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پرسریم که شرامد اطلاعات شرخصریا تحصریلی و سرری سرلال میابتدا یک هاکننده: ما در روال معمول مصراحبهمصراحبه

الات بلاموضرو   لدن این سریاین مصراحبه پرسر  درمورد که  آمد  نظرمان به.  اسرت  شرفافیت ةکمیت  به  ورود  ةکاری و نحو

ها یک حس نوشرته شرده  اصرلی. روی هر کدام از این کارتالات  لاسرت. برای همین اگر مواف  هسرتید برویم سررا  سر

  شرورای  نمایندگی  ةچهارسرال  ةمعفوف به تجرب اصرورت تصرادفی انتخاک کنید واسرت. لففا  از بینشران یک کارت را به

 هایی که این حس در آن پررنگ بوده است را برای ما تعریف کنید. موقعیت شهرا
اسرت. این را   97فروردین  21سرایت شرفاف در تاریخ  آید بالاآمدن وککه به نظرم می. اولین چیزی  رضرایتبهاره آروین:  

پذیرشردن این موضرو  این بود که شرهردار اول منتخا ما خود این هم یادم افتاد که به نظرم دلید امکانکه گفتم خودبه

میلیارد تومان را شفاف   ها وعده داده بود که قراردادهای بالای یکشدنش در مصاحبهآقای نجفی بود. او پیش از انتخاک

خصررروه کره رقرابرت بین بره  اکنرد. لرذا الان یرادم افتراد کره خود انتخراک ایشررران هم یرک رضرررایتی در من ایجراد کردمی

 کاندیداهای شهردارشدن هم شدید بود.
شرفاف احسراس سرایت  ی روی  هایآیتمرسریدیما چه از جنس مصروبه چه انتشرار  هرجا که ما به دسرتاورد مشرخصری می

ها غلبه کنیم هم یم بر مقاومتاش این بود که توانسرتهاشرد و معنیرضرایت داشرتم. هر بار که طرم مرتبفی تصرویا می

.  2و تصویا طرم انتشار اطلاعات شهرسازی   1مثد تصویا طرم »انتشار عمومی اطلاعات معاملات«  ااین حس را داشتم

رسریدیم  شرکسرتیم و به نتیجه میای هرچند کوچک را میمقاومت درباک مسرئلهتوانم بگویم هر بار که  طور کلی میبه

های  ها و فایدها بود که دادهآید که مدتها یادم میهای مالی شررکتاحسراس رضرایت داشرتم. راجه به انتشرار صرورت

کرد. خلاصره کار به جایی رسریده بود که همه  وبرگشرت میبرای تأییدا بین ما و امور مجامه رفت  اآماده بود واکسرلش  

پاییز بود یا زمسرتانا شرنیدیم که علت عدم انتشرار    یادم نیسرتانتشرار آن را تأیید کرده بودند. یک روز برفی در تهران که 

و کار در دفتر شرهردار گیر کرده اسرت. من چند روز قبلش هم در تلویزیون وعده   اسرت  آن تردیدهای خود آقای حناچی

آید که در یکی از راهروهای دانشرکده بودم که با ایشران  شرود. یادم میتا فلان تاریخ منتشرر می  داده بودم که اطلاعات

دانیم که منتشرر شروند و ما نمی  87های مالی از سرال تماس گرفتم و علت را جویا شردم. گفت چون قرار اسرت صرورت

کارش را خوک انجام داده بودا باید   3اگر کُدال  گفتم. اسرت  سرختی  کار  انتشرارش  ةاجاز  اجزء چی هسرت و چی نیسرتبهجزء

کردید. نهایتا  او را راضری کردم که بر تردیدش غلبه کند و چند روز بعد هم اطلاعات منتشرر ها را منتشرر میتا حالا این

دانسرتم بعدا  به خاطر اینکه می  اآید از جلسرات خیلی رضرایت داشرته باشرمشرد. اینجا هم احسراس رضرایت داشرتم. یادم نمی

دانستم تا بخواهد در  کردیم میمی  تصویا  کمیسیون  ةافتد. حتی وقتی چیزی را در جلسها هزار اتفاق میآن ةبرای نتیج

هایی که شردن در کمیسریون تازه اول ماجراسرت. یا حتی قولصرحن تصرویا شرود ممکن اسرت کلش هوا شرود و تصرویا

و دادید  می  تشررکید  هم  دیگر  ةدادند هم ممکن بود روی هوا باشرردش شررما سرره جلسررمدیران شررهرداری در جلسررات می

 
 01/03/97 »الزام شهرداری تهران به انجام الکترونیکی و اعلان عمومی اطلاعات معاملات شهرداری«ا مصوک ةمصوب 1
 02/07/97 »الزام شهرداری تهران به انتشار عمومی اطلاعات شهرسازی«ا مصوک ةمصوب2
رسانی ناشران اوراق بهادار تحت نظارت سازمان بورس و اطلا  جامه ةسامان انگلیسی   ة( سرواژ f All Listed CompaniesoComprehensive Databaseکدال ) 3

های دیگر جهان و با هدف حمایت از حقوق  رسانی بورسهای اطلا اقتباس از سامانه با که است الکترونیکی ةاوراق بهادار است. این سامانه درواقه یک سامان
 است.  اندازی شدهبازار شفافا منصفانه و کارای اوراق بهادار راه ةدهیا حفک و توسعگذارانا سامانسرمایه
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وقت احسراس رضرایت داشرته باشرم. اتفاقا  باید خودم را آید بابت جلسرات هیچهمچنان هیچ اتفاقی نیفتاده بود. لذا یادم نمی

شدم. به خاطر همین  راضی نمیها هم  کردم که بالاخره برگزاری جلسه هم یک قدمی است ولی به این راحتیراضی می

کننده را شرمرد.  شرود اتفاقات راضریقدر که میاین  ابود کم  خیلی  چهارسراله  ةدرمجمو  میزان احسراس رضرایت من در دور

هرا گراهی  ولی نتیجره ابخش نبوداتفراقرات خوک بود. خود فراینرد خیلی رضرررایرت  دادن ایناش چرالش و دعوا برای ر بقیره

 کرد.رضایتی ایجاد می
های مالی چیسرت و برای همین برای انتشرار دانسرت محتوای صرورتکننده: راجه به اینکه چرا آقای حناچی نمیمصراحبه

دانست که پیامد انتشار دانست که چه چیزی قرار است منتشر شود یا نمیدهید؟ ایشان نمیآن مردد بود کمی توضیح می

 چیست؟ 
ا  ند وجود داشررت  87ها از سررال های مالی بود. با توجه به اینکه دادهپیامدهای انتشررار صررورتشرران  بهاره آروین: مسررئله

  مرالیرات ةدهی بعردا  اداریم و ممکن اسرررت بره خراطر یرک خفرا و اشرررتبراه در گزارشاههرا را چرک نکردگفرت مرا کره اینمی

 .کن درستش و بیا حالا و کنند استفاده ما علیه آن از رقبا و مخالفان یا بیاید سراغمان
گفت اگر اشررکالی در  دانسررت دقیقا  چیسررت و میدرواقه یک هراس بوروکراتیکی داشررت از انتشررار اطلاعاتی که نمی  

رجو  کردنش مشرکد اسرت. پس باید خیلی به ورفه و  آن  ةاطلاعات باشرد و ماجرایی درسرت شرودا توضریح دادن دربار

 ها مفمئن باشیم.داده
کاری کرد. از طرف دیگر یک محافظهتوانسرت به وجود بیاید. لذا باید بر آن تردید غلبه میوقت نمیاما این اطمینان هیچ

من گفتم خیلی از   .ای را منتشررر کرده که ما منتشررر کنیمحال کجا چنین دادهبهگفت تابوروکراتیک هم داشررت و می

از این نظر که دید قرار نیسرت این اطلاعات برای اولین   اتر شردها الان در کدال وجود دارد و ایشران یک رره آرامهمین

 بار منتشر شود و قبلا  این اتفاق افتاده.
 های مالی برای شهرداری پیامدی هم داشت؟کننده: انتشار صورتمصاحبه

 هااکسرردآید قبد یا بعد از انتشررار اطلاعات بود که از قضررا ما متوجه خفایی در یکی از  بهاره آروین: نه. فقا یادم می

زیاد شرده بود. من هم قرار بود در   و کنم خفا در عددهای مربوط به سرازمان ورزش بود که صرفری کمشردیم. فکر می

های مالی صحبت کنم. قبد از اینکه به برنامه بروم راجه به انتشار صورتها  با اسرتناد به این اکسد  تلویزیونی ةیک برنام

خواند و متوجه شردیم که اشرتباهی ر  داده. حالا تا آن اشرتباه را بتوانیم ها را بررسری کردم و دیدم اعداد با منف  نمیداده

ایراد دارد و فوری   اکسردتصرحیح کنیم کلی بسراط داشرتیم چون به این سرادگی و راحتی نیسرت که بگوییم فلان جای  

آید آن موقه با خودم گفتم چقدر خوک اسرت که ما ای دارد. یادم میها برای خودش پروسرهشرود. تصرحیح داده  درسرت

 .خودمان متوجه این اشتباه شدیم
سرایت شرفاف خیلی  وک  در  منتشررشرده  اطلاعات به  کسری[  شرفافیت ةکمیت]  ما  ةداد که گویا خارج از مجموعاین نشران می

برانگیز  ها خیلی جنجالآید که در رسانهتوان گفت پیامد خاصی نداشت. حداقد من یادم نمیبنابراین میکند.  توجهی نمی

 شده باشد. 
های مالی داشررتا درمورد هر  آقای حناچی درمورد صررحت اطلاعات صررورت  گفتیدای که کننده: این دغدغهمصرراحبه

 های مالی ویژگی خاصی داشت؟ صورتاطلاعات دیگری که قرار بود منتشر شود هم وجود داشت یا 
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سررری اطلاعات مثد همین  یک  ةولی دربار  اداشررتوجود  بهاره آروین: این حسرراسرریت و دغدغه درمورد هر اطلاعاتی  

شرد. مثلا  یک زمانی قرار شرد اسرامی خبرنگارانی که طرم ترافیک تر میهای مالی به دلید حجم زیادشران پررنگصرورت

های مالیا آن  هایی مثد صرورتاند منتشرر شرود. در این مورد هم احتمال خفا وجود داشرت ولی چون نسربت به دادهگرفته

 آمد.ها خیلی زیاد نبودا احتمال خفا پایین میا حجم کد داده87هم از سال 
 شفافیت؟ ةهای مالی سازمان ورزش شد؟ کمیتکننده: چه کسی متوجه اشکال در اطلاعات صورتمصاحبه

متناهر را که   اکسردهای مالی و فاید  صرورت  افدیپی  را ما تهیه نکرده بودیم. شرهرداری فایدها  اکسردبهاره آروین:  

را با ها  اکسردها گفته بودم که اطلاعات  بود به ما داده بوده و من به بچه های صرورت سرود و زیان و ترازنامهآیتمشرامد  

ها را برای ها را منتشررر کنیم. ما این دادهها را تفبی  دهند و بعد آنکه به ما داده بودند چک کنند و داده  هایی افدیپی

دادیم صرررفا  ه انجام میهایی کچکینگ  بودجه هم نیاز داشررتیم و این برنامه و  هایمان روی بودجه در کمیسرریونتحلید

سرازمان ورزش درواقه خفایی بود که از های مربوط به سرایت شرفاف نبود. اشرکال در دادهبرای انتشرار اطلاعات روی وک

کردم و دسررت کارشررناس ما دررفته بود. من آن زمان که داشررتم آقای حناچی را برای انتشررار این اطلاعات راضرری می

ها را داده  تمام  شرفافیت  ةکمیت  در  خودمان ما  که  بود  همین  ةبه پشرتوان ادچیز خاصری ندارد و نگران تبعاتش نباشر گفتممی

ای که برای اولین اصرولا  سرر هر داده آید.هرحال خفای انسرانی پیش می. ولی بهشرتای نداو مسرئله  بودیم بررسری کرده

کره قرار بود  هم   97فروردین    21خواسرررتنرد. مثلا  می شرررفرافیرت ةعنوان کمیتربرار قرار بود منتشرررر شرررودا ترأییرد مرا را بره

و در گیرودار ماجرای   -شرهردار وقت-به دسرتور آقای نجفی  ای از قراردادهای شرهرداری برای اولین بار  وخردهدویسرت

ها را چک کردیم. آن زمان دفتر شرهردار درگیر اسرتعفای  داده  شرفافیت  ةعنوان کمیتاسرتعفای ایشران منتشرر شرود ما به

بحث انتشار قراردادها    -رئیس وقت سازمان فاوا-شهردار بود و خیلی روی این موضو  متمرکز نبود و من و آقای فرجود  

نراموجود(   ة)داد    missingهرا چره تعرداد  دانم کره این دادهگفرت من نمیآیرد کره آقرای فرجود میبردیم. یرادم میرا پیش می

ها را یک نگاهی  اید داده وجود دارد. ما دادهکه شرما برای انتشرار خواسرته  هاییآیتمازای چه تعداد از  دارد و در این اسرناد به

  کارهایی  در  شرهرداری  ةخیالمان از بابت چیزی که قرار بود منتشرر شرود راحت باشرد. خلاصره ازآنجاکه مجموعکردیم که 

هم برای اینکه خیال   ادادیممی  انجام را  کار  این  شررفافیت  ةها بسرریار ضررعیف بودا معمولا  ما در کمیتداده  چکینگ  مثد

شررود راحت باشرردا هم برای اینکه در شررهرداری جایی برای انجام این کار وجود  خودمان از چیزی که دارد منتشررر می

داد  از گردش کار بود و یک اطمینانی به واحد اجرایی شهرداری می نداشت. یعنی طوری بود که انگار تأیید ما یک مرحله

 مورد بازخواست قرار نگیرد. خودش    و  بیندازد  شفافیت  ةتواند مسئولیتش را گردن کمیتکه اگر بعدا  اشکالی پیش بیایدا می
 بود؟می شهرداری ةشود خفا نداشته باشد اصولا  نباید دغدغکننده: اینکه اطلاعاتی که منتشر میمصاحبه

بسرا بدش خیلی هم حسراس نبود. اتفاقا  چهدار نشرود لذا  خواسرت این فرایند ادامهبهاره آروین: شرهرداری چون دلش می

قدری  اندازا خیلی کند یا حتی متوقف شرود. آنفرایند انتشرار اطلاعات  پردسرت  شرودآمد که اشرکال و اشرتباهی باعث  نمی

ها دغدغه  آن  برود  زیرسلال  شفافیت  ةای پیش نیاید که کد پروژمسئله  وقت  یک  داشتیم  دغدغه  شفافیت  ةکه ما در کمیت

را یک کارشرناسری در فلان   دیتانداشرتند. مشرکد دیگری هم که شرهرداری دارد این اسرت که خیلی غیرمتمرکز اسرت.  

خفا   دیتا باای نداشرت و برایش مهم نبود که این  کرد که نسربت به کلیت تصرویر شرهرداری هیچ دغدغهسرازمان آماده می

.  افتاد   اتفاق  این  اینکه  کما.  برود اللسر  کد شرهرداری زیرسرایت شرفاف برود و یک خبرنگاری آن را پیدا کند و روی وک
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 این  انجام ةپا شرد. ماجرا این بود که شریو به  جنجالی سره ةمنفق  قراردادهای  از  یکی  برای  قراردادهاا  اطلاعات  انتشرار سرر

رسرید  معنی بود و به نظر میولی موضروعش طوری بود که ترک تشرریفات کردنش بی  اخورده بود 4تشرریفات  ترک  معامله

  5های خود شهرداری »بدون تشریفات«زیرمجموعه  از  یکی  با  سه  ةتخلفی روی داده است. اما بعد مشخص شد که منفق

خفایی بود که اپراتور    درواقها ماجرا  .کرده  ثبت  تشررریفات  ترک  را  قرارداد  عقد  ةاشررتباه شرریوقرارداد بسررته و اپراتور به

چون ما مسرئول   ارفتمی  پیش سره  ة. کار داشرت تا تیییر شرهردار منفقبود  شرده  مرتکا سریسرتم  در  اطلاعات  ةواردکنند

در گردش کار انتشار اطلاعاتا مشخصا   اعلام کرده بودیم.   صحت اطلاعات منتشرشده را بالاترین مقام هر واحد اجرایی

شرد که دانسرتیم. همین باعث میها وهیفة بالاترین مقام اجرایی باشردا اما ما او را مسرئول میتأیید دادهطور نبود که این

های  انتشرررار اطلاعات برایش پیامد داردا به این راحتی به این کار تن ندهد و بگوید که اگر مسرررئولیت داده  دیداگر می

ای هم وجود  ها را تأیید کنم. یک چنین چالش و مسررئلهقبد از انتشررارا داده  امنتشرررشررده با من اسررت پس من هم باید

  داشت.
گرفتید  جای اینکه شرما در کمیتة شرفافیت خفاگیر شرهرداری باشریدا بهتر نبود مثلا  تمهیداتی در نظر میبهکننده:  مصراحبه

های سررریسرررتمی از بروز چنین خفاهایی جلوگیری  کردن کنترلبا اضرررافهکه اپراتورها خفا نکنند یا اصرررلا  بهتر نبود  

 ؟ کردیدمی
های شرهرداری  بود که یک مکانیسرم خودتصرحیحی در خود سرازمانبهاره آروین: این صرحبت شرما درسرت اسرت. بهتر  

شرود که آن سرازمان مداومت پیگیرانه برای ایجاد روند جدید  ولی این موضرو  در شررایفی محق  می  اگرفتشرکد می

توانسرت اتفاق بیفتد ولی بسریار پرهزینه. از آن طرف  داشرته باشرد و از اصرلام فرایند اسرتقبال کند. لذا خودتصرحیحی می

دهدا این کند و سرازمان اجرایی راجه به آن توضریح میمی  پیدا  خفایی  وقتی که  باشرد  این  ةفضرای عمومی هم باید آماد

دادن  دادن خفا انتظار توضریحجای اینکه بعد از ر طرفانه بشرنود و بررسری کند. اما الان فضرای عمومی بهتوضریح را بی

شرود و در ادامه هم ماجرا کند و کلی هجمه سرمت سرازمان اجرایی روانه مییداشرته باشردا کلی سرناریو روی آن سروار م

رسرد.  در این شررایا اگر توضریحی هم داده شرودا صردای آن به جایی نمی  .شرودهای سریاسری دو سرمت میوارد رقابت

کرد  این فکر نمیقراردادهای روابا عمومی این اتفاق افتاد. کسری به   سررییک  درمورد  شرهرداری  ةکمااینکه اواخر دور

ها را ها را از پسررتو دربیاورید که الان آناید آنکه شررهرداری تهران خودش این قراردادها را منتشررر کرده و شررما نرفته

دانسررتند که چنین قراردادهایی از کنید. کسررانی هم که دسررتشرران در کار بود میعنوان یک افشرراگری مفرم میبه

 قبول است و چیز خاصی نیست. های قبد قابدترین کارهاست و مبالغ آن هم نسبت به دورهروتین
کدام این دو شررطی که گفتم وجود نداشرت. شرهرداری چون یک عضرو شرورای شرهر ایسرتاده بود و خلاصره یعنی هیچ

کمااینکه    ادادداد و اگر به خودش بود اصرلا  این کار را انجام نمیاین کار را انجام می  اگفت اطلاعات باید منتشرر شرودمی

 
به صلام نباشد و  تشریفات یند امین نیازهای سازمان در شرایا خاها که برگزاری فر أرقابتی )عدم برگزاری مزایده یا مناقصه( جهت ت ترک تشریفات روشی است غیر 4

 رفتن منافه سازمان شود. منجر به ازبین
 . است مجاز تشریفات بدون زیرمجموعه واحدهای با قرارداد عقد شهرداریا  معاملاتی و مالی ةنامطب  آیین 5
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سرایت شرفاف را دارد و نه کسری در فضرای اطلاعات وک  کردنآپدیت ةالان این اتفاق افتاده. در شرهرداری نه کسری انگیز

 کند. عمومی و جامعه این موضو  را پیگیری می
توجه قرار گرفت سررر قراردادی مربوط به نظافت   موردسررایت شررفاف  اولین باری که قراردادهای منتشرررشررده در وک

ها پخش کردند که در رسرانه  6میلیارد ریال بود.  کنم مبلیش حدود چهاردههای حرم امام خمینی بود. فکر میشروییدسرت

دیدی  خدمات قرارداد را میاند! اما وقتی شررممیلیارد پول شرهرداری تهران را هدر داده  شرویی چهاردهبرای نظافت دسرت

شرود خیلی  دارد و شرامد چه خدماتی اسرت و اینکه این مبلغ سرالانه اسرت و ماهش چقدر میشرویی وجود  که چند تا دسرت

وجودآمده اسرتفاده کردیم و به آمد. ما از این جنجال بهوکتاک به نظر معقول میوغریبی نبود و با کمی حسراکچیز عجیا

خدمات« قراردادها هم باید منتشرررر شرررود. البته دهد که »شررررمافتادن این ماجراها نشررران میشرررهرداری گفتیم راه

شررد تصررور کرد که اگر مداومت و پیگیری شررورا نبود همان یک قرارداد و ها هم نبود و میکردنش به این راحتیعملی

  چون دیده بود که از بین چند  ااز انتشرار اطلاعات قراردادها پشریمان شرود  کلا توانسرت باعث شرود سریسرتم  اش میحواشری

تشررشردها دقیقا  آنی که پتانسرید این را داشرته که با اسرتفاده از فضرای عمومی علیه مجموعه اسرتفاده شرود  هزار قرارداد من

تواند اتفاق بیفتد که سرریسررتم به کاری که انجام اضررافه کنم که آن خودتصررحیحی وقتی می  باید. اینجا  هبرجسررته شررد

  انیاید   پیش  مشررکد  این  بعدی  ةکنم که دفعآیم و کاری میدهد اعتقاد داشررته باشررد و بگوید من از این کوتاه نمیمی

دهد و نیاز همه حاضرر به یراق بودند که مشرکلی پیش بیاید که بگویند ما که از اول گفتیم این کار جواک نمیکه  درحالی

 ها.بحث جوربه زیرساخت فرهنگی دارد و از این
 نیاز  شرفافیت ةانتشرار اطلاعات در نظر گرفتیم که در آن تأیید کمیت  برای را  کاری  گردش  پنجم  شرورای  ةما در اواخر دور

  فقا شرفافیت  ةشرد و کمیتمی انجام  شرهرداری  خود  در  شرود منتشرر  چگونه  چیز  چه  اینکه  ةگیری درباریعنی تصرمیم  انبود

صرورت دسرتورالعمد داخلی  اش را نداشرت. تازه ما گفتیم بهدغدغه  کسری.  نشرد  تصرویا  دسرتورالعمد  این  متأسرفانه.  بود  ناهر

گفتند چرا چون در این صرورت اعضرای شرورا می  اای که توسرا اعضرای شرورا تصرویا شرودصرورت مصروبهباشرد و نه به

دانیم اگر پای شرورا به میان کشریده که می  )اعضرای شرورا(ما    د.یاهتری ندیدبرای ما در این دسرتورالعمد نقش پررنگ

 ها ادامه نخواهد داد.انتشار دادهنشود خود شهرداری به 
یعنی عملا  شرورا پای اصرلی    اآمدگویید به وجود میدانسرتیم ولی از آن طرف همین مشرکلی که شرما میما هم این را می  

شرد تا به جایی برسرد ولی اواخر دوره دسرتورالعمد به جایی نرسریدش باید در سرفح شرهردار ابلا  میهرحال  به  شرد.کار می

 تداوم شفافیت را نداشت. ةکس دنبال این کارها نبود و دغدغبودیم و هیچ
 ماند ممکن بود اتفاق متفاوتی بیفتد؟کنید اگر آقای نجفی شهردار باقی میکننده: فکر میمصاحبه

 توانم با اطمینان بگویم.بهاره آروین: نمی
رسراند. یعنی از یک طرف برای تحق   بسرتی میبن  یک به  را  من  کردید  ترسریم  شرما  که  فضرایی  ةکننده: مجموعمصراحبه

شرد به این معنا بود که کار اگر شرورا زیادی وارد کار میشرفافیت لازم بود که شرورا نقش زیادی بازی کندش از آن طرف  

. درنتیجه  ادامه پیدا نخواهد کرد یا درنهایت آن اصررلام و تیییر و تحولات مفلوک در عملکرد شررهرداری ر  نخواهد داد

 
 ریال بوده است.  14/ 000/400/960بنا بر اطلاعات منتشرشده روی سایت شفافا رقم دقی  این قرارداد  6
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 ةبسرت خارج کند؟ آیا ارادتوانسرت ما را از این بنبسرت هسرتیم. در این شررایا تیییر چه متییری میانگار ما در یک بن

 باشد؟  ایکنندهتوانست متییر تعیینمی شهردار
شرهردار یا   خود  یا  شرورا  عضرو  چند  یا  یک  مثد  اجراا  سرفح  در  کلیدی  کنشرگران  از کدام  هر  ةبهاره آروین: به نظر من اراد

کارها و   سررییککند و احتمال اینکه  اندازتر  دسرتتر و کمتوانسرت فرایند را راحتطبعا  می  ایک یا چند تن از معاونانش

فرایندها با مداومت بیشرتر پیش برود را بیشرتر کند. مثلا  ممکن بود دسرتورالعملی که کمی قبد به آن اشراره کردم تصرویا  

و ابلا  شرود. اما حتی در این شررایا و با فرا اینکه شرهردار )حالا آقای نجفی یا هر شرخص دیگری( به دسرتورالعمد  

 اینکه  ةای به شرفافیت نداشرتند. به اضرافعقیده  لزوما   شراید که  بود  کسرانی  ةخره اجرای آن بر عهداعتقاد هم داشرتا بالا

ها یک شدا اینمیهم زیاد    شتندکه اراده و اعتقاد زیادی به شفافیت دا  ایکلیدی  کنشگران  ةمجموع که  صورتی  در  حتی

گر مدنی  به نظر من چیزی که جایش در این چهار سال خالی بود یک گروه مفالبه  درنتیجه.  شتندکوتاهی منصا دا  ةدور

  اطلاعات  خفاهای  کندا  شررفافیت  ةآن سررر دربیاوردا مفالب  دیتاهای و  شررهرداری  کار  از  شررفافیت  ةکمیت ةبود که به انداز

 یک که  همین.  باشرد  داشرته  زیادی  خیلی  قدرت  نبود لازم.  باشرد  تعامد  در  شرهرداری و  شرورا  با و  دربیاورد  را  منتشررشرده

عنوان مثال چند رسررانه دسررتش باشررد کافی بود. سررر همان ماجرای قرارداد مربوط به به  و  باشررد  داشررته  حداقلی  قدرت

ها روی فضرای  دو خبرنگار کار کردند شررو  شرد. البته آن-های حرم هم که گفتما ماجرا از خبری که یکیشروییدسرت

طور که گفتم  اش را گرفته باشرند. لذا همانپی  قدرتمند ةیعنی طوری نبود که چندین رسران  فعمومی انتقاد سروار شردند

دیتا  گر پیگیر شرفافیت باشرد و سرر از  بلکه همین که مفالبه  اباشردلازم نیسرت آن گروه مدنی خیلی سررشرناس و پرشرمار  

های عملیاتی و مشراوره بدهد ملثر اسرت. جای چنین گروهی خالی بود. البته این گروه هم زمانی  حددربیاورد و بتواند راه

مت شرورا و شرهرداری هیچ کنشرگر کلیدیِ برد و معمولا  خودش را خسرته همراهی نباشرد کاری از پیش نمی که در سرم

تواننرد کرارهرایی را پیش ببرنرد ولی ترداوم کنرد. از آن طرف کنشرررگران کلیردی هم در نبود چنین گروهی اگرچره میمی

مدت این دو در کنار هم باشند و فضایی را سامان دهند که کوتاه ةنخواهد داشت. بهترین حالت این است که در یک دور

  ةشروند به این راحتی هم این کنشرگران کلیدی با کنشرگران کلیدی دیگری جایگزین می  ناپذیر باشرد. یعنی وقتیبرگشرت

گران باید برای آن تلاش کند تبیین این اسرررت که چرا شرررفافیت مهم مفرالبه  گروه  این که  کاری  یک.  برنگردد  روندها

  گریا گر عمومی شفافیت. بدون این ترویجاست. یعنی این گروه باید هم یک گروه تخصصی باشد و هم یک گروه ترویج

کنند که انگار این کارها برای مردم به کار کسررانی که در شررورا و شررهرداری پیگیری شررفافیت هسررتند طوری نگاه می

گرفتن اسرت و نه از سرر اعتقاد. در این شررایا مردم به این چنین بحثی به چشرم یک چیز ضرروری و مفید  نمایش و ژسرت

خواهند برای خودشران یک گزارش عملکرد درسرت کنند و چیزی بیش از این نیسرت. ها میگویند اینکنند و مینگاه نمی

 شود.آید قضیه متفاوت میولی به نظرم وقتی که یک گروه مدنی پای کار می
ماند فقا به شورا و شهرداری  نفه عمومی ایجاد کنیم. یعنی دلید اینکه کار روی زمین میخلاصه باید برای شفافیت ری

توان از بوروکراسری شرهرداری انتظار این را داشرت که یکهو بیاید و پای کار بایسرتد و گشرت. نه میو عملکردشران برنمی

 وتمام داشت.مندی تامتوان از شورای شهر انتظار دغدغهنه می
مندی و انگیزه برای هایی که علاقهها و سمنگران مدنیا رسانهکننده: شما و تیمتان سرا  این نرفتید که مفالبهمصاحبه

 پیشبرد بحث شفافیت داشتند را وارد بازی کنید؟ 
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ترین دلایلش این بود کره دیگر واقعرا  وقرت و توان برای این بهراره آروین: مرا بره چنرد دلیرد این کرار را نکردیم. یکی از مهم

شررد که یک اصررلام کوچکی در شررهرداری انجام دهیم. برای همین  کار نداشررتیم. تمام وقت و توان ما صرررف این می

توانسررتیم آن سررمت را هم شررد تا کار یک خرده پیش برود. لذا دیگر نمیمی بسرریج  تیم  ةهای کوچک باید هماصررلام

جزء یک عضرو شرورا که خودش    اگر  نیسرتم  مفمئن من  اینکه  گو.  بود  جدایی  کار  خودش  مدنی ةکردن جامعببینیم. فعال

دهد  کند اصرلا  فایده دارد و جواک می سراپورت  را  مدنی  ةبخواهد این کار را انجام بدهد و جامعآن کنشرگران کلیدی اسرت 

یرا خیر. آن طرف مراجرا را جرامعره برایرد خودش برایش فکری کنرد و چیزی نیسرررت کره تو از برالا و از شرررورا بخواهی این 

به یک معناا انتظار بیش از حدی از سریسرتم اسرت که هم خودش را اصرلام کند و هم جامعه را   .کنشرگری را فعال کنی

 ابزند  رقم  را  اصرلاحات که  دارند  انتظار  سریسرتم  از  همه که  اسرت  باطلی  ةمتناسرا با نفه جامعه اصرلام کند. همان چرخ

قدر که در  رسررانه هم همین موضررو  صررادق اسررت. همان  درموردیک بخش مهم آن در خود جامعه اسررت.  که  درحالی

 اصرلا .  نبود شرفافیت  موضرو   پیگیر  مدنی  ةای برای تحق  شرفافیت وجود نداشرت در رسرانه هم جامعشرهرداری اراده

قدر ضرعف کار کارشرناسری در  های شرهرسرازی هم سرلالم این بود که چرا اینکنارا من همیشره راجه به مصروبه به  شرفافیت

های  گفتیم آقا قیمت صردور پروانه را حسراک کنید و بگویید چه درصردی از هزینهما به شرهرداری می  .سریسرتم وجود دارد

علاوه شرد اعتماد کرد. بهکردند نمیتوانسرتند انجام دهند! یا به چیزی که محاسربه میاین کار را نمی  .وسراز اسرتسراخت

کردند گزارشری متناسرا با خواهد چه چیزی بشرنود سرعی میکسری میتعارا منافه هم داشرتندا یعنی بسرته به اینکه چه 

خواسرتیم ها میکارشرناس داشرتیم که معتمد بودند و از آن  سررییکطرف نبودند. ما هم در شرورا  آن ارائه دهند و اصرلا  بی

افتاد. بعد من باز کار روی دوش کارشررناسرران شررورا می  اترتیااینآزمایی کنند. بههای شررهرداری را راسررتیکه گزارش

ها  های آن نامهتشرکد تخصرصری شرهرسرازی و معماری که احتمالا  یکی از وهایفی که در اسراس  همهاینمتعجا بودم که 

قید شرده توجه به این موضروعات اسرتا چرا اصرلا  پای کار نیسرتند و حتی به این موضروعات حسراس هم نیسرتند. زمانی  

شردندش یکی مدیران مرتبا با این حوزه در شرهرداری  در شرورا تصرویا شرود دو گروه فعال    7شرهرسرازی  ةکه قرار بود مصروب

 سرریسررتم کد به که  مهمی ةمصرروبچنین  ها. کس دیگری عین خیالش نبود که این روزها  و یکی هم بسررازوبفروش

شرود. هیچ تشرکلی تقاضرای برگزاری نشرسرت نکرد و دهد دارد در شرورای شرهر تصرویا میمی  شرکد  تهران  در  شرهرسرازی

توانسرتند با ما ارتباط  اش را داشرتندا میخواسرتند و دغدغهها میباره چاپ نکرد. اگر آنحتی یک گزارش کارشرناسری دراین

گذاشرتیم که در دسرترس عموم باشرد بگیرند. اصرلا  به همین دلاید ما شررو  کرده بودیم دسرتورجلسرات را روی سرایت می

خواهم بگویم کلا  این فرهنرگ کره در موضررروعرات  هرای مردنی مرتبا فعرال شرررونرد. میو انتظرار مرا این بود کره تشرررکرد

یایند و منفعت عمومی را نمایندگی کنند وجود ندارد. در موضرو  شرفافیت که خودش  های تخصرصری بتخصرصری تشرکد

موضرو  جدیدی اسرت و هنوز تخصرص و تشرکد تخصرصری برای آن وجود ندارد هم این فضرا اصرلا  وجود نداشرت. حتی  

 سرر  مسرکن  ةکردند که مشرخص بود خبرنگارشران از حوزمی  کار  تخصرصری ةدو رسران-یکی  فقا  شرهرسرازی  ةدرباره مصروب

 قرار  شرهرداری که  چیزی  آن و  شرورا  مصروبات که  بود  حالی  در  این.  بود  عمومی  خبرنگاران  ةآورد. سرفح دانش بقیدرمی

یعنی موضرو  واقعا  تخصرصری    اموضرو  شرفافیت هم وجود دارد  درمورد  مسرئله  همین.  بود  تخصرصری  خیلی  کند  اجرا  بود
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سرایت شرفاف سرر دربیاورد و خفای آن را پیدا کند.  های وکدیتاشرد از یک کنشرگر عام انتظار داشرت که از  اسرت و نمی

ام این بود که برای برنامهچنین کاری نیازمند تمرکز و پیگیری و علاقه و انگیزه اسررت. موقعی که از شررورا بیرون آمدم  

  اآید حالا آن طرف را نداریم می نظر به  شرورا  از ما  خروج  با  ولی  دهم  انجام  کاری  شرفافیت  ةکنشرگری تخصرصری در حوز

اش را بگیرم و با او پیش  یقه  من که نیست  کسی و  ندارد  شفافیت  ةیعنی در حال حاضرر کسری در شورا و شهرداری دغدغ

بروم. البته درکد اوضرا  کشرور هم بسریار حاد شرده اسرت که بسریار اثرگذار اسرت. اوج دسرتاورد و خروجی شرفافیت همان  

شردن هواپیمای اوکراینی و شریو  کرونا که کشرور )و در موضرو  کروناا بود. بعد از ترور سرردار سرلیمانی و سراقا  98سرال  

ترا  توان گفت از قبدجود نداشت. حتی میدنیا( درگیر شرایا استثنایی بودا خیلی گوش شنوایی برای شنیدن از شفافیت و

شردن اوضرا  اقتصرادی فضرا طوری شرد که دیگر کسری یعنی از زمان ترامپ و خروجش از برجام و التهابات بازار و خراک

ا سخت است به یک خبرنگار بگوییم  8روز  پنجاه  این  در  کشور  شرایا  به  توجه  با  الان  همین.  نداشت  را  کارها  این  ةحوصل

های  سررایت شررفاف شررهرداری گزارش تهیه کن. گرچه این را بگویم که اخیرا  بچهروزنشرردن وکعلت به  درموردکه بیا  

دنیای اقتصاد از من دعوت کردند که بیا راجه به وقایه اخیر غیررسمی گپ بزنیم. خانم نورا حسینی را آنجا دیدم که قبلا  

 داشررتم که سرروم  ةکرد. از طبقمی  کار  ما با  خیلی  شررورا  ةخبرنگار خبرگزاری مهر بود و الان رفته دنیای اقتصرراد. در دور

ش گفتم با فروغی صرحبت کن. او هنوز در  به.  گرفت  را  شرفاف  سرایت  سررا  و  آسرانسرور  توی  پرید  نورا اولا  ةرفتم طبقمی

کسررانی بود که همان  جزء  قدر پیگیر اسررت. نورا  اینشررورا هسررت و گفت که با فروغی صررحبت کرده. خوشررم آمد که  

ی بود که به ما پیشرنهاد کرد یک کارگاه برای انکسرهم از کرد. مثلا  نورا  انتظاری که ما از خبرنگار داشرتیم را برآورده می

دانیم با این گفت واقعیت این اسرت که ما نمیهای سرایت شرفاف سرر دربیاورند. میها از دادهخبرنگارها بگذاریم که آن

 ها چه کار کنیم و چفور از آن گزارش خبری دربیاوریم.داده
ای که کلیت ولی درکد در شررایا اسرتثنایی  اباشرند  داشرته را  شرفافیت  ةهایی که دغدغشروند آدمپیدا میهرحال  به  یعنی  

پیگیری شرفافیت به کنم ای سرخت اسرت. من حس میموضروعات زیرسرلال رفتها کارکردن روی چنین موضرو  تخصرصری

عکس رفتیم. مثال بزنم. اولین کار شرهردار فعلی کرمان در بحث شرفافیت یک آرامشری نیاز دارد یا شراید هم ما راه را به

حالا اول   .کردی  شررما  بود  کاری  چه  این  گفتم او  به.  کرد  منتشررر را  کرمان  شررهرداری  کارکنان  ةاین بود که حقوق هم

حقوق. جواک ایشرران این بود که بر مبنای مفالعاتی که انجام داده    رفتی سرررا میبعد    کردیمنتشررر میقراردادهایت را 

ند  ارسررد که اتفاقا  باید از یک چیزی که مردم خیلی به آن حسرراساسررت و کارهای ما را هم دیده اسررتا به نظرش می

جا مسائلی  طور کلی قراردادها در همهبه  اعلاوهعکس. بهکند تا بهبرای اقدامات بعدی باز میبهتر  شرو  کرد و این راه را  

مثلا  تو برایرد قرارداد خردمرات شرررهری را قبرد عیرد ببنردیا   اکنردرو میهرا را برا امراواگر روبرهآن  دارنرد کره انتشرررار اطلاعراتِ

تشرریفات کنی.  ماهه جمه شرود را باید ترکوگیاه که باید در فصرد مشرخص و مثلا  یکقرارداد مثد کاشرت گد  سررییک

کرد با مسئله مواجه است کد انتشار قراردادها را متوقف کرده بود.  طوری که فکر میاین  چند مورد قراردادِخاطر  بهایشان  

ترین حالتش منتشرر کنیما ایشران معتقد  را در خام دیتاگفتیم درسرت و اصرولی این اسرت که علاوها برخلاف ما که میبه

  دانست.ی خام میدیتاتر از انتشار  ه کار مردم بیاید و انتشار گزارش و نمودار را مناسابود که باید چیزی منتشر کرد که ب
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فهمند  گفت این شرفافیت اسرت. مردم عادی این نمودار و این دایره را میو میکار را روی فهم عمومی گذاشرته بود    ةپای

قراردادها را. اسررتراتژی ایشرران کاملا  با ما متفاوت بود. من با آن  فهمند و نه لزوما   می  را  حقوق.  را  خام  ةداد اکسرردو نه  

رود. نظر خود من این اسرت وخفاسرت و باید ببینی چه شرکلی و چگونه کار بهتر پیش میمواف  نیسرتم اما بالاخره آزمون

 ةونیمی که از پایان دورسالگری نهادهای مدنی بود. خود من در این یککه چیزی که در کار ما کم بود حضور و مفالبه

ای شرکد بدهیم که بتواند هسرته  شرفافیت  ةرفتم که با چند نفری از تیم کمیتمی  سرمت  این  به  داشرتم  اسرتا  گذاشرته  شرورا

 ها مشاوره بدهد. ولی واقعا  با این وقایه اخیر دیگر متوقف شد.شهرداری و شوراها شفافیت ةصورت تخصصی در حوزبه
اتفاقاتی در طول این چهار سرال نام بردید که باعث شرد اصرد موضرو  شرفافیت و اقدامات در  کننده: شرما از  مصراحبه

ها اتفاقات کنم یکی دیگر از آنمی  فکر.  بکشد  چالش  به راه  ةادام برای  را  تیم و  شما و  برود  اللنوعی زیرسراسرتای آن به

 طور نیست؟ و قفعی اینترنت بود. این 98آبان 
الملد کامد قفه شود و ما فقا  اینترنت بین  98مرتبا است ولی لزوما  به این معنی نیست که اگر مثد آبان  بهاره آروین:  

نظام سریاسری از چیز   اشرود. چون در بحث اینترنتمی  متوقف  شرفافیت کار باشریم  داشرته  دسرترسری  اینترنت  ملی  ةبه شربک

وحشرت دارد. لزوما  از نفس    افتادهای حرم مفهر  شروییدیگری وحشرت دارد. از اتفاقاتی مشرابه آنچه برای قرارداد دسرت

هیاهو و ) ای که این کارهای ناشرایسرترسرانه  یا شربکه  آن  ةتواند یقکند نمیانتشرار قراردادها ترسری ندارد. چون فکر می

 اخورده اسرت را کاری ندارمبندد. حالا اینکه این ایده شرکسرتدهد بگیردا لذا اینترنت را میرا انجام می  (ایجنجال رسرانه

هایی که اسرم خواهم بگویم دعوایش در یک جای دیگری اسرت و لزوما  سرر عدم انتشرار نیسرت. کما اینکه بچهولی می

ها هم از مخالفان طرم صریانت در آن سرمت خواه هم خیلی پیگیر بحث صریانت هسرتند. آناند عدالتخودشران را گذاشرته

چون به   املی اطلاعات برقرار شرد دیگر بحث شرفافیت بلاموضرو  اسرت  ةند اگر شربککنهسرتند. ولی خیلی هم فکر نمی

مرور منتشر کرد.  اطلاعاتی را که روی آن حساسیت نیست به دستگاهی استفاده کرد وهای بینتوان از رقابتنظر من می

های مجلس داوطلبانه بعضری نمایندهبینیم در بعضری جاها حقوق و دسرتمزد هم منتشرر شرده اسرت یا مثلا   کما اینکه می

گرفتا شرفافیت و انتشرار اطلاعات  می  شرکد  مدنی  ةکنند. به نظرم اگر یک هسرتحقوقشران یا آرایشران را منتشرر می

سرایت شرفاف شرهرداری تهران اتفاقا  روی های اینترنتی پیش برود. کما اینکه وکمحدودیت  ةرغم همتوانسرت علیمی

خیلی از   درموردچون    اسرایت شرفاف را دیدشرود وکغیرایران نمی  پیآیالملد در دسرترس نیسرت. یعنی با  اینترنت بین

ها دسرترسری نباشرد. با اینکه خیلی کار فرا این اسرت که از خارج از ایران به آنهای دولتی و حکومتی پیشسرایتوک

حال این اینجا وجود نداشرته باشردا باهمهولی امکان دسرترسری به آن در    کنیوغریبی اسرت که تو داده را منتشرر  عجیا

 سایت شفاف در اینجا هم کار نکند. محدودیت دسترسی باعث نشده است که وک

  درباک  بیشرتر  بلکه  شرفافیت  موضرو  ةواسرفولی نه به  اوجود آوردیک حس سررخوردگی و ناامیدی در تیم ما به   98آبان  

زند و این کاری که ما داریم برای خودتخریبی دسرت می  جوریک به  دارد  سریسرتم  انگار  اینکه و  سریسرتم  در  اصرلام کلیت

این نبود که   درواقهشرود.  شرود ویران میدهیم توسرا کلنگی که از جای دیگری زده میمی انجام  آن  ةاصرلام یک گوشر

بلاموضرو  شرده بود. خا چون اینترنت قفه شرد پس شرفافیت بلاموضرو  اسرتا بلکه خیلی کارهای دیگر اصرلاحی هم 

دسرترسری نداریم بعد تو به ما جیمید  آورد که ما به  البته محدودیت و قفعی اینترنت این حس را برای عموم به وجود می

 خواهم اصلا !گویی بیا اطلاعات قراردادهای شهرداری را ببین؟ این چه کاری است؟ نمیمی
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 روی  متمرکز  گروهی  اگر که  هسررتید  معتقد و  گفتید  مدنی  نهادهای و  مدنی  ةنقش جامع  درموردکننده: شررما  مصرراحبه

شرفافیت  »  ةاندیشرکد  شرماا  نمایندگی  ةشرد. آیا در دورمتفاوت می کرد نتیجهکرد و این بحث را دنبال میمی  کار  شرفافیت

شرردید.    9جهد سررمن  ةمدیرعضررو هیئت  98کرد؟ شررما خودتان هم در تابسررتان  چنین نقشرری را بازی نمی  «برای ایران

 گری بود؟ چه اثراتی داشت؟مفالبه افزایش و مدنی جامعه تقویت ةعضویت شما برای تحق  همین اید
بهاره آروین: چون بحث شرفافیت جدید بود و حداقد قبد از اینکه ما وارد شرورا شرویم تا این حد تبدید به گفتمان مسرلا  

ای که ما با کرد. از آن طرف در دورهبیشرتر کار ترویجی می  «شرفافیت برای ایران»  ةنشرده بودا یک جایی مثد اندیشرکد

های شرفافیت خیلی  ها بیشرتر روی شرفافیت آرای نمایندگان مجلس بود و به دیگر حوزهاندیشرکده آشرنا شردیم تمرکز آن

  ةرئیس وقت اندیشررکد -ورود تخصررصرری نداشررتند و انرژی چنین چیزی هم در آنجا نبود. کما اینکه بعدها آقای ثنایی  

  شرورا و  اریشرهرد  شرفافیت  ةقدر کاربلد بودید که ما در حوزبه من گفت شرما دیگر خودتان این  -«شرفافیت برای ایران»

 .نداشتیم شما به ارائه برای چیزی
های دیگر  ای همراه اسرت که دانش عمومی یا تخصرصری در حوزههای تخصرصریهمیشره با پیچیدگی  ییمسرائد نهاد اجرا 

تواند از ماجرای قراردادهای شرهرداری سرر دربیاورد که کار معاملات دولتی  کند. کسری میکفایت نمیبرای ورود به آن  

های ساختمانی که الان منتشر شده خفا دارد یا نها خفا سیستماتیک تواند بفهمد اطلاعات پروانهیا کسری می  باشرد  کرده

. چنین دانشری را فقا  باشرد  دارد یا نها که کار شرهرسرازی کردهاسرت یا موردی و آیا امکان انتشرار اطلاعات بیشرتری وجود  

آدم متخصرص یک حوزه دارد. اندیشرکده بنا به اینکه اسراسرا  در بحث شرفافیت نوپا و تمرکزش جای دیگری بودا در این 

خصرروه  توانسررت کمکی به ما بکند. بعدها که شررفافیت تبدید به گفتمان شرردا از طرف مراکز مختلفی بهها نمیحوزه

 این  میزان و  بدهند مشراوره  اطلاعات  انتشرار و  شرفافیت ةها درخواسرت شرد که در زمینهای دولتی از آنادارات و سرازمان

مرور ها بود. بنابراین بهها به حدی زیاد بود که به دلید کمبود توان و نیرو اندیشررکده ناچار به گزینش بین آندرخواسررت

مجلس تیییر کرد. اینکه به چه سرمتی رفتند را باید از خودشران بپرسرید. همان طور   تمرکزشران از انتشرار آرای نمایندگان

ولی اندیشررکده توان   اداشررت  وجود  تقاضررا  دولتی  نهادهای و  دولت  سررمت از که  بود  این  جالا ةکه اشرراره کردم نکت

یعنی    ا. البته که همیشره پای مسرائد بوروکراتیک هم وسرا بودرا نداشرتتخصرصری و نیرو برای پاسرخ به آن تقاضراها  

ای رسدا ببینی آن قدرها هم ارادهشدن ابراز تماید کند ولی وقتی کار به عمد میممکن بود یک نهاد دولتی برای شرفاف

 بوده. شوآف  برای این موضو  وجود ندارد و صرفا 
ولی من همان    اعضرویت من در آن کاملا  معفوف به همین دیدگاه انجام شرد  .راجه به سرمن جهد هم بلها درسرت اسرت

  توانم آنجا وقت بگذارم کمااینکه نتوانسررتم. علت عضررویتم این بود که برای گرفتن مجوزدانسررتم که نمیموقه هم می

 شده بودم.شدم و از آن طرف برای کار شفافیت هم یک مقدار شناختهصلاحیت می تر تأییدسمنا راحت تأسیس
پیدا نکردیم و جهد تا همین الان هم وقت هیچولی ما این بدنه را    اسرمن جهد نیاز به یک بدنه دارد تا بتواند فعال شرود

های شرفافیت داشرته باشرد. اخیرا  من از غیرفعال اسرت و اصرلا  هیچ عضروی ندارد که ورود تخصرصری به حوزه  تقریبا 

 
 تشکید شد. 27/03/98در تاریخ   ا اندیشان دادخواه )جهد(ا با هدف »کمک به ایجاد شفافیت و کاهش فساد در سفح جامعه«همجمعیت  ةسسلم 9
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البدل نگه عنوان عضرو علیزور من را بهتا کار را دسرت بگیرد. البته به اش بیرون آمدم و یکی از دوسرتان آمدهمدیرههیئت

 نفسی که آمده بسپارند.توانم وقتی بگذارم و کارها را به نیروی تازهولی من به دوستان گفتم که دیگر نمی ااندداشته
رفتن کار پیش  برای که  گفتم. کنم  اضرافه  کردم اشراره  قبلا  که  شرفافیت  تحق   شررایا بحث به  هم  دیگر  ةنکتمن یک 

گری شرکد گرفته مفالبه  مدنیا  ةدر سرمت جامع  اهم در سرمت دولت باید کنشرگر کلیدی همراه وجود داشرته باشرد و هم

رسرد این اسرت که آیا شرفافیت بین چیزی که به رهنم میزمان این دو هم به این راحتی نیسرت. در این  باشرد. داشرتنِ هم

تواند ثمربخش باشرد؟ می سراحت  آن  در  شرفافیت  بگوییم که نیسرت  مدنی  ةفقا برای دولت اسرت؟ آیا هیچ بخشری از جامع

تر به آن اشراره کردم را به وجود بیاوریم و از گری که پیششراید به این واسرفه بتوانیم آن گروه متمرکز متخصرص مفالبه

شردن حکمرانی حرکت کنیم. به نظر من از بین نهادهای مدنی  شرفاف ةمفالب سرمت به  مدنی  ةشردن جامعشرفاف  ةمفالب

طور ها در ایران بهکنم در حال حاضررر خیریهچون احسرراس می  اها برویمموجود در ایرانا بهتر اسررت ابتدا سرررا  خیریه

ند ولی شرفاف نیسرتند و به همین دلید  اها هم بسریار بزر بعضری از آنگیری در حال گسرترش و زیادشردن هسرتند و  چشرم

 کنند. ها کمک میها از روی اعتماد شخصی به آنمقایسه با هم نیستند و آدمها قابداین خیریه
و برای من جالا بود. گویا در خارج از   اثر پیتر سرینگر مفرم شرده«  دیگردوسرتی ملثرها در کتاک »خیریه  شرفافیت  ةاید

شررود اینجا هم گروهی  کند. میمی رنک  های شررفافیتها را براسرراس شرراخصسررایتی وجود دارد که خیریهایران وک

  ازآنجاکهکند.  رنک   ها راها بپذیرد و آنرا از خیریه  دیتاهاصورت تخصصی و بنا بر یک استاندارد مشخصا  داوطلبانه و به

گیردا بعید اسرت کسری بخواهد به نتایج اعتراضری کند و مثلا  بگوید چرا به من مدنی صرورت می ةاین کار در سرفح جامع

 غرا باشد. نوعی نقضکنم برای خودشان زشت و بهفلان نمره را دادید. فکر می
هسرتند. این کار آن هسرتند هم معمولا  از قشرر نسربتا  مرفه رانداسرت و کسرانی که دسرت ها یک چیز روزمرهبحث خیریه

کنند و برایشران اهمیت خواهد داشرت. البته این ایده هم خودش مزیت اسرتا از این نظر که بحث شرفافیت را پیگیری می

نیازمند کسررانی اسررت که بخواهند چنین کارهایی را انجام دهند. بنابراین یک ایده این اسررت که بیاییم برای جاانداختن  

  تشرکید  دارند  شرفافیت  ةها شررو  کنیم. با این کارا گروهی که واقعا  دغدغطور خاها خیریهبه او  مدنی  ةشرفافیت از جامع

 افتد.کند جا میآید و به ما چه کمکی میشود و از این طری  اینکه شفافیت چیستا به چه کاری میمی
دیگر کار شرفافیت را کنم خوک باشرد توضریح دهم علت اینکه چرا  رود که فکر میهایمان دارد به سرمتی میکلیت صرحبت

ادامه ندادم چه بوده اسرت. ماجرا این اسرت که هدف اول و اسراسری من از ورود به شرورا شرفافیت نبود. پیگیری شرفافیت  

نمراینرده برایرد روی یرک موضرررو  تمرکز کنرد و من از این نظر   هرثر بودش بره نظر من لبرای من مثرالی از یرک نمراینردگی م

بخواهم با آن شرناخته شروم. من در مدت اعتراضرات اخیر به   کارم را انجام دادم. ولی شرفافیت چیزی نیسرت که من لزوما 

بسرا علمی دانشرگاه تربیت مدرس« بود. یعنی چهها »عضرو هیئتهای زیادی رفتم و عنوانم در تمام این نشرسرتنشرسرت

خواسرتند به این اینکه نمی  کس مفلقا  یادش نبود که من »عضرو سراب  شرورای شرهر« و پیگیر بحث شرفافیت بودم یاهیچ

خواسرتم با عنوان عضرو  ای کنند. من این تیییر عنوان را خودخواسرته و آگاهانه انجام دادم چون دیگر نمیموضرو  اشراره

انتخاک   نمایندگی ملثربه این دلید که من شرفافیت را برای هدف    اسراب  شرورای شرهر و تابلوی شرفافیت شرناخته شروم

 جلسره  سره-دو اسرت  ممکن  توان  حد  در  من  دهدا  انجام  کاری شرفافیت  ةکسری بخواهد در حوزاگر  کرده بودم. الان هم  

  معنرا  این  به  این اما. کنم  کار  شرررفرافیرت  ةخواهم در حوزولی دیگر نمی  ابگویم را  رسررردی که به رهنم میهایچیز و بروم
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کنم شرود. ولی من احسراس میکسری بخواهدا میشرود در آن حوزه کار کرد. واقعا  اگر  کنم دیگر نمیمی  فکر که نیسرت

اجتماعی حس بهتری دارم تا پیگیری بحث شرفافیت -که الان من در جای دیگری ملثرترم. من در تحلید وقایه سریاسری

ای خل  کردم که در حد تجربه  شررورا  ةچهارسررال  ةرسرراندن آن. در بحث نمایندگی ملثر هم به نظرم در دورنتیجهو به

تری هم برای خودم درباک حکمرانی بوده و آن بینشری اسرت بزر   خیلی  ةقابد ارجا  اسرت. این دوره یک تجربخودش  

 که درباک اصلام و امکان تیییر در بوروکراسی به دست آوردم.
 انتقال.  ندارند  آن  ةای برای پیگیری و مفالبرسد شفافیت موضوعی است که مردم عادی انگیزهکننده: به نظر میمصاحبه

های تخصررصرری و مدنی به عموم مردم گروه  از  نباشررد  عادی  مردم  ةدغدغ  خیلی  شرراید که  شررفافیت  مثد  چیزی  ةمفالب

 تواند اتفاق بیفتد؟ چگونه می
پذیر اسررت. مثلا  مفالبه و پیگیری از سرروی عموم مردم برای حقوق  سررازی امکانبهاره آروین: این موضررو  با گفتمان

روند  می  زیادی  ةهای ولگرد وجود دارد و اگر روزی قرار باشرد برای این موضرو  تجمعی تشرکید شرودا عدحیوانات و سرگ

زیسررت  های ولگرد برای محیازیسررت معتقدند که سررگفعالان محیا  ااین موضررو دربارة  کنند. تازه  و شرررکت می

؟ چون آن مفالبه در سرربک پذیر اسررتامکانچنین تجمعی  چرا  پس  ها شررد.  ند و نباید باعث بقا و تکثیر آناخفرناک

اسررت و از این موضررو   تر و فراگیرتر  مراتا روزمرهاسررت. به نظر من شررفافیت به  گرفتهاز مردم شررکد    ایزندگی عده

این کار   و. اسرت مهم  شرفافیت  کنند  حس  مردم که  کرد  کاری  باید.  شرود  تبدید  عمومی  ةقابلیت آن را دارد که به مفالب

 کار  این  روی  مدنی  نهادهای  دیگر  بعدا و  دهد  انجام مداوم  کار که  تخصررصرری  ةیک هسررت-توسررا یک گروه مرجه  

 ةبا اقنا  طبق  ادار شکد بگیرد وبه نظرم باید یک نهاد کمی ریشه  اعبارتی تواند اتفاق بیفتد. بهمی  -شوند  سوار  تخصصی

تأثیر   گر شرفافیت خواهند شرد.کند مفالبهکار می شرفافیت چهخود مردم هم بدون اینکه مشرخصرا  بدانند  خودبه  نخبگانیا

افتد. گفتمانش که شکد بگیردا آن وقت یک عده خواهند بود که ها روی واقعیت به میانجی قشرر نخبگانی اتفاق میهاید

عده جلوی شرهرداری  روزی را که یک  بینم  دور نمیبروند جلوی فلان سرازمان و بگویند ما خواهان شرفافیت هسرتیم. من  

هایی  سرایت شرفاف شرهرداری حذف شرده اعتراا کنند. یادم اسرت که تجمهاز وک آیتمو به اینکه چرا فلان    کنند  تجمه

های ولگردا یک بار یک بار حامیان سرگ  اشرد موضروعات مختلفی داشرتکه جلوی شرهرداری و شرورای شرهر تهران می

ها. منظورم این اسرت که پوش در اعتراا به تیییر نام یکی از خیابانکارگران شررکت واحد و یک بار هم یک عده کفن

 ةانردازه برای مفرالبر  و  بینم کره جمعیتی در همران حردآمردنرد و من دور نمیهرای کوچرک برای اعتراا و تجمه میگروه

های مختلفا  کانال  از که  هسرتند  کسرانی  هم  الان.  دارد  وجود جامعه  در  پتانسرید  این نظرم به  و  شرود  جمه  هم  شرفافیت

کنند. این می  پیگیری  سرایت شرفاف شرهرداری راندا از من بحث شرفافیت و وکباشر و چه ندیده  باشرند چه قبلا  مرا دیده

اند. اگر مثلا  من بیایم و این چند نفر را به هم وصرد کنم شرناسرند و یکدیگر را پیدا نکردهافراد صررفا  هنوز یکدیگر را نمی

آید. منتها همین کار هم نیازمند کسی است که می  وجود  به  حداقلی  ةای شکد خواهد گرفت و مفالبهیک شبکه و زنجیر

توانم شرفافیت واقعا  پای کار این ماجرا باشرد که به نظرم شردنی اسرت. اصرلا  یکی از دلاید دیگری که احسراس کردم می

دارند و شاید نه به آن سرعتی  بیایند و این موضو  را برام بود رها کنم این بود که دیدم کسانی هستند که  را که مثد بچه

خوک از پس آن برخواهند آمد. مثلا  همین شررهرداری  هرحال  به  بردما اماکه من کار را در شررورا و شررهرداری پیش می

کرمان در دور جدیدش ما اصرلا  انتظار نداشرتیم کسری از شرفافیت صرحبت کندا که دیدیم از کرمان عملمم را بلند کردند. اگر  
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ها راه را ولی من هم نباشرم این  برونداجلو  و بهتر  بیشرتر  در این صرورت  شراید   و  کنممیمن کمکشران    خودشران بخواهند

یابی  آدم در آن خودشران را هویت  سررییکای اسرت که تر شرودا شرفافیت آن حوزهکه اوضرا  آرام  کمیروند. به نظرم می

 به نسرربت شررفافیت که  برتری  یک  مثلا . اسررت  مشررخص و( اسررت  مالی  ة)منظورم هزینهزینه  خواهند کرد. کاری کم

)دقی  و در مسریر   to the pointتوان کارهای مشرخصری تعریف کرد و خواهی دارد این اسرت که برای شرفافیت میعدالت

 پیش رفت.مشخص( 
 کننده: برویم سرا  کارت بعدی.مصاحبه

دنا  ملثربو  تاقرارگرفتن در جرای درسرررشرررکلی حرف زدیم.    هرا برهبره این. راجهengaged  تعل  خراطرابهراره آروین:  

.  بود   خدا  کار  هم واقعا .  داد  من به  را  موارد  این  ةکردن هم. به یک معنا بحث شرفافیت امکان تجربهشردن و توانمندیدیده

کردیم  لیسرت بودم با دوسرتان مشرورت میطلبان نرفته بودم و در حال تلاش برای ورود به اصرلام  لیسرت  در  هنوز  وقتی

 ةخودم مسرررئل  .که من برای حد چه مشرررکلی وارد جریان انتخابات شررروم. یعنی به مردم بگویم چرا به من ریی بدهید

آید  شررد. یادم میخیلی کوچک بود و خیلی از آلودگی هوا اریت می  مچون آن موقه دختر  اداشررتم  رهن  در را  هوا  آلودگی

ام در شرورا انجام دادم  نمایندگی  ةهایی که بعدها در طول دوردو نفر ریی من را در این مورد زدند. یکی از نف -که یکی

راجه به آلودگی هوا بود که به شرفافیت هم ربفش دادم و همین باعث شرد آقای میلانی تابلوی نمایش شراخص آلودگی  

  بعدتر.  باشرد شرهر  شرورای  اعضرای چشرم  جلوی  روز  هر  هوا  آلودگی شراخص  که شرورا  صرحن  ةگوشر  بیاوردهوای تهران را  

.  کنید   تلاش  مشرکد  این  حد  برای و  کنید  کار  هوا  آلودگی  ةما به او گفتیم شرما روی مسرئل  اشرد  شرهردار  نجفی  آقای که

گفت. اگر من در  ای نیسرت که ما در شرهرداری از پس آن بربیاییم. به نظرم پربیراه نمیمسرئله  مسرئله  این  گفت  ایشران

دار  که برایم مهم بود واقعا  خدشرره شرردم احسرراس ملثربودن و توانمندیام روی این مسررئله متمرکز مینمایندگی  ةدور

  اتفاق  همین هم  شرهرسرازی  ةتوانسرتم حرفی برای گفتن داشرته باشرم. ایضرا  در حوزکنم در این حوزه میشرد و فکر نمیمی

تر از آن اسرت که پیچیده  مسرائلش نظرم به  باز  ولی  اسرت  تهران  شرهرداری  تخصرصری  ةافتادش با اینکه شرهرسرازی حوزمی

مثلا    اندگرفتند هم این ویژگی را داشرتمی  پی  شرورا  اعضرای  دیگر که  مواردی  ةبتوان به این راحتی در آن اثرگذار بود. هم

زیسرت شرهری که خانم صردراعظم نوری پیگیر  آن بود یا حفک باغات و محیا درآمدهای پایدار که آقای میرلوحی پیگیر

کردم که اشراره به کارت با همین عنوان[ بود. حس می]  قرارگرفتن در جای درسرتآن بود. واقعا  شرفافیت برای من همین  

انگار روی این   -قرارگرفتن در جای درسرتا توانمندیا ملثربودن-ها  این  ةکار خداسرت که من جایی قرار گرفتم که هم

کنما هم انگار یک توانمندی  خوبی اسرتدلال کنم که چرا شرفافیت را پیگیری میتوانسرتم بهشرفافیت جمه شرده. هم می

کردند که این خانم آروین رفت و روی چه موضروعی ایسرتاد! چرا ما به ای در این زمینه داشرتم. برخی اعضرا فکر مینسربی

چیز بیشرتر قابلیت دیده شردن دارد. خلاصره خود  کردند که موضرو  شرفافیت از همهحس می  هافکرمان نرسرید؟ یعنی آن

داد. منتها از جهت دیگری در چهار سرال نمایندگی شرورا یک جورهایی  ها را پوشرش میکلیت بحث شرفافیت این حس

کردم جای من درسرت نیسرت و آن به خاطر قرارگرفتن در جایگاه نمایندگی بود. سریاسرت جای درسرتی برای من حس می

 اصلا  در ارتباط با جایگاه نمایندگی به من دست نداد.  گوییدبودنی که میengagedو  تعل  خاطرنبود. احساس 
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ها و من از لیسرت بود متوجه شردم که بازی سریاسرت را بلد نیسرتم. مهارت اصرلا  از همان زمان انتخابات که صرحبت حذف

کردم که اینجا  چهار سرال حس میآن    ةبرخلاف بقیها در هم اخورد وجوره به بازی سریاسرت نمیهای من هیچتوانمندی

اند. جدای از اینکه به دلید  چند نشرسرت بعد از شرورا داشرتهحال  تابهجای درسرتی برای من نیسرت. اعضرای شرورای پنجم  

کردم که یک رره در خودم برای رفتن به این مشرریولیت امکان حضررور در این جلسررات را نداشررتما هر کاری هم می

  ةها هفت وبرخاست کنما موف  نشدم. اتفاقا  یکی از نشستها انگیزه پیدا کنم و بروم دوباره با دوستان شورا نشستنشست

 شرک هم  باز  ولی رفت  نخواهم هم  را  یکی  این که اسرت  این حسرم.  داده  اطلا  و  زده  زنگ  میرلوحی  آقای و اسرت  دیگر

دانم میکه  درحالی  اای برایش انگیزه ندارمتوانم خودم را در آن فضرا ببینم و ررهکنم که بروم یا نروم. واقعا  دیگر نمیمی

دانم به چه دلید جمه شرروند و برایش انگیزه دارند. نمیدیگر اعضررای شررورا از اینکه دور هم جمه شرروند خوشررحال می

کنند دور هم جمه شرروند که کاری کنند. ولی مگر ما شرروند. شرراید با توجه به شرررایا حال حاضررر مملکت فکر میمی

خودشران  ها آن فضرای چهارسراله را برای  نشرسرت  این  برگزاری  با نظرم به  شرویم؟  جمه  هی  که هسرتیم  مملکت  ةکارچه

تنگی بر ها تنگ شرده باشدا این دلکنند و من اتفاقا  از همان فضرا منزجرم. حتی اگر دلم هم برای برخی از آدمتداعی می

 کند.تحمد آن فضایی که خیلی آزارم داده غلبه نمی
 کننده: برای رفتن به این جلسات کنجکاوی هم ندارید؟مصاحبه

هرا چره صرررحبتی دارم؟ بهراره آروین: کنجکراوی کره هیچیا تحمرد فضرررا را نردارم. بروم چره بگویم؟ من برا این آدم

 سریاسرت ةهای سریاسری هسرتند که دورنمایشران بازگشرت به حوزآدم  سررییکها  کند. اینهایشران با من فرق میدغدغه

من کارهای دیگری دارم   اهادانم و نه لزوما  مفلوک. گذشته از اینپذیر میامکان  نه  را  آن  من  که  شکلی به  هم  آن  استا

شردن در آن  شروم. نیازی به حضرور و دیدهخواهد آنجا دیده شروم و دارم دیده میو جاهای دیگری وجود دارد که دلم می

ها  ات را حفک کنی و آن لحاظ سریاسریا کار ثمربخش این اسرت که تو پیوندهای سریاسریفهمم که بهجمه ندارم. البته می

کنم که منظورم از اینکه در جای درسرتی نبودم دهند. خلاصره که باز هم تأکید میدرسرتی همین کار را انجام میدارند به

بلکه از حیث جایگاه    اعنوان نماینده پیگیرش بودمکه به نیسررت  بودن نداشررتم از حیث آن موضرروعیengagedو حس  

کردم و متن می  مصراحبه  خبرنگاران با  که  شرورا  ةآید که در دورمی  یادم  مثلا .  اسرت  سریاسرت  ةنمایندگی و حضرور در عرصر

دادم. اولا  از اینکه باید  وسرواس و حال بدی این کار را انجام می  جورفرسرتادندا با یکمصراحبه را برای تصرحیح برایم می

ند چون من چهار تا حرف  اآمد که خبرنگاران چقدر ضررعیفاین کار را انجام دهم حالم خیلی بد بودا بعد هم به نظرم می

  خبرگزاری  و ایران ةکردنرد خیلی پرت بود. امرا اخیرا  برا روزنرامرهرای من پیراده میهرا از حرفزدم و متنی کره آنسررراده می

اند به نظرم سررجمه چیز بدی هایی که برایم فرسرتادهمتنو هایم تحلیلی بوده  ام و محتوای صرحبتکرده  مصراحبه تسرنیم

گفتند تا شرا تصرحیح کن و بفرسرتا من فرسرتادند و میقبلا  اگر متن را ههر برای من میکنارا   ها بهاین  ةنیسرت. هم

خاطر برای سراختن تصرویری که دهم و خیلی هم خوشرحالم. حس تعل رفت اما الان این کار را انجام میجییم هوا می

  خود آدم دوستش دارد خیلی بیشتر است.
خره موضررو  شررفافیت را انتخاک کردید؟ شررما در ابتدا موضرروعات آلودگی هوا و کننده: چه اتفاقی افتاد که بالامصرراحبه

 هایی با باقی موضوعات دارد؟ تفاوت چه ماهیتش و آمد کجا از شفافیت ةزیست شبانه را مدنظر داشتید. اید
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کدام از آن  آکادمیک من برقرار کند. من در هیچ  پوزیشرن  قوی با  یتوانسرت پیوندبهاره آروین: اولا  موضرو  شرفافیت می

توانسرتم ادعای تخصرص کنم چون متخصرص آن حوزه نبودمش یک آدم عادی بودم که فقا دغدغه  های دیگر نمیحوزه

چه بلایی سرررِ دیتا  دانم نداشررتن  ام و میتوانسررتم مثلا  بگویم پژوهش انجام دادهداشررتم. ولی در موضررو  شررفافیت می

خورد.  ی و اجرا نمیگذارسیاست  ةهمین دلید است که تحقیقات دانشگاهی به درد حوزآورد و به دانشگاه و پژوهشگر می

کاری انجام دادی؟   ام از من پرسریدند تو در شرورای شرهر برای دانشرگاه چهدو بار که همکاران دانشرگاهی-اتفاقا  یکی

بوده اسرت که این دیتا  کردم و آن در دسرترس قراردادن  عنوان آکادمیسرین یک کار میپاسرخ من این بود که من باید به

 ام.کار را انجام داده
ترین عامد  موضررو ا اصررلیبودن  آلودگی هواا گذشررته از چندعاملی  درموردچنانی به بودجه ندارد.  ثانیا ا شررفافیت نیاز آن

ونقد عمومی اسرت. این موضرو  چیزی  وآمد با خودرو شرخصری نسربت به اسرتفاده از حمدرفتبودن  صررفهبنزین ارزان و به

نیسرت که در چهار سرال شرورای شرهر بتوان برایش کار زیادی انجام داد. نیازمند تخصریص بودجه برای تقویت سریسرتم 

های دیگر اسرت. به همین دلید هم رویکرد ما در شرورای پنجم اختصراه بیشرترین  ونقد عمومی و بسریاری حوزهحمد

دارترین حوزه  اولویرت  ترافیرک ةچون معتقرد بودیم کره حوز اکرارهرای عمرانیونقرد و ترافیرک بود نره  حمرد  ةبودجره بره حوز

  اشرد دعواهای زیادی می  شرهرداری تهران معمولا   موریتیِأهای مختلف مدادن به حوزهاسرت. با وجود اینکه سرر اولویت

موضو  آلودگی هوا بودن  به دلید چندعاملیالبتها  ولی همگی نمایندگان در شرورای پنجم سرر این موضرو  تواف  داشتیم.  

 حتی اختصاه بودجه هم خیلی کاری از پیش نبرد. 
  پرچالش  ةقدر حوزبر بود و آنهزینه  بسریار  هم  ایده  این.  داشرتم  هم را  کودک«  دوسرتدار  »شرهر  ةمن غیر از آلودگی هوا اید

م هم بسریار محدود  اکاری  ةحوز  ابراینداشرت. علاوهنمی  ملموسری  دسرتاورد  شرورا  سرال  چهار  طول  در  که  بود  پرکاری و

شرد. من خودم هم در آن زمان کودک داشرتم و مثلا  برای بردنش به پارکی که شراید صرد قدم هم راه نبودا چالش از می

خصرروه اینکه به  اکردمبردم و بچه را بید میقدر جوک و چاله سررر راه بود که کالسررکه نمیشررد. آندر خانه آغاز می

های من بود و اگر چیزی در این دغدغه  ءممکن بود در مسریر پد عابر پیاده هم باشرد! البته مسرائد مرتبا با این حوزه جز

  در  اینکه  علت  شرنیدم  شرهرسرازی  ةکردیم. مثلا  زمانی در حوزشردا ما به تصرویا آن کمک میارتباط در شرورا مفرم می

شود که شیا معابر در محاسبات نیاید. ولی  باعث میخوردا محاسبه نکردن بر و کف است و این  روها پله میپیاده  بعضی

بری اسرت و در پایان چهار سرال خیلی  بودجه  ةنهایتا  روی حد آن مسرئله خیلی متمرکز نشردیم چون به نظرم آمد که حوز

دسرتاورد ملموسری نخواهد داشرت. از طرفی مشرخص نیسرت که رفه چنین مشرکلی برای دیگران چقدر در اولویت اسرت. 

ای هسرتند که حفک  شرود آن را تکان داد و عدهراحتی نمیاصرولا  همیشره در وضره موجود یک تعادلی وجود دارد که به

 اند با همان شیوه کارشان را پیش ببرند. تعادل موجود برایشان مفلوک است. انگار عادت کرده
  »تهران  بودیم  گذاشرته  را  اسرمش که  بود  تهران« ةکرد »شرادی و زیسرت شربانمی رقابت  شرفافیت با  که  دیگری  ةحوز

  تیییراتش و  بود  نزدیک  مردم  ةوچهارسراعته«. این ایده نسربت به شرفافیت بیشرتر با زیسرت روزمربیسرت  تهران  آنلاینا

تر بود. وقتی یک رره این ایده را اصرفلاحا  بالاوپایین کردیم حس کردیم به نسربت شرفافیت مخالفت  ملموس  مردم  برای

 کنار  کاملا   را  ایده  این  ما البته.  نداشرتیم  را  دعواهایی  چنین  ةو حوصرل  -شرودمخالفت فرهنگی می-شرود  بیشرتری با آن می
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ولی درکد من   10آن کارهایی بود که برایش تلاش هم کردیم و حتی یک مصروبه برایش تصرویا شرد.  ءجز.  نگذاشرتیم

رود و در حد توانم بدهم کسرران دیگری پیگیری کنند و بالاخره پیش میکردم این موضرروعات دیگر را میاحسرراس می

شرفافیت   درموردطور که گفتم برای زیسرت شربانه بالاخره مصروبه تصرویا شرد. ولی  خوبی هم پیش رفت. کمااینکه همان

برای ورود به آنا حدی از رهن آکادمیک )و نه دانش آکادمیک( نیاز اسرت.  اتخصرصری اسرت و  ایهکردم حوزاحسراس می

های جدید نیاز اسرت. من بودن و آشرنایی با فناوریروزهمچنین به دلید وجود بحث سرامانه و دادها حدی از جوانی و به

 دومین فرد جوان بین اعضای شورا بودم. 
 اش از کجا درآمد؟کننده: ایدهمصاحبه

  در  شرورا  ةدور  فکری دوسرتانه شرکد گرفت. من چند تا دوسرت داشرتم که بعدا  هم در کدِاش در یک همبهاره آروین: ایده

  سررییکنام کنما با گرفتم. آن زمانی که صرحبت این شرده بود که برای انتخابات ثبتفکری میها همآن  از  موارد  خیلی

یک نشرسرت   .کردن کسری مثد من ثمربخش اسرت یا خیرنامشرما ثبتبه نظر   ها پرسریدماز دوسرتانم مشرورت کردم و از آن

گفتند  نام کنم. البته این دوسرتان میاش این شرد که ثبتنام کنم یا خیر گذاشرتیم و نتیجهاولیه برای اینکه آیا اسراسرا  ثبت

ای فکری در رابفه با اینکه با چه مفالبهطلبان بروی. یک نشرسرت دیگر هم برای همعمرا  تو بتوانی در لیسرت اصرلام

ها را مفرم هایمان که ایدهخواهم در لیسرت شرما باشرم گذاشرتیم. در یکی از نشرسرتطلبان بروم و بگویم میسررا  اصرلام

را مفرم کرد و اینکه این کارا برای   11شردن مناقصرات در وزارت راه آقای خرمکردیما یکی از دوسرتان موضرو  شرفافمی

ای در شرهرداری مسرئولیت داشرتند و از یکی از نفه ایجاد کرد. از طرفی ایشران یک دورهکشرف قراردادهای پرتخلفا ری

  ةبه پشررتوان   اتوانکند و میای دارد که قراردادها را در آن ثبت میکارمندان آن حوزه شررنیده بود که شررهرداری سررامانه

  ةحوز  اسرتا کم که  قراردادها  انتشرار  تنها که  گفتیم  بعد.  داد  مانور  شرهرداری  قراردادهای شرفافیت  روی سرامانها  این  وجود

ای« مفرم شرد. البته گویا قبلا  کم صرحبت طرم »شرهرداری شریشرهکم.  کنیم اضرافه اسرت  هم  پرتخلف که  را  شرهرسرازی

ای«  شیشهشعار انتخاباتی را »شهرداری تمام  تمایزی ایجاد کنیم نهایتا در اصفهان این شعار را داده بودند و ما برای اینکه  

ها به اشرخاه حقیقی و حقوقی« از ماجرای املاک گذاشرتیم. بعد هم محورهایش را درآوردیم. مثلا  محور »انتشرار کمک

نجومی درآمد. بحث انتشررار آرای نمایندگان شررورای شررهر هم از اینجا آمد که بعد از اینکه تصررمیم گرفتیم انتشررار 

گویند اگر قرار اسرت شرهرداری شرفاف باشردا خود شرورا هم قراردادهای شرهرداری یکی از محورها باشردا گفتیم حالا می

خصروه اینکه در آن زمان ماجرای انتشرار آرای نمایندگان مجلس دهم هم خیلی دا  بود. خلاصره  طور باشرد. بهباید این

ها  توانیم روی آن اند و بنابراین میمند شردهکردیم قبلا  مسرئلهرفتیم که احسراس میدر تعیین محورهاا سررا  موضروعاتی  

 بایستیم.
فکری  کننده: بدون اینکه لزوما  بخواهیم به هویت افراد نزدیک شرویما تصرویری از اینکه در تیم مشراوره و هممصراحبه

ها چه بود و شما چگونه آن  کاری  یا  تحصیلی  ةهای تخصصی و سابقدهید؟ حوزههایی حضور داشتند میشما چه جور آدم

 شدید؟لینک ها با آن
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  دوسرتان از  همه و  بود  سرال  ده از  بیشرتر  شراید مشراورانم  و  دوسرتان  اولیه ةاعضرای هسرت با  من  آشرنایی  ةبهاره آروین: سرابق

مسرائد اقتصرادی    درموردوگو  هایمان از طری  بحث و گفتدوسرتی.  بودند  خوانده  اقتصراد  یا  اجتماعی  علوم  همگی و  بودند

 با و  داشرتند من  اطرافیان  ةو اجتماعی و آشرنایی با رویکرد و افکار یکدیگر شرکد گرفته بود. ویژگی دیگری که این حلق

کدام سریاسری نبودندا یعنی عضرو حزک  های اطراف دیگر اعضرای شرورا متفاوت بود این بود که این دوسرتان هیچحلقه

 اجتماعی پررنگی داشتند. -های سیاسیسیاسی نداشتندا ولی دغدغه پوزیشنسیاسی نبودند یا 
فکری و تصرمیمات  هم  ةنفره هم در تلگرام داشرتم. آن گروه خیلی خوک سرابقپانزده-فکری دهتر هممن یک گروه بزر 

هایم  دغدغه  درموردخاطر اینکه از اولین روزهایی که در انتخابات پیروز شدم وجود داشت و  به  ادهدشده را نشان میگرفته

. این 98ها از انتخاک شهردار در ابتدای دوره شرو  شد تا رسید به ماجرای استعفا در سال  کردیم. بحثوگو میآنجا گفت

ای« از آن خارج شرد متفاوت بود. آن  شریشرهتمام  »شرهرداری  شرعار که اولیه  ةفکری من بود که با آن هسرتگروها گروه هم

 تر بود. تر و غیرسیاسیکوچک اولیه ةهست
فکری شرما افراد سریاسری حضرور نداشرتند در رویکرد شرما به مسرائد در این چهار سرال هم  ةکننده: اینکه در حلقمصراحبه

 تأثیرگذار بود؟ ابعاد مثبت و منفی آن چه بود؟
  لیسرتا  جوانان  ةبقی  ةنسربت به شربک  اها که من در اطرافم داشرتمای از آدمطور که گفتم شربکهبهاره آروین: خا همان  

هایشران سریاسری و حزبی )معمولا  از جوانان حزبشران( بودندا اینکه من دوروبری که  اعضرا  دیگر  برخلاف.  بود  سریاسری  کمتر

اش را مثبت همه  شرخصرا   من.  بود  پررنگ  خیلی  نبود  سریاسری  هم اطرافیانم ةوقت عضرو حزبی نبودم و شربکخودم هیچ

کنند  کنند و بقا پیدا میهایی که در آن زیسرت میلحاظ آدمبه  سریاسری  ةدیدم. به خاطر اینکه به نظرم به دلایلی حوزمی

سرت. به نظرم بهترینشران آن فراکسریونی اسرت که من به آن نزدیک شردما اخیلی ضرعیف اسرت. در واقعیت هم همین  

 احزاک  در  ولی.  هسرررتند  حزک  آن  در  هم  دارند  اجتماعی  ةیعنی حزک اتحاد ملت ایران که جوانانی که اصرررفلاحا  دغدغ

اند و بستان به آن حزک رفتهاندا یعنی برای بدهچهارتا کرده-شوند که دودوتاهایی عضرو هستند و وارد میآدم بیشرتر  دیگر

که فی سربید الل کار نیاز داریم  کسرانی  به اجتماعی اتفاقا   -های مدنیفعالیت  ةولی در عرصر  اکنندفی سربید الل کار نمی

دهد. شررراید  فکری جواک نمیهم  ةبودن تیم و هسرررتاجتماعیا سررریاسررری-کنند. به نظرم در کارهایی با رویکرد مدنی

چون به این معنا خواهد بود که اعضرای این   ااش نباید سریاسری باشردبودن خودِ فردِ نماینده خوک باشرد اما شربکهسریاسری

 ونوایی برسند. وصد شوند تا به نان به این شخص نوعیبه اندشبکه کسانی هستند که آمده
وقت در طول کاری بلد باشد باعث مشکد نشد؟ هیچکه سیاسینداشتید  کننده: اینکه در بین مشراورانتان کسی را  مصراحبه

 این چهار سال احساس نیاز به کارهای سیاسی نکردید و جای خالی چنین مشاوری را حس نکردید؟ 
کارانه برایم خیلی سرخت اش را نداشرتم. مراودات سریاسریکاری کنم. خمیرمایهتوانسرتم سریاسریبهاره آروین: من اصرلا  نمی

از اعضرای شرورا مثد آقایان هاشرمیا    سررییککاری هم نیاز و ضررورت اسرت و از اینکه  فهمیدم که سریاسریبود. می

  اعضرای  ةکردمش اگر قرار بود هممی  اسرتقبال  خیلی  داشرتند  سریاسری کار  ةو خانم صردراعظم نوری تجرب  12رسرولی و الویری

یا اطرافیانش   باشرد  بلد  سریاسری  کار  شرورا  ةنمایند که  اسرت  این  درسرتش  البته.  بودیم  رفته  دسرت  از که  باشرند  من  مثد  شرورا
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توانسرتم ادامه دهم. اینکه رفتم و اصرلا  نمیچنین باشرند ولی من اگر قرار بود با چنین کسرانی کار کنم از دسرت میاین

چهرارتراهرای معمول جور  -گرذاشرررتنرد برا دودوتراای کره برای کرار میهرایی مثرد خودم بودنرد کره انگیزه و انرژیاطرفیرانم آدم

 که   معناسرت  این به  باشرد  سریاسری  نماینده  یک  اطرافیان  ةآوردنم شرد. گو اینکه به نظر من اگر شربکآمد باعث دوامدرنمی

خواهند از اند در جایگاه سریاسری نماینده قرار بگیرند و حالا میتری نسربت به خود نماینده )که نتواسرتهضرعیف  اشرخاه

اند. اگر خود نماینده غیرسریاسری باشرد و دوروبرش افراد سریاسری  قِبد آن نماینده سرهمی بگیرند( در آن شربکه قرار گرفته

 های نماینده را.کنندا نه دغدغهخواهند منفعت خودشان را پیگیری باشند که خیلی بدتر است چون قفعا  آن افراد می
همان  در  توانم در این فضرا زیسرت کنم. این را  کاری برای من سرخت بود و هسرت و نمیخلاصره تحمد فضرای سریاسری

طلبان هم راه افتاده بود  انتخابات فهمیدم. ما یک هفته وقت تبلییات داشرتیم و ماجرای حذف من از لیسرت اصرلام  ةهفت

کردنرد چقردر جوی کره علیره من بره وجود آمرده بود را از من پنهران  )بعردا  متوجره شررردم تیمی کره در سرررتراد من کرار می

دیدند من توان ندارم از من کردند ولی به دلید اینکه میهای اجتماعی را رصررد میکردند. خودشرران توییتر و شرربکهمی

دانسرتم گفتند که برو اینجا و آنجا سرخنرانی کن. اما من گیج و گم بودم و نمیها مدام به من میکردند(. بعضریپنهان می

گویم تو گوش کن و انجام بده. مشخصا   کار کنم. در این بین دوستی آمد و گفت هرچه من می در این فضای پرفشار چه

قدر خسرته بود. خلاصره من هم آنکاره بود. من ایشران را که دیدم با خودم گفتم ایشران باید جای من در لیسرت میاین

ها  بودم که قبول کردم و یک روز افسررارم را دادم دسررت ایشرران. آن روز من را چند جا برای سررخنرانی برد. یکی از آن 

. من دگفت که هر جا چه بگویم. شرا که شرد من گفتم دسرت شرما درد نکنن میدانشرگاه امیرکبیر بود. خودش هم به م

آورم. در همان یک روز متوجه شردم که گذشرته از اینکه دیگر خسرته شردم. من دیگر حوصرله ندارم. من اصرلا  ریی نمی

بار   خورد. این اتفاق یکآدمی نیسرتم که به این راحتی افسرارم را دسرت کسری بدهما اصرلا  روحیات ایشران به من نمی

تر  یک آقایی که نسررربرت به خانمی که بالاتر ماجرایش را تعریف کردم با من همردل  ادیگر هم افتراد. در دوران نمراینردگی

آمد و تلویحا  به من   -های اجتماعی پررنگی هم داشررتوکار خودش را داشررت ولی دغدغهبه این معنی که کسررا-بود  

گیری  چیز تصمیمقدر انرژی نداری که بخواهی راجه به همهباشی چون خودت این  گفت که تو باید یک نفرِ دومی داشته

کنی. حرفش این بود که تو باید صربح بنشرینی توی ماشرین و این فرد دوم تو را برای کارهای مختلف به جاهای مختلف  

ببرد و شرا هم تو را برگرداند خانه. خلاصره منظورش این بود که افسرارم را دسرت آن فرد بدهم. من گفتم آرها اگر چنین 

یعنی منظورش این اسررت که خودش    اگویددارد خودش را می  آدمی باشررد که خوک اسررت و نفهمیدم که این شررخص

منتها مسرتقیما  نگفته که   هاتواند آن آدم دوم باشرد. بعدا  دوسرت دیگری به من گفت که ایشران منظورش خودش بودمی

توانم با او کار کنم. سربک کارمان به ذارد. در این مورد هم باز من دیدم که نمیگیری تحت فشرار نگمن را برای تصرمیم

چینم من برایت برنامه می  .رویگفت چرا نمیرفتم. ایشان به من میخورد. مثلا  من کلا  افتتاحیه و اختتامیه نمیهم نمی

صرحبت کنی و دیده شروی. من دیدم این هم  های اجتماعی و شرفافیت باشرد. دو کلام که جاهایی بروی که پیرو دغدغه

توانسرت در  می  شرفافیت  ةکاره نیسرتم. یک آدم سریاسری با همین ایدخواهد کار عظیمی بکند منتها من اینشرخص می

قدری که دیگر  هایی رو کند که بیشرررتر از من دیده شرررود. من آدم رسرررانه و کارهای جنجالی نبودم و آنجاهایی بر 

آید که آقای هاشرمی به تلویزیون رفته کردم. یادم میکردند من نمیمیبولد  همکارانم در شرورا دسرتاوردهای شرفافیت را  

 فکر  اعضرا  ةشرفافیت. یعنی هم  بود. از او پرسریده بودند سره تا از کارهای شرورای پنجم را نام ببر و اولینش را گفته بود
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تر هم گفتم من آدم کار سریاسری نبودم و اصرلا  طور که پیشکردند روی این حوزه حرفی برای گفتن دارند. اما همانمی

 هایی داشته باشم. توانستم چنین مراودهنمی
آوردید یا می دسرت  به شرفافیت  ةکنید اگر چنین شرخصریتی داشرتید دسرتاورد بیشرتری در حوزکننده: فکر میمصراحبه

 خورد؟شفافیت ضربه می ةبرعکسا اتفاقا  پروژ
بینم کره دیگر همکرارانی کره ای نردارم. از یرک جهراتی میتوانم در این مورد اههرارنظر کنم. واقعرا  ارزیرابیبهراره آروین: نمی

کارهایی انجام هرحال  به  یعنی  اهای خودشرران کردندند کارهایی مرتبا با خواسررتهدای هم نبوعمومی  ةپیگیر هیچ مفالب

هاا  دادی دسرت فلانی که بالاخره توانسرته دو تا سراختمان بگیرد و اینگویند اگر این شرفافیت را میها میدادند. بعضری

هایی را بگوییم فلانی بگوید  گفتم یک حرفبرد. اگر یادتان باشرردا خود من هم یک جاهایی میکار را بیشررتر پیش می

ها را بترسراند که اصرلا  حرف روی حرفش نزنند. از یک آن  که به طریقی  جوری رفتار کند  تواند با شرهرداریچون او می

مثد هر آدم سریاسری    اهاکردم ولی از یک جهاتی هم این مسرئله وجود داشرت که ممکن بود آنجهاتی این فکرها را می

 با  یعنی.  بگذارندش  کنار  نداشررت  سرریاسرری  کارکرد  برایشرران  دیگر  و  بردند که  را  شررفافیت  ةشرران از ایددیگریا اسررتفاده

شدن رفتار کنند و این شیوه کشش محدودی دارد و تو تا یک حدی  خاطر ابزار دیدهشفافیت بلکه به   خاطربه نه  شفافیتا

دهی.  فهمد که تو داری فقا پزش را میتوانی از آن اسرتفاده کنیش جامعه بعد از مدتی میعنوان یک ابزار سریاسری میبه

بازده. این اسرت که سریاسریا کم)آورده(    gainلحاظ  به  انظر بگیرید که شرفافیت کار سرخت و پرمانعی بود واین را هم در  

  طلبانرفت. به خاطر همین هم بود که وقتی اصلامدادما پیش نمیکنم این پروژه را دست هر کس دیگری میحس می

دادن مسریر شرفافیت بود خانم زهرا  ا تنها کسری که از نظر من مناسرا ادامهبسرتندلیسرت میبرای انتخابات بعدی    داشرتند

دو نفر هم آمدند و کسران دیگری را برای لیسرت پیشرنهاد کردند ولی از نظر من زهرا بود که -بهروزآرر بود . اتفاقا  یکی

توانسرت کلی از جنجالی می  13الل کارکردن را داشرت. یک مدیرکد بانوانسربید  فی  ةای نبود و روحیآدم خیلی سریاسری

خودش نبود. از من آدم  برندینگ  وقت آدم اسرتفاده از جایگاه برای هیچ واقعا   زهرا  ولی  بکند  سریاسری  ةاسرتفاد  پوزیشرنش

 تری بود ولی یک کما نه خیلی. سیاسی
های  تان اضرافه کنم. من خیلی روی این حسراس بودم که حتی اگر آدمببخشریدا یک نکته را هم در پاسرخ به سرلال قبلی

های  سریاسری را برای پیگیری آن دغدغهپوزیشرن  تر باشرد و شران پررنگهای اجتماعیاطرافم سریاسری هسرتندا دغدغه

ها به سرتاد  طلا طیف خیلی متکثری داشرتند و حتی زمان انتخابات هم چند نفر از آناجتماعی بخواهند. جوانان اصرلام

مان پیش  سره نفر ارتباطم را ادامه دادم و مراوده-گرفتند ولی من فقا با دومن آمده بودند و بعدا  هم در شرهرداری پسرت  

هایی بود که دوسررتانِ مشرراورِ هایی تو حتما  دیدگاه سرریاسرری را نیاز داری. یک وقترفت. معلوم بود که در یک موقعیت

 فکتاِسراید ای راجه بهتخصرصری در فلان موضرو  اههارنظر کنیم اما ایدهة  توانیم از جنبگفتند ما میکار میغیرسریاسری

سره نفر دوسرت مرتبا با -شرناسرد بگیر. لذا حضرور آن دوش نداریم و حتما  نظر کسری که فضرای سریاسری را میاسریاسری

 کرد. فضای غیرسیاسی گروه مشاوران را تعدید می فضای سیاسی

 
  و فرهنگی معاونت رید) تهران شهرداری بانوان امور  مدیرکلی سپس و سرپرستی روستاا  و شهر اسلامی شوراهای پنجم ة تا پایان دور 97زهرا بهروزآرر از اواخر سال  13

 . داشت عهده  بر را (  اجتماعی
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  ةشررران به نسررربت از دغدغ اجتماعی  ةدو ویژگی داشرررتندش یکی اینکه در این قاک کلی که دغدغ گروه مشررراوران من  

تری قرار داده بودم که غلبه با ها را در یک جمه بزر تر بود با من همراه بودندا و دوم اینکه من اینشران پررنگسریاسری

تر بود. بعد از نجمه هم بود که از خودم غیرسریاسری 14نفر دوم من در شرورا نجمه  اکار بود. برای مثالافراد غیرسریاسری

 از کردم  سعی  من و  بود  ضروری  اطرافیان  ة. هر دو غیرسریاسری. خلاصره بلها حضرور افراد سریاسی در حلق15آقای جواهریان

 .گفتم که ملاحظاتی با اما باشندا داشته حضور مشاورانم ةحلق در بود نزدیک هم به رویکردمان که افرادی
  برایش  اجتماعی  ةای باشرم که دغدغکنید؟ یعنی بگویید من آن پایهکننده: به این سرمت نرفتید که ترکیبی کار  مصراحبه

های ترقی سریاسری خواهد پلهمی  نمایندگی سریاسریِ  جایگاهِ  این  در  حضرور  ةادام  در که نیسرت  این  دورنمایش و اسرت مهم

 برویمش  جلو  ترکیبی و کنم  اسررتفاده  هم  شررورا  اعضررای  ةهای سرریاسرری بقیحال از هرفیت و توانمندیدرعین  ارا طی کند

  ةدسرت بود و شرعار شرفافیت هم شرعار موردقبولی بود و به گفت لحاظ سریاسری فضرای شرورا تقریبا  یکخصروه که بهبه

 بردند. خودتان دیگر اعضای شورا هم اینجا و آنجا از دستاوردهای شفافیت شورا نام می
بود که من سرعی کرده   به این دلیدبهاره آروین: اینکه اکثر مصروبات شرفافیت با ریی بالای اعضرای شرورا تصرویا شرد 

گرفتن  عنوان یک دسرتاورد سریاسری جا بیندازم و جا افتاده بود. ولی دو مانه اصرلی سرر راه شرکدبودم تحق  شرفافیت را به

اش خوک نبود  هرحال اوضرا  شرهرداری برای رسریدگی به امور جاری و روزمرهتر وجود داشرت. اول آنکه بههمکاری جدی

اش این بود که حقوق آخر ماه کارکنان را پرداخت کند یا مثلا  ما مجبور بودیم به خاطر اسررتعفا یا قانون  و مثلا  مسررئله

بلی سرر انتخاک شرد دعواهای سریاسری قبازنشرسرتگیا برای بار دوم و سروم شرهردار انتخاک کنیم و این موضرو  باعث می

سریاسری  -کردن برجام و التهاک فضرای اقتصرادیشرهردار دوباره سرر باز کند. در فضرای کلی کشرور هما آمدن ترامپ و پاره

و بعد از آن هم حوادث آبان همه باعث شرد که فضرای زندگی روزمره فضرای آرامی نباشرد و حالا این وسرا شرهرداری هم 

توانسرت کارهای اولیه را انجام دهد. بنابراین یک مانه بزر  این بود که فضرا فضرای آرامی نبود و در این حداقد باید می

اولویت قرار بگیرد. مانه دیگر هم این بود که درمجمو  سریاسرت در    در  توانسرتفضراا انگار موضروعی مثد شرفافیت نمی

اره ریی بیاورد. کلا  این جوری  اتکای دسررتاوردهایش دوبمدت اسررت. برنامه این نیسررت که حزک ما بهایران خیلی کوتاه

جای اینکه بخواهند با خل  یک دسرتاورد بلندمدت حضرور خود در قدرت را ها بهها آدمشرود ریی آورد. لذا خیلی وقتنمی

دانند مجلس  کنند در همان مدتی که در یک جایگاه هسررتند حداکثر اسررتفاده را ببرند. چون میپایدار کنندا سررعی می

ای آید. بماند که به دلید ناامیدیمی  پیش  بعد  ةها در دورشود و وقتی مجلس عوا شود بحث تأیید صلاحیتعوا می

راحتی پای صررندوق ریی نخواهند آمد اعضررا دلشرران با ایجاد یک که در جامعه بود و مشررخص بود که مردم لزوما  به

مدت دیده شرود و اش در کوتاهمحق  شرود و ثمرهمدت  دسرتاورد بلندمدت نبود. اما شرفافیت چیزی نیسرت که در کوتاه

به همین    .شرد بیشرتر از یک حدی رویش مانور دادنمی  نداشرتا  مردم  ةمدت اثر مشرخصری در زندگی روزمرچون در کوتاه

مدت کار خوبی برای دسرتاورد بلندمدت بود ولی در کوتاه بِیسشرد.  خاطرا به آن معنا دسرتاورد سریاسری محسروک نمی

 
 و شهر هوشمند  شفافیت ةمشاور بهاره آروین و عضو گروه راهبری کمیت نجمه طاهریا  14
 و شهر هوشمند  شفافیت ةو عضو گروه راهبری کمیت دفتر بهاره آروین جواهریانا مسئول محمود سید 15
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شررد بیش از یک حدی بین اعضررا برای پیگیری شررفافیت همسررویی و خواهم بگویم نمیکرد. خلاصرره میزیادی نمی

 همکاری ایجاد کرد.
 شرورا  در  دیگری کس  ةهاا این برداشرت درسرتی اسرت که شرفافیت مسرئله و دغدغکننده: با توجه به این صرحبتمصراحبه

عنوان دسرتاوردهای شرورای پنجم ارائه کردا اعضرا از آن اسرتفاده  شرد دسرتاوردهای آن را بهولی در مواقعی که می  انبود

 کردند؟می
خصروه بعد از ولی به  اشران نباشردکردند. یعنی ممکن بود شرفافیت دقیقا  دغدغهبهاره آروین: بله. البته همراهی هم می

تواند ما را هنوز مصرر به ها میضررری اسرت که گنجاندنش در مصروبهیک مدتی همه عادت کرده بودند که این چیز کم

کردن بندی را برای ایجاد  ها وقتی من پیشرنهاد اضرافهپیگیری و تحق  آن نشران دهد. به خاطر همین در اغلا مصروبه

من پیشرنهاد کردم که دسرترسری عمومی   حالا هرچه که بود.  اشرددادم با آن موافقت میدسرترسری عمومی به اطلاعات می

چون دیگر جا افتاده بود که شرفافیت چیز خوبی    اهای ناایمن اضرافه شرود که مورد قبول واقه شردسراختمانبه اطلاعات  

کردند بلکه با آن همراهی هم داشرتند. ولی خا دسرتاوردهای شرفافیت را رکر می  تنهااسرت. پسا دیگر اعضرای شرورا نه

دهد. راجه ای انجام میافتد و پیگیریطوری هم نبود که بگوییم کس دیگری هم دنبال اجرای مصروبات مربوطه میاین

کرد  اش کند. هر کسی یک موضوعی را مدتی پیگیری میطور نبود که کسری مسرتمر و تخصرصری پیگیریچیز اینبه هیچ

 بینیم.های نمایندگی ملثر را میلمانکرد. اینجا فقدان یکی از اِو بعد رهایش می
با نمایندگان    اکننده: یک ایده هم آن اول که شرما انتخاک شرده بودید در همان جمه دوسرتان مفرم شرده بود کهمصراحبه

 همسوترا فراکسیون شفافیت بزنید. اصلا  این ایده را پیگیری کردید؟
تواند به زدن برای شرفافیت میطور احسراس شرد که فراکسریونبهاره آروین: چون ما همه از یک جنام سریاسری بودیما این

نفرا یکی را نشران بده که   21انداختن باشرد. یعنی خود اعضرای شرورا این را مفرم کردند که شرما در این  معنای شرکاف

معنی است بی خا که  شویم  آن  عضو  باید  ما  ةنخواهد شرفافیت را پیگیری کند. لذا شما اگر این فراکسیون را بزنید یا هم

اندازیم. انگار که یک عده پیگیر شرفافیت هسرتند  جهت بین اعضرا شرکاف مییا اگر نخواهیم همگی عضرو شرویم داریم بی

گویند اوکی و موافقیم. کِی کسری با شران این بود که تو بگویی شرفافیتا همه میایده  .و یک عده نیسرتند. چه کاری اسرت

 ها و همسوها فراکسیون بزنم؟خواهم با مواف تو سر شفافیت مخالفت کرده که بگویی می
 های آن فراکسیون است؟مگر عضونبودن در یک فراکسیون لزوما  به معنای مخالفت با فعالیتکننده: مصاحبه

شرد.  معنی میخواسرتند عضرو آن شروند و عملا  فراکسریون زدن بیزدیم همه میولی اگر فراکسریون می  ابهاره آروین: نه

 ةتواند به معنای یک انشرقاق باشرد. فقا هم مسرئلچون همه از یک جنام بودند حسرشران این بود که هر فراکسریونی می

 از  تا  چند  شررهردارا  اولین  انتخاک  زمان  مثلا   کمااینکه.  نداشررتیم  هم  دیگری  غیرحزبی  فراکسرریون  هیچ  ما  نبودش  شررفافیت

کدام از هفت نفر هم بودند با هیچ-ها که شرشاین.  مسرتقلین  فراکسریون نام  به  زدند  غیررسرمی  فراکسریون  یک  اعضرا

شران  خواسرتند زیر چتر وابسرتگی حزبیعضرو از یک حزک بودند یا نمیحزبی همراه نبودندش حالا یا تکهای  فراکسریون

فعالیت کنند. اسرم خودشران را گذاشرتند مسرتقلین که بتوانند تأثیرشران را افزایش بدهند. منتها همان هم با واکنش زیادی  

کس ارعان نکرد که چنین فراکسریونی وجود دارد. یعنی  وقت هیچاز سرمت اعضرای دیگر مواجه شرد جوری که دیگر هیچ

اصرلا  چیزی نبود که کسری با افتخار عملممش را بلند کند که ما فراکسریون مسرتقلین هسرتیم. غیررسرمی شرنیده شرد این چند  
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بارش نرفتند. جالا   زیروقت  هیچها هم  عضرو رفتند و یک جلسره گذاشرتند و اسرم خودشران را چنین چیزی گذاشرتند و آن

 شد.دست دیده مییک ةانداختن بین یک جبهیک انشقاق و شکاف ةمثاببود که همین هم به
 کننده: برویم سرا  کارت بعدی؟مصاحبه

ترین  توانم بگویم چهار سرال از عمرم واقعا  در اسرترس گذشرت. اصرلی. تقریبا  میاسرترسبهاره آروین: یک کارت دیگر.  

داشتم استرس و خشم ناشی از آن بود. احساس عدم کنترل بر اوضا  و استرس ناشی از حسی که من در این چهار سال  

توانم حلش کنم. دیگر یک شرد که خشرمگین و ناراحت باشرم از اینکه چرا در این وضرعیت هسرتم و نمیآن باعث می

جایی به خاطر حال بد ناشری از اسرترس رفتم تراپی. این اسرترس هم چند دلید داشرت. یک دلید آن بود که حداقد در  

ای است. یعنی تو فلان نامه را یا تا ههر دارِ روزمرهددلاینی خیلی کار گذارسریاسرتاجرایی و   پوزیشرن  در  کار  منا  ةتجرب

افتد و حتی بلاموضرررو   فرسرررتی یا فرسرررتادنش دیگر اهمیتی ندارد. انبوهی از این کارها داری که مداوما  عقا میمی

شرود. گذشرته از آنا تو ها را پیش ببری تلقی میعنوان شرکسرتی برای تو که نتوانسرتی اینشردنش بهشرود و بلاموضرو می

دانی که مخالفانی دارد اسررترس داری. مثلا  خواهی ریی بیاورد و میکنی و میبابت جلسررات و موضرروعاتی که طرم می

ممکن اسرت یکهو یکی حرف پرتی بزند و اصرلا  بحث منحرف شرود و تو هم کنترلی بر وقو  چنین اتفاقی نداری. اینکه 

 تجربه  این اسرت  ممکن البته.  بود  پررنگ  من برای  شرورا  کار  ةتقریبا  هیچ کنترلی بر شررایا کارم نداشرتم خیلی در تجرب

گرفتم. من همیشرره اگر مثلا  روزی قرار بود طرم مربوط به خودم  چون شرراید زیادی سررخت می  اباشررد  بوده من  خاهِ

وتاک بودیم که ود یا قرار بود پیشرنهادی روی یک طرم یا لایحه بدهما از هشرت صربح در صرحن بودم و در تابررسری شر

ها. آن وقت همکار دیگری مثلا  آن هفته  چیز آماده باشرررد و اینآقای جواهریان سرررندها را پرینت بگیرد و بیاورد و همه

. پیشنهاد که سهد استش خودش حضور نداشتولی او اصلا     ارئیسه بخوانیمآن را در هیئت  بود و قرار بودپیشنهادی داده  

. یا مخبر نبود  صرحن  در  اصرلا  طرم  ةدهنداما ارائه  بود  و بررسری طرم در دسرتورجلسره قرار گرفته  بود  آن یکی طرحی داده

ای فلانی بحثی را در جلسره  ود. یا مثلا  قرار ببودگزارش کمیسریون را بخواند اما رئیس کمیسریون ن  سرتخواکمیسریون می

اسررترس ناشرری از  خواک ماندم. یعنی من واقعا  مفمئن نیسررتم آن  گفتآمد میآمد. بعد که میطرم کندا بعد فلانی نمی

 نداشرتم مشرابه  قبلی  کار  ةسرابق  من  چون  شراید.  باشرد  فراگیری  ةتجرب  داشرت  وجود  من  ةعدم کنترل بر شررایا که در تجرب

داد. این را الان که طوری بودم. عدم کنترل بر شررایا به من بسریار حس اسرترس میاینهرحال  به  طوری بودما ولیاین

-روز سره  درنشرینم و می اتاقم  در  اینجا  و  هسرتم  دانشرگاه  درگیر  فقا  دیگر و  گذشرته  شرورا  در  ما  ةیک سرال از پایان دور

اسرتفاده کنم ولی بعد دیدم   گوگد کیپ فهمم. اینجا هم خواسرتم برای مدیریت کارهایم ازبیشرتر ندارم می  تمسرکچهار  

چهار کاری که فردا باید انجام بدهم را بنویسرم کافی اسرت. حالا در  -شرود اسرتفاده نکردش همین که در تقویمم سرهمی

دادم داشرتیم و ایشران این لیسرت را از کارهایی که باید انجام می  گوگد کیپجواهریان یک لیسرتِشروراا من و آقای  

کار با اولویت بالا را همیشرره بالای  کرد. من گفته بودم که چون تعداد موارد این لیسررت خیلی زیاد اسررتا دهروز میبه

اند. بعد جالا دار از نظر من کداملیسرت بگذارد و بعد از یک مدت ایشران هم واقعا  دسرتش آمده بود که کارهای اولویت

کردما  زدم و از لیسررت کم میتا بود. یعنی هر کاری که من انجامش را تیک می ها همیشرره دهبود که لیسررت بااولویت

  شرد و یک حسری داشرتم که کارهاتمام نمیوقت  هیچآورد. یعنی کارها  می بالا  را  لیسرت ةایشران یک کار دیگر از ادام

تواند این روند را متوقف کند. به خاطر همین بود که اواخر دورها  شردن دوره اسرت که میناپذیرند و فقا زمان و تمامپایان
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توانسرت زیادتر شرود و من هم هیچ کنترلی  شرد و هی هم میچون کارها تمام نمی  اکردمبرای پایان دوره روزشرماری می

لحاظ  چون کلا  هم به  اطور بودزا بود. البته شرراید برای من اینکنترل بر شرررایا خیلی اسررترس بر آن نداشررتم. عدم

  آن  بر  خیلی که  داشرتم  کاری  همیشره  شرورا  از قبد  تا  کاری  ةلحاظ تجربپسرندم و هم بهشرخصریتی کنترل بر شررایا را می

شررایا خیلی بالاسرت. به خاطر نفره اسرت و کنترل تو بر تک ااسرت  جوری  این  خیلی  آکادمیک  کار کلا .  داشرتم  کنترل

ام در این چهار سرال اصرلا  خوک  همین اینکه یکهو در کاری افتادم که هیچ کنترلی بر آن نداشرتم باعث شرد حال روحی

شرنبه در شرورا شرنبه و سرههای یکداد. مثلا  ما سراعت هفت الی نه صربحنباشرد و این خودش را در خیلی چیزها نشران می

زدم  ها میشردم و همان سراعتوربه بلند میشرش-داشرتیم. برای اینکه به سراعت هفت برسرما باید شرشاندیشری  هم  ةجلسر

آمد. در زمسرتان هوا آن سراعت تاریک اسرت. یادم اسرت که روزهای زیادی وقتی بیدار ماشرین دنبالم می درواقهبیرون.  

رفتم که دسرت و صرورتم را بشرویما پنج دقیقه هم گریه  خودی. یعنی میطوری بیکردم. همینشردم فقا گریه میمی

رفتم و خواسرت گریه کنم. یک چنین حالی داشرتم. البته بعد که به جلسره میدانسرتم چرا. فقا دلم میکردم. اصرلا  نمیمی

شررد. ولی خلاصرره آن اسررترس انباشررته خودش را در جاهایی مثد شرردما موتورم روشررن میدرگیر کارهای روزانه می

 داد.کرد نشان میبحگاهی یا در خشمی که در جاهای مختلف سرریز میهای صگریه
شردید و بیشرتر به گذشرت شرما با سریسرتم کاری آشرناتر میخره هرچه میتدریج این شررایا بهتر نشرد؟ بالاکننده: بهمصراحبه

 گرفتید. آن خو می
  ادیدم های فروپاشری روانی را میروانی هسرتم و نشرانهاحسراس کردم دیگر در مرز فروپاشری    97بهاره آروین: والا نه. آرر  

 که کردم  اعلام  افتاد  اتفاق  هواپیما  ةکه حادث  98ای یک بار جلسرره داشررتیم. سررال  لذا به تراپیسررت مراجعه کردم و هفته

»بریده  معنای اخص کلمه   اما واقعیتش این اسرت که اسرتعفای من اسرتعفای سریاسری نبود. من به  ابدهم  اسرتعفا  دارم  قصرد

ای بود که بیرون بزنم. با اینکه تراپی رفته روزنه  هواپیما  ةتوانسررتم فضررای شررورا را تحمد کنم و حادثبودم«. یعنی نمی

پذیر کنما ولی آنجا احسرراس کردم چه جای بودم و با اینکه واقعا  بالاخره تا یک حدی توانسررته بودم شرررایا را تحمد

 واقعا   سریاسری لیسرت  طری   از شرورا  به  ورود  ةواسرفخوبی اسرت که خداحافظی کنم و یک اسرتعفای آبرومند بدهم. چون به

شردم می  وجدان  عذاک  دچار  هم  درونا .  بدهم  اسرتعفا  آن مشرابه  دلاید  یا  مریضری  خاطر  به  من که نداشرت  وجود  امکان  این

 پاشررو خودت را جمه کن.  .ادامه بدهمخواهم  ای و یعنی چی که حالم خوک نیسررت و نمیخره تو ریی آوردهکه حالا بالا

نشرد که اسرتعفای رسرمی بدهم. یک ماجراهایی پیش آمد و اسرتعفا به سررانجام نرسرید. اما شررایفی که بعد از هرحال  به

گیری کرونا به وجود آمد به بازیابی انرژی و بهترشرردن حالم کمک کرد. یکی از ماجرای اسررتعفا و همچنین شرررو  همه

طلاق عاطفی( بده. دیگر کاری   ةمثابدوستان پیشنهادی کرد که خیلی پیشنهاد جالبی بود. گفت شما استعفای عاطفی )به

رودا شرما هم همین طور بیا و برو. من نشریند و میآید در صرحن میبه کار چیزی نداشرته باش. مثد آقای فلانی که می

نیسرتی.    -در شرورا-جوری چیدم که تو فکر کن اینجا  ینهم چون قبلش به این نقفه رسریده بودم که واقعا  اسرتعفا بدهما ا

الشرعا   حالا اینجا هم که هسرتی فقا برای این اسرت که کسری جای تو نیاید کارهای بدتری بکند و کد شرورا را تحت

ای. این رویه باعث شررد که در دو سررال آخر من کارهای  ای و رفتهاسررتعفا داده  98قرار دهد. ولی تو اینجا نیسررتی. تو  

بیشرتری را به تیم واگذار کنم و فشرار کار شرورا کمتر شرد و این کار ثمربخش بود. ولی خا کرونا و مسرائلی که در زندگی  

شرده دوباره با مسرائد جدیدی پر شرود. خلاصره در طول چهار سرالا  شرخصری من پیش آمد باعث شرد که هرفیت خالی
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ا من و نجمه واقعا  روزشرمار گذاشرته 1400اش هم آن بود که از بعد از عید  اسرترس من با گذر زمان کمتر نشرد و نشرانه

مرداد و من احسراس 14شرود. یک شرکی هم داشرتیم که پایان دوره اول شرهریور باشرد و نه مرداد می14بودیم که کی 

 توانم ادامه دهم. یعنی روز به روزش انگار برای من یک باری بود. مثد اینمرداد نمی  14کردم یک روز هم بیشرتر از  می

خواسررت دوره تمام شررود و من طوری بود. فقا دلم میکشررند. واقعا  اینها بودم که روزها را روی دیوار خا میزندانی

  گویممی  اه خبرچپرسرد  از من میای اسرت که هر کس  وخردهسرالمسرئولیتی روی دوشرم نباشرد و راحت باشرم. الان یک

بینم و هیچ مشرکلی هم با آن ندارم. حتی احسراس  می  اسرتراحت  این  ةخودم را شرایسرتکنم و خیلی هم  دارم اسرتراحت می

قدر در آن چهار سال انرژی گذاشتم و دویدم و خسته و کنم اینتوانم تا آخر عمرم استراحت کنم. احساس میکنم میمی

 . که شایستة این احترام هستم درمانده شدم
  همین  هم  باز  دهید انجام  مشرابهی  کار  چهارسراله ةکنید اگر دوباره قرار باشرد با داشرتن این تجربکننده: فکر میمصراحبه

 باشد؟ متفاوت شرایا یا باشد داشته همراه به استرس شما برای مقدار
اما اگر دوباره در جایگاه مشرابهی قرار بگیرما حتما  از ای که الان به دسرت آوردهبهاره آروین: حسرم این اسرت که با تجربه

شرناسری و همچنین  جامعه  انجمن  ةمدیرآن ابتدا واگذاری بیشرتری در کارها خواهم داشرت. کمااینکه الان من عضرو هیئت

جوری در شرررورا کراری  اگر تو این  گویمبینم برا خودم میسررربرک کراری خودم را می وقتی ولی ارئیس آن هسرررتمنرایرا

  شراید.  بکنم  را  کارها  ةبرای خودم یک اصرد دارم که من نباید همکردی چقدر حال خودت و بقیه خوک بود. در اینجا  می

ولی من   فعال باشرندا  کمترهم  از من  هسرتند کسرانی که  ها باشرم. نه اینکه ته لیسرت باشرم. واقعا   ترینفعالیتکمجزء    من

بینم. آن حسری که در شرورا داشرتم که تر میبینم باشرم و کار را خیلی جمعیها هم نیسرتم. لزومی هم نمیترینفعالجزء  

از کارها را بکنم الان در انجمن اصررلا  ندارم. نه جایی عضررویتم را اعلام   سرررییکصررورت فردی حتما  باید  من ولو به

مدیره دقیقا  چیسرت و قرار اسرت چه دسرتاوردی  عضرویتم در هیئت  ةسرالسره  ةدور برای  من  ةام الان برنامام و نه گفتهکرده

ام و یک اعتمادی دارم که بالاخره نفس حضرور من در اینجا به تر گرفتهتر و سرهدداشرته باشرد. خیلی سرادهبرای انجمن  

ترم. سررجمه همین اسرت و پایین  خیلی نه  و بالاترم  خیلی نه  دیگران از  من  یعنی.  اسرت  مفید  دیگری  فرد  هر  حضرور  ةانداز

کنم. البته گیرم و همه را واگذار میخواهند کارهای بیشرررتری بر عهده بگیرم ولی من بر عهده نمیاز من می  مداماتفاقا   

رئیسره بودن و عضرویت در سرتاد  را در شرورا هم داشرتم و یکی از معدود کسرانی بودم که غیر از منشری هیئت تِماین  

 نماینده نبودم. چیزهاو این  18و باغات 7717 و ماده 10016جا در شوراهای مختلف مثد ماده شورایاریا دیگر هیچ

 
شود. ترکیا اعضای این کمیسیون عبارت است  با اصلاحات بعدیا تشکید می 1334قانون »شهرداری«ا مصوک   100  ةماد 1  ةکمیسیونی است بنا بر تبصرمنظور  16

 این  ةوهیف. انجمن انتخاک  به شهر انجمن اعضای از یکی و دادگستریا  وزیر انتخاک به دادگستری قضات از یکی کشورا   وزیر انتخاک به کشور وزارت ةاز: نمایند
 . است  پروانه مفاد مخالف یا پروانه بدون ساختمانی عملیات  موارد به رسیدگی کمیسیون

  بین اختلافات  درخصوه گیریتصمیم ةوهیف  و شودمی تشکید بعدیا   اصلاحات با 1334 مصوک »شهرداری«ا  قانون 77 ةمنظور کمیسیونی است که بنا بر ماد 17
  و دادگستری ةنمایند کشورا  وزارت ةنمایند را  کمیسیون این اعضای. دارد عهده بر را  شهرداری توسا  شدهارائه خدمات بهای و عوارا درخصوه شهرداری و دیانلم

 . دهندمی تشکید شهر شورای ةنمایند
گردد که بنا  بررسی می 7های باغات ابتدا در کمیسیون ماده هایی است که در حریم شهرها قرار دارد. در حال حاضرا پروندهبودن یا نبودن زمینمنظور تشخیص با  18

شهرها شود. ترکیا اعضای این کمیسیون در کلانقانونی حفک و گسترش فضای سبز در شهرها« تشکید می ةقانون »اصلام لایح 1اجرایی مادة  ةنامآیین 7بر مادة 
ها و فضای سبز شهرا یک قاضی رسمی دادگستری.  عبارت است از: دو نفر از اعضای شورای اسلامی شهرا یکی از معاونان شهردارا رئیس یا مدیرعامد سازمان بوستان

های ساختمانی است. درصورتی که مالک به ریی کمیسیون اعتراا  اخذ نظر این کمیسیون درخصوه نوعیت ملک )با  بودن یا نبودن( یکی از مراحد صدور پروانه
 گیرد. داشته باشدا پرونده در دستورکار صحن شورای شهر قرار می
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دور  خیلی از آن حالت زمان شررورا    ولی الان  اداشررتم  پرهیز  بگیرم  عهده بر  را  کار  چند  اینکه  از  هم  شررورا  ةیعنی در دور

  ةجلسرالان هم صرورت-انجام شرود    ابایدو همان جوری که   ادادم که کارها همان موقهکه به خودم اسرترس میام شرده

و   -را بفرسرتمای  جلسرهصرورت نویسرم ولی بعضرا  ممکن اسرت به تعوی  بیفتد یا یادم برود یکجلسرات انجمن را من می

ام چفور از شرود. انگار الان یاد گرفتهنمی  تکرار  پراسرترس  ةکنم اگر بار دیگر به شرورا برگردم اصرلا  آن تجربلذا فکر می

ای بره همران انردازه  ادانم من هم در یرک حردی مسرررئولیرت دارمپرای کرار نیرامردنردا میهرا هم  هرا کمرک بگیرم و اگر آدمآدم

عنوان یک فرد به همان اندازه از خودم  مسرئولیت دارم که بقیه دارند. مسرئولیتم فردی نیسرت و اتفاقا  جمعی اسرت و به

گیریا  آیا دوباره در جایگاهی مثد نمایندگی شررورا قرار میپرسرریدید  از من میاگر    1400انتظار داشررته باشررم. فروردین  

ای خا الان تجربه  گویممی  اگر بپرسرریدااصررلا  حرفش را نزن که بخواهم این تجربه را تکرار کنم. ولی الان    گفتممی

تر سریسرتم را پیش ببرم. البته شراید چون از آن دوران دور  توانم با اسرترس کمتر و ثمربخشام که احتمالا  میکسرا کرده

طور اسرت. رود. در روابا هم همینشرود مسرائد آن یادش میزنم. آدم وقتی از یک چیزی دور میام این حرف را میشرده

رود  شروی. بعد از مدتی که مسرائد قبلی یادت میآید که از او دور میمثلا  تو با یکی دوسرت هسرتی. بعد مسرائلی پیش می

طور باشرد. الان این هم شراید همین  .آ ا یادم آمد! خداحافکآ   گوییگذرد میاما کمی که می  اشرویدوباره نزدیک می

کنم م دارم و حس میاکار و زندگی ةاما کنترل زیادی روی برنامشرده  دور  نمایندگی  ةای هسرت که از دورخردهوسرالیک

بردن دخترم  خانهشرود بهمثلا  لازم میآید و چیز منظم اسرت. با اینکه نشرسرت و جلسره و سرخنرانی هم پیش میچقدر همه

دهد. حالا البته ریختگی نمیهمها به من احسراس بهولی سررجمه این  اهایش واگذار کنمکلاسریاز مدرسره را به مادر هم

تر شرده و ام برخوردارما خود بچه بزر های اجتماعی برای نگهداری بچهحمایت سررییکالان کرونا تمام شردها من از  

چیز  رود(. خیلی همهاصرلا  سربکش فرق کرده )آن موقه بچه چهار سرالش بود ولی الان کلاس دوم اسرت و مدرسره می

کنم. ولی واقعرا  خیلی  شرررود کره حس کنم اگر برگردم بهتر مردیریرت میهرا براعرث میاین ةفرق کرده. خلاصررره مجموعر

دوباره هم در آن جایگاه قرار بگیرم ببینم نها اینکه مسرئولیت  محتمد اسرت که این حس ناشری از آن دوری باشرد و من 

نراپرذیر  گرذارد واقعرا  اجتنراکات نمیبلعرد و هیچ وقتی برای خودت و خرانوادهآیرد و تمرام زنردگی تو را میجرایگراه نمراینردگی می

ام و توانم یک تعادلی ایجاد کنم. کمااینکه که الان یک تعادل خوبی بین خودما بچهاسرت. حس الانم این اسرت که می

با تکیه اینکه    بهبینم  خوشقدر که من  ولی مفمئن نیستم این  -تعادلی که چهار سال از دست رفته بود-کارم ایجاد شده  

اتفاق  این  شرود این تعادل را در موقعیتی مثد کار شرورا حفک کردا در واقعیت هم  شرده میهای کسرابه تجربه و مهارت

 بیفتد.
ها بوده که شرما ردههم و  همکاران  ةکننده: برای من جالا اسرت که در شررایفی سرفح اسرترس شرما بالاتر از بقیمصراحبه

  مقایسرره  شررورا  نمایندگان  ةیک تیم کارشررناسرری نسرربتا  پروپیمان و فعال داشررتیدا یک دفتر فعال داشررتید و وقتی با بقی

 خوبی داشتید. ساپورتآید که شما یک تیم کنیم به نظر میمی
ها همه پاسرخی به همان اسرترس بود. بقیه چون آن اسرترس را نداشرتند آن تیم را هم نداشرتند و آن  بهاره آروین: این

کنی که با مسرئله مواجه باشری. شرما واقعا  باید آقای  حد پیدا میروی و راهکردند. تو وقتی میرا هم اسرتفاده نمی 19ابزارها
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آمدند و اصرلا  کاری نداشرتند. آقای جواهریان دومین  کردید که صربح میدفترهای دیگر مقایسره میجواهریان را با مسرئول

دفترم بود. بعرد من خودم یکی را آوردم و بعرد آقرای  منتخرا من بود. اول کرارا یرک نفر کره از قبرد در شرررورا بود مسرررئول

ها پیش ببرم. یعنی این توانم کار را با آندفتر اولا خیلی سرریه برایم روشرن شرد که نمیدو مسرئول  درموردجواهریان را.  

ای هم مواجه خیلی محرز بود. این در حالی بود که بعضررا  اعضررای دیگر با کارمندان قبلی عملا  ادامه دادند و با مسررئله

نبودند که به خاطر آن بخواهند تیییری بدهند. تیمی که من شکد دادم دقیقا  متناسا با این سفح بالای استاندارد کاری 

دیدند لذا ابزاری هم نمی  کارشران  پیشربرد  ةکدام از اعضرا چون مشرکلی در نحوکه شرما توصریف کردید بودا وگرنه هیچ

همدیگر   ةدر پاسرخ به همدیگر و به یک معنا تشردیدکنند  -اسرترس و تیم فعالیعنی  -  مورد  خواسرتند. این دوبرایش نمی

حد  افتد در کار و دوباره دنبال راهبمرمد و دوباره اسرترس می. یعنی داشرتن یک تیم خیلی خوک انتظاراتت را بالاتر میندبود

من یک تیم خوک دارم دیگر اسررترس چه   جای اینکه به خودت بگوییآوری و اتفاقا  بهگردی و هی به تیم فشررار میمی

گیرد که اسرترس منفی شرکد میلوپ  مثبت شرکد بگیرد که اسرترس را کم کندا یک  لوپیک    درنتیجه و  اچیزی را دارم

دهی بهتر را توانم انتظار گزارششود که از خانم فلانی نمیبا کارشناست مثلا  این می  اتههشرود و مواجدر آن تشردید می

 خواهم و این انتظار را دارم که در سفح بالاتری گزارش بدهی.ولی از تو می اداشته باشم
 که   چیزی  آن  با  داشرتید  شرهر  شرورای  ملثر  ةکننده: حالا اگر شرما بخواهید بین تصرویری که ابتدا از الگوی نمایندمصراحبه

 هایشان چیست؟ تفاوتای کنیدا دهید مقایسهمی ارائه ملثر ةعنوان نمایندبه الان
شرناسری هسرتم. جالا اسرت که نسربت جامعه  انجمن  ةمدیرمثلا  من الان هیئت .بهاره آروین: یک چیزهاییش همان اسرت

آییم چون سرفر  ما فلان جلسره را نمی  دو بار گفتند-دو تا از اعضرا یکی-تر اسرت. یکیبه خیلی از اعضرا حضرورم منظم

من این کار را   .اندای از قبد تنظیم شردها چفور در همان زمان سرفر رفتهبود که وقتی جلسرهال  لهسرتیم. بعد من برایم سر

بینم بعضری  روم. خلاصره که میگویم به جلسره نمیندرت و در مواقعی که کار خیلی مهمی داشرته باشرم میکنم و بهنمی

درمیان جلسرات را بیایند یا با تأخیر بیایند. یعنی در عین خاتر هم هسرتند ولی ممکن اسرت یکافراد با اینکه از من فعال

ای کره بینی. من برا وجود تیییر رویرههرا نظمی نمیولی تو در آن  اخواهنرد خیلی پرحرارت کرارهرا را دنبرال کننرداینکره می

رئیسره  هیئت از  دلید  یک  اینکه  با  شرورا  ةام ولی همچنان شررکت منظم در جلسرات و تمرکز در کار را دارم. در دورداده

ام این بیرون آمدن من این بود که بتوانم برخی از جلسات صحن شورا را نروما ولی این موضو  برایم خیلی تابو بود. ایده

 ةام و حداقد کاری که باید انجام دهم این اسرت که در صرحن شرورا بنشرینم و ریی بدهم. کف وهیفبود که ریی آورده

رفتند و با تلفن صررحبت گیری از صررحن بیرون میریی  هنگام  مثلا  که  کسررانی  دندبو  خا  ولی.  اسررت  این شررورا  عضررو

  .کردند که آقا یا خانما بیایید ریی بدهیدکردند. بعد باید صدایشان میمی
خصروه اگر یک به انکردن در جلسرات برایم تابو بود الان نیسرتقدری که قبلا  شررکتام و آنالبته کمی تعدید شرده

. نروم  دارما  دیگری  ةدهم که چون از قبد نگفته بودند و من یک برناممی  ح   خودم به  من  باشردا  برنامه  از  خارج  ةجلسر

 ةام به این دلید بوده که برنامکنم. در مواردی هم که این کار را کردهم را برای جلسات کنسد نمیازندگی ةبرنام  معمولا 

ات.  همان تعادلی است که تو چقدر به آن کار وزن بدهی و چقدر به زندگی شخصیها  ای نداشتم. به نظرم اینویژه  خیلی

هایی را نه. مثلا  من در  ها حاصررد تجربه و آزمون و خفاسررت که چه ویژگی هایی را در خود نگه داریم و چه ویژگیاین

شرود واگذار کرد و چفور این کار را انجام اینکه چه سرفحی از کار را می  اکردم کسرا  خوبی  خیلی  ةواگذاری کارها تجرب
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ای که کندی  آن  ةکنندآید جبرانکنم آن کیفیت بالاتری که به دسرت میداد. به چشرم دیدم که وقتی کار را واگذار نمی

توانم کارهایی که رود نیسرت. لذا من الان تا میشرود و آن کارهایی که دیگر برایش زمان ندارم و از دسرت میحاصرد می

هرحال  به  شرود کارهایی هم دارد ولی حسرم این اسرت که باعث میدانم که این رمویه آسریاکنم. میشرود را واگذار میمی

 تر راجهآن الگوی نمایندگی ملثر که پیشدرواقه  کند که ها کمک مینشردنش اسرت. اینانجام شرود و این بهتر از انجام

فردی بود.    خیلی  بودم  کرده  تعریف  شرورا  ةتر شرود. آن الگویی که من ابتدای دوربه آن صرحبت کردیم به متوسرا نزدیک

هایش خوک و قابد تکرار اسررت. من اگر  توان انتظار داشررت که آن الگو را تکرار کند. بعضرری جنبهکس نمیواقعا  از هیچ

تر  دهم همین است که تعریف آن را نزدیکبخواهم دوباره این نمایندگی ملثر را تکرار کنم یکی از کارهایی که انجام می

دهند  خواهم خیلی از کاری که دیگران در جایگاه نمایندگی انجام میدارم و اتفاقا  نمیبه سرفح متوسرا عمومی نگه می

نی و روی میرانگین  گیریا در سرررفح جمه فعرالیرت کمتمرایزش کنم. خیلی مهم اسرررت کره وقتی در کرار جمعی قرار می

درواقه بینم و آنجرا کرار خیلی فردی و خراه اسرررت و می  آکرادمیرک و  علمی  کرار  را  خودم  اصرررلی  ةحرکرت کنی. من حوز

شروم هم شرود که وقتی در کار جمعی وارد میمی  این.  اسرت  تمایزبخش و  فردی  ةالگوی زندگی من مفاب  با همین حوز

گوید در کار جمعی اتفاقا  باید روی متوسررا حرکت اسررت ولی تجربه به من میچنان برایم مهم انگار آن تمایزیابی هم

 کرد.
رئیس هسررتما با توجه به اینکه در اینجا هم مانند شررناسرری و همچنین نایاجامعه  انجمن  ةمدیرالان که من در هیئت  

ای بین این دو داشررته باشررم. من در  توانم مقایسررهاما میبا ریی افراد وارد شرردهدرواقه  شررورا نقش نمایندگی دارم و 

ام. البته خا شرناسری اشراره نکردهمتم در انجمن جامعهجا به سرِ ام در معرفی خود هیچهایی که این مدت رفتهنشرسرت

و با این عنوان مرا معرفی    -حتی در لینکدینم هم ننوشرتم-قدری هم در سرکوت برگزار کردم که کسری باخبر نباشرد  آن

لحاظ اخلاقی شدن از جایگاه انجمن بهچراکه این معرفی  اشردمخواسرت این کار بکند من مانه مینکندش اگر هم کسری می

عنوان  مواضرره دارما به  سرررییکشررناسرری  جامعه  انجمن  ةمدیرعنوان عضررو هیئتو حقوقی هم پیامدهایی دارد. من به

توانسرتم این تمایز  مواضره دیگر دارم. وقتی عضرو شرورای شرهر بودم نمی  سررییکعلمی دانشرگاه تربیت مدرس هم هیئت

 ةبرد. من پیش از دورمی  حاشریه به  را  آدم  هویت  ةرا حفک کنم چون نمایندگی در شرورای شرهر خیلی پررنگ اسرت و هم

کردم در  نوشرتم و تحلید میها میداشرتم و اصرلا  به اعتبار چیزهایی که در آن  هااینشرورای شرهر هم کانال تلگرامی و  

ترین  چهار سررال هرگز نتوانسررتم از آن هویتم کوچک لیسررت قرار گرفته بودم و عضررو شررورا شررده بودم. ولی در کدِ

عنوان عضرو شرورای شرهر دعوت  شردم بهپذیرفت. من هرجا دعوت میای بکنم. چرا؟ چون اصرلا  کسری نمیاسرتفاده

عنوان  ریزی شرهرداری بهمقاله داده بودیم. همان موقه معاون برنامهشردم. یادم اسرت که ما برای یک همایشری چکیدهمی

عنوان سرخنران یک پند در  سرخنران کلیدی آن همایش انتخاک شرده بود. بعد من دیدم که خیلی زشرت اسرت که من به

 او از  شرورا  ةعنوان نمایندریزی شرهرداری اسرت. شرأن من بهش معاون برنامهایهمایشری شررکت کنم که سرخنران کلید

ها  گفتیم. ولی اینرفتیم در پند حرفمان را میمقاله داده بودیم و باید میچکیده  ما  و  بود  علمی  همایش  حالا.  اسرت  بالاتر

های معاون  نشرررسرررتم و به صرررحبتپایین میرفتم و با هم در تضررراد قرار گرفته بود. یعنی طوری بود که من باید می

وقت نشرده بود که من به همایشری بروم که در آن مدیر  عکس بود و هیچهمیشره بهکه  درحالیدادم  ریزی گوش میبرنامه

 خلاصره.  اسرت  مقدم  مردم  ةعنوان نمایندشرهرداری صرحبت کند و قبلش من صرحبت نکرده باشرم. همیشره عضرو شرورا به
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عنوان بهاره آروینِ عضررو  کس من را بهگذاشررت من کار معمولی خودم را بکنم چون هیچنمی  نمایندگی  جایگاه  شررأن

آن چهار سرال من در    پذیرفت. لذا ما به آن همایش نرفتیم. در کدِدر این همایش شررکت کند نمی علمی که آمدههیئت

عنوان عضررو شررورای شررهر رفتما بهتوانسررتم هم شرررکت کنم. اگر هم میای شرررکت نکردم و نمیهیچ همایش علمی

تواند به این تعادل کمک هایت را داشرته باشری میرفتم. اینکه تو امکان ایجاد تمایز بین نقش نمایندگی و دیگر نقشمی

نگار چنینی مثد نمایندگی مجلس یا شررورا شرراید حفک این تمایز خیلی سررخت باشررد و لذا اهای اینکند. در نمایندگی

خواهم الگوی نمایندگی ملثر را ارائه بدهم و این موضرو  فشرار گویی من میعدم تعادل ناگزیر اسرت. تو میبخشری از آن  

 برای  را  تو  انرژی  ةشرررود فقا همین نقش نمراینردگی اسرررت. لرذا همرچون کرد تصرررویری کره از تو دیرده می اآوردمی

 تر به میانگین محق  کرد.شود این الگو را نزدیکگیرد. ولی واقعا  میکردن آن الگو میمحق 
دارید چگونه و   اینکه  ةزدید؟ دربارکننده: شرما راجه به این موضروعات با اعضرای تیم یا گروه مشراوران حرف میمصراحبه

 گرفتید؟ روید بازخورد میدر چه سفح پیش می
ها  بازاندیشری   ةرسریدیم. همها نمیبازاندیشریقدر زیاد بود که اصرلا  به این  توانسرتیم. حجم کار اینبهاره آروین: نها نمی

 باردو  -ام را ثبت کنم و اواید یکیپسراشرورا اتفاق افتاد. من از اول شرورا واقعا  قصرد داشرتم که حداقد حس و حال روزمره

 اکردیمش چندباری من از اتفاقات روز فاید صوتی ضبا کردم تا برخی دوستان پیاده و آرشیو کنند  تلاش  هم در این راستا

خوابیدم و فردایش  رسریدم و میبعد از کار واقعا  من دیگر مثد جنازه به خانه می  .اما ادامه پیدا نکرد و به شرکسرت انجامید

آمدما قرار بود یک ها که به دانشرگاه میها و چهارشرنبهرفتم. دوشرنبهشردم و سرر کار میدوباره شرش صربح باید بیدار می

  چون  داشرتم  کار  دیگر  روزهای  ةتر باشرد و جلسره نداشرته باشرم ولی در همان روزها هم باز به اندازام سربکرره برنامه

 ها عقا بودم.ها و ایننامهپایان و دانشجوها تکلیف به رسیدگی مثد دانشگاه کارهای از همیشه
های  یک کارهایی برای حد مسررائد نیروی انسررانی کمیته کرده بودید. در مصرراحبههرحال  به  کننده: اما گویامصرراحبه

ای خانمی مشرخصرا  برای کمک به حد همین مسرائد به کمیته آمده  دیگری که داشرتیم برخی اشراره کردند که یک دوره

 د.بو
شدیم توقف کنیم و ببینیم کجای ایستادا مجبور میرسرید و سریستم میبهاره آروین: ببینیدا دیگر وقتی کار به اختلال می

رسرید من حتی متوجه کشریدیم. تا وقتی به اختلال نمیکردا کار میاسرت. وگرنه تا آنجایی که سریسرتم کار میکار اشرتباه  

زدا مجبور  زند. دیگر وقتی یاتاقان میگاز رفتن چقدر دارد به کد سریسرتم آسریا میشردم که این روی دور تند و تختهنمی

افتادیم که شراید باید یکی بیاید این ماشرین را رود و به این فکر میشردیم بزنیم کنار و ببینیم ماشرین ما چرا راه نمیمی

گویند آدم هرجور با خودش رفتار کندا با بقیه هم شرد. میتجربگی من ناشری میتجربگی و بیدرسرت کند. این هم از کم

داشرررتم. به خودم و حتی به بدنم  کند. من همان الگویی که در رفتار با خودم داشرررتم را با تیمم همطور رفتار میهمان

توجه بودم. مثلا  هر بار سرر تصرویا سرند بودجه یک مریضری سرختی گرفتم. سرال اول که زونا گرفتم و به خاطر همین  بی

ها  کردم. سررفهضرعف سریسرتم ایمنی پدرم درآمد. یک بار آنفولانزای سرختی گرفتم که بعدش تا مدت طولانی سررفه می

طور  همین  من که  بود  شرده  جلا  توجهشران  شرورا  اعضرای  ةمزمن و برای خودم عادی شرده بود و متوجهشران نبودم اما بقی

های روی اعصراک متوقف شرود یا مثلا  سررفه  این که  بودند  داده  هم  دسرت به  دسرت  شرورا  ةدیگر هم شکنمدارم سررفه می

طور کره گفتم ترا بره مرز شررردم. یرا همرانطرز عجیبی خیلی چراق  ای بره خراطر اینکره تحرکم خیلی کم بودا برهیرک دوره
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فروپاشری روانی نرسریدما نرفتم پیش تراپیسرت. آن هم به پیشرنهاد یک نفر دیگر بود که گفت با این سرفح از اسرترس 

ای یرک برار برا او حرف بزنی. منتهرا من ترا بره ترهِ توان و کراریا تو حتمرا  نیراز داری پیش یرک نفری بروی کره حرداقرد هفتره

تیم هم   درموردکردم.  شرد و پیشرگیری نمیمن دیر روشرن می  آلارمهرفیتم نرسریدما چنین نیازی را تشرخیص ندادم.  

کردیم سرریسررتم را ها باید حس خوبی از فرایند کار بگیرند واقف بودیم و هی سررعی میطور. به اهمیت اینکه آدمهمین

ر را برای طور کره گفتیردا یرک نفطوری بچینیم کره این اتفراق بیفترد و یرک کرارهرایی هم در این راسرررترا کردیم. مثلا  همران

را به تیم اضرافه کردم. اتفاقا  این کار بر خلاف نظر مشراور منابه انسرانی بود.    20ندا  من  یا.  آوردیم  انسرانی منابه  ةمشراور

پراسرترس اسرت نکنم. ولی  قدر  ام را وارد فضرایی که تعاملاتمان در آن اینصرمیمی  و  قدیمی دوسرت که  بود  این او  ةتوصری

گفتم درسرت اسرت که تو به کارهای کمیته ورود محتوایی نداریا ولی برای تیم من ندا را آوردم و همیشره هم به ندا می

 کس دیگری نتواند محق  کند. کنی که شاید هیچیک کارکردی را محق  می
ولی روی این موضرو     اخلاصره کارهایی برای بهبود فضرای کاری تیم و مدیریت منابه انسرانی تیم در این مدت کردیم  

بردما تیم را تجهیز  متمرکز نبودیم. یعنی با آن سررفح از انرژی و اسررترسرری که داشررتم خودِ کار شررفافیت را پیش می

کردیم  کارهایی که میافتاد که باید یک فکری کرد. ثانیا   افتاد یادم میپتِ میکردم. اولا ا تازه وقتی سرریسررتم به پتِنمی

هایی بود که من چون هیچ  کردند. باز این از آن حوزهشرده نبود. البته اعضرای تیم هم کمک میریزیهم متمرکز و برنامه

هایی که ورودی نداشرتما واگذارکردن آن به دیگران باعث شرد اتفاقات نسربتا  بهتری بیفتد. به ندا واگذار کردم. دورهمی

 بود.  چیدند واقعا  ثمربخشها میبچه
 کننده: برویم سرا  کارت بعدی؟مصاحبه

ای اتفراق نشررردهبینیگیرم کره یرک وقرایه پیشتعجرا و جراخوردن را بره این معنرا می .تعجرا و جراخوردنبهراره آروین:  

 سه مورد هست.-طوری بشود. اگر منظور این باشدا دوکردم آنافتاد که من فکر نمیمی
دار شرفافیت بودم حس  رسریدیم که حتی منی که داعیهی به نقاطی میگذارسریاسرت  ةما در عرصر یک مورد این اسرت که

مدتا روی کم در کوتاهدست اشود عمومی گفت. انگار این ناگزیر است کههایی را واقعا  نمیکردم که انگار یک بحثمی

وگو شرودا  گفت و بحث  آن به  راجه  خیلی  عمومی ةاینکه در عرصرهایی اجما  کنید و آن را پیش ببرید بدون  یک تصرمیم

وگویی از هر طرف انگار به ضرررر کلیت مجموعه اسررت. مثلا  وقتی ما آمدیم شررورا به خاطر اینکه هر نو  بحث و گفت

نفر عضرو شرورا خدمات ارائه بدهند. منظورم از خدمات    21هفتصرد نفر نیرو دارد که به -دیدیم شرورا چیزی حدود شرشرصرد

نفر آدم چقدر کار   21هم کار فکری و کارشرناسری نیسرتا بلکه همین امور معمول روزمره اسرت. سرلال این بود که مگر  

قدر نیرو نیاز نداریم  دارند که شرشرصرد نفر برای آن حقوق بگیرند؟ چه خبر اسرت؟ ولی بعد که رفتیم به سرمت اینکه ما این

رفتنرد پیش اعضرررای شررروراا تراد این بود کره خیلی از نیروهرای شرررورا میاتفراقی کره اف ارودطوری هردر میمنرابه این  و

کردند  ها را واسفه میتری داشتندا و اینرئوف  قلا که  اعضایی  یا  بودند  قبد  ةدو نفر از اعضا که از دور-خصوه یکیبه

خواسرتید از شرورا  نفری که شرما میشرد هر یک ها. این وضرعیت باعث میکه ما زن و بچه داریم و نان ما را نبرید و این

شرد آن را پی گرفت. یا از آن  کم کنید کلی ماجرا داشرته باشرد و اگرچه این کار روی کاغذ سریاسرت درسرتی بود ولی نمی
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ها برای کارکنان شرهرداری در  تخفیفسرری  یکهای تشرویقی و حمایتی یا مثلا   ها در مصروبات بسرتهطرف خیلی وقت

های خاه مثد خبرنگاران  امتیازات برای گروه  سرییکشد. خا این رانت بود و هیچ توجیهی نداشت. یا  نظر گرفته می

افتادم.  می  هنرمندان  مالیاتی  معافیت  ةشرد که آن هم توجیهی نداشرت. من خیلی یاد قضرییا هنرمندان در نظر گرفته می

کنیم که اصلا  توجیهی ندارد. منتها بحث عمومی  اما جاهایی این کار را می  اخواهیم مثلا  به هنر ارج و قرک بدهیمما می

چره در مخرالفرت    چون  اگویم انگرار برای کلیرت مجموعره خوک نبودراجه بره چنین چیزهرایی از آن مواردی بود کره می

شررد که ما یک کردند. درعمد این جوری میای علیه شررما هجمه ایجاد میکردید و چه در موافقتا عدهاسررتدلال می

دیدیم اکثریت به یک سرمت تماید دارندا وارد رایزنی  کردیم و وقتی میاندیشری میگیری اسرتمزاجی در جلسرات همریی

ای که اکثریت شرورا با شردیم که برای مثال مخالفان در صرحن خیلی مخالفت جدی نکنند یا اینکه پیشرنهاد یا لایحهمی

شرد.  آن مخالف بود پس گرفته شرود. چرا؟ چون اسرتدلال هر یک از طرفین باعث ایجاد سروءتفاهماتی در هر دو طرف می

ای را که شرورا با آن موافقت ندارد پس بگیردا نه کرد شرهرداری لایحهها شرورا تلاش میبه همین خاطر مثلا  خیلی وقت

اسرت ما نتوانیم   شرد ممکناینکه لایحه به صرحن شرورا بیاید و در صرحن با آن مخالفت بشرود. به خاطر اینکه حس می

کرد شرهرداری در مراسرم اربعین طور که بایدوشراید برای افکار عمومی توضریح بدهیم. مثلا  هزینهعلت مخالفتمان را آن

شدنش در قالا یک طرم یا لایحه در صحن فقا  چالشی بود که موافقان و مخالفان خودش را داشت و مفرم  یموضوع

ای برد. این دعوا برندهآورد و دوباره هم آن را در سفح جامعه میدعوایی که در جامعه جریان داشت را به صحن شورا می

شرردا به یک معنا بازنده بود چون کلیت مجموعه ضررربه رسررید و برنده مینداشررت. نظر هر طرف که به تصررویا می

دیگریا مثلا  در قالا خورد. به خاطر همین رایزنی شرد که این لایحه پس گرفته شرود و منویات موافقان هم به نحو  می

 پی گرفته شود. ادیگر ةای در یک لایحتبصره
 سروصدا به آن پرداخته شود.کننده: یعنی به یک شکد کممصاحبه

کردم بره این شرررکرد پیش برود. فکر بهراره آروین: بلره. این از آن چیزهرایی بود کره من پیش از ورود بره شرررورا فکر نمی

ولی بعد دیدم که   ابیاید  عمومی  ةها باید به عرصربحث و  باشرد  باید  و باشرد  شرفافی  خیلی  ةعرصرتواند  کردم سریاسرت میمی

  همان  حد  در  ماجرا و  نشرود  باز  خیلی  عمومی  ةها در حوزبحث  سررییکرویم که چفور در واقعیت ما به سرمت این می

شرود.  تری انجام میکارهای جدی  سررییکها هم به نفه پیشربرد  این  ةهم  البته و  شرود  باز  مخالف و  مواف   ریی  انتشرار

ای های حاشرریهبحثسررری  یکشرردن  تری وجود داردا برجسررتههای مهمشررد در جایی که بحثیعنی گاهی حس می

ها  ها شررورا را درگیر نگه دارد یا برچسرربی به شررورا بزند که حالا تو بیا و این برچسررا را بردار. اینتواند روزها و ماهمی

صرورت عمومی  توان بهها را نمیدیدم این حرفشرنیدم میهای دوسرتان را میمواردی بود که من معمولا  وقتی اسرتدلال

 خوردم. وبیش جا میتر هم کمهای خصوصیها در بحثاما همچنین از طرم صریح آن امفرم کرد
نبود تا زمان اتفاقی که برای شررهردار اول منتخا شررورای باز در این مواردی که گفتما تعجا و جاخوردنم خیلی جدی  

بینی  توانسررتم روند وقایه را پیشجوره نمیآنجا تنها موردی بود که من احسرراس کردم هیچ  21افتاد.  اآقای نجفی  اپنجم

شرده  تواند برای یک نیروی سریاسری شرناختهعنوان شرهردار میبهشردن  رسرد و انتخاککنم و فکر کنم که کار به اینجا می
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مواردا    ةکردم. در بقیاش نمیبینیختم شود. آن تنها مورد جاخوردن جدی من از فضای سیاست بود و واقعا  پیشبه اینجا  

هرای  خره گروهصرررورت نظری خوانرده بودم کره برالاقبلا  برههرحرال  بره  ولی اخوردمدر مواجهره برا واقعیرت یرک رره جرا می

شروند. یعنی مثلا  با اینکه شروند و دنبال رانت هسرتند یا چفور افراد پوپولیسرت میی وارد میگذارسریاسرتنفه چفور در  ری

زنند هیچ مبنای واقعی ندارد ولی دوسرت دارند در صرحن شرورا آن اسرتدلال را طرم کنند و ژسرت دانند حرفی که میمی

 سررییک  مثلا .  برود بالا  پوپولیسرتی  ةاید  یک با  شرورا  مخالفت  ةمداری بگیرند و با این کارشران باعث شروند که هزینمردم

رفتند که ما باید با مردم همدلی  شرد به این سرمت میمی مفرم  خدمات  نر   افزایش  ةجد هر بار که مسرئلاز دوسرتان به

 ترأمین خردمرات این  ةارائر گفتنرد کره خرا شرررهرداری از کجرا برایهرا. ولی از این طرف هم نمیکنیم و مردم نردارنرد و این

اش را از ده است و منابه کافی ندارد و برخلاف دولت که کسری بودجهزیان  خدمات  این از  خیلی  در  شهرداری.  کند  مالی

ای اسررت بانک مرکزی نداریم که کسررری کندا در شررهرداری که یک سررازمان درآمد و هزینهبانک مرکزی جبران می

شررود. حالا همین  بپوشررانیم و لذا پایین نگه داشررتن بهای خدمات به افت فاحش کیفیت منجر میبودجه را از آن طری   

شرهرداری برود از دولت بگیرد. وضره   گفتندمی  اشردمی  مشرکد  دچار  خدمت ةدوسرتان مدافه بالانبردن قیمتا وقتی ارائ

ونقد عمومی  پسرند که دولت باید بدهد و دولت باید به حمدحرف مردمسرری یکدولت هم که بدتر از شرهرداری. یعنی  

خواسرت اسرتدلال  هم اگر کسری می  طرفکردند که در واقعیت شردنی نبود. حالا از آن  را مفرم می امثالهم  کمک کند و

خواهند  ها میشرد یک چماقی بر سرر شرورای پنجم که اینواقعی کند که مثلا  قیمت بلیت مترو باید بالا برودا همان می

را بالا ببرند و خدمات را گران کنند. بحث عمومی در این موضرروعات از هر دو طرفش باخت بود. لذا شررما باید  ها  قیمت

صررورت کردی که دیگر اصررلا  لازم نباشررد کسرری در این موارد خیلی بهای تواف  میپردها روی یک جای میانهپشررت

  در  چون  کردیما  تصرویا را  بودجه  ةعمومی صرحبت کند. اصرلا  همین شرد که ما طرم تعیین بهای خدمات در قالا لایح

گذاری  شرود این اسرت که کد کار شرورا شرده قیمتدیدیم که تصرویری که از شرورا به بیرون ارائه میمی  صرورت  این  غیر

ها لذا همیشره در حال فحش خوردن خواهیم بود. بماند که تمام بحث اکه آن هم همیشره با یک افزایشری همراه اسرت

ا کار درسررت را هم نشررود انجام داد. یعنی ریی  درنهایتشررد که ها در صررحن باعث میافزایش و کاهش قیمتراجه به 

دادا انگار که مثلا  دارد  ریی می  ]بهای خدمات[  رفت زیر فشررار اینکه اگر یکی به افزایش قیمت بیشررترها خیلی میآدم

اش خوانده بودم اما در شرورا واقعیتش را دیدم و صرورت نظری دربارهها چیزهایی بود که من بهریزد. اینخون مردم را می

کردن با خودش داشررت. آن داسررتان آقای نجفی هم که ام بودا یک مقدار جاخوردن و تعجاواقعی  ةچون اولین مواجه

 شود چنین اتفاقاتی بیفتد.کردن بود که چفور میاصدِ ماجرای جاخوردن و تعجا
کننده: ولی سررِ اسرتعفای آقای نجفیا اعضرای شرورا در اینکه ایشران اسرتعفا ندهد و از ایشران حمایت کنند همسرو  مصراحبه

 .بودند
ش خیلی  ابیماری  ةهرجور شردها بایسرت. ولی ایشران آن موقه روی مسرئل  بهاره آروین: بله. شرورا دقیقا  به ایشران گفت

جد سرر حرف  نیسرتیم و مردم هم همراه هسرتند. ولی خا ایشران بهنفر هسرتیم و کم   21  تأکید داشرت. بعد ما گفتیم که ما

هرحال اعضرایی از شرورا هم مخالف ایشران بودند و لذا یکپارچگی یک جایی دیگر ترک برداشرت. بار خودش ایسرتاد و به

کس ریی مخالف نداد. بار دوم یک عده ریی مخالف  گیری شرد شراید هیچاول که برای نپذیرفتن اسرتعفای ایشران ریی

سررر ریی آورد. یک چنین چیزی بود. ولی اتفاقاتی که بعدش افتاد هم دادند و بار سرروم موافقت به مخالفت تقریبا  سررربه
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آنجا نقاط اصرلی تعجا و جاخوردن من بود. باز اسرتعفای ایشران را   .قتد و  دومشران  همسرر ةیعنی مسرئل  اخیلی عجیا بود

  گرچه-کنم فهم  بودم  خوانده  نیروها  توازن  در  تیییر  پیامدهای  ةای که دربارتوانسرتم در همان کلیت نظریجوری مییک

جوره برای من قرابرد هضرررم نبود کره چفور  ولی آن مراجراهرای بعردش دیگر هیچ  -اش سرررخرت بودبینیپیش هم براز  کره

 شود چنین اتفاقاتی بیفتد.می
 زمان شورا و شهردار است؟شدن همطلا کننده: منظورتان از تیییر در توازن نیروهاا اصلاممصاحبه

 .ایشان از همان روز اول مخالفان جدی داشتهرحال به بهاره آروین: نه. ببینیدا خا
 کننده: در شهرداری یا کلا  در سیاست؟مصاحبه

جد معتقد بودند ایشران نباید بیاید و بعدا  برخی  بهاره آروین: در سریاسرت. در سریاسرت ایشران مخالفان جدی داشرت که به

راه نبوده اسرت. مثلا  معمولا  اعضرای شرورای پایتخت به همراه  یها هم نشران داد که شراید این حرفشران پرباتفاقات و نشرانه

ها  کدام از آن شردند. اما آقای نجفی در هیچداشرتند یا در برخی از جلسرات دعوت میشرهردارشران یک دیدار با رهبری  

هایی بود که انگار تأیید  ها نشرانهچهار سرال نداشرتیم و این  ای با رهبری در کدِدعوت نشرد. ما هم هیچ دیدار اختصراصری

هرا  جور مخرالفرتود کره اینحرال براز شرررورا حرفش این بهرای جردی وجود دارد. برااینکرد کره برا آقرای نجفی مخرالفرتمی

هایی شرنیده شرده بود  مهایسرتادا زمزکنیم. آنجایی که آقای نجفی روی اسرتعفا  ما کارمان را میهرحال  به  همیشره بوده و

ضرعفی در سریسرتم دارد که به خاطر آن خودش سررجمه به این نتیجه نقفه  یک و  دیگر  جدی  آشرید  ةکه ایشران یک پاشرن

تواند کار کند. این شرد که شرورا هم قانه شرد که به پذیرش اسرتعفای ایشران  رسریده که حضرورش دیگر ملثر نیسرت و نمی

اش را رود زندگیکردیم که ایشرران دیگر جسررت و الان که قدرت را رها کرده اسررتا میریی بدهد. منتها ما فکر می

فهمیرد چرا آن اتفراقرات بعردی برایرد ر  جوره آدم نمیکنیم. هیچجوری این دوره را سرررر میکنرد و مرا هم برالاخره یرکمی

 بدهد.
بحث بشررود و مواف  و مخالف    آن به  راجه  صررحن  در  اینکه  ةکننده: گفتید که در بعضرری از موضرروعاتا هزینمصرراحبه

صررفید. ولی از آن طرف هم ما این تصرویر را داریم که قولی نمیبه  و  بود بالا  شرهر  شرورای  ةصرحبت کنند برای مجموع

کندا نمایندگان شرورا چه دانند شرورا چه میکند نیسرتندش اصرلا  نمیشرهروندان خیلی در جریان کاری که شرورای شرهر می

آید این اسرت که پس این بازخوردی که شرما  کسرانی هسرتندا و چه اتفاقی در آن در جریان اسرت. سرلالی که پیش می

خواستند  قدر جدی بوده که اعضا را بابت رییی که میرسد آنگرفت و به نظر میگویید شورا از جانا افکار عمومی میمی

توانیم بگوییم که این عی بود؟ چقدر وسریه و گسرترده بود؟ آیا میآمد؟ چقدر واقداد از کجا میبدهند تحت فشرار قرار می

های خاه و های گروهخواسرته  ةدهندکرد؟ یا صررفا  بازتاکنظر شرهروندان را نمایندگی می  -درسرت یا غلا-بازخوردها  

گرفت و معادلاتش را می نظر  در  عمومی افکار  ةعنوان نمایندها را بهاما شررورا آن  اآمدندمحدودی بود که به صرردا درمی

 چید؟ها میحول آن
  ةبهاره آروین: پاسرخ این سرلال دو وجه دارد. یک وجه این اسرت که رقبای سریاسری از شرکاف و انشرقاق در یک مجموع 

کردند. بنابراین تا وقتی که دعوا نبود کسری هم کاری به کار شرورا نداشرت. به محض دسرت سریاسری خیلی اسرتقبال مییک

در دو  اخصرروه صررداوسرریما کهبه  اکردندمی  زومدهدا روی آن  دیدند جدلی بین فلانی و بهمانی دارد ر  میاینکه می

کرد. وقتی صرحن شرورا آرام بودا اخبار می  زومها  روی این جنجال و  کرداخبار شرورا را مسرتقیما  پخش می  ابخش خبری
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دیدی  شرد. یکهو میمی  بولدتوانسرت توجه جلا کند  داشرت و میای که  ها به دلید ارزش خبریهم آرام بود. ولی جنجال

کردندا آن هم نه لزوما  با بیران واقعیتی که می  بولدهایی که هیچ کاری به شرررورا نداشرررتنرد این جدل و جدال را  روزنامه

کنند یا ببینید اصرلا  سررِ چه چیزهایی  ها در شرورا دارند دعوا میاتفاق افتادها بلکه بیشرتر از سرر اینکه بگویند ببینید این

کردند که می  هجمه  ارزشری  اصرفلاحا   نیروهای  اربعینا ةقضری  سرر  مثلا .  ببرند  را  خودشران  ةکنند که بهردارند بحث می

کمک   ةهای مخالفان لایحها اسرتدلالداری عمد کنند؟ نگاه کنید! اینخواهند ضرد دین و دینها میمگر ما نگفتیم این

کردند که یک جنام سریاسری را زیر سرلال ببرند. به می  بولدهایی را  شرهرداری به مراسرم اربعین اسرت! یعنی یک حرف

خاطر همین در حالت عادی که حرف و حدیثی نبود کسری هم به شرورا کاری نداشرت. کافی بود یک جنگ و جدالی ر  

دارد. پس یک آید از اینجا خوراک خودش را برمیبینی کنی که رسررانه چقدر میتوانسررتی پیشبدهدش شررما دیگر نمی

 وجهش این است.
ای اسرت که در همان فضرای محدود  یک وجه دیگرش هم این اسرت که بالاخره هر فردی خودش در یک فضرای رسرانه

دادند و اعضرای شرورا هم کانال بودند که اخبار شرورا را پوشرش می  سررییکشرود. مثلا  کند که دیده میاحسراس می

گفتی  می  شرما  هم  هرچقدر.  تلگرامی کانال  تا  چهار  همان به و  توییترشران  ةیعنی به حلق  امتأسرفانه چشرمشران به همان بود

کردند  می  حس  خودشران  ةشردن در حیفها برای همان دیدهها توجه ندارد. اینها و اکانتبیرون کسری به حرف این کانال

چون حس    اشررردندها میجدال  سررررییکهایی تأثیر دارد و به خاطر همین هم وارد  شررردن یک حرفکه بالاخره گفته

افتند. من ای میشرردن محدود بود ولی بالاخره همه در دام این فضررای رسررانهشرروند. گرچه این دیدهکردند دیده میمی

توانم بگویم خانم فلانی اصرلا  نمیتوانم بگویم یا  نفرشران را نمی  21مفمئنم که شرورای شرشرم هم که من واقعا  اسرم  

کند هر روز دارد به او و کارهایی که اینجا و آنجا کرده پرداخته  کندا از خودش که بپرسرری حس میالان دارد چه کار می

کنند و یک عده هم این را بلدند. یعنی مثلا  طرف یک کانال ها خل  میشرود. این گیرافتادن در فضرایی اسرت که آدممی

کند و به همان اندازه گرفتن با اعضرای شرورا میبا اتکا به همانا شررو  به ارتباط  اولی فِیکزند با یک عالمه عضرو  می

ای دارم و به خاطر همین اعضررای شررورا بالاخره تا حدی نگاهشرران به من کند که من یک ابزار قدرت رسررانهفکر می

 هست.
 و  رسرانه  فضرای  در  گیرکردن  از  شرخصری  عمی   ةا شرما خودتان یک تجرب96کنم سرر انتخابات  کننده: فکر میمصراحبه

های مجازی جنبشری برای حذف شرما  تواند با فضرای کلی جامعه متفاوت باشرد داشرتید. در شربکهمی  چقدر  فضرا  این  اینکه

 ءاز انتخابات شرما جزای بر ریی شرما بگذارد اما بعد  کردیم اثر جدیمی  فکر  ما  ةطلبان راه افتاد که هماز لیسرت اصرلام

 شده بودید.لحاظ تعداد آرای کسااولین نفرات لیست به
 ای همطور. ولی ببینید همین فضررای محدود رسررانهبهاره آروین: بلها سررر انتخابات که اوجش بود و بعدترش هم همین

هایشران نداشرته باشرند که مثلا  چرا دقیقی برای حرفرفرنس  ها  کند. ممکن اسرت که آدمیک حسری را خل  میهرحال  به

ها معمولا  از همان فضرای محدود  ها هیچ کار خاصری نکردندا ولی این حسحس من به شرورای پنجم این اسرت که این

کرات گفته شرد که اسرم تو خیلی پربسرامد شرنیده شده است. این پربسامد شنیده شرود. مثلا  به خود من بهای بلند میرسرانه

ها حس  های منا که یک بخشری از آن به خاطر ماجراهای انتخابات بود. یعنی آدمشردن نه لزوما  به دلید کارها و فعالیت

آمد که بهاره آروین که بود و چه بود ولی  کردند اسرم بهاره آروین یک مقدار آشرناسرت. حالا شراید یادشران هم نمیمی
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ای داشرته باشرد.  شرد که در حد خودش بتواند کارکرد رسرانهبالاخره انگار این اسرم در فضرا شرنیده شرده بود و این باعث می

ای که خودش  شرود ولی آن هجمهمی فهمیدم که به ایشران دارد هجمها من هم می22آقای زیدآبادی  درموردهمین الان  

 زنم یک چیز دیگر است.دیده و باعث شده بگوید من دیگر کلا  راجه به سیاست حرف نمی
ای علیه من در فضررای رسررانه رسررانه  ةدو بار دیگر هم برایم پیش آمد که یک هجم-ماجراهای انتخاباتا یکیبه جز  

  آرا  نمایش  برای موقه  آن.  شرد  درسرت  داسرتان  همشرهری  ةشرکد گرفت. یک بار سرر رییم به تحقی  و تفحص از ملسرسر

تاپ من به مانیتور را قفه گیریا سریم اتصرال لپدر فواصرد ریی  اکردیم ومی  اسرتفاده  من  سریسرتم  از  صرحنا  مانیتور  روی

 شد  آن به  راجه  فضاسازی  کلی  و  کردند  پخش  و  جدا را  سیم  کردن  وصد و قفه  به  مربوط  ةکردیم. از فیلم جلسها تکمی

نظرم رسید که وسعت این کشد که آرا پنهان بماند. البته بعدا  به زدا سیم مانیتور را میمی  آرا شرفافیت  از  دم که  فلانی که

  ةکردم ولی باعث شرد که من یک فاید صروتی منتشرر کنم و دربار فضراسرازی محدودتر از آن چیزی بود که من فکر می

پنج مورد اولا مربوط به آن  -کنیدا یکی از چهار  سرر   را  من اسرم  توییتر  در  شرما  اگر  هم  هنوز.  بدهم  توضریح  موضرو   این

 فیلم است.
 ماند.ها میکننده: و همین هم در رهنمصاحبه

هاا حتی بدون اینکه گیرد که آدمبهاره آروین: بلها اگر نتوانی فضرا را تصرحیح کنیا یک فضرای کلی دور شرما شرکد می

 ای.ای کردهبازانهماند که مثلا  شما یک کارهای دودوزهیادشان بیاید که ماجرا چه بودها این در یادشان می
 ای.ماند که یک زمانی در لیست بدها بودهکننده: یادشان میمصاحبه

دادند که تو خیلی توانسررتی  را به من میفیدبک ها این  هایی بودم که سرررجمه آدمبهاره آروین: بله. حالا تازه من از آن

خوبی فهمیدم فضرا را در رابفه با خودت اصرلام کنی و در بازسرازی تصرویرت در رسرانه خیلی موف  بودی. ولی خلاصره به

  داشرته  حضرور  محتاط  رسرانه  ةتواند خفرناک باشرد و تو چقدر باید در عرصرای کارک میگیری فضرای رسرانهکه چقدر شرکد

بسرا اصرلا  حضرور نداشرته باشری بهتر باشرد. البته به نظرم حسراسریت مضراعفی که روی من وجود داشرت بیشرتر چه.  باشری

  گفتمزدند که من با خودم میهایی میها اعضرای دیگر حرفداشرت. یعنی خیلی وقتهای زمان انتخابات  ریشره در رقابت

خردایراا اگر این حرف از من درآمرده بود الان چره جنجرالی راه افتراده بود! ولی حرف او برا اینکره حرف غلفی هم بود ممکن  

بود یک جایی تیتر هم بشرود و کسری هم کاری نداشرته باشرد. یعنی فار  از محتوای حرفا بسرتگی داشرت که کسری 

خصروه آن اواید شرورا که هنوز تصرویر منفی زمان انتخابات پررنگ بودا  منا به  درموردکند یا نه.   زومبخواهد روی این  

گشتند که آن تصویر را بازتولید کنند. از جمله اینکه عکسی از سفری که سال قبلش  هایی میها هی دنبال یک گزکآدم

خیرا پارسرال این موقه سرفر بودیم. بعد این بود که یادش به  شزیر ةگرام گذاشرتم که مضرمون نوشرترفته بودیم در اینسرتا

ام منت روم و از سررفررفتن افتادهها به این نتیجه رسرریده بودند که من دارم سررر ملت بابت اینکه دیگر سررفر نمیآدم

فهمیدم که چفور از آن پسررت جا بود. نمیای درسررت شررد. یکی از جاهایی که جا خوردم همینگذارم و یک هجمهمی

آید. ولی بعد دیدم که خا فضرای رسرانه همین اسرت. با اینکه فشراری که در واکنش به آن پسرت به چنین ماجرایی درمی

آن عکس را تیییر دادم و نوشرتم به احترام سروءتفاهمی که ایجاد شردها من   کپشرن  درنهایتمن وارد شرد محدود بودا ولی  
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توانم  ای نگذاشرتم چون دیدم نمیگذاشرتن نداشرتم و تمام. دیگر هیچ پسرت شرخصریکنم و واقعا  قصرد منتعذرخواهی می

کسری بخواهد چنین برداشرتی از پسرت من -کند  نمیهم خفور   امای که به مخیلههر بار برای رفه سروءتفاهمات احتمالی

زدن یک گروه مشراوره از کسرانی  قدر انرژی بگذارم. بعدا  هم که حسراک توییتر سراختما برای توییتاین  -داشرته باشرد

کردم کره نکنرد لحن توییرت حرالرت  هرا مشرررورت میزدن برا آنداشرررتم کره برا فضرررای توییتر آشرررنرا بودنرد. قبرد از توییرت

ها  ا پستهجور چیزها داشته باشد چون انگار خودم دیگر قادر به تشخیص نبودم. آدمگذاشتن و اینازخودمتشکری و منت

ای من محدود بود و شرما رسرانه  مخاطبان  ةتوانسرتم بخوانم. با اینکه دامنخواندند که من نمیای میزمینهرا در یک پس

را نشرنیده بود چه برسرد که بخواهد بفهمد یک عکسری در    رفتی توی جامعها از ده نفر شراید یک نفر هم اسرم مناگر می

برد و مواجهه با آن بالاخره می  بالا  را فشرار  خودم  محدود  ةای در همان حلقهای رسرانهاما ولی هجمهاینسرتاگرام گذاشرته

 گرفت.از من می انرژی روانی
انگیخت ای برمیبودیدا واکنش رسانههای برخی دیگر از اعضا را اگر شما گفته  حرف  سرییککننده: شما گفتید  مصاحبه

 کسی کاری به کار آن عضو نداشت. چرا نسبت به شما حساسیت بیشتری وجود داشت؟ که درحالی
 غیر)  شورا  اعضای  ةبهاره آروین: والا خودم هم خیلی نفهمیدم. شاید یک دلیلش این بود که من در فضای مجازی از بقی

تر بودمش من شرردهای بودند( شررناختهشرردهلحاظ سرریاسرری افراد شررناختهبه که  مسررجدجامعی  آقای  و  هاشررمی  آقای  از

از جوانران    سررررییرکعلاوه  شرررنراختنرد. برههرای فضرررای مجرازی من را یرک مقردار از قبرد مینویس بودم و آدموبلا 

دانسرتند. سرلالشران این بود که این از کجا برخلاف دیگر اعضرای شروراا خیلی از خودشران نمی  اطلا هم من رااصرلام

خواهیم به یک تواف  ها سرررر اینکه این را نمیهای خودمان نیسرررتا بین ما نبوده. خلاصررره انگار اینآمده؟ از بروبچه

  21کردیم بفهمیم که چرا از این  برانگیزی شرده بود. مثلا  هرچقدر ما سرعی مینانوشرته رسریده بودند. یک وضرعیت تعجا

ولی واقعیت این بود که در    ارسرریدیمنمی  مسررتدلی  و قاطه ةخواهند از لیسررت حذف کنندا خیلی به نتیجنفرا من را می

 انتخابات جنبشی برای حذف من و یکی دیگر از اعضای شورا از لیست راه افتاده بود.
 های فضای مجازی شرو  شد دیگر.بچه ةکننده: جنبش حذف از لیست هم از همین حلقمصاحبه

کنم هم ریشره در  گرفت که فکر می  سراپورتطلا اصرلام  دوسرتان ةبهاره آروین: شراید از آنجا شررو  شرد ولی از بین بدن

همه جوان  هرحال  به  .لیسرت  جوانان  ةداشرت و هم به دلاید دیگری مثد رقابت سرر سرهمی  88های من سررِ گیریموضره

و   سراپورت که  نبودم  وصرد  حزبی  تشرکد ةاینکه من عملا  به هیچ بدنبودند و سرر این سرهمیه خیلی رقابت بود. مضرافا   

.  داشرتند  را  حزبی ةحمایت آن را دریافت کنم. برخی دیگر از اعضرای شرورا با اینکه خیلی ناشرناخته بودند ولی حمایت بدن

دانما واقعا  من توضرریح  ها هم رقبایی داشررتند. ولی سرررجمه این شررکلی شررد. نمیها خودشرران معتقدند که آنآن  البته

 را  خودش  ةگردد و طعمکنم افکار عمومی بالاخره میطوری شررد ولی درکد حس میکنم که چرا اینمسررتدلی پیدا نمی

های آقای زیدآبادی  های دیگر هم ممکن اسرت نظیر حرفکند. مثلا  چفوری اسرت که خیلیمی  پیدا  نظراتش ابراز  برای

کند؟ البته این هم هسرت که کسری می  زوم  زیدآبادی  روی  یکهویی  عمومی  افکار  ولی  بزنند  را خشرونت  با  مخالفت  ةدربار

طلبد یکی اینجا سریبد ولی واقعا  انگار بیشرتر این اسرت که فضرا می  اشرود پتانسرید این اتفاق را هم داردمی زومکه رویش  

 شود.
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شرده هم وسرا اسرت. مثلا  یک قشرری های شرناختهکنم اینجا پای توقه افکار عمومی از برخی آدمکننده: فکر میمصراحبه

 کنند که زیدآبادی دیگر چرا؟احساس می
منا آن موقه خیلی صررردق   درمورد  اکنرد ولیآقرای زیردآبرادی صررردق می  درموردبهراره آروین: بلره. وجود چنین انتظراری 

بود که چرا از بقیه چنین انتظاری ندارند. بعد شرده نبودم. من همیشره واقعا  سرلالم این  قدرها شرناختهکرد چون من آننمی

تر و هایی خیلی شرخصریپسرت  هم  شرورا  همکاران  دیگر  دادما  تیییر  را  آن  زیر  ةاز آن پسرت اینسرتاگرامی که آخر سرر نوشرت

ها نداد. یعنی یک توانسرت محد سروءتفاهم مشرابهی قرار بگیرد ولی کسری گیری به آنتر منتشرر کردند که میمتفاوت

گرفت از یک سرمت دیگری بود. مثلا  یکی از دوسرتان بود که یک عکس از طور دیگری بود یا اگر هم بالاخره قرار می

شران این بود که اش گذاشرته بود که بیشرتر واکنش کاربران اصرولگرا را در فضرای مجازی برانگیخت. ایدهخودش و گربه

 شان هستند.خود ةشهرا درگیر کارهای روزمرجای رسیدن به کارهای مردم در این اعضای شورای شهر به
 .ای کرده بودهکننده: چه کار ساختارشکنانهمصاحبه

بهاره آروین: بلها دقیقا . همان اواید شرورا هم بود. ایشران هم با همین رویکرد سراختارشرکنی این کار را کرده بود. یادم  

ایشرران معتقد بود که باید با اعضررا صررحبت کنیم که مسررائد  یس بود.  ئر  الویری  آقای و  بودیم موقت  ةاسررت که در دور

کردند که باید  ای برای ما درسرت نشرود. یعنی اعضرای شرورا هم حس میرنگ کنند که هر روز یک حاشریهشرخصری را کم

جور اتفاقات برای اعضرای دیگر هم پیش آمد ولی من همیشره  گو باشرند. خلاصره از ایندر برابر مثلا  کنش فردی پاسرخ

 طور سیبد شدم.سلالم این بود که چفور شد که من آن اواید ناخواسته آن
شرود پوشرشری اسرت برای آنکه ای بلند میکننده: برخی معتقدند این هیاهوها و سرروصرداهایی که در فضرای رسرانهمصراحبه

همان اسرتدلال »این هیاهوها قرار اسرت حواس مردم را از چیز دیگری    اتر در سرکوت پیش برودتر و حسراسمسرائد مهم

افتاد نداشرتید؟ اینکه مقارن باشرد با اتفاق مهم از این هیاهوها که اتفاق می  سررییکپرت کند«. شرما تحلیلی در رابفه با 

 اش صحبت نکند.دیگری و باعث شود آن اتفاق دیده نشود و کسی درباره
  اآید ای میگیری و زردبودن رسرانهای بیشرتر از یک سرهدبهاره آروین: من چنین تحلیلی ندارم. به نظرم هیاهوهای رسرانه

مخاطبش کم اسرت و هر کسری از آن سرر   اشرهرسرازی  ةهای تخصرصریا مثلا  صردور پروانبیند که بحثیعنی رسرانه می

معمولا  نظرات و مناقشررات مختلفی جریان دارد و های تخصررصرری  گیرد. بعد هم در بحثآورد و توجه زیادی نمیدرنمی

گیری  جوری. ولی در موضررهگویند آنجوری و یک عده میگویند اینراحتی حرف نهایی را زدش یک عده میشررود بهنمی

مدارها خیلی بدند نسبت به اینکه چرا یک نفر فلان عکس را گذاشته انگار اجما  وجود دارد و همه هم سر اینکه سیاست

تر اسررت که یک گردند. لذا برای خبرنگار راحتدهند تواف  دارند و دنبال مصررادی  آن میمی  هدر  را منابه  ةو دارند هم

  بخواهد  اینکه  تا  شورا«  ةکنید و تیتر بزند »اعضای شورا در جلسبازی میعکس از مانیتور شما بگیرد که مثلا  دارید کارت

 از  سرردرآوردن  واقعا .  بوده  مخالف کسری  چه و  بوده  مواف   کسری چه  و شرده  بحثی  چه  دقیقا  شرورا  ةجلسر  آن  در  بگوید

خواهد یک توجهی هم می  حالدرعینولی    اهای تخصرصری برای آن خبرنگاری که خیلی مفله نیسرت سرخت اسرتبحث

کند.  شرود تأمین میکند در رسرانه دیده میبگیرد و این را با پرداختن به مسرائلی که حس می  یک ایمپرشرنیایجاد کند و 

ای این مسرائد های جهان هسرت ولی برای ما وزن رسرانهرسرانه  ةای و زرد در همجور مسرائد حاشریهپرداختن به این



 

39 

دانند  ها هم نمیرسرد مباحث اصرلی مخاطا زیادی ندارد. یعنی رسرانهتر اسرت چون به نظر میتر و سرنگینهمیشره پررنگ

 اصلا  برای چه کسی تولید کنند.محتوای تخصصی را 
 کارتری ساخته است؟شورا از شما آدم محافظه کننده:مصاحبه

زمان شرد یا ربفی به سرن ندارد.  دانم این تأثیر بالارفتن سرن اسرت که با حضرور در شرورا همبهاره آروین: بله. حالا نمی

وتاک قبلی را که مثلا  هر حرفی را همان  شروید آن تاچشریده میچون خود بالارفتن سرن و اینکه اصرفلاحا  سرردوگرم

گردد.  های شرما میکنید جهان بر محور شرما و کنشبرد و دیگر احسراس نمیکنید بگویید از بین میموقعی که فکر می

  در  بینشری  شرورا  سرنا  ةوخروش جوانی را نداشرته باشرید. ولی جدای از مسرئلشروید و ممکن اسرت آن جوشگیرتر میسرهد

  ةاما نمودش در خودم را در مقایسر  اگذارمکاری نمیوجود آورد که البته اسرمش را محافظه به سریاسرت  ةحوز به نسربت  من

یعنی دقیقا  خلاف جریان    امن همین جایی بودم که الان هسرتم  88بینم.  می  1401و سرال   88م در سرال اکنشرگری  نو 

بگویما خلاف جریران منتقردان حکومرت. آن موقه هم من خیلی برا آن موج همراه نبودم و الان هم   بهتر  اعمومی یرا

گفتم چرا نوشرتم و میای میهزارکلمهجد باید روزی سره پسرت سرهبه  88جا هسرتم. ولی فرقم این اسرت که سرال  همان

ای رسرانهجز شررکت در چند نشرسرت که خیلی هم تأکید داشرتم بازتاک  ولی الان دو ماهی اسرت که به  اهمراه نیسرتم

ام. یعنی منی که وبلا  شخصی و کانال داشتما کرده  سکوت  تقریبا   عمومی  ةنداشته باشد و شفاهی باقی بماندا در عرص

آیم. فقا برای مخاطبان همان  گویم نمیاگر الان به من بگویند در نشرسرتی خبرنگار فلان روزنامه هم حضرور داردا می

ام. الان دیگر  های من را بازتاک بدهد ندارم. لذا سرکوت کردهحرف  بخواهد  رسرانه اینکه  ةزنم و حوصرلنشرسرت حرف می

اصررراری ندارم که بگویم چرا همراه نیسررتم و موضررعم را توجیه کنم و از این طری  حتما  تلاش کنم شررکلی به افکار 

 چه به  جنبش  که  شررتمدا را  این  ةاش دغدغکردم که حتما  باید کنشررگری کنم و همهفکر می  88عمومی بدهم. سررال  

کاملا  متفاوت اسرت و دلید    امها را دارم ولی کنشرگریای خواهد داشرت. الان هم همان دغدغهرود و چه آوردهمی  سرمتی

شرود یا وجه صردای شرما شرنیده نمیهیچهایی بهآن بینشری اسرت که شرورا به من داد درباک اینکه چفور در یک موقعیت

من یک   88توانید بکنید. مثلا  سررال  هم نمی  انشررشررود که هیچ کاریمی  شررنیده  چیزهایی  ةزمینصرردای شررما در پس

نویس بودم ولی الان عضرو سراب  شرورای شرهر هسرتم و تصرویر این اسرت که در حفک  دانشرجوی دکتری و یک وبلا 

زند  های خودش را میزنم دیگر از جایگاه آدمی که نشرررسرررته حرفهایی که الان میوضررره موجود منفعت دارم. حرف

ها  اد فهمیدم که آدمطور نبود و وقتی سرر انتخاباتا جنبش حذف من از لیسرت راه افتهم این  88نیسرت. حتی همان سرال  

زمینه حضور دارد.  پس  در  من  ةهای قبلی من را به یاد داشرتند و نبخشیده بودند. الان که دیگر به طری  اولی گذشتحرف

توانم  شود و نمیزند خوانده میزمینه که یک عضو ساب  شورای شهر دارد این حرف را میلذا هر حرفی بزنم در این پس

  احتیاط باعث  این و اسرت  موضرو   این  به  آگاهی  ةهم این برچسرا را از روی خودم بردارم. کنشرگری الانِ من در سرای

اینکه دیگر احسرراس نکنم اگر یک حرفی را   اجور پختگی اتفاق افتاده اسررتبه نظر خودم انگار یک  درواقه.  اسررت  شررده

افترد و بردانم آن حرفی کره من بخواهم بزنم را دیگرانی هسرررتنرد کره بزننرد و ای مینگویم یرا ننویسرررم خیلی اتفراق ویژه

وآتش بزند.  زنند. لذا هر کسری همان نقش محدود خودش را ایفا کند کافی اسرت و لازم نیسرت که خودش را به آکمی

کننرد و دچرار  گفتم بره من چره کره دیگران چره برداشرررتی از حرف من میگرا بودم و میقبلا  من در گفترار خیلی اصرررول

کنم و اصرراری به زدن حرفی که تأثیری روی طوری فکر نمیهاسرت. الان اینشروند یا نه. این مشرکد آنسروءتفاهم می
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دیگران ندارد و حتی ممکن اسرت به خاطر جایگاه من ایجاد بدفهمی و سروءتفاهم کند ندارم. چه کاری اسرت زدن حرفی  

تری اسررت و یک دو تا گروه تلگرامی هسررت که جمه محدود و خصرروصرری-که خیلی هم شررنیده نخواهد نشررد؟ یکی

شررود. ولی در حد کنند و حالشرران بد میها کلی غلیان میجا هم آدمزنم. همانها میهایی در این گروههایی حرفوقت

داد من هم می  فحشری  من به  کسری  اگر قبلا .  اسرت  شرده  متفاوت  خیلی  هم من  ةمواجه  ةماند. البته نحوهمان گروه می

بیایند    گذارم ممکن اسررت ده نفرها یک پسررت که میاما الان در این گروه  دادم.متقابلا  با طعنه و کنایه به او پاسررخ می

ها به یک درجات بالایی در سرریسررتم  دهم. اصررلا  در این سررالنمیکدام جواک  کلی طعنه و کنایه بزنند اما من به هیچ

 خندد[ام. ]میندادن رسیدهجواک
 کننده: سیاست سکوت.مصاحبه

شرنود و کسری هم که نخواهد  بهاره آروین: نها سریاسرتِ اینکه تو احسراس کنی حرفی که زدم را کسری که باید بشرنود می

ای اسرت نویسرم فقا در جهت آن نکتهکند. من الان هر چیزی که میواقعا  کمکی نمیشرنودش توضریح بیشرتر بشرنود نمی

شروم و خا توانایی این را هم داشرتم ها میکد و اینندرت وارد جدل و کدخواهم بگویم و دیگر برخلاف قبد بهکه می

بردم. الان اصرررلا  نره وقتش را دارم و نره کره یرک نفر یکی بگویرد و من در جواک دو ترا بگویم و لابرد یرک لرذتی هم می

وهوا هسررتندش  اند هنوز در همان حالوسررال منسررنبینم دیگرانی که همکنم چون میاش را. خودم تعجا میحوصررله

ام که وارد این کنم من یک بینشری پیدا کردهشروند. بعد حس میگذارند و قشرنگ وارد جدل میپاسرخ نمیها را بیکنایه

 شوم.نمی هاجدل
ای و توجه به بحث رسرانهگردد  برمی  -کاری بگذاریماگر اسرمش را محافظه-  کاریکننده: یک بعد این محافظهمصراحبه

به آشرکارشردن  توان گفت بعد دیگرش مربوط  نمیاما آیا    .شرودشرود و کجا شرنیده نمیبه اینکه صردای من کجا شرنیده می

های روشرن و واضرح قبلی درباک چه کار باید کرد و اینکه آدم دیگر اصرلا  آن ایدهشرود و می  حکمرانی  ةهای عرصرواقعیت

تواند خیلی شرفاف باشرد. بعد رفتم گفتید من در رهنم این بود که سریاسرت می؟ مثلا  شرما  ارددهد را ندچه کاری جواک می

 تواند شفاف باشد.دیدم که نها خیلی هم نمی
تری باشرم ولی آن چیزی که الان باعث شرده کنشرگر آهسرته و پیوسرته اامتر« شردهبهاره آروین: به یک معنا من »جمعی

حرف نهایی را زد. البته این حرف    شدرموردتر از آنی اسرت که بشرود  کنم مسرائد پیچیدهخیلی این نیسرت که حس می

  نباید  را  کارهایی  چه که اسرت روشرن  من  برای  هم  هنوز. نیسرت  من  کنشرگری ةحرف درسرتی اسرت اما دلید تیییر شریو

 طور نیسرت کهرسرد و خیلی موضره روشرنی دارم. ایننمی  خوبی  ةرسرد یا به نتیجنمی نتیجه به  حتما   کارهایی  چه  یا  کرد

 ةها درسرت بگویندا نه. الان هم به همان اندازها درسرت بگویندا شراید هم آندانما شراید ایننمی  جوربه یک رسریده باشرم

بودنش چیسرت و شرود خیلی نادرسرت اسرتا دلید نادرسرتمی  طی  دارد که  مسریری که اسرت  روشرن  خیلی  من  برای  88

 یک  تو که  داده من  به را  بینش  این  شرورا ةکنم. یعنی انگار تجربتر نگاه میتواند درسرت باشرد. ولی الان جمعیچفور می

قبلا  اگر کسری حرفی شربیه حرف من .  تا آدم دیگر هم هسرتند  n. نیسرت  نفر  یک  تو  برای  فقا  هم  مسرئولیت  و  نیسرتی  نفر

بینم زنم. اما الان وقتی میتری میکردم که بگویم نها من دارم حرف خاهزدا من در جهت تمایزبخشری حرکت میمی

نویسریم با عنوان  می  تنیشرد. ما داریم مسرازم. من خودم باورم نمیزند با او تیم میسررجمه یکی حدودا  حرف من را می

امور که دوسررتان ] ِ معترا[ خیلی به آن علاقه   سرررییککردن  »تمهیدی نظری برای نیروهای میانه« برای تئوریزه
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ندارند! یک نفر متن اولیه را نوشرته اسرت و قرار اسرت متن نهایی به نام یک عده منتشرر بشرود. قبلا  اگر پای چنین چیزی  

طوری گفته شرده یا آنجا را من قبول ندارم. اما الان دادم که اینجا چرا اینخا نظر میبهنشرسرتم خاوسرا بودا من می

نویس هسرتم اما این متن از من خودم طولانی-متن را خواندم و دیدم سررجمه چیز خوبی اسرت. البته متن طولانی اسرت 

و خیلی هم زبران سرررختی دارد طوری کره حتی من کره  -هزار کلمره داردتر اسرررت و شرررشهرای من هم طولانیمتن

ت و خوانم ولی احسراس کردم انتشرار این متن بهتر از منتشررنشردنش اسرآن را سرخت میهم  خوانده هسرتم  اجتماعیعلوم

لذا کار را متوقف نکنم و اگر با جاهایی از متن هم مواف  نیسرتم   ابنشرینم خودم بنویسرممن هم الان وقت و انرژی ندارم  

ی را بگویم و بقیه را سررجمه اوکی بدهم. به نظرم تیمی کارکردن و تقسریم مسرئولیت  دّخیلی سرخت نگیرم. فقا نکات حم

ام. موضرعم این اسرت که بگذار فلان کار را یک نفر دیگر  کنم. تیییر کردهرا الان بیشرتر دارم و از آن خیلی اسرتقبال می

شرررود. اگر  حرداقلش این اسرررت کره برالاخره کرار انجرام میدهرد ولی  انجرام بردهرد. حرالا برا کیفیرت متفراوتی از من انجرام می

لان رود. مثلا  اکنم کار پیش نمینویسرم و آن کار را هم میبخواهیم کار را به من گره بزنیم و من بگویم من این را می

کند. من اگر آن آدم قبد بودم کلی روی اینکه می  برگزار  اخیر وقایه  ةهایی دربارشررناسرری دارد نشررسررتانجمن جامعه

طور بشررود تمرکز  طور بشررود و آنمحورش چه باشرردا چفور اداره شررود که حتما  یک چیزی از توی آن دربیاید و این

اما الان حسرم این اسرت که نه باباا همین که نشرسرتی برگزار بشرود حتی    ابودممی  بحث  ةکردم و خودم باید گردانندمی

اگر بازخوردش خیلی هم مثبت نباشرد بهتر از برگزارنشردنش اسرت. یعنی اگر با کاری موافقت کلی داشرته باشرما خیلی  

توانم خیلی همراهی کنم. قبلا  اگر  دهم کار پیش برود. حتی اگر مخالفت داشته باشم هم میکنم و اجازه میهمراهی می

زدم کره بقیره را هم برا خودم همراه کنم. امرا الان اگر خرد جمعی بره برا چیزی مخرالف بودم خیلی بره این در و آن در می

تنه بایسرررتم و بگویم فلان چیز نباید  آمد که من یککنم. در شرررورا خیلی پیش میای برسررردا همراهی مییک نتیجه

تصرویا شرد و سررجمه فوایدی هم داشرت و احسراس کردم چقدر خوک اسرت که خرد  دیدم  تصرویا شرود. ولی بعد می

رودا یک چیزهایی بیش از آن بینش گیرد و نه فرد. بالاخره انگار وقتی خرد جمعی به یک سرمتی میجمعی تصرمیم می

توانم بگویم با فلان فردی من دیده اسرت. الان هم در موضروعات مختلف معمولا  تکلیف روشرنی دارم و خیلی روشرن می

ام بر قدرها به دنبال تمایزبخشری نیسرتم و سرعیام این اسرت که اولا  دیگر آنچیز موافقم یا مخالفم. ولی تفاوتی که کرده

 خرد  با  هم  دارم  مخالف  نظر که  جایی  در  ثانیا . است  رفته بالا  من  در  تیمی  کار ةشردن است و روحیجلا همراهی و همراه

 آیم.تر کنار میراحت خیلی جمعی
کردید حذف  های عملکردی که سرالانه منتشرر میکننده: از اتفاقات دوران شروراا اینکه گزارش مالی را از گزارشمصراحبه

 توان مصداق حرکت از عملکرد فردی به عملکرد جمعی دانست؟می 23کردید
عکس اسرت. افتد. بعضری اوقات هم بهبهاره آروین: بله. البته این را هم بگویم که در سریاسرتا برای همه این اتفاق نمی

 ةشررود یکهو روحیکند وقتی وارد سرریاسررت مییعنی کسرری که خیلی همراه اسررت و تیمی و جمعی و حزبی عمد می

کرد. برای من اش نمیبینیکس پیشدهرد کره هیچکنم« بروز میفهمم و من کرار خودم را میمی  من  »فقا  ةفردگرایرانر

 
کرد. در گزارش سال اولا بخشی  شفافیت منتشر می ةاقدامات و دستاوردهای خود و کمیت گزارشی از ا سالانه شهرا  شورای نمایندگی ةچهارسال ةدر دور ا آروینبهاره  23

 های بعد حذف شد.به حقوق ماهیانه و مزایا و رفاهیات دریافتی آروین از زمان قرارگرفتن در جایگاه نمایندگی شورا اختصاه داشت. این بخش از گزارش سال
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قدر سریبد  رفتم که اینشردن خیلی مثبت نبود هی به سرمت این میشردم و چون آن دیدهبود که زیادی دیده میطور  این

یعنی  -خواسررت یک اتفاق مشررخصرری در شررهرداری بیفتد  می  دلم  هم  بعد و.  چیزی  هر  یا  بوده من  ةنباشررم. حالا روحی

خودت    پرسونال برندینگ  شد که رویبه من گفته می  مدام  شورا  ةتا اینکه اسم خودم مفرم باشد. اتفاقا  در دور  -شفافیت

پرسررونال    کند که من چه جوریجد معتقد بودند من یک تیمی دارم که نشررسررته و فکر میها بهکار کن. اصررلا  خیلی

نرام من تر از این بود کره بره  خواسرررتم. اینکره کرار انجرام شرررود برایم خیلی مهممن این را نمیکره  درحرالیکنم.    برنردینرگ

کنند  روند و حس میشردن میها به سرمت دیدهها آدمبخوردا و این مسریری نیسرت که همه آن را طی کنند. بعضری وقت

بینی دیگر  شود. یکهو میلذا آن وجه فردی در عملکردشان هی پررنگ می  اکندسریاست این امکان را برایشان فراهم می

فهمد.  کند فقا او میقدر که خودمحور شرده و فکر میاین  اشرود با آن آدمی که تا دیروز همراه بوده اصرلا  حرف زدنمی

دادم که فکر های وبلا  و کانالم این حس را میعکسری را طی کردم. من آدمی بودم که معمولا  در نوشرتهمن فرایند به

طوری هسرتند. مثلا  وقتی ها اینکنم دانای کد هسرتم. در شرورا هم این برچسرا ضرمنی را داشرتم. کلا  آکادمیسرینمی

خواسرتند در صرحن شرورا صرحبت کنندا من پیش خودم  معاونان شرهردار که خیلی وجه آکادمیکشران پررنگ بود هم می

کردند که انگار گیرند. چون از موضررعی صررحبت میکند و همه گُر میگفتم یا خداا الان این شرررو  به صررحبت میمی

کرد. لحنشرران بدون اینکه کنند. این هم خیلی اریت میاسررتاد کلاس هسررتند و دارند با دانشررجوهایشرران صررحبت می

کننده بود. من هم به خاطر وجه آکادمیکم ناخودآگاه این مسررئله را دارم و واکنش خودشرران متوجه باشررند خیلی اریت

کردم فقا من یک آدمی که فکر میعکسری را طی کردمش از کردم. ولی من فرایند بهمشرابهی را بین همکارانم ایجاد می

آدم دیگر سرررجمه روی یک چیزهایی تواف  داردا به فکر   سرررییکدانم به سررمت آدمی حرکت کردم که وقتی با  می

 بود؟ چه شما سلال. فردی پیشروی تا است جمعی ةتقویت جبه
 کننده: حذف گزارش مالی.مصاحبه

خواسرتم.  که من همراهی دیگران را برای کارها می بهاره آروین: بلها دقیقا . البته گزارش مالی را به این دلید حذف کردم

جوره  کردن خودش اسررت و حاضررر اسررت همهدنبال مفرمخواسررتم این برچسررا را که این بهاره آروین فقا بهمن می

از روی خودم برداشرتم و تدریج این برچسرا را  مفرم بشرود حتی اگر به شرورا ضررر و زیان زیادی وارد بشرود بردارم. به

شرناختند  عنوان کسری میتدریج این برچسرا رویشران بیشرتر نصرا شرد. اواخرِ شرورا اعضرا من را بههای دیگری بهاتفاقا  آدم

که گرچه ممکن اسررت خیلی عقاید خاصرری داشررته باشررد ولی اگر با او صررحبت کنیدا سرررجمه مصررالح جمه را در نظر 

گیرد. ولی اعضرایی داشرتیم که اواخر شرورا دیگر واقعا  هیچ توجهی به سرمت مصرالح جمعی نداشرتندا خیلی فردی شرده می

 کردند جمه باید برود خودش را درست کند.بودند و حس می
ای بین خودتان و خواهید تمایز ویژهکننده: یعنی انتشرار گزارش مالی این تصرویر را پررنگ کرده بود که شرما میمصراحبه

 دیگر اعضای شورا ایجاد کنید؟
کند. همه از می  ایجاد  فشار  ما  ةگفتند این یک تصمیم فردی نیست بلکه جمعی است چون روی همبهاره آروین: بله. می

کنی. حرفشرران تا حدی  کنی. تو با این کارت داری ما را مجبور به این کار میپرسررند که شررما چرا این کار را نمیما می

 هم  من  بالاخره و  بود  من  فردی  اختیارات  ةحیف  ءنادرسرت بود. تصرمیم به انتشرار گزارش مالی جزدرسرت و تا حدی هم  

کرد. من در این موردا بیشتر یک تصمیم  داشتم. تصمیم جمه هم داشت من را سرکوک و محدود میمی  عمد  اختیار  باید
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حمایت جمه برای اینکه  گیرم و  سریاسری گرفتم. یعنی برای اینکه به جمه نشران بدهم که بالاخره نظر جمه را در نظر می

خصروه که در انتشرار گزارش مالی کاملا  تنها را داشرته باشرم به خواسرت جمعی تن دادم و گزارش مالی را برداشرتم. به

از اعضررای شررورا فکر   سرررییکبودم. باز سررر اسررتعفاا خانم خداکرمی هم کنار من آمد و دو نفر شرردیم. البته آنجا هم  

 کرد. تک نبودم. دو نفر بودیم. شدن فردی است. ولی باز فرق میکردند که این کار بیشتر برای مفرممی
طلاا خودمان  عنوان شرورای اصرلامشرد عکس این اتفاق بیفتد؟ یعنی جمه برود به سرمت اینکه ما بهکننده: نمیمصراحبه

 را مثلا  با انتشار گزارش عملکرد مالی متمایز کنیم.
وقرت هم خیلی روی آروین: نره. این هم از آن چیزهرایی بود کره در سررریراسرررت دیردم و واقعرا  از آن جرا خوردم. هیچبهراره 

گذاشرتی  ت را میاکردنش پافشراری نکردم به این دلید که دیدم چقدر مقاومت در برابر آن هسرت. یا تو باید انرژیشرفاف

هایی  شرود )بنمیلیاردی که در شرورای شرهر هزینه میگذاشرتی روی شرفافیت همین پنجاهروی شرفافیت شرهرداری یا می

در برابر   .(… و  شرخصری  ةشردا داشرتن رانندمی  داده  اعضرا به  17 و  16  ةهای مادشردا مبالیی که رید کمککه پخش می

کد به  کارها  ةبقیکرد که تو از  قدر حاشرریه و مقاومت ایجاد میمیلیارد شررورا اینهزار میلیارد شررهرداریا این پنجاهپنجاه

توانسرتم از اعضرا  کردی. من زمانی میشردی که بیشرتر هم داشرتی افشراگری میمی نفرهماندی. یعنی یک تیم تکبازمی

با بحث شرفافیت با این   اعضرا  تریندفا  باشرد. حتی همراهشران را شرفاف کنند که واقعا  عملکرد قابدبخواهم عملکرد مالی

  -دار بود یا یکی معاون اجرایی بود مثلا  یکی خزانه-کار همراه نبودند چون هر کدام بنا به سرِمت و جایگاهی که داشرتند  

ها  اختیارات مالی داشرتند و از امکانات متمایزی برخوردار بودند که گرچه کوچک بود ولی بالاخره شرفافیت این  سررییک

های  کشررمکش و دعواهای درونی شررود. حالا هجمهتوانسررت باعث ایجاد احسرراس تبعیض بین اعضررای شررورا و می

بماند. این از همان مواردی    -ایجاد شرد  جور چیزهااین و آن اواید هم سرر تبلت و ماشرین و-شرد  ای که ایجاد میبیرونی

 شورای از که  تصرویری و  دارد  کمی  ةآورد و  زیاد  ةشرود سررا  آن نرفت چون هزینمی اول  ةشرد در وهلبود که احسراس می

طور نبودش شرورای پنجم به نسربت شرورای چهارما یکی از اینکه  درحالیدهد یک شرورای فاسرد اسرت. می ارائه  پنجم

ها بود که طلااصرلام  زدن و  اطلاعات  همین روی  سروارشردن  ةقدر تشرنها بود. ولی بالاخره رقیا سریاسری اینترینسرالم

 صرفید سرا  این موضوعات بروی.جوره نمیهیچ
 شرفافیت  نفه به که  بود هم  دیگری  مورد  شرفافیت  ةپروژ  کننده: به جز مورد گزارش عملکرد مالی اعضراا در کدِمصراحبه

  باشید؟ کرده مصالحه دیگر ةترا بر سر عدم شفافیت یک حوزمهم ةحوز یک
اتفاقا  همه پیگیر آن بودند و بهاره آروین: بلها در بحث شرفافیت حقوق و دسرتمزد. حقوق و دسرتمزد از آن مواردی بود که 

اسرمش را تصرمیم   گویی حقوق و دسرتمزد را شرفاف کن. من اینجا یک تصرمیم سریاسری گرفتم.گفتند اگر راسرت میمی

تر انتخاک مدار این است که بین بد و بدتر یا از آن طرف بین خوک و خوکگذارم و به نظرم اصد کار سیاستسیاسی می

کدامش تمام مزایا و کنارزدن تمام که هیچ مدار همیشره باید بین دو گزینهکند. واقعا  تصرمیم بهینه وجود ندارد. سریاسرت

مضرررات را ندارد انتخاک کند. در مسررئولیتِ این تصررمیمش هم واقعا  تنهاسررت. من به دلایلی تصررمیم گرفتم شررفافیت 

رداری نسربت به شرفافیت شرورا اولویت دهم  قراردادها را نسربت به شرفافیت حقوق و دسرتمزد اولویت دهما به شرفافیت شره

کردم این نظر کنم و روی شرفافیت آرا بایسرتم. سررجمه احسراس میو در شرفافیت شرورا هم از شرفافیت مالی صررف

دیگری بگوید که اتفاقا  شرفافیت  تری اسرت. یک نفر دیگر ممکن اسرت با یک اسرتدلالهای درسرتها انتخاکانتخاک



 

44 

مالی شرورا با اینکه پای مبلغ کمتری در میان اسرت بر شرفافیت مالی شرهرداری اولویت دارد چون نمایندگان شرورا زمانی  

جد پای شررفافیت هزاران میلیارد در شررهرداری بایسررتند که قبلش توانسررته باشررند از برخی منافه خواهند توانسررت به

طوری اسرتدلال کندا ولی من این  اسرت  ممکن  هم  یکی.  باشرند  گذشرته  شرورا  شرفافیت  ةواسرفچندصردمیلیونی خودشران به

های دیگر مثد بحث سررییکدادن بحث شرفافیت به  هایی که گفتم را گرفتم. اصرلا  خود اولویتسررجمه آن تصرمیم

ای هم بوده سریاسری ها هم یکی از تصرمیماتی اسرت که من گرفتم و تصرمیمآن  شریلی  جایگاه  یا  شرهر  در  زنان  ةمسرئل

های دیگر برای آنکه تمرکز فعالیت نمایندگی خودم را روی شرررفافیت بگذارم هم گفتن به حوزهخره نهیعنی بالااسرررتش 

 حیفه  همین  در  باید  و  رفتی لیسرت  در  جوان  زنان ةضرررهایی داشرته اسرت. یک نفر دیگر ممکن اسرت بگوید تو با سرهمی

بودی. با همین  به گسرترش جایگاهی که به خودت امکان حضرور و فعالیت داده اسرت پایبند میشردی و باید  می  متمرکز

اسرتدلال خیلی از دوسرتان انتظار داشرتند که ما سرعی کنیم برای گسرترش سرهم زنان و جوانان در انتصرابات اعمال نفور  

دادن بره عرامرد جوان یرا زن بودنا  دیردم وزنآمرد کره میکنیم. من برا اصرررد ایرده مخرالف نبودم و اگر موقعیتی پیش می

 پشت.  نبود  من  نمایندگی  تمرکز ةولی این مسئله نقف  اکردمسالاری ندارد همراهی میمضرات جدی از نظر عدم شایسته

 فکر  چون  دهی  اولویت  دیگری  چیز به  را  چیزی  یک  باید  که  معنا  این به  مصرالحه  اسرتش  مصرالحه  تصرمیماتا  این  ةهم

 اسرت این  نکته  ولی.  بیاوری  دسرت به  بیشرتری  ةکمترا آورد  ةتوانی با هزینسررجمه بیشرتر اسرت و میکنی مزایای آن  می

آید. درسرت  چهارتایش درنمی-راحتی دودوتادهی و هیچ عینیت بیرونی ندارد. بهمی  انجام  تو  شرخص  را  محاسربات  این که

فردی اسرت و   یتصرمیم  درنهایتاما این تصرمیم    اگیردمدار بر مبنای یک تحلید و اسرتدلالی تصرمیم میاسرت که سریاسرت

گیرم. کس دیگری بود شراید  مسرئولیتش هم فردی اسرت. دقیقا  چون منِ بهاره آروین اینجا هسرتم این تصرمیم را می

 گرفت.تصمیم دیگری می
 کننده: و به همین دلید این تصمیمات خیلی قابد بازگوکردن هم نیست.مصاحبه

توانی بروی دفا  کنی از اینکه چرا من قراردادها را به حقوق و دستمزد اولویت دادم.  بهاره آروین: بلها دقیقا . یعنی تو نمی

گویند که تو سررا  حقوق و دسرتمزد نرفتی چون اتفاقا  جای حسراس آنجاسرت و بخوربخورها آنجاسرت. من ها میبعضری

اینکه با   گفتکنند. اصرلا  یک نفر میها مفرم میولی این اسرتدلالی اسرت که خیلی  اواقعا  به این حرف اعتقاد نداشرتم

دهد که اطلاعات مهمی شرفاف نشرده شرود نشران میشرفاف سرروصردایی بلند نمی  سرایتوک انتشرار اطلاعات مختلف روی

اتفاقاتی در آنجا  و اسرت. هر وقت چیزی منتشرر شرد که جنجال آفریدا یعنی دسرت روی جایی گذاشرته شرده که مهم بوده  

روی که دعوایی در آن نیسرت. سررا  جایی که دعوا در  ها اصرلا  این ایده را داشرتند که تو سررا  جایی میافتاده. خیلیمی

ها را قبول نداشرتم و بنا افتد. من لزوما  این اسرتدلالها اتفاق نمیروی چون شرفافیت در آن به این راحتیآن هسرت نمی

 بر استدلال دیگری تصمیم گرفتم. 
کند یعنی اسراسرا  اطلاعات  کننده: جواک شرما برای کسرانی معتقد بودند وقتی انتشرار اطلاعات سرروصردایی بلند نمیمصراحبه

 مهمی منتشر نشده است چه بود؟
بهاره آروین: به نظرم این حرف خیلی پوپولیسرتی اسرت که فکر کنیم اگر دعوا درسرت نشردا پس تیییر خاصری ر  نداده 

شرود. جلوی پرده که شرود یا پسِ پرده ایجاد میکنیا دعوا یا ایجاد نمیاسرت. وقتی تو داده را سریسرتماتیک منتشرر می

کسری   اگر  توانسرتم نشران بدهم کهتواند با انتشرار سریسرتماتیک اطلاعات مخالفت کند. ولی من میکسری خیلی نمی
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های  شرود. بخوربخور راههمه سررش جنجال وجود دارد معلوم نمیبخواهد بخوربخور بکندا در حقوق و دسرتمزدش که این

همه جنجال سرر شرفافیت حقوق و دسرتمزد یک چیز پوپولیسرتی اسرت و روی همین حسراک هم این و  دارد  دیگری  ةپیچید

حقوق مدیران در شرهرداری  رِنج  کنند در دولت بخوربخور اسرت. اسرتدلال شرهرداری این بود که هسرت که مردم فکر می

کندا اگر شررهرداری  نسرربت به حقوق مدیران در دولت خیلی بالاتر نیسررت ولی چون دولت حقوق مدیران را منتشررر نمی

ای در شرهرداری  کنند بخوربخور ویژهگیرد! و فکر میمیلیون می  25وای مدیر شرهرداری مثلا     گویندمنتشرر کند مردم می

دولت قراردادها را منتشررر   گفتندکردند و میهسررت. همین اسررتدلال را در رابفه با انتشررار اطلاعات قراردادها هم می

دانسرتم انتشرار  حقوق و دسرتمزد یک مقدار با اسرتدلال شرهرداری همراهی داشرتم چون می  درموردکندا چرا ما بکنیم؟  نمی

قراردادها    درمورداما    اکند که ناشری از دوربودن مخاطا از فضراسرتمی  ایجاد  غیرواقعی  ةو دسرتمزد عملا  هجمحقوق  

شررود آن جاهایی نیسررت که پذیرفتم. به نظر من اتفاقا  جاهایی که سرررش جنجال ایجاد میاسررتدلال شررهرداری را نمی

 افتد. می اتفاق دارد اصلی ةمسئل
تر رفت و گفت اسراسرا  آن جاهایی که مسرائد اصرلی وجود دارند و عدم شرفافیت بشرود یک قدم عقاکننده: شراید  مصراحبه

 منافعی ایجاد کرده است را شما نتوانستید شفاف کنید.
 بهاره آروین: مثلا  کجا؟

آید انرژی خیلی زیادی گذاشرته  جاهایی که به نظر می  اکننده: مثلا  بازار آنلاین تهاتر یا انتشرار اطلاعات املاکمصراحبه

 اصلا  پیش نرفت. شد اما کار
گویند مانه اصلی شفافیت چیستا دانما حسم این است که این موارد جاهایی بودند که وقتی به من میبهاره آروین: نمی

لزوما   تر بودا نه شرد که شرکاف بزر سرختی شرفاف میها و قانون. آن جاهایی بهگویم شرکاف بین رویهمی اصرفلاحا 

های غیررسررمی پیش برود خیلی فسررادآمیز اسررت اما جاهایی که انتفا  افراد بیشررتر بود. البته اینکه کارها از طری  رویه

بلکه به خاطر این اسررت که کارها از طری  این   انیسررت  آن  فسررادآمیزبودن   فقا  شررده  رویه  غیررسررمی  ةدلید اینکه روی

غیرنقد را نگاه کنید. وقتی نقدینگی شرهرداری    ةبودج  ةتواند پیش برود. مثلا  شرما قضریهای غیررسرمی اسرت که میرویه

 را  توانم تمام  من.  شرورا  آمد  غیرنقد  ةبودج  دسرتورالعمد  ةلایح.  کند کار  غیرنقد  ةکم اسرتا یک راه این اسرت که با بودج

ها با من همه رسررانهاین و  رفتند  برنامه  صررداوسرریما  در  اینکه با.  بگیرم را  لایحه  این  با  اعضررا  مخالفت که  کردم بسرریج

نتوانسررتم زیرآک این لایحه را بزنم و تنها ریی مخالف خودم بود. حتی کمیسرریون بودجه که   درنهایتهمراهی کردندا  

  ةمعمولا  آرای همسررویی داشررتیما با من همراهی نکرد. دلیلش هم این بود که معتقد بودند که شررهرداری بدون بودج 

از من اگر نتوانسرررتیم خیلی آن را شرررفراف کنیم.  درنهرایرتهرایی بود کره مرا رود و خرا این از آن حوزهغیرنقرد پیش نمی

گویم برای اینکه آنجاا شرکاف بین رویه و قانون خیلی بزر  بود ولی لزوما  فسرادش از فسراد قراردادها  بپرسرید چراا می

ها  هرداری تا یک حدی شررفاف اسررت. یعنی آن ها در سرریسررتم خود شررخیلی بیشررتر نبود و در همان حدود بود. بعد این

 کنند.دانند دارند چه کار میخودشان می
کند  می که  تیییراتی ةواسرفکنیم تا عملکرد شرهرداری بهمی  شرفاف که اسرت  بوده  این  شرفافیت  ةپروژ  ةکننده: ایدمصراحبه

طور گفت که اتفاقا  شرفافیت در آنجایی که ممکن  توان اینعملکرد بهتری باشرد. بنا بر توضریحاتی که الان دادید آیا می
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ها و قانون  چون اتفاقا  آنجا جایی بود که شرکاف بین رویه  ابود به تیییرات جدی و اسراسری منجر شرود چندان محق  نشرد

 بزر  بود؟
کنرد یرا متوقف هرای موجود را مردت رویرههرای جردیردی را سرررامران دهرد در کوتراهبهراره آروین: شرررفرافیرت برای اینکره رویره

طور گفت که شرررفافیت شرررهرداری در آن  توان اینافتد. میهای موجود فسرررادآمیزندا این اتفاق میکند. چون رویهمی

کرد )و نه متوقف( و لذا ممکن بود به یک بازسررازی منتهی شررود. ولی آن  ها را کند میهایی محق  شررد که رویهحوزه

شررد  قدر شررکاف بین رویه و قانون بزر  بود که اگر عملکرد شررفاف میکردا یعنی آنها را متوقف میجاهایی که رویه

  طرف املاکا  ةایسرتاد محق  نشرد. در حوزکرد دفا  کند و کلا  میتوانسرت از کاری که داشرت میجوره نمیسریسرتم هیچ

قراردادهای ملکی را شررفاف    طور گسررترده جاری بود دفا  کند. حالا البته ما توانسررتیمتوانسررت از فرایندهایی که بهنمی

خواستیم تهاترهای ملکی را شفاف  شردن صررفا  ممکن بود باعث کندشردن فرایند شود. ولی مثلا  اگر میکنیم. اینجا شرفاف

کردیم. یک مثال دیگرا شرفافیت عملکرد شروراهای معماری اسرت. آن ماه اولی که کنیم کلا  باید بسراط تهاتر را جمه می

در دیگریا    اها در منابه غیرنقد را ممنو  کرد ونامه دادش در یکیا فعالیت کارگزاریآقای نجفی شرهردار شرد دو تا بخش

 ةسرامان  در  اگر  معماری  شرورای  تصرمیمات  گفت  یعنی  کردش  الزامی  شرهرسرازی  ةثبت تصرمیمات شرورای معماری را در سرامان

طور جا افتاده بود  بیشرتری نگفت. اما در مناط  اینچیز   هیچ.  همین. نیسرت  معتبر  ما  نظر از  باشرد نشرده  ثبت  شرهرسرازی

گفت آقا که شرهرداری فعالیت شرورای معماری را ممنو  کرده اسرت. آقای حجت که آن موقه معاون شرهردار بود هی می

تازه آن هم نه برای عموما که برای خود  -ما ممنو  نکردیم. کی گفته ما ممنو  کردیم؟ گفتیم ثبت شرود. ولی شرفافیت  

گرفت که به یک معنا اصررلا  چون شررورای معماری تصررمیماتی می  اشرردنمتوقف  با  بود  مسرراوی  -شررهرداری  ةمجموع

 رفت. انداز پیش میها را ثبت کرد. در این مواردا شفافیت خیلی سخت و با دستشد آننمی
 کننده: در مواردی که شفافیت محق  شد اصلاحی هم اتفاق افتاد؟مصاحبه
از   افتاد. اصررلا  خود شررهرداری فهمیده بود که مثلا کردا درمجمو  اتفاق میآروین: به نظرم اگر کار ادامه پیدا میبهاره  

دارتر شرده اسرت. ونسر ها چقدر نظمشرودا خود فرایند ثبت و انعقاد قرارداد در سرامانهوقتی قراردادها روی شرفاف منتشرر می

حسراک بگذاردا  خواسرت جا بیندازد و همیشره راهکارش این بود که ریها میهایی که معاونت مالی سرالروال  سررییک

سراز  صرورت سریسرتمی اعمال شرد. یعنی شرفافیت زمینهبه  شردا  انجام  قراردادها  شرفافیت  ةپروژ  در  که  کارهایی ةواسرفبه

خورد. مثلا  ما گفتیم  شرد. اولش خیلی سرخت بود و کارها گره میاصرلاحاتی شرد که بدون آن به این راحتی محق  نمی

یعنی قبلا  قرارداد را در  ا  وضرعیت ثبت کنید مگر اینکه کد قرارداد داشرته باشریدصرورت  مالی ةتوانید در سرامانشرما نمی

رسرید  وضرعیت میصرورت  ثبت  ةکرد و به مرحلنمی  ثبت  سرامانه  در  را  قرارداد  طرف   بعد.  باشرید  کرده  ثبت  قراردادها  ةسرامان

شرد. منتها این مقفعی بود و نشرده روی هم تلنبار میهای ثبتوضرعیتطوری صرورتکرد. اینقبول نمیو سرامانه ازش  

شرد. آن اواید صردای همه از خوردا در سرامانه ثبت میکه می  اسرتارتبعد از یک مدتی کارها روی روال افتاد و قرارداد  

طاها هم هر از چندی برای خودش  ها گذاشرته شرده بود درآمده بود. آقای آلشرروطی که برای ثبت اطلاعات در سرامانه

 و  نبود  کاملی  ةقراردادها هم از ابتدا سررامانة  کارهایی که گیر کرده بود پیش برود. خود سررامانتا  کرد  ها را باز میسرروئیچ

کرد. خلاصرره یتری از انوا  مختلف قرارداد و فرایندهای مربوط به آن را پیدا مکم قابلیت پشررتیبانی از طیف وسرریهکم

 .کرد کمک کار این به قراردادها شفافیت ةتدریجی بود و پروژ یقراردادها فرایند ةهای جدید در حوزجاافتادن روال
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 .عصبانیتبروم سرا  کارت بعدی. 
  اکنترل بر شررایا بود  من در شرورا احسراس عصربانیت را خیلی تجربه کردم و به نظرم این خشرم ناشری از اسرترس و عدم

ها سرررخوردگیا ناامیدیا  شررود. خیلی وقتگویند خشررم جایگزین هر احسرراس دیگری اسررت که ابراز نمیهمان که می

کرد. من در چهار سرال شرورا خیلی عصربانی بودم. اصرلا  وقتی پیش  خسرتگی و اسرترس همه در قالا خشرم بروز می

م  ا یشروم از دسرت عالم و آدم عصربانتراپیسرت رفتما نرفتم که بگویم من اسرترس دارم. رفتم گفتم من از صربح که بلند می

  فزاینده و  مدام  عصربانیت ةتوانم این حد از خشرم را تحمد کنم. با طرم مسرئلم تا شرا و دیگر نمیاجور عصربانیو همین

 اسررترسا  چقدر که  فهمیدم  بعدها  البته.  بود  سررال  چهار  این  در من  اصررلی احسرراس  واقعا  خشررم.  رفتم تراپیسررت  پیش

ها  خشرم آن   درواقهکرده. یعنی  های دیگر بوده که در قالا خشرم بروز میاحسراس  خیلی  یا  خسرتگی  ناامیدیا  سررخوردگیا

فهمیدم که شود یک چیزهایی را رو کرد عصبانی بودم. میها و اینکه واقعا  نمیکرده. خیلی از دسرت آدمپذیر میرا تحمد

شرررد ماجرا را رو کرد چون پیامدهای  تواند به آن کار ادامه بدهد ولی خا نمیفلان چیز رو شرررودا طرف دیگر نمیاگر  

معمولا  اول از دسرت خودم و بعد این عصربانیت    اها عصربانی بودماتفاق  این  ةبلندمدتش خیلی خوک نبود. در گیرودار هم

 کرد.به دیگران سرریز می
 طور خاه و ویژه عصبانیت شما را برانگیخته باشد؟کننده: اتفاق مشخصی در رهن دارید که بهمصاحبه

دو بار خیلی  -سره باری در جلسراتی که با شرهرداری داشرتیم خیلی عصربانی شردم. در صرحن شرورا یکی-بهاره آروین: دو

  ةمگر در عرصررکردم خشررمم خیلی ابراز نشررود  عصرربانی شرردم و این خشررم بروز بیرونی پیدا کرد. معمولا  سررعی می

سره باری را یادم اسرت که -رحمانه صرحبت کنم. دوهای تیم خیلی نامهربانانه و بیتر. مثلا  ممکن بود با بچهخصروصری

های تیم حرف زدم. در کمیسرریون یادم اسررت که لااقد اگر هم ابرازش نکردم بعدش خیلی  خیلی خشررمگینانه با بچه

  .ترکیبی از سررخوردگیا ناراحتی و خشرم بود خشرم ویژه اگر بخواهم بگویم سرر بودجة سرال آخر بود که عصربانی بودم.  

آخر سرال را اصرلا  به شرورا    ةهفت  ا1400  ةبار قهر کردم. یادم اسرت سرر بودج  البته من هر سرال سرر بودجه بسراط داشرتم. دو

 تا(  بهشرت  خیابان)  اشرور از  و  داشرتم  تراپی  ةکاره ول کردم و آمدم بیرون. بعدش هم جلسرنصرفه را  صرحن  ةنرفتم. جلسر

داد. ماجرا این بود که کمیسرریون فرهنگی  روی جواک میپیاده از  حد  این واقعا   و  بود  زیاد  خشررمم.  رفتم  پیاده را  امیرآباد

میلیارد را بین این تشرررکد و آن تشرررکد تخس کند. آقای   پنجاه که  بود  آورده  جدید  ةهای بودجپیشرررنهاد ایجاد ردیف

بود که حالا ما سال آخری شورا را به هم نریزیم و کمیسیون فرهنگی هم یک تبحری در این هاشمی هم موضعش این  

ها. لذا سررررجمه روی داشرررت که یک کاری کند که این دیگران باشرررند که مصرررحلت جمعی را در نظر بگیرندا نه آن

کس با من در مخالفت با این کمیسریون فرهنگی به تواف  رسریدند و من از این خیلی حالم بد شرد که هیچ  هایپیشرنهاد

کردم مدیران جوان شرهرداری بیشرتر دارند جایگاه واحد خودشران  همراهی نداشرت. از آن طرف هم احسراس می  هاپیشرنهاد

پنج ماه دیگر در آن واحد نخواهنرد بود ولی توانایی این را ندارند -کدام هم بیشرررتر از چهرارگیرند. حالا هیچرا در نظر می

ایجاد    1400  ةها خشرم بسریار زیادی در من در جریان بررسری بودجاین  ةتری داشرته باشرند. مجموعدتکه دورنمای بلندم

عصربانی از اینکه یک مدیری در شرهرداری برای اینکه واحد   اها هم من خیلی عصربانی شردمکرد. در ماجرای شرورایاری

 شورایاری را متوقف کرد.ما برای  پلنخودش را نگه دارد یک دعوایی راه انداخت که کد 
 گویید؟کننده: داستانش را میمصاحبه
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اعتقاد    24شرهرداری  ةمت شرهرداریا مدیر دفتر مدیریت محلطوری بود که در سرم بهاره آروین: والا ماجرای شرورایاری این

دهی کنیم. واقعا  هم سرای ها را سامانها مشکلات و فساد زیادی دارد و ما باید شورایاریداشت وضعیت فعلی شورایاری

ها چون رید تابلوی  اینت  گفعالمه کارمند داشرتند که تأمین اجتماعی میمحلات خودشران یک معضرد شرده بودند. یک

خواسرتند و یک معضرد  ها معوقه میها را بیمه کنید. حالا اینکنندا کارمند شرهرداری هسرتند و باید اینشرهرداری کار می

ها را به من بدهید و من یک سرازمان بشروم و محله  سررای  ةگفت همبود. دفتر مدیریت محله میای شرده  خیلی پیچیده

اش قشرنگ در جهت افزایش قدرت و تشرکیلات بود. از این کارکنان سررای محلات هم کارکنان شرهرداری شروند. ایده

ها را وابسرته به خودمان )شرهرداری( نگه ها حسرمان این بود که نباید شرورایاریطرف ما در سرتاد هماهنگی شرورایاری

  مخالف  محله  مدیریت  دفتر  ةها باید هرچه بیشرتر از ما مسرتقد شروند و ما باید فقا تسرهیلگری کنیم. لذا با ایدداریمش این

وداغان داریما یکی دیگر هم اضررافه کنیم؟ قرار بوده اسررت سرررای محلات  همه سررازمان درکگفتیم ما اینمی  و  بودیم

 را  محلات  سررای که  بود  این  ما  ةایم. ایدایم اشرتباه کردهقدر هم که ما وابسرتگی ایجاد کردهی باشرند و همینکاملا  مردم

ای تبدید کنیم که هر کس خواسررت نشررسررتی در محله برگزار کند آنجا بیاید.  های محلهجور محد گردهمایییک به

  محلات سررای  خود  را  کارها  ةبقی و  بدهیم  نگهبان  یک و  حسرابدار  یک  سراختمانا  یک  بدهیما  ما  را برقش  و  آک  ةهزین

 از  بدهیما  نیرو  بخواهیم  هم  اگر  یا  نشرررویم  وارد ما  هم  نیرویش  تأمین برای.  بکنند  نباید هم  درآمدزایی و  کنند  تمشررریت

  چیزی  چنین یک.  بگیریم  جدید  نیروی  بخواهیم  ما  اینکه نه  کنندا  کار  آنجا و  بروند  شررهرداری  موجود  کارمندهای  همین

 و  افتاد  کشراکشری  یک  در  مسرئله  و  بود  شرهرداری  تشرکیلات  ةتوسرع  سرمت به کلا   محله  دفتر  مدیر  آن  ولی.  بودیم  چیده

کرد. مثلا  رئیس سررتاد شررورایاری با رئیس  های بین اعضررای شررورا اسررتفاده میشررکاف از  محله  دفتر  مدیر  وسررا  این

های درونی بودند. این مدیر محله وقتی دید از کرد دچار رقابتشرورایاری را تعیین میکمیسریون فرهنگی که رئیس سرتاد  

حزبی بودا از شرش نفر از اعضرای سرتاد شرورایاری هم-تواند کارش را پیش ببردا با اینکه با پنجطری  سرتاد شرورایاری نمی

ها علیه سرتاد شرورایاری کرد. یک لایحه آورد  کردن آنطری  کمیسریون فرهنگی وارد شرد و به یک معنا شررو  به بسریج

شرد.  رفتا قدرت اعمال نفور کمیسریون فرهنگی زیاد میکه آن لایحه چون باید برای بررسری به کمیسریون فرهنگی می

رئیسره هم بودما  شرد. من که در هیئتخواسرت به صرحن شرورا بیاید دیگر واقعا  یک بسراطی میدعواهای این ماجرا اگر می

کردیم تدبیری کنیم رئیسره سرعی میآمد و ما در هیئترئیسره میفهمیدم چون این دعواها اول به هیئتخیلی می  ها رااین

کردند. کمیسیون  ها یارکشی میشدیم و اینها هم موف  نمیکه این دعواها در صحن خودش را نشان ندهد. خیلی وقت

]در  آوردند.  می سرر رییکردند و سرربهمخالفت با آن لایحه یارگیری میفرهنگی و سرتاد شرورایاری در مثلا  موافقت یا  

دیگر که ناهر   ةبررسرری لایحه را از دسررتور خارج کنیم یا خیلی کارهای پیچیدکردیم که[ رئیسرره به این فکر میهیئت

نظر  ها همه سرررِ این اختلافدیدیم که اینافتد. ولی ما از درون میها دارد میشررد که چرا این اتفاقبیرونی متوجه نمی

خواهد از نمد این موضرو  برای خودش کلاه ببافد و تشرکیلات جدیدی اضرافه کند و بنیادی اسرت که شرهرداری دلش می

کرد با متمرکزکردن مدیریت  اش اعتقراد داشرررتش یعنی فکر میشرررد. البتره واقعرا  هم به ایدهآن مدیر محلره هم منتفه می

شرود. ولی رویکرد ما در سرتاد شرورایاری این بود که عدم تمرکز بهتر ها حد میمجموعه  این  فسراد ةسررای محلاتا مسرئل

 
 معاونت فرهنگی و اجتماعی شهرداری دارد.  رید آن ة»ستاد مدیریت محله« است که دبیرخان شوندهمصاحبهمنظور  24
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همی  بهاسرت. سره نفر از اعضرای سرتادا عضرو کمیسریون برنامه و بودجه بودیم که از این نظرا رویکردهای خیلی شربیه

ها را هم به سرمت زیسرت و کمیسریون شرهرسرازی عضرو سرتاد بودند که ما آنداشرتیم. دو نفر هم از کمیسریون محیا

تمرکز بهتر اسرررت. منتهرا آن مردیر شرررهرداری خیلی تمرکزگرا بود.  خودمران آورده بودیم و همراه کرده بودیم کره عردم 

 قشنگ عصبانیتم را از آن ماجرا یادم است.
 چه شد؟ درنهایتکننده: مصاحبه

 بهاره آروین: نه ما پیش رفتیم و نه او.
 کننده: یعنی چیزی عوا نشد؟مصاحبه

بهاره آروین: چیزی عوا نشرد. همان وضرعیت فسرادآمیز و ناکارآمد قبلی باقی ماند. البته که به نظرم این وضرعیت قفعا  

به اینکه شرما یک سرازمان مدیریت محله بزنی و بسراط جدیدی ایجاد کنی شررف داشرت. در این حالتا اشرکال ندارد که 

درسرت  اتفاقا  آن مدیر دفتر محله هم همین اعتقاد را داشرت کهکاری انجام نشرد. یعنی حداقد کار بدتری انجام نشرد.  

وضره   درنهایتهم انجام نشرد. بلها    -شرورایاری  سرتاد  ةاید- بد  خیلی  کار  آن  حداقد  ولی  نشردا انجام  من  ةاسرت که اید

رئیسره سرر اسرت. من و آن یکی منشری هیئترئیسره را هم قشرنگ یادم  هایم در هیئتموجود ادامه پیدا کرد. عصربانیت

 شد. من واقعا  سر یک چیزهایی اعصاک نداشتم.کردیم. دعواها خیلی بچگانه میخیلی از موضوعات تنش پیدا می
 کننده: سر چه جور چیزهایی؟مصاحبه

پیش    چه کسری بنویسرد.را   جلسرهرئیسره را چه کسری معین کند و صرورتهیئت  ةبهاره آروین: مثلا  سرر اینکه دسرتورجلسر

رئیسره خودش برای دفتر ما کاری بود و من یک رئیسره را چیده بودم. چیدن کارتابد هیئتآمد که من کارتابد هیئتمی

رئیسره زیاد بود. بعد یکهو در جلسره آن یکی منشری کارتابد را نیرو هم به همین نام گرفته بودم چون خود کارهای هیئت

  آن  ةهایی که قبلا  دربارنظم و بدون آگاهی کامد از بحثکردا خیلی هم بیکرد و یک دسرتور آن وسرا اضرافه میباز می

گویم تو بلد  کنم و میگذاشرت که دارم به او امرونهی میدید به این حسراک میمی که  را  من  اعتراا.  بود شرده  موضرو 

 شدم. از این موارد بود.عصبانی میشد و من هم درمقابد واقعا  ها. بعد او عصبانی مینیستی و این
ها و طرم  گردش  ةاندازی سرامانرئیسره پیگیری کردید راهعنوان عضرو هیئتکننده: یکی از کارهایی که شرما بهمصراحبه

افتادن این گیری سریسرتمی کند. راهها و لوایح را از زمان ارائه به شرورا تا زمان رییلوایح بود که گردش کار بررسری طرم

 کرد؟ورجو  آن مسائلی که به آن اشاره کردید محدود نمیرئیسه را در رفهسامانه قدرت مانور هیئت
بندی  رئیسررره اختیارات پیشرررین خود را در اولویتافتادن سرررامانها همچنان هیئتبهاره آروین: نه چون حتی با وجود راه

رئیسره همچنان این اختیار را داشرت که وقتی کرد و هیئتها و لوایح و تعیین دسرتورجلسرات صرحن حفک میبررسری طرم

رئیسرره دعوت کند. البته یک جاهایی هم هیئت  ةرسرردا از اعضررای مرتبا در جلسرراولویت کارها به نتیجه نمی  درمورد

ای را نگره جوری یک طرم یا لایحرهکرد که چه بهتر که نکنرد. مثلا  همینرئیسررره دیگر فراتر از اختیرارات عمرد میهیئرت

داد  مند شرود. چیزی که راه افتاد این را نشران میها هم باید قاعدهگفتیم همینکرد. ما میداشرت و اعلام وصرول نمیمی

کند اما تا بخواهد به آن حدی  رئیسرره کجاها دارد از اختیارش برای تعیین اولویت اسررتفاده یا سرروءاسررتفاده میکه هیئت

ها و لوایح  رئیسره آن را دخالت در کار خودش ببیند خیلی راه داشرت. ما به آن جاها نرسریدیم. اینکه طرمبرسرد که هیئت
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ایا هشرت ماها نه ماها چهار سرال اسرت که در کمیسریون  دیدی طرم یا لایحهها گیر نکند مقدم بود. میدر کمیسریون

 شود.مانده است و تعیین تکلیف نمی
 کند؟گیر می سرییکرود و آید و میقدر سریه میها و لوایح اینطرم سرییککننده: چفور است که مصاحبه

 کنند پیگیر ندارند.هایی که گیر میبهاره آروین: آن
 کننده: پیگیر از سمت چه کسی؟مصاحبه

تکلیف نشرده بود مال شرورای قبد بود. آن اول به شرهرداری    بهاره آروین: شرورا یا شرهرداری. خیلی از مواردی که تعیین

ها را بررسری نکرد.  خواهیا پس بگیر. شرهرداری بدتر از شروراا اصرلا  اینگفتند اگر این لوایحی که از قبد اسرت را نمی

  خواسرتیم به صرحن ببریمشران و ردشران کنیما بد بودشها در دسرتورکار شرورا بود. اگر میلحاظ رسرمی بررسری اینمنتها به

جور در دستورکار  خواستیم رد نکنیما همینطوری رد کرد. اگر میشد همینیک عنوان و محتوایی داشت و نمیهرحال  به

ی نداشررت چون معمولا   gainگرفت. برایش  ها را پس بگیر. او هم نمیاین  گفتیمماندند. هی به شررهرداری میباقی می

 . جور چیزهاو از این  بزنیماین لوایح با افزایش اختیارات و گسترش تشکیلات شهرداری مرتبا بودش سازمان فلان 
 کننده: ولی پیگیرش هم نبود؟مصاحبه

 گرفت.گفتی پس بگیرا پس هم نمیش میبهاره آروین: نها پیگیرش نبود ولی به
خواسرت امکان و فرصرتی  اما از آن طرف هم نمی  اقدری مهم نبود که شرهرداری پیگیرش باشردکننده: لایحه آنمصراحبه

 را خودش از خودش بگیرد.
 ها شد.بهاره آروین: بلها شاید یک روز یکی آمد و پیگیر این

کننده: علاوه بر کمیسیون برنامه و بودجها دیگر اعضای شورا هم این رویکرد را داشتند که شهرداری را بیشتر از مصاحبه

 این بزر  نکنیم؟
واکنشری که نسربت به من وجود داشرت که این بهاره آروین: نها این رویکرد فقا در کمیسریون بودجه بود. جالا اسرت که 

دانند. به ها خودشران را عقد کد میکم نسربت به کمیسریون بودجه پیدا کرد که اینداندا شرورا کمخودش را عقد کد می

  ابردیم خواسررتیم چیزی را تصررویا کنیم باید طرم را مشررترک میمی  -کمیسرریون برنامه و بودجه-خاطر همین اگر ما  

رفرت. یرک دلیلش  بردیم وگرنره پیش نمیشررردیم و کرار را برا هم پیش مییعنی برا یرک کمیسررریون دیگر همراهنرگ می

که ما مخالف هرگونه افزایش    واکنشری بود که نسربت به کمیسریون برنامه و بودجه ایجاد شرده بود. دلید دیگرش این بود

زیسررتا هم در  هم در کمیسرریون محیا  اداشررت  های دیگر خواهانتشررکیلات بودیم که اتفاقا  معمولا  در کمیسرریون

کردند با ایجاد  می  حس  خودشرران  مأموریتی  ةها در حوزآن  ةکمیسرریون شررهرسررازی و هم در کمیسرریون فرهنگی. هم

اش ایجاد سرازمان گردشرگری بود. آقای  ترین نمونهرود. مهمافتد و یک کاری پیش میواحدا یک اتفاقی می  سررییک

طرفدار کم  کلا   پنجم  ةدور  ةاواخر دوره تصرویا آن را گرفت که هنوز اجرا نشرده. البته دیدگاه کمیسریون بودجآبادی  خلید

جور افزایش دهد. افزایش تشکیلات یکجور دارد افزایش تشکیلات میاسرت. الان شما شورای ششم را نگاه کنید همین

 ربا هم هست.اختیارات کمیسیون ری
طور که خوشرحالی و رضرایت در یک دسرته بودندا اسرترس و خشرم و فرسرودگی هم در  . همانفرسرودگیکارت بعدیا اوه! 

کردند. یعنی خشرم و اسرترس مدام به فرسرودگی و اصرفلاحا  به یک می  سراپورتهسرتند و هی همدیگر را    کتگورییک  
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کردی دیگر  دادیا بعد یک جایی احسرراس میدادی و ادامه میشررد. یعنی شررما هی ادامه میکردن منجر مینو  خالی

چیز را زمین بگذاری. زمان اسرتعفا  توانی همهکردی همین الان میرا هم نداری. حس می  توان اینکه از تخت بلند شروی

رسیدن است یا نه. من دیگر توان ایستادن هم نتیجهقدمی بهکردم اصلا  مهم نیست که آیا کاری در یکمن احسراس می

روزه فرسروده  اندازد. سراختمان که یکندارم چه برسرد که بخواهم قدم بردارم. قشرنگ آدم را یاد فروریختن سراختمان می

. کار در شررورا  (یختفرور)  کرد  collapseبینی  شررود تا یک روز میخرده خرد میطور خردهشررود و فرو بریزد. همیننمی

  پیش  دارد  شرفافیت ةکردند خا کمیتکردند فکر مینگاه میها  طوری بود. یعنی شراید از بیرون که آدموبیش اینهم کم

ها. ولی واقعیت این بود که این سرریسررتم داشررت شررود و اینرود و هر از چندی هم اطلاعات جدیدی منتشررر میمی

collapse  رفت و قدر کند پیش میخرده انرژی و توان جمه را گرفته بود. کار اینکرد. سریسرتم شرهرداری واقعا  خردهمی

یک تعبیری هسرت که   ماند.توانی باقی نمی گذاشرتی کهقدر شرما باید برای اصرلاحات جزئی وقت و انرژی زیاد میاین

شرکسرتیم. یعنی شرما  کردیم ولی یک جایی دیگر میمی  را کار  همین  هم  ما.  نامحدود  مقاومت  محدودا  ةمفالب  گویدمی

رفت. این وضرعیت در  ا خیلی کند پیش میهمه  اینبا  اگذاشرتیبار جلسره میخواسرتی بکنیا باید ده  یک کار کوچک می

 گذاشت.نمی باقی توانی هیچ واقعا  دیگر بود ناامیدکننده خیلی که مملکت کلی اوضا  ةزمینپس
گشت و برمی  شفافیت ةکمیت  و  شما  سمت از  کارها  پیگیری ةکنید شراید احساس فرسایش به شیوکننده: فکر نمیمصراحبه

 کرد؟کردید شرایا فرق میاگر مسیر دیگری را طی می
ها را خیلی بیشرتر شرد شرکسرتکنترلم بر کار که گفتم باعث میکنم. شراید آن اسرترس ناشری از عدم  بهاره آروین: فکر نمی

کنم که کار در  احسرراس میکنم  طور کلی الان که محیا کاری دیگری را تجربه میها احسرراس کنم. اما بهاز موفقیت

احسرراس درجازدنا هدررفتن    طور مداومرود و شررما بهکننده اسررتش به این دلید که کارها پیش نمیدولت کلا  فرسرروده

کنی تا یک قدم برداشرته شرودا بعد تا رویت را آن  های گذشرته را دارید. یعنی کلی تلاش میانرژی و بازگشرت به روال

کنی دیگر توان کلنجاررفتن با این چیز به جای قبلی خودش برگشررته اسررت. یک جا احسرراس میکنیا همهطرف می

کنم یک بخش این احسراس عام زند نداری. من احسراس میچیز درجا میرود و همهسریسرتمی را که کار در آن پیش نمی

شرد. به این آن چیزی که باید میکردند که آقا نشرد جورهایی خسرته بودند و حس مینفر شرورا یک  21  اسرت یعنی تمام

جور با این سریسرتم لمخت و سرنگین درگیر شرده بود. آخر شروراا چه ما گویند. هر کسری هم یکاحسراس بحران دسرتاورد می

های خیلی توانمندی را هم به کار گرفتیم و چه آن آدمی که کد فعالیتش در شررورا شرررکت در  گاز رفتیم و آدمکه تختِ

احسراس اینکه کارها پیش نرفت   اجلسرات صرحن بودا هر دوی ما یک جا بودیم و خیلی این احسراس خسرتگی را داشرتیم

 .است کارکردن ةاتفاقی نیفتاد. این احساس به نظرم عام و مستقد از شیو و خیلی
کارهایشران را از توانند  رسرید دیگر همکاران شرورا یک جاهایی میکننده: سرلال من این اسرت که به نظرتان نمیمصراحبه

 پیش ببرند؟ ترای متفاوتا خیلی راحتشیوه
ها  ولی این  انفور در انتصررابات یا نظایر آن را پیش ببرند بهاره آروین: نه به نظرم. ممکن بود بتوانند کارهایی مثد اعمال

ها از نتیجه راضری نیسرتند. دلیلش هم این اسرت که کنی لزوما  آدممدت و مقفعی بود. وقتی کلیت را نگاه میخیلی کوتاه

افتد. لذا  مدت چهارسراله خیلی تیییر محسروسری اتفاق نمیکوتاه  ةسریسرتم موجود در برابر تیییر خیلی مقاوم اسرت و در باز

به نظرم فار  از اینکه کی چقدر کار کرده و چفورا این احسراس فرسرودگی و خسرتگی وجود دارد. باز در همین شررایا  
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دادن  حالا یا چون کار بهتری برای انجام  اها بخواهند به حضرررور در جایگاه نمایندگی ادامه بدهندهم ممکن اسرررت آدم

ندارند یا به خاطر مزایا و منزلتی که این جایگاه برایشرران به همراه دارد. ولی من حاضررر نبودم دیگر یک لحظه هم آنجا  

خواسرتم جای گردد که من میها نها بلکه به این برمیبایسرتم. این معنایش این نیسرت که من فرسروده شرده بودم و آن

 مشررترک  ما  ةدیگری بروم و طور دیگری زندگی کنم. درمجمو  به نظرم در احسرراس عدم پیشرررفت کار تا حدی هم

هرحال  به  ای انجام داده اسرت. ببینیدادانم کسری خیلی حس این را داشرته باشرد که کارهای خیلی جدیمی  بعید.  بودیم

تر از کردند سریسرتم مقاومها حس میولی در درون واقعا  آدم  ادفا  بودعنوان یک جنام سریاسری قابدرد ما بهگزارش عملک

 سررییکدانم کسری از اعضرای شرورا با این گزاره مواف  نباشرد. البته  راحتی آن را تیییر داد. بعید میآن اسرت که بشرود به

 ماهیت  معتقدم  من  ولی  کرده  پیاده  شررهرداری  در  قالیباف  آقای که  اسررت  سرریسررتمی  ةمعتقد بودند این مقاومت نتیج

 .است این بوروکراسی
طور نتیجه بگیریم که جایگاه نمایندگی شرورای شرهر جایگاه مناسربی برای توانیم از این صرحبت اینکننده: میمصراحبه

 اینکه شما بخواهید برای تیییر مدیریت شهری اقدام کنید نیست؟
جا جایگاه ملثری است. یعنی اگر از اینجا نشود تیییر ایجاد کردا از جاهای دیگر هم به این راحتی  آروین: نها همینبهاره  

شررود  ها بنا به شررکلی که دارد و کاری که در آن انجام میشررود. هر جایگاهی یک مسررائلی دارد ولی برخی جایگاهنمی

کننده  فرسروده  دکتری  ةهاسرت. دورنظر من یکی از این جایگاه به  بودن  دکتری  ةکننده اسرت. مثلا  دانشرجوی دورفرسروده

افتد. به خاطر همین من همیشره  جوری اسرت چون تعریف کارها خیلی روشرن نیسرت و هی عقا میاسرت. راتش این

طرز عجیبی هر کسری را گذرانی نبینند. این دوره بهعنوان یک وقتدهم که آن را بهها هشردار میآدم به  دوره  این  ةدربار

ای که این کرده  انتخاک  دکتری  ةافتد و با ورود به دورکند. باید بدانی که این اتفاق میشررود فرسرروده میکه وارد آن می

های اجرایی و نمایندگی هم پوزیشنکردن آن بگردی.  رنگهایی برای کمتوانی به دنبال استراتژیاتفاق بیفتد و حالا می

مگر اینکره اهرداف دیگری از   اای داردکننردهکلا  بره نظرم برای کسررری کره بخواهرد کراری انجرام بردهرد یرک حرال فرسررروده

شررود. ولی ایجاد تیییر در بوروکراسرری در هر صررورت  ها داشررته باشرری که ماجرا چیز دیگری میحضررور در این جایگاه

 کننده است.فرسوده
تر کارها  توانستید راحتمی  بودید  شهرداری  در  ارشد  مدیر  یک  شوراا  ةجای نمایندکنید اگر شما بهکننده: فکر نمیمصاحبه

 را پیش ببرید؟
وگیرها و مسرائلی که شرما باید به آن فکر کنید بیشرتر اسرت و در شرورا کمتر اسرت. هاا گرفتبهاره آروین: نها آنجا مقاومت

های خودش را عملیاتی کند.  توانسررت ایدهکرد اگر شررهردار بود میبرخی این نظر را ندارند. مثلا  آقای هاشررمی فکر می

به نتیجه برسرد. در سرمت شرهرداریا    گذارسریاسرتولی من معتقدم که نها اتفاقا  تیییری پایدار خواهد بود که از سرمت نهاد  

واقعا  جایگاه نمایندگی اسررت که تو در آن خیلی    .ها بیشررتر اسررتا تو حتما  مدیر بالادسررت داریها و کارشررکنیمقاومت

اجرایی نیسرت ولی قدرتی که تو داری به نظرم بیشرتر از پوزیشرن  نمایندگی    پوزیشرنبالادسرتی نداری. درسرت اسرت که 

مدیر اجرایی نباشردا خیلی کمتر هم نیسرت. بعضری دوسرتان حسرشران این بود که ما قدرت اجرایی نداریم و کسرانی هم که 

شررروند به دلید  قدرت اجرایی دارند بلد نیسرررتند و شرررایسرررتگی لازم را ندارند. ولی به نظر منا اینکه کارها انجام نمی

هرا  موانه واقعی بوروکراتیرک اسرررت کره هر کسررری هم در جرایگراه مردیریرت اجرایی قرار بگیرد بره این راحتی  سررررییرک
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شرد کار بیشرتری ی به اجرایی میگذارسریاسرتکنم با تیییر جایگاه از  تواند کار را پیش ببرد. لذا من خیلی فکر نمینمی

 خوبی برای پیشبرد کار است. پوزیشننمایندگی  پوزیشنکرد. اتفاقا  
 نظرش را بپرسیم. 25کننده: الان جا دارد از آقای ثناییمصاحبه

 بهاره آروین: چون درگیر کار اجرایی شده است؟
 بود.شان این کننده: نها چون ایدهمصاحبه

قدرتی بوده اسرت ولی الان در  ی نبوده. در جایگاه بیگذارسریاسرتدر جایگاه  وقت  هیچآخر آقای ثنایی    ابهاره آروین: ببین

یک فعال مدنی خیلی فرق   پوزیشررناجرایی با قدرت تو در    پوزیشررنجایگاه قدرت اسررت. خا طبعا  قدرت تو در یک  

توانی پیش ببری. گرچره کره براز همین  توانی بکنی و دو ترا پروژه را میکنرد. در جرایگراه اجراییا برالاخره دو ترا کرار میمی

دهد. ممکن اسرت بعد از چهار سرال ایشران حس کند نها هم ضررورتا  به این معنا نیسرت که ایشران این کار را ترجیح می

 با  نمایندگی  جایگاه  ةدر مقایسررتر بود. ولی  کردیم ثمربخشاتفاقا  کارهایی که قبلا  از جایگاه یک نهاد مدنی داشررتیم می

  روزمرگی  و  جراری مسرررائرد  درگیر را تو بیشرررتر  خیلی  اجرایی جرایگراه  اتفراقرا .  نبود بردی  جرایگراه  نمراینردگی  اجراییا جرایگراه

 دهد.می را بلندمدت به فکرکردن ةکند. جایگاه نمایندگی است که به تو منابه عام و اجازمی
 از  یکی  در.  خودشران  ةایشران راجه به جایگاه نمایندگی و جایگاه مدیر اجرایی بود و نه تجربکننده: بیشرتر نظر مصراحبه

  پایدارتری  دسرتاوردهای  بود  اجرایی  جایگاه  در  آروین خانم  اگر که  بودند  معتقد  جدی  خیلی  داشرتیم  ایشران  با که  جلسراتی

 .داشت
  -دیگر از شررهردار که بالاتر نداریم -اگر شررهردار هم بودم  بهاره آروین: من این اعتقاد را ندارم. من مفمئن نیسررتم که 

توانسرتم به همین اندازه که از جایگاه نمایندگی کار را پیش  توانسرتم بحث شرفافیت را پیش ببرم. شراید تقریبا  میبهتر می

های دیگری  عالمه جنبهیکبودن  دانم شررهرداربردما پیش ببرم. البته حتی از این هم مفمئن نیسررتم به خاطر اینکه می

 عنوان نماینده روی بحث شفافیت داشتم داشته باشم.تمرکزی را که من به مبسا باعث شود نتواندارد که چه
جای درگیرشردن با کنم بحث شریوه و روش کار هم تأثیرگذار باشرد. تصرور کنید که کسری بهکننده: باز فکر میمصراحبه

 ها پیش ببرد.کاری و اینهاا کارها را با دستور و سیاسیروال
 را  شرفافیت ةتواند کاری مثد پروژبهاره آروین: منظورتان این اسرت که این شرخص اگر در جایگاه اجرایی باشرد بهتر می

 ببرد؟ پیش
های  کننده: در چنین سرریسررتمی که خیلی موانه در آن زیاد اسررت شرراید آن آدم بیاید یک کار خوک را از راهمصرراحبه

هایی که با متن قانون فاصرله دارد پیش ببرد. شراید اگر کسری چنین رویکردی داشرته باشردا وضرعیت غیررسرمی و رویه

 متفاوت شود.
جور کرارهرا را پیش برد. اگر نخواهیم خیلی بره شرررد همیندانم. آخر این طرف در شرررورا هم میبهراره آروین: آن را نمی

نبود برای اینکه بتوانید از ابزارهایی اسرتفاده کنید که کار را پیش  ها اهمیت بدهیم این طرف هم دسرت شرما کم باز  روال

دادن اسرررت. یعنی اگر ببینیم کره در هر  جور محوریرتتمرکز و یرک  در این زمینره ببرد. لرذا بره نظر من عرامرد ترأثیرگرذار
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نژاد چفور هدفمندی یارانه را پیش برد یا ای چه کارهایی پیش رفته اسررتا مثلا  به این فکر کنیم که آقای احمدیدوره

بخشرری و تمرکز اتفاق افتاده تا با ها بیشررتر با یک اولویتبینیم که اینآقای روحانی برجام را تا یک حدی پیش بردا می

کنی.  دسرتورها پیش ببری هیچ کار نمی  سررییکچیز را با خواهی همهدسرتور. اتفاقا  وقتی شرما اولویتی نداری و هی می

چیز را به یک اندازه درسرت خواهد همهمثلا  به نظرم معضرد اصرلی دولت فعلی این اسرت که اولویت مشرخصری نداردش می

 کند.
به  او  داشرتند  را مشرابه  نهادهای  یا  شرهرداری  در  حضرور  ةطور نبود که دیگر همکاران شرورا که سرابقکننده: آیا اینمصراحبه

 تر پیش ببرند؟ تر و سریهراحت را کارها بتوانند داشتند بالاتری اجتماعی ةاین واسفها یک شبکه و سرمای
نظرم فرسررودگی خانم صرردراعظم نوری سررر  بردن کارهای مرتبا با منافه شررهرا نه لزوما . مثلا  بهبهاره آروین: در پیش

از ما هم نبود. اصرلا  مریض شرد و هنوز هم مریض اسرت. دلیلش   ترزیسرت اگر بیشرتر از ما نبودا کممسرائد باغات و محیا

ها مقاوم و تیییر  قدر که روالاین  انتیجه ماندها جلسره و کار کارشرناسری برای تشرخیص باغات بیهم این بود که سراعت

شرناخت. بلها ایشران توانسرت سرالن  ها سرخت بود. تازه ایشران خودش شرهردار بوده و کلی از مدیران شرهرداری را میدر آن

منابعی    سررییکتوانسرت دفتر خودش و کارشرناسرانش را بالاخره با  خواسرت میشرورا را تجهیز کند. یا اگر می  یدو  ةشرمار

های تخصصی کار تر پیش ببردا نه لزوما . حرصی که ایشان در حوزهاما اینکه بتواند کارهای اصلی را راحت  اکند  ساپورت

 خوردن ما سر شفافیت نداشت.خودش خورد کم از حره
اما در رابفه با منافه   اها کمک کنداین  و  حزبی و  شخصی  منافه  پیشبرد  به است  ممکن  روابا  ةکننده: یعنی شبکمصاحبه

 عمومی کارایی ندارد.
دهد و امکان را میهای قدرت به تو این  دنبال منافه شررخصرری باشرری خا طبعا  جایگاهبهاره آروین: بله. لذا اگر شررما به

ولی در پیشربرد منافه عمومی کار سرخت اسرت.   ادهدی این امکان را میگذارسریاسرتجایگاه اجرایی هم بیش از جایگاه  

فار  از اینکه شرما چه روالی را پی بگیری و چفور پیش بروی واقعا  سرخت اسرتش کار آن کسری که حد بالایی از واگذاری  

عنوان عضررو شررورا خودم تا رفت و کار من هم که بهکرد پیش نمیداشررت و مثلا  به یک کارشررناس خیلی اعتماد می

 رفت.رفت. کلا  کار پیش نمیشدم پیش نمیها وارد میریزترین جزئیات نامه
 کنید پوشش داده شده بگذرید.زیرحس دارد. اگر فکر می سرییککننده: این حس مصاحبه

ها همه با هم اسرت. من . آره اینخواهم ادامه بدهما ناتوانیا سررخوردگیکفایتیا گیجیا نمیافسروسا بی  بهاره آروین:

یعنی    .شروداحسراس نکردم کارها سرخت اسرت. اتفاقا  همیشره احسراس کردم کار به این سرادگی چرا انجام نمیوقت  هیچ

تا جلسه گذاشتم  ده    برای انجام یک کارچرا  مثلا     اکردم خیلی عرضه ندارمکفایتی داشتم. من احساس میبیشتر حس بی

اینکه فکر کنم کار سرخت اسرت. احسراس گیجی هم خیلی نداشرتم. یعنی  و هنوز انجام نشرده. بیشرتر این حس را داشرتم تا  

همیشره خیلی تکلیف روشرن بود و مشرخص بود که چه کسری مانه انجام کار و مقصرر اسرت و همین باعث عصربانیتم 

نشدن  شود. چون معمولا  درکی از دلید انجامالم این نبود که چرا انجام نمیلشد. به خاطر همین خیلی گیج نبودم و سمی

به آن معنا افسروس نخوردم  وقت  هیچداشرتما حالا درسرت یا غلا. حس افسروس را هم در قالا خشرم خیلی تجربه کردم.  

افسروس را در قالا خشرم  درواقهآید که افسروس خورده باشرم.  ولی از اینکه چرا نشرد عصربانی بودم. خلاصره یادم نمی

 تجربه کردم.
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 کننده: موقعیتی بود که فکر کنید اگر فلان کار را کرده بودیدا نتیجه گرفته بودید و به خاطرش افسوس بخورید؟ مصاحبه
ولی واقعا  خیلی حس پررنگی در این چهار سرال برای من نبود. یک بار قرار بود لایحه یا   ادو بار شرد-بهاره آروین: یکی

ای بود اما مهم بود. قبد از آن  طرحی که خیلی برایم مهم بود در صررحن بررسرری شررود. یادم نیسررت چه طرم یا لایحه

نوبت بررسی لایحه یا طرم دیگری بود که یکی از اعضای شورا از من خواست به پیشنهاد او روی آن ریی مواف  بدهم.  

ای که برای خودم  آن طرم یا لایحه  درموردوپلایی بود و ریی ندادم و اصررلا  حواسررم نبود که به نظر من پیشررنهاد پرت

توانم ریی او را سرر اسرت و اگر من به آن پیشرنهاد همکار شرورا ریی مواف  بدهما میمواف  و مخالف سرربهمهم بودا ریی  

قدر ضررر ندارد که تر بود بخرم. حالا درسرت اسرت پیشرنهادش بیخود اسرتا ولی تصرویبش آنبرای موضروعی که مهم

بسرتان آرا بود. خلاصره یکی  بده  به حواسرم کم  خیلی  شرورا  ةدور  در من  کلا .  خودم  مدنظر  ةنشردن آن طرم یا لایحتصرویا

ای که برایم مهم بود دقیقا   چون آن طرم یا لایحه  ااز مواردی که یادم اسرت خیلی افسروس خوردما سرر همین ماجرا بود

توانسرتم با یک اسرتراتژی سراده به دسرتش بیاورم. یعنی  با یک اختلاف ریی نیاورد و همان یک ریی رییی بود که من می

بسرا با آن طرم یا لایحه هم همراه بود ولی اینکه من به پیشرنهاد او ریی ندادم او دیدم که آن همکار شرورا چهنگ میقشر

را برد به این سرررمرت که به آن طرم لایحره ریی ندهد. از این موارد در طول دوره پیش آمد ولی کم بود. حتی در همین  

ام عصربانیت بود که آخر  مثلا  در همین موردی که تعریف کردم هم حس اولیهشردم.  می  عصربانی اول  ةموارد هم در وهل

گیرید. ولی بعدا  فکر کردم که قدر شرخصری تصرمیم میگیرید و اینآدم به شرما چه بگوید که منافه عمومی را در نظر نمی

 را برای کسا ریی بازی کنم. پلنیشد من حواسم باشد و یک چنین حیفا می
طوری نگاه نکنید که یک کارهایی انجام دادید و را فقا این  انجام کارهای محوله سررخت بودکننده: آن کارت  مصرراحبه

 انجام ندادید را هم در نظر بگیرید.بودن ها شاید سخت نبود. کارهایی که به خاطر سختآن
 اگویم کرار سرررخرتخواهم یرک تحلیرد جردیرد ارائره بردهما من بره این میبهراره آروین: ببینیرد یرک موقه در آکرادمی من می

آیند کم است و کاری نیست که تو بگویی هر دادن آن برمیشران از پس انجامکاری که تعداد افرادی که بنا بر شرایسرتگی

دادیم واقعا  کار سرختی نبود که بگویی  دهد. به این معناا کارهایی که ما در شرورا انجام میرود و آن را انجام میکسری می

وغریبی باید بیاید این را انجام بدهد. مثد این است که در یک خانها کلیدهای  یک ابرانسانی با یک توانمندی عجیاآقاا  

کردن  زنی لامپ روشرن شرود و یک وقت روشرن نشرود. اصرد روشرنیک وقت کلید را که می  ادرمیان کار کندخابرق یک

داند باید چه درمیان هم روی اعصاک است و آدم نمیخالامپ با کلید کار پیچیده و سرختی نیسرت. ولی این سریسرتم یک

جوری اسرت. خیلی  کشری سراختمان چرا اینکردنش هم به یک معنا انگار باید ببینی کد سریمکارش کند و برای درسرت

ه نیامدنش نه به دلید سرختی خود کارا بلکه به دلید این اسرت کنیا هسرت ولی دردسرتخیلی دردسرت  حالدرعینسراده و 

کنی  فهمی مشررکد چیسررت و حس میجوری کار کند. نمیدرمیان اینخادهی که این چرا باید یکتو تشررخیص نمی

ولی    اکردم با کار سرختی مواجهممهارت لازم را هم برای فهم این سریسرتم نداری. در شرورا هم همین بود. من حس نمی

های من خیلی سرازگار نیسرت. یعنی روحیات و شرخصریتم کلا  با کردم پیشربرد کار در این سریسرتم با مهارتحس می

قدر  این.  بود  خوک  خودم به  حسرم  سررجمه  بودم که  دانشرگاه  در  من.  نیسرت  سرازگار  خیلی  عمومی  ةپیشربرد کار در عرصر

عرضرگی و خشرم نداشرتم. حالا در دانشرگاه هم آدم خشرمگینی بودم ولی واقعا  دوزش خیلی فرق کفایتی و بیاحسراس بی

ولی همین شرخصریت یک   اشردشرورا تضرادهای بیشرتری داشرت و حتما  بیشرتر فرسروده میدر  کرد. شرخصریت من حتما   می



 

56 

نگری و دقتی دارد که در کار دانشرگاه اتفاقا منشرأ ثمر  کرد. یعنی یک جزئیدیگر بهتر کار می  اسرتایدجای دیگر با یک 

ها مخد کار اسرت. لذا  اسرت اما وقتی قرار اسرت تو کلان نگاه کنی و در جایگاه یک عضرو شرورا عمد کنی این ویژگی

احسرراس شررکسررت من آنجا خیلی بالا بود و این لزوما  به خاطر سررختی کار آنجا نبود. به یک معنا کار آکادمیک کار 

 تری است. سخت
قدرها کار سرختی نبود. مثد زدن کلید برق بودش قاعدتا  باید  کنم انجام کار محوله روی کاغذ اینخلاصره من احسراس می

شردا کار سرخت کشری مشرکد داشرت و با زدن کلید برق لامپ روشرن نمیبا زدن کلید چرا  روشرن شرود. ولی وقتی سریم

بینم. حالا شرراید نتوانم تمایزش را یعنی این سررختی ناشرری از سررختی خود کار نبود. من بین این دو تمایز میا  شرردمی

کنی  آمد که تو بعد از کلی دویدن احسراس میای که داشرتم هم از این میولی اتفاقا  احسراس فرسرودگی انمکتشرریح  

اضرافه کردیم    آیکوندویدیم تا یک    همهاینای و برق روشرن شرده. مثلا   با سرلام و صرلوات کلید را زده  اایکاری نکرده

آید.  و نه در سرایت. سرایت اصرلا  بالا نمی  اپلیکیشرنرضرایت شرهروند از رسریدگی به پیامش را بسرنجدا آن هم در    137که 

شررد کوچک بود که تو قدر کاری که انجام میکنند؟ یعنی اصررلا  اینموبایلی اسررتفاده می  137حالا اصررلا  چند نفر از  

 هم دویدم؟ همهاینکردی که چه که احساس می
هایی  های اخیر شرما خیلی در ارتباط با کار و فضرای شرورا بود. درون تیم وضرعیت چفور بود؟ حسکننده: صرحبتمصراحبه

 تیمی هم وجود داشت؟مثد عصبانیتا استرس و فرسودگی در فضای درون
کنم. اریت میگیری هستم که دارم همه را  گرفتم این بود که آدم سختهای تیم میکه از بچه  فیدبکیبهاره آروین: بله.  

ای که قبلا  گفتم. به نظر کفایتیشررد بر آن احسرراس بیتوانم با تیمم خوک و خوش رفتار کنم هم بار میاینکه چرا نمی

لذا    اکردیمهای همدیگر را کم میدهد. یعنی ما انرژیدهم و تیم هم به من انرژی نمیرسررید من به تیم انرژی نمیمی

ها و آوری نبود. از فضرای شرورا و شرهرداری خیلی بهتر بود. واقعا  آن عصربانیتفضرای تیم هم برای من فضرای انرژی

را فیدبک این   مدامولی این طرف هم من به شرکد دیگری    اهایی که من با اعضرای شرورا داشرتم را در تیم نداشرتمتنش

گرفتم که آدم خوک و آدم حسررابی را میبک  فیدعنوان یک مدیر کار را پیش ببرم. این  گرفتم که انگار بلد نیسررتم بهمی

گرفتم که برای کارهای خوبی که گرفتم که مدیر خوبی هستم. این را از تیم میرا نمی فیدبکاین  وقت  هیچولی    اهستم

برد و می  پیش  را ما  که  بود  کار انجام  برای ما  ةکنیم. یعنی انگیزخواهیم انجام دهیم و به خاطر رضرای خدا تحمد میمی

نه اتکا و همراهی یکدیگر. از وقتی که ندا به تیم اضرافه شردا تیم یک مقدار مسیرش را از من جدا کرد و من از این بابت 

دادند که اگر من خیلی آن وسا اختلال به هم می  ساپورتیخوشحال بودم چون انگار آن طرفا اعضای تیم داشتند یک  

تزری     ایمنرد نبودم و خیلی انرژیداد. ولی براز هم من از آن انرژی بهرهترک اعضرررا انرژی میکردما بره ترکایجراد نمی

 برد و به من ربفی نداشت.کردم. تیم خودش داشت به یک شکلی کار را پیش مینمی
جلسرات دورهمی سرالانه اصرلا  این فضرایی    ویسای که برای من جالا اسرت این اسرت که مثلا  در  کننده: نکتهمصراحبه

چه وقتی که صرحبت از دسرتاوردهای کمیته اسرت و چه وقتی که صرحبت از فضرای تیم و   اآیدگویید به چشرم نمیکه می

 کار تیمی است.
دانسرتند سرفح ای به تیم بدهند چون میگذاشرتند که یک انرژیوغمشران را میها دیگر همه همبهاره آروین: در دورهمی

ها روی نقاط قوت و دسرتاوردها تأکید کنیم. آن  رفتیم به سرمت اینکه در دورهمیانرژی خیلی پایین اسرت. لذا دیگر می
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گفتم چرا این کار انجام نشرد یا چرا می  26شرد. مثلا  من هی به فروغیطور روزمره انجام میدادن انرژی داشرت بهازدسرت

گرفتیم. کسری کلا  روی دسرتاوردها متمرکز نبود. لذا  می را  هم  انرژی داشرتیم  دونفره  جلسرات  ةآن کار پیش نرفت. در هم

خواهم  ها بایسررتیم که هم حال خودمان بهتر شررود و هم حال تیم. میشرردهگفتیم بگذار یک دورهمی را روی انجاممی

طور روزمره وجود داشرت که دیگر لازم نبود در گردهمایی هم به آن بپردازیم و قدر بهدادن انرژی اینبگویم آن ازدسرت

 اش حرف بزنیم.صورت تیمی هم دربارهبه
دارم فکر می کنم چرا برخلاف فرسرودگیا عصربانیت و اسرترس که   .امیدواری و ناامیدیخاا برویم سررا  کارت آخر.  

کنم این ندارم. احسراس نمیای  ویژه  حس  کلمه  دو  این به  نسربت  داشرتا  حضرور  سرال  چهار  آن  از  من ةوضروم در تجرببه

لحاظ شرخصریتی  کنم دلیلش این اسرت که گویا من بهچهار سرال من بوده باشرد. فکر می  این  ةدو حس جزئی از تجرب

همین طور بودم. الان هم که   88یک جای وسررفی هسررتم که نه خیلی امیدوارم و نه خیلی ناامید.    اجوری هسررتماین

ولی جنس نراامیردی من برا نراامیردی   -خیلی نراامیرد بودم  1400از  -طور خراه نراامیردنرد من هم نراامیرد هسرررتم  هرا برهآدم

ام. یعنی  وقت خیلی هم امیدوار نبودهکند. از آن سررمت هیچمی فرق نیسررت  امیدی  ةکنند هیچ روزنهایی که فکر میآن

یک حدی از امیرد و ناامیدی را ام و م و نه از آن طرف. انگرار یک جای وسرررفی بودهاهوقت نه از این طرف بوم افترادهیچ

هایی که خیلی در دوسرتان انرژی و قدرها به جنبشلذا اصرلا  آن  اام. به یک معنا خیلی آدم بدبینی هسرتمزمان داشرتههم

دانند و از اینکه رفته میچیز را ازدسرتشروم. آن زمانی هم که دیگران همهکند امیدوار نمیروق و شروق و امید ایجاد می

 کاری بشود کرد ناامیدندا من حسم این نیست که آرها رها کنیم و برویم. یک جای وسفی هستم.
 و  عصرربانیت و خشررم  آن  ةرغم همچهار سررال علیآن  طور بودم. یعنی واقعا  در  لذا احتمالا  در این حوزه هم من همین  

 که تصرمیم گرفتم اسرتعفا بدهم بیشرتر از جهت عدم  98هاا نه خیلی امیدوار بودم و نه خیلی ناامید. حتی  این و  فرسرودگی

کردن انرژی بود تا ناامیدی. اگر الان به من بگویند دلید اینکه شررفافیت را پیگیری  توان و ناشرری از فرسررودگی و خالی

رسرد.  نه بابا. کسری که تلاش کند تا حدی به نتیجه می  گویممی  ارسردی به نتیجه نمیاهکنی این اسرت که فهمیدنمی

رسد.  دهدا نه اینکه شفافیت به نتیجه نمیکنم جای دیگری تلاش کنم بیشتر نتیجه میخودم الان فکر می  درموردمنتها  

مان هم احسراسرم این نیسرت که چون بعضری دسرتاوردها از بین رفته و وضرعیت به حالت ام از عملکرد چهارسرالهدر ارزیابی

ایم.  گذاشرته  ملثر  نمایندگی  الگوی ةکنم ما بالاخره تأثیرمان را در ارائایم. حس میقبد برگشرته پس ما هیچ کاری نکرده

چیزها را ما برای اولین بار منتشرر کردیم پس خیلی فید هوا کردیمش    سررییکطوری هم نیسرتم که حس کنم چون  این

کاری بینی و لفک بدش محافظهقهلفک خوبش وا-بینی  ها پایدار نبود. یک جایی که واقهواقعیت این است که خیلی از آن

کنم و وضرره موجود را احسرراس می  جاسررت که من »الخیر فی ما وقه«دهد همینخودش را بیشررتر نشرران می  -اسررت

توانم هم در این جهت اسررتدلال کنم که چرا این بهترین وضررعی نیسررت که داریم و هم در این جهت که چرا این می

های خیلی پررنگی برای بدترین وضرعی نیسرت که داریم. یک جای وسرفی هسرتیم. به خاطر همین امید و ناامیدی حس

اش هایی هم رضرایت داشرتیم ولی بقیهبرخلاف فرسرودگی و عصربانیت و اسرترس. یک وقت  امن در این چهار سرال نبود

 دیگر بدبختی بود.
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ازدسرتور باشرند. آن نقاطی که شرهردار یا نف  پیشنمایندگانی نبودید که زیاد اهد تذکردادن به جزء  کننده: شرما  مصراحبه

طور ویژه پررنگ باشرد؟  کردید نقاطی نبودند که حس امیدواری یا ناامیدی در آن بهدادید یا نف  میشرما در آن تذکر می

 اسرت«  عریان  پادشراه که  اسرت  این »واقعیت  عنوان با  نفقی  98  ةبودج  ةا در جریان بررسری لایح97برای مثال سرال  

رئیسره در تحق  شرفافیت هیئت  ةازدسرتورا کارنامپیش  نف   در  شروراا  پنجم  ةدور  دوم سرال  پایان  با  طرفا  آن از  یا  داشرتید

 ترین نهاد شورایی و انتخابی در سفح کشور دانستید.پارلمانی را ارائه کردید و شورای تهران را شفاف
بهراره آروین: نرها اصرررلا . من خیلی امیردوارم نبودم کره نف  ترأثیری بر واقعیرت بگرذارد. نف  برای من آنجرایی بود کره اگر  

هایم را خودم  گفتم اینجا. برخلاف خیلی از دوسررتانا من نف تو کجاسررتا می  پرسررونال برندینگ  گفتیکی به من می

کردم  احسراس میها جاهایی بودند که من نوشرتم. نف وبیش به نثر شرخصری خودم مینوشرتم و یک جاهایی هم کممی

بینم و فرق اینکه الان من عضور شورا باشم یا یک جا اگر بخواهم بگویم که منِ بهاره آروین فلان موضرو  را چفور می

 از.  نبودند  چهارسراله  ةاین دور  )نقاط عفف(  هایturning pointها  شرخص دیگری چیسرتا اینجاسرت. با این حال نف 

نتیجه بودند. یعنی نف  فقا نف  اسرررت. من اصرررلا  هیچ  خیلی هم بی  -از نظر تأثیرگذاری بر وضررره موجود-  قضرررا

گذارد. تأثیرگذارترین نف  من کردم این نف  سرر سروزنی روی واقعیت تأثیر میدیدم و فکر نمیدسرتاوردی برایش نمی

خرده جا خوردم.  اقعا  یکهمان نفقی بود که راجه به کودکان کار انجام دادم و بعدا  خیلی دیده شررد و خودم از تأثیرش و

 جمه  را  کرار  کودکران  کره  موقه  آن  ةشرررود. بعرد دیردم نرها انگرار روی رویرکنیم و تمرام میکردم یرک نفقی میفکر می

پیگیری و کلیتش بود نه اینکه   ةاش دیگر شریوکردندا تأثیراتی داشرته اسرت. من به آن خیلی امیدوار نبودم. وگرنه بقیهمی

 کلمات و جملات نف  بتواند کاری را پیش ببرد.
 دادید؟کننده: یعنی نف  و تذکر را با هدف استفاده از فضای رسانه برای پیشبرد کارها انجام نمیمصاحبه

نگذاشرته وقت هیچشردن صردایم دارم که این  آمیزی با رسرانه و شرنیدهتناقض  ةدوگان ةبهاره آروین: نه. من متأسرفانه مواجه

 با  من ةگفتم میانکنم. همیشره هم میتکلیفم با رسرانه خیلی روشرن باشرد. از یک جهاتی من خیلی از رسرانه دوری می

داد. کنترلش دسرت خودم بودش نف  را می  من به  خوبی  حال  خیلی  نف   هم  خاطر  همین به و  اسرت  گفتار  از بهتر  نوشرتار

 از  ولی.  بود  دسرترس  در  من  ةکردندا اصرد نوشرترفتند چیز دیگری را تیتر میها میحتی اگر رسرانهنوشرتم و  من خودم می

جور  کند. انگار اینزنم دارد توجه جلا میدوسرت داشرتم دیده و شرنیده شروم و ببینم حرفی که میهرحال  به  هم  طرفی

خواسرتمش و هم اگر اتفاق  کشریدم. انگار هم نمیمیزدم و با پا پیش  بود که من توجه مسرتقیم رسرانه را با دسرت پس می

قدر منزجرم پس چرا کار کنم که اگر از فضرای رسرانه اینآمد. خودم هم این سرلال را از خود میافتاد احتمالا  بدم نمیمی

  تلویزیون  ةشریو  ةام که تو که این قدر از رسرانه بری هسرتیا چرا به برنامیعنی در کار خودم مانده  .دهمای انجام میرسرانه

گویی مر  بر گوید مر  بر رسرانه. تو هم میقدر هم مثد تو هی نمیهمین آقای دکتر فلانی عمرا  برود و این  .رویمی

ای که من در انزجار  روی. بالاخره تکلیف خودت را روشن کن. لذا به این نتیجه رسیدم که شاید این رویهرسانه و هم می

آید شرنیده بشروم. ولی واقعا  تر بدم نمیهای زیرینشردن صردایم دارم خیلی هم واقعی نباشرد و در لایههاز رسرانه و شرنید

دانم چراا ولی واقعا  با ام. نمیای نداشرتهرسرانه  بازتاک  مرسروم  ةای به شریوعلاقهوقت  هیچماجرا این اسرت که من   ةروی

ازدسرتورم را خیلی دوسرت داشرتم. سرر تا تهش را های پیشندارم. مثلا  نف رسرانه راحت نیسرتم. شراید چون رویش کنترل 

چیزش دسرت خودم بود ولی مثلا  حالم با این بد بود که یک حرفی بزنم و رسرانه برود خودش  خودم نوشرته بودم و همه
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حالا تازه باید بیایی و   اباشرد  داشرته  فرق  بود  من  مدنظر  آنچه با  تأکیدش ةیک چیزی از حرف من بنویسرد که مثلا  نقف

شرردن حرفم را واقعا  دوسررت دارم اما بازنویسرری آن را نه. ولی  ثابت کنی که اصررد حرفت چه بوده اسررت. یعنی شررنیده

شرودا احسراس  گرفتند. من انگار وقتی فضرا شرفاهی میکردن سرخت نمیقدر در مصراحبههمکاران دیگر راحت بودند و این

شردن را شرود. هرچقدر کنترلم بیشرتر باشرد بهتر هسرتم. لذا انگار شرنیدهکنم کنترل از دسرتم خارج اسرت و سرختم میمی

 ای تن بدهم. اینشرردن به هر شرریوهخواهمش. حاضررر نیسررتم برای شررنیدهمی هم  خاه  ةخواهم ولی به یک شرریومی

کردم بعد از خواهم. از یک طرف فکر میخواهم و هم نمیکنمش هم میای با رسررانه پیدا میدوگانه  ةشررود که مواجهمی

شرناسا یادداشرت بنویسرم. ولی از آن  عنوان یک جامعهشرورا دیگر دلیلی وجود ندارد که بخواهم مصراحبه کنم و باید به

 گویم.ی وزارت علوم مصاحبه کنندا نه نمیگذارسیاستخواهند راجه به گیرند و مثلا  میطرف وقتی تماس می

 کننده: خیلی ممنونیم از فرصتی که در اختیار ما قرار دادید. مصاحبه

ها و امیدوارم ثمربخش باشد.خاطر ایدة این مصاحبهبهاره آروین: من هم ممنونم از شما به



 بهاره آروین با مصاحبه دوم 
2140 آرر تاریخ انجام مصاحبه:    
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 و  داشرتیما  شرما با که  اولی  ةمصراحبه در اختیار ما گذاشرتید. در مصراحبکننده: ممنون از فرصرت مجددی که برای  مصراحبه

  ها بپردازیم.خواهیم در فرصرت حاضرر به آنافراد دیگرا برخی نکات مفرم شرد که می  با که  هایمان مصراحبه  در  همچنین

 بود؟ چه شفافیت ةدر جذک نیروهای کمیت 1آیتیبیامماجرای استفاده از تست برای شرو ا لففا  بفرمایید 

 شرورا  اعضرای  از  یکی منشری  هم  قبد  ةدفتر من بعد از ورود به شرورا خانمی بود که در دوربهاره آروین: والا اولین مسرئول

  زماناهم  خانما  این.  رسررید  هم  ایشرران  دفترهایمسررئول  رسرریدا  ما به  قبلی  اعضررای  هایاتاق که  طورهمان درواقه.  بود

 .بود هم 2رسولی آقای دفترمسئول

 شکردممی  رسیدگی  آن به  باید که  بود  کار  نو   دو  لذا.  باشم  رئیسههیئت  منشری من  شرد  قرار که  بودیم موقت  ةهنوز در دور

 این  به  رسریدگی  برای  را من  انتظارات  دفترممسرئول که  دیدم  تدریجبه.  رئیسرههیئت  کارهای  و  نمایندگیا  معمول  کارهای

 انتخاک  خودمان  را  مانراننده  و  دفترمسرئول که  بودند  داده  ما به  را  اختیار  این  ازآنجاکه.  کندنمی  برآورده  کارها از  مجموعه

  شرناختممی قبد  از که  هاییبچه  از  نفر سره-دو  با.  کنم  انتخاک  خودم  را  دفترممسرئول که  رفتم سرمت  این  به من  لذا کنیما

 رسیدم و ایشان به دفتر من آمد. تواف  به هاآن از یکی با درنهایت و کردم صحبت بودند من دانشجویان از و

براوجود اینکره این فرد را خودم انتخراک کرده بودما امرا بعرد از مردتی متوجره شررردم کره سررربرک کراری مرا برا همردیگر تفراوت  

شرد. من که باید انجام می  بود  کارهایی  از لیسرت  ةتهی  ةهایی که ما داشرتیم نحوترین تفاوتزیادی دارد. مثلا  یکی از مهم

کنم. آن زمانا  ها لیسرت تهیه مینویسرم و حتما  از آنلیسرت دارما یعنی تمام کارهایم را میهمیشره برای کارهایم چک

بنردی کن و بعرد بره من هرا را بنویسا اولویرتدادم کره تو اینآمرد را بره ایشررران حوالره میهمرة کرارهرایی کره برای من می

هرا را جرایی  گفتم مگر اینکره کراری را من یرادم بود و ایشررران یرادش نبود. بره او می یرادآوری کن. امرا چنرد مورد پیش آمرد

 گویم روزانه بنویس.هرچه را به تو می ؟نویسینمی

کردیم. یک بار پرسریدم  مدتی بعد دیدم باز هم مواردی را یادش رفته اسرت. خلاصره سرر این مسرئله هی چلنج پیدا می

ای که باز مواردی جا ام. گفتم خا کاغذهایت را بیاور ببینم چفور نوشررتهگفت نوشررته  .مگر این موارد را ننوشررته بودی

زده شردم. دیدم مواردی که نوشرته اصرلا  نظم زمانی ندارد. یک چیزهایی در کاغذ  افتاده اسرت. کاغذها را که آوردا شرگفت

ها را کی یادآوری کند. آنجا فهمیدم که سریسرتم  ها مربوط به چه روزی اسرت و باید آننوشرتها اما اصرلا  ننوشرته که این

 آیتیبیاماز قبد با    توانم با سریسرتمی به این شدت متفاوت کار کنم. درواقه منفکری ما اسراسرا  متفاوت اسرت و من نمی

 و  خودم  کاری  هایسربک  تفاوت بتوانم  آن کمک به که  داد  چارچوبی  من به شرخصریت  تحلید ةآشرنایی داشرتم و این شریو

 .کنم بیان را دفترممسئول

توانم با سریسرتم کاری او ادامه دفترم را خودم آورده بودما خیلی برایم سرخت بود که به او بگویم نمیخاا چون مسرئول

کردم. این موضرو  را هم با خانی مشرورت میآمد با آقای هاشرمدهم. آن موقه من درمورد مسرائد مختلفی که پیش می

 ایشان مفرم کردم و ایشان آقای ایثار خدادادی را به من معرفی کرد.

 
- شرناسری مایرزطور که مصرفلح اسرتا آزمون شرخصریتبریگز یاا آن-انگلیسری مخفف شراخص تیپ مایرز  ة( سررواژBriggs Type Indicator–Myersآی )تیبیام 1

 ریگز است.ب
 »برنامه و بودجه« ونیسیکم دیشورا ر «یو منابه انسان لاتی»تشک  ةتیکم سیشهر تهران و رئ شورای  ةدور نیعضو پنجم  ا یحسن رسول دیس 2
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شرناختش قبلا  آقای خدادادی مشراور مدیریت منابه انسرانی بود و در این زمینه شررکت هم داشرت. ایشران از قبد من را می

ها( من را دیده بود و راجه به بگیروببند  در یک سرخنرانی درمورد مسرئولیت شرفافیت )رید مسرئولیت اجتماعی شررکت

کودکان کارا که آن موقه بحثش دا  بودا با من صحبت کرده بود. من هما فردای آن روزا اولین نفقم در شورا را نوشتم 

هم آن    سریبیبیها را نقد کردم. ازقضرا این نف  تا حدی تأثیرگذار شرد و حتی  آوری آنو بگیروببند این کودکان و جمه

 .کشید پایین کمی را کردمی داشت که کاری ةرا پخش کرد. بعد از آنا شهرداری فتیل

دفترم شرناخت. ایشران یک روز به شرورا آمد و سرلال من از او این بود که مسرئولخلاصره آقای خدادادی من را از قبد می

بهتر اسرت وقت خودم را   یا تمهیدات دیگری با او به نتیجه برسرم یا توانم با اسرتفاده از آموزشآیا می  .را نگه دارم یا نه

هرا و وجوه مختلف شرررخصررریتی این خرانم هیچ ربفی بره چیزی کره من نظر ایشررران این بود کره توانمنردی  .تلف نکنم

خواهم نردارد و قفعرا  انتظراراتی کره من دارم را برآورده نخواهرد کرد. البتره بره نظر آقرای خردادادیا انتظراری کره من از می

دفتر هرچقدر کمتر ئولدفتر بود. او اعتقاد داشرت که اصرلا  مسردفتر داشرتم خارج از چارچوک معمول وهایف مسرئولمسرئول

جای آنکه در جریان امور باشررد و از قضررایا کمتر اطلا  داشررته باشررد بهتر اسررتا و پیشررنهادش این بود که منا به

 یک  به که  بودم  مواف   او  با  من.  کنم  انتخاک  خودم  دوم  نفر  عنوانبه  را  دیگری  فرد  کنما  امور  ةدفترم را درگیر هممسئول

 . نپذیرفتم را نباشد مفله آدم کارهای از دفترمسئول اینکه اما دارم نیاز دوم نفر

دفترم قفه همکاری کنم. قفه همکاری با این بر اسراس صرحبتی که با آقای خدادادی داشرتما تصرمیم گرفتم با مسرئول

شردا  ای محسروک میخانم برای من خیلی سرخت بود اما درنهایت این کار را کردم. این اتفاق برای من پیشرامد پرهزینه

شردت اریت شرد. گفت که خیلی به این کار نیاز داردا به همة اعضرای شرورا نامه زد و گفت من اخراج چون خود او هم به

 خصوه که من خودم او را آورده بودم.بهخواهید من را بگیرید. من را تحت فشار روانی زیادی قرار دادا اما اگر میشده

ایی دوسرتم بودا  هجورخداا که هم دانشرجوی من و هم یکام را با آن بندهاین اتفاق برای من واقعا  پیامد داشرت و رابفه

کنرد و برای اینکره روابا بعرد از آن متوجره شررردم کره گویرا لزومرا  شرررهودم در انتخراک نیرو خیلی خوک کرار نمی  بره هم زد.

ام بیش از این به هم نخوردا تصرمیم گرفتم برای اسرتخدام هر فردی برای هر پوزیشرنی در تیما اول از دوسرتی و کاری

آورم و چره انتظراری از او دارما و او آقرای خردادادی مشررراوره بگیرما یعنی من بره او بگویم این فرد را برای چره کراری می

که من بعدا  فهمیدم   ارزیابی کند که این فرد برای کار موردنظر من مناسرا اسرت یا نه. ایشران خودش یک تسرتی داشرت

 اشنتیجه و  گرفتمی را  تسرت  و  آمدمی  خودش  داشرتا محرمانه  حالت  هاتسرت  ةاسرت. اواید هم نتیج  آیتیبیامتسرت  

 این بود. آیتیبیام تست جریان خلاصه. فرستادمی را

 داد؟ هم جواک نظرتان به چیدید؟ تست این ةنتیجبر  کننده: شما تیمتان را واقعا  بنامصاحبه

کنم بلره. من چنرد تجربة همکراری ناموف  دیگرا مثرد مریم اکبرپور که آمد دبیر کمیتره شرررد و آزاده  بهراره آروین: فکر می

شردا بیشرتر متوجه ها اضرافه میای بودندا را هم داشرتم و هرچه بر تعداد این تجربهشرمسری یا مرضریه نوری که رابا رسرانه

بر مبنای آنا رابفة من با اعضرای تیم چفور باید تنظیم شرود. به همین دلیدا از   اگوید وشردم که این تسرت چه میمی

مان با هم متفاوت اسرت و احتمال زیادی وجود دارد  دانسرتم سربک کاریها که میسرری از بچهیک جایی به بعدا با یک

رواقها من بر اسراس شردند. دها با واسرفه به من وصرد میگرفتم و آنکه دچار تنش شرویم در ارتباط مسرتقیم قرار نمی
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ها  خورم و افرادی که با آن خیلی به مشرکد برمیP  (Perceiving  )فهمیده بودم که با تیپ شرخصریتی    آیتیبیامتسرت  

 مثد آقای جواهریان. اباشند )(J Judgingکنم حتما  باید کار می

 داشت و اوکی بود؟ Jکننده: یعنی آقای جواهریان تیپ شخصیتی مصاحبه

آمدم و قاعدتا  او هم تیپ شررخصرریتی  بودند. با آقای صرردوقی هم خوک کنار می Jبهاره آروین: بله. نجمه و فروغی هم  

هم (  Thinking-Judging)بودن  TJبودند.    Jمشرابهی داشرت. اسراسرا  همة کسرانی که مسرتقیما  با من در ارتباط بودند  

  مان چندان دچار مسررئله نشررود.کرد که رابفهبودن آقای جواهریان کمک میFJکرد. اما مثلا   یک مسررائلی ایجاد می

( شرخصریتش بود. البته Feeling) Fکنم و این به دلید وجه گفت من تلفیف قلوک میخودش اصرفلاحی داشرت که می

کنم جنسریت هم در این موضرو  نقش داشرت. مثلا  نجمه نسربت به آقای جواهریان خیلی بیشرتر با من دچار تنش  فکر می

کردا یعنی وارد جزئیات و می  ایگنورشرانهای من کاری نداشرت و کاملا   سرری از کامنتشرد. آقای جواهریان به یکمی

 گردد. کردا و این به نظرم به جنسیت برمیشد و در لِول بالاتری تعامد میهای جزئی نمیتنش

خیلی مخالف  طهرانی  به من کرد سررِ جذک خانم طهرانی بود. آقای خدادادی با جذک ندا   آیتیبیامبارزترین کمکی که 

سرن خودت هم هسرتا ده سرال هم تر و همهای دیگر بزر خوردا از بچهوضروم به شرما نمیگفت شرخصریت او بهبود. می

 کنم.بری و من اصلا  این کار را توصیه نمیتان را از بین میسالهش با جذک او دوستی بیستهاو این دارد کار ةسابق

اما در کدِ دو سرالی که ندا در شرورا بود از ارتباط مسرتقیم با او کاملا    اآوردم  را  ندا و  ننهاده  وقعی  ایشران  ةمن به توصری

باری که با ندا در ارتباط مسررتقیم قرار گرفتم حرف آقای خدادادی را کاملا  دیدم. لذا  سرره-اجتناک کردما چون همان دو

حضرور ندا خیلی برای کمیته ثمربخش بود.    حالدرعینسریسرتم را طوری گرداندم که با ندا با واسرفه در تماس باشرم.  

بود(ا به او   98یا    97وارد نیسرت )سرال    لحاظ محتوایی به کارهاکرد بهدوباری که قصرد رفتن داشرت چون فکر می-یکی

گویم حضررور تو خیلی برای کمیته ثمربخش اسررت. به نظر من ندا برای تیم کارکرد  خواهیا میگفتم اگر نظر من را می

 دیگری داشت که به همان اندازة کارکرد محتوایی که نجمه یا فروغی داشتند مهم بود.

 کننده: ندا چه کارکردی برای تیم داشت؟مصاحبه

هرای دوروبر من دارد. در آدمای  خیلی قوی  Fاسرررت و همچنین    Pکنم کره نردا  بهراره آروین: ببینیردا خرا من حس می

بودندش    ISTJکندا دوروبر من هم اکثرا  گوید آک چاله را پیدا میباشرند خیلی کم بودند. مثلی هسرت که می  Fکسرانی که 

J   بودن برای ما اهمیت زیادی داشرت و کلاI( هاIntroversionهم زیاد بودند. این باعث شرده بود که آدم )  ها خیلی توی

کردند اما هر کسی با انرژی ها کار میخودشان باشند و چندان کاری به کار هم نداشته باشند. قبد از اینکه ندا بیایدا بچه

اگر خود من انرژی تیم را دادا ترازه  افزا نبودا یعنی تیم بره اعضرررا انرژی نمیهرا همکرد و انرژی آنخودش کرار می

 گرفتم.نمی

  هفت -شا شرشFقویا باعث شرد که انرژی در تیم گردش پیدا کند. او کسری بود که توانسرت به واسرفة   Fحضرور نداا با 

ها در کنار شردندا به همدیگر وصرد کندا یک تیم بسرازد و کاری کند که حال آنقوی را که به هم کانکت نمی Iنفر با  

هم خوک شرود. بنابراین او کارکرد کلیدی و مهمی داشرتا گرچه کارکردش اصرلا  محتوایی نبود. این هم خودش بینشری 
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هایی که در کار به من داد که از همة افراد انتظار انجام کار مشرخصری که در رهن دارم را نداشرته باشرمش گاهی تو چاله

کردی  هرا را رفه کننرد کره در نظر اول فکر نمیتواننرد این چرالرهفهمی اتفراقرا  افرادی میبینی و بعرد میوجود دارد را نمی

 کارکردی داشته باشند.

 این  به  هم شرما  اینکه  یا  باشردا  امور  ةدفتر در جریان همکننده: الان همچنان به نظر شرما خوک اسرت که مسرئولمصراحبه

 ؟باشد محدودتر دفترمسئول وهایف چارچوک که بهتر است رسیدید نتیجه

ای بود. بعد از آن بود که فهمیدم اصررلا  کنندهبهاره آروین: تجربة کار با آقای جواهریان برای من تجربة بسرریار راضرری

این نقش بربیاید. یکی از مشرکلات من با خانمی که قبد از آقای  تواند از پس  دفتر یعنی چها و دیدم این آدم میمسرئول

ها بود. طبیعی بود که تعداد زیادی دعوتنامه برای حضررور در این نامهدفتر بود بر سررر مدیریت دعوتجواهریان مسررئول

 تو  متمرکزما شرفافیت  ةنشرسرت و آن برنامه برای من بیاید. من به ایشران گفته بودم کها با توجه به اینکه من روی حوز

ت من بخواهم در آن  اسررر  ممکن و  دارد حوزه  این بره ربفی  کنیمی فکر  کره برده  نشررران من  بره را  هرایینرامرهدعوت  فقا

اش طوری  توانسرت این کار را بکند. آدم غیرتوانمندی نبود اما سریسرتم فکریشررکت کنم. ایشرانا حالا به هر دلیلیا نمی

خواهما یا مسرلا نبود که کارهای  ماند که من ازش چه میایجاد کندا یعنی یا یادش نمیتوانسرت این نظم را بود که نمی

 ةخوبی انجام دادند و تا آخر دورمن چیسرت. درمقابدا وقتی من همین خواسرته را با آقای جواهریان مفرم کردما آن را به

 .ندادند ارجا  من به نامرتبا ةنامدعوت مورد یک حتی شورا

  ایشران  شرخصریتی  تیپ  از  ناشری  فقا  درآمد  آک  از  بخشرضرایت  جواهریان  آقای با  همکاری ةکننده: اینکه تجربمصراحبه

 بود؟ ملثری عامد هم شهرداری در ایشان کاری سابقة یا بود

کند که فرد در جریان  خصروه شرهرداری کلا  کمک میهای دولتی و بهبهاره آروین: به نظر من سرابقة کار در سرازمان

 کرد. وبیشا نقش دبیر کمیته را هم ایفا میقرار گیرد و بداند قضایا از چه قرار است. ضمن اینکه آقای جواهریانا کمامور  

* 

 های عمومی ناایمن از روی سایت شفاف چه بود؟شدن اطلاعات ساختمانکننده: ماجرای برداشتهمصاحبه

بهاره آروین: زمانی که این اطلاعات منتشرر شردا از قرارگاه ثاراللا که گویا طب  تصرمیمات شرورای امنیت وزارت کشرور  

زنرگ زده بودنرد و گفتره بودنرد این اطلاعراتی کره شرررمرا از   3یکی از مسرررئولان امنیرت تهران اسرررتا بره آقرای حنراچی

افشرای نقاط ضرعف شرهر اسرت و مسرئلة امنیتی دارد. آقای حناچی هما بدون   ةمثاباید بههای ناایمن منتشرر کردهسراختمان

اطلاعات را از روی سرایت شرفاف   و گفته بود این  4اینکه به کسری چیزی بگویدا مسرتقیم زنگ زده بود به آقای فرجود

 بردارید. او هم برداشته بود.
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ا یعنی ما شفافیت این مورد  5داشت  را  شورا  ةهای ناایمن مصوباین اتفاقات در شرایفی افتاد که انتشار اطلاعات ساختمان

ای بود که تصرویا شرده بودا ما هم اجرای آن را پیگیری کرده گنجانده بودیم. بنابراین مصروبه  6نوری  خانم  ةمصروبرا در  

ها منتشرر شردا من انتشرار آن را بودیما و درنهایت به اینجا رسریده بود. از طرف دیگرا زمانی که مشرخصرات این سراختمان

 افتراده  اتفراق هم 7سرررینرا کلینیرک  ةدر تلویزیون اعلام کردما بره همین دلیرد وجره خبری هم پیردا کرده بود. آن موقه حرادثر

 .بود شده اطلاعات این انتشار ةمحرک موتور و بود

شردن اطلاعات از روی سرایت خیلی ضرایه بود. افتادیم دنبال اینکه دلید آن را بفهمیم. وقتی برایمان  به نظر ما برداشرته

 برویم و  کنیم  کاریشرلو   که  بود  این اول  ةتوانسرتیم دو مواجهه داشرته باشریم. مواجهگفتند که چه اتفاقی افتاده اسرتا می

  قرارگاه  ةما این کار را نکردیما یعنی فرضرمان این بود که دغدغا !اسرت  مخالف  شرفافیت  با  فلان  قرارگاه  آیا  اینکه  فاز  در

  هاسرراختمان   این  بودنناایمن  هم  جوریهمین کنممی  فکر  و ندارم  قبولش  من  خود  هرچند.  نیسررت  هم  ربفیبی  ةدغدغ

 . است معلوم

  نهاد  ةدغدغ هم  و  شود منتشر  اطلاعات  هم که  کنیم  پیدا  راهی  کردیم  سعی و  کردیم  انتخاک  را  دوم  ةهرحال ما مواجهبه

 این  به  ماجراا  کردنسریاسری  اینکه هم  رسردانمی  هاآن به  زورمان  که دانسرتیممی  هم  چون  شرودا  داده  پوشرش  امنیتی

 .نداشت خاصی کارکرد هستندا ضدشفافیت هاآن و هستیم شفاف ما که صورت

های ایمنا را منتشرر کنیم و بدها را منتشرر هاا یعنی سراختمانراهکاری که به نظرمان رسرید این بود که اطلاعات خوک

 شد. ها منتشر میها و وضعیت ایمنی آنجوری حداقد اطلاعاتی از ساختماننکنیم. جهنم و ضرر! این

های ناایمن خواسرته شرود تا وضرعیت نشرانی پیشرنهاد دادیم که از طری  نامها از مالکان سراختمانهمچنین به سرازمان آتش

  مشرخصری  ةچهار دفعه ارسرال نامه اصرلاحی صرورت نگرفتا پروسر-ایمنی سراختمانشران را اصرلام کنندا و اگر بعد از سره

 .شود تعریف آن از بعد هایپیگیری برای

 کننده: درنهایت چه شد؟مصاحبه

نوعیا  های عمومیا بالاخره بهسرراختماندرصررد    80خیلی کم بود و بالای    ایمنهای  بهاره آروین: خا تعداد سرراختمان

نشانی بود. ازآنجاکه آقای جواهریان  هاا طرف حساک ما در شهرداری  سازمان آتشناایمن بودند. در بحث ایمنی ساختمان

نشررانی به شررورا مأمور شررده بود(ا لذا تعامد ما با سررازمان  نشررانی بود )او از سررازمان آتشکارمند سررازمان آتشخودش  

ای برای ثبت اطلاعات ایمنی  تر انجام شررودا بنابراین ما به سررمت این رفتیم که سررامانهتوانسررت راحتنشررانی میآتش

بودن فرایند ارزیابی و طوریا از دلبخواهیاندازی کنیم و فرایند ارزیابی ایمنی را نیز الکترونیکی کنیم. اینها راهسراختمان

کشرمکش با شرهرداری بر سرر اینکه آیا به سراختمان ناایمنی که دچار حادثه شرده اخفار قبلی داده اسرت یا نه تاحدی  

 شد.جلوگیری می
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های ناایمن را منتشرررر نکنیما اما اخفارهایی که شرررهرداری به ما بنرا را گذاشرررتره بودیم بر اینکه اطلاعات سررراختمان

  کردا کلیک که  تهران  ةشرود. یعنی شرهروندا روی هر ملک در نقشردهد جزء اطلاعاتی باشرد که منتشرر میها میسراختمان

 و کنیم  بولد را  سراختمان  چند  اینکه جایبه  بنابراین. اسرت  گرفته  اخفار  چیزی  چه بابت  و بار  چند ملک  آن که  ببیند  بتواند

 اخفرار  آیرا  کره بگوییم  هراسررراختمران همرة  درمورد  و گرفتره  نظر در  را امنیتی نهراد دغردغرة هسرررتنردا  نراایمن هرااین بگوییم

ها  عات درمورد تمام سراختمان اطلا  این که  بود  این  مسرتلزم  کار  این.  تاریخی  چه  در  و  اندگرفته  اخفار  چند  نها  یا  اندگرفته

 بتوان آن را فراخوانی کرد.ای وارد شود که بعد آوری و در سامانهجمه

داد که تاکنون اطلاعات چند  آمد و گزارش مینشررانی هرازچندی میسررامانه ایجاد شررد و آقای داوری از سررازمان آتش

 ساختمان وارد سامانه شده است.

 شدن آن از روی سایت بود؟های ناایمن و برداشتهکننده: همة این اقدامات بعد از انتشار اطلاعات ساختمانمصاحبه

 بهاره آروین: بله.

 های ناایمن برداشته شده است؟کننده: شما چفور باخبر شدید که اطلاعات ساختمانمصاحبه

کنم خود آقای فرجود چیزی قریا به این مضرمون به من گفت که در جریان  فکر می. بهاره آروین: درسرت یادم نیسرت

کنم ایشران به روی سرایت بردارم و من ناگزیرم که بردارم. فکر میاند اطلاعات را از  باشرید که آقای حناچی به من گفته

هرحال این اطلاعات با پیگیری من منتشرر شرده بود. البته واقعا  مفمئن نیسرتم. ولی تنها راهی که من اطلا  دادا چون به

 آید این است که ایشان گفته باشد. الان به رهنم می

 اتفاق چه بود؟کننده: واکنش شورا به این مصاحبه

 چه  این  گفتم  ابا اعضرای شرورا  صربح  اندیشریِهم  ةشردن اطلاعات مفله شردما در جلسربهاره آروین: بعد از اینکه از برداشرته

طور مشخص این موضو  را به خانم نوری گفتم. خا ایشان و برخی دیگر از اعضا خیلی  به  .کرده  شهردار که  بوده  کاری

 دیدند.تر بودند و اینکه قرارگاه دستور برداشتن اطلاعات را داده را تا حدی یک دعوای سیاسی میسیاسی

کدام از اطلاعاتی که روی شررفاف منتشررر شررده بود سررابقه نداشررت و شررورا تا آن زمانا چنین موردی در رابفه با هیچ

تواند این اتفاق را شرفاف برداشرته شرده خیلی پخش شرودا شرورا که نمیسرایت  وکدانسرت اگر اینکه اطلاعات از روی  می

ای نبود. به همین دلیدا  را بازخواسررت کندا و او هم که در این ماجرا کاره  گردن بگیردا لذا باید شررهردار منتخا خودش

گفت  می  .گفتم خا پس چه کار کنیماش میاین بود که این موضررو  را خیلی بولد نکنیم. من همه  8نظر آقای هاشررمی

یعنی ماجرا را وارد این فاز کرد که بگذار من   .گویدا اصررلا  چرا برداشررته و چه شرردهبگذارید ببینم آقای حناچی چه می

 پیگیری کنم.

کننده: درمورد مدل جایگزینی که برای انتشرار اطلاعات انتخاک کردیدا با قرارگاه هم تعاملی داشرتید که چنین مصراحبه

 پذیرد یا نه؟جایگزینی را می

هرا در ارتبراط نبودیما درواقه فرضرررمران این بود کره آقرای داوری و کردیم. مرا برا آنخودمران را میبهراره آروین: نرها مرا کرار  

نشرانی بود. حس خود آقای  خصروه خود آقای داوری که مدیرعامد سرازمان آتشندا بهاها در ارتباطآقای حناچی با آن
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ای  کرد این را به ما بگوید که آیا قرارگاه با ایدهتواند تعامد کند و در جلسراتی که داشرتیما سرعی میداوری این بود که می

 کند یا نه.که مفرم بود موافقت می

هرای  کنم از وقتی مراجرا حراد شررردا یعنی خرانم نوری در صرررحن شرررورا یرک ترذکر داد یرا من ترذکر دادم و اتفراقفکر می

ها وارد فاز تعاملی با شررهرداری شرردند که چه کار کنیم که به نتیجه برسرریم. البته باز هم نه اینکه جوری افتادا آناین

 تعامد در سفح خیلی بالا انجام شود.

ها و افکار شردن این اطلاعات رسرانهکننده: اینکه ماجرا وجه خبری هم پیدا کرده بود باعث نشرد بعد از برداشرتهمصراحبه

 عمومی موضو  را پیگیری کنند؟

توضریح را  باره از من سرلال کردند. من هم همینایندر  «20  »تهران  ةدر برنام  دو بار  کنمبهاره آروین: چرا اتفاقا ا فکر می

 های جایگزین هستیم. های امنیتی بعضی نهادها برداشته شده و ما هم درصدد طرم راهدادم که اطلاعات به دلید دغدغه

های دیگری که قبلا  کننده: پس به نظر شررما حسرراسرریت و توجه عمومی به این موضررو ا درمقایسرره با حوزهمصرراحبه

 متفاوت بود؟ اطلاعات آن منتشر شده بودا

 بحث وقتی  هرازچندیا و  بودند  آن  پیگیر  بود  9پلاسرکو  سرفحهم  تقریبا   که سرینا  کلینیک ةخاطر واقعبهاره آروین: بلها به

  خیلی  موضو   این که است  جالا.  گرفتمی  قرار اشاره  مورد که  بود  مواردی  جزء  هم  موضو   این  شردامی مفرم  شرفافیت

 را  موضرررو   هم  عمومی  افکار  بودا  افتاده  اتفاق  حادثه  آن  چون اما  باشررریما  بوده  آن  پیگیر  ابتدا از  ما که  نبود  موردی  هم

 سوار شویم. بود آمده وجود به که فضایی روی توانستیممی هم ما و کردمی پیگیری

بیشرتری داشرتا اما افکار عمومیا که درکد چندان هم پیگیر  ها اهمیت  های دیگری بود که شرفافیت آنبه نظر من حوزه

 شفافیت نبودا سر این قضیه پیگیر بود.

ها منتشرر های سراختمانهای جایگزینی که داشرتید به نتیجه رسرید؟ اطلاعات اخفاریهکننده: آخرش طرم و ایدهمصراحبه

 شد؟

این اطلاعات فازهای مختلفی داشرت و خیلی طول کشرید.   بهاره آروین: نه. به انتشرار که اصرلا  نرسرید چون خودِ تکمید

 ها.جور حرفو ازاین قدر دیگرش ماندهایم و اینقدرش را تکمید کردهگفتند ما اینها مینشانیهربار آتش

* 

. این پروژه هیچ سررنخیتی با شررد  تعریف  شررفافیت کمیتة  در  پسررماند  ةای در حوزا پروژه98کننده: اواخر سررال  مصرراحبه

کردن فراینردهراا  دادا یعنی پیگیری انتشرررار عمومی اطلاعرات و الکترونیکیکرارهرایی کره کمیتره ترا پیش از آن انجرام می

 ای تعریف شد؟نداشت. اساسا  چه شد که چنین پروژه

آید  کنم. اما چیزی که به رهنم میآورم و هرچه بگویم دارم برسراخته میبهاره آروین: نقفة آغازش را درسرت به یاد نمی

گرد بود. ازقضرا آقای میدری در آن  به نشرسرتی دعوت شردیم که راجه به کودکان زباله  10این اسرت که من و آقای میدری

 نشست خیلی بهتر از من صحبت کرد.

 
 95 ماهدی در پلاسکو ساختمان ریزش و  سوزیآتش ةحادث 9
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ها هم نسبت به این موضو  حساس بودندا و اصلا  در ارتباط بود که آن  اوجیانخانی هم با یک  از آن سمتا میثم هاشم

عنوان عضرو شرورای شرهرا گفتند توا به  اوکارجیانمن از همان طری  به آن نشرسرت دعوت شرده بودم. یعنی این دوسرتان  

 بیا و در این نشست حضور داشته باشا و من هم در رودربایستی دوستانه پذیرفتم.

گردها  دانشررجویی هم در دانشررگاه تربیت مدرس داشررتم که تز دکترایش را راجه به فرودسررتان اجتماعی از جمله زباله

  ةایده مفرم بود که این شرکدِ قراردادهای مزاید   مشراورش بودم. در کمیسریون برنامه و بودجه هم این  نوشرت و منمی

 . زندمی دامن گردیزباله به که است پسماند ةحوز در شهرداری

باید کرد و راه و کار درسرت چیسرت. اگر  کار  لحاظ اقتصرادیا چه گردیا بهمن خودم جوابی نداشرتم که در مواجهه با زباله

گردا اصرلا  نباید وجود داشرته باشرند. اما خصروه کودکان زبالهگردهاا بهگویند زبالهها جلو برویم که میفرمان چپبا دسرت

خورند. راه درسررت واقعا  چیسررت؟ ما بگیروببند کنیم؟ مثلا  ها دارند از این طری  نان میخا واقعیت این اسررت که این

گفتم خا چه کنند. من میگفتند شرهرداری بر پیمانکارهایش نظارت ندارد و پیمانکارها از این افراد سروءاسرتفاده میمی

های خشرک از نیروی رسرمی اسرتفاده  آوری زبالهکار کنیم؟ چاقو بگذاریم روی گردن پیمانکار که آقاا تو باید برای جمه

شررود و روند در گودهایی که تفکیک زباله انجام میشرروند یا میخه حذف میگردها از چرکنی؟ خا با این کار این زباله

  گردهازباله به  و است کثیف  طلای  خشک  ةگفت زبالمی  11شود. از آن طرفا آقای میرلوحیمراتا بدتر میوضرعیتشران به

 .دزدزباله گفتمی

  کردیممی  پسماند  ةحوز  صرف  زیادی  بسیار  هزینة  هم  ماا.  بود  تهران اول  ةمسئل براینا مدیریت پسماند یکی از سهعلاوه

  تدوین بابت  میلیارد  پنج  شرهرداری  وسراا  این.  شردمی انجام  پایینی  کیفیت  با  پسرماند  سراماندهی و  آوریجمه  کار  هم و

 .دهد سامان را حوزه این که بود کرده هزینه پسماند جامه طرم

 یا بکنیم  توانیممی  کاری  حوزه  این برای  ما  آیا که  برد  سلال  این  سمت به  شفافیت ةها ما را در کمیتخلاصرها مجمو  این

 .بود بودجه کمیسیون عضو شأن بلکه نبودا شفافیت ةالبته اینجا شأن من دیگر شأن رئیس کمیت .نه

 رفته  جلو  خوبی  حد  تا  هم شرفافیت  پروژة  و  رفتیممی  شرورا  ةا که به سرمت اواخر دور98بنابراینا دقیقا  بعد از پایان سرال  

 انجام  هم شرفافیت  از  بیش  کاری شرهر  شرورای  در  شرودمی  آیا که  کردیم  فکر  این به  بودا  کرده  پیدا  را  خودش مسریر  و  بود

 با  تهران  شرهرداری و  شرهر که  مهمی ةمسرئل  چهار-سره از  یکی  برای  شرهرا  شرورای  در  حضرور فرصرت  از  اسرتفاده  با  وا  دهیم

این شرد که به سرمت تعریف این پروژه رفتیم. از کارشرناسران کمیتها پریسرا مختاباد    .کنیم  کاری اسرت  گریبان به  دسرت  آن

عنوان عضرو شروراا دغدغة انجام مند بود و این فیدبک را هم از او گرفته بودم که از نظر اوا منا بهبه این موضرو  علاقه

هم آشرنا شرده بودیم و   12ایِآیدیپی  تواند روی حمایت من حسراک کند. با روشمی  پریسراچنین کارهایی را دارما و لذا  

 افزون  مدام  پروژه  این به  ما ةعلاق  خلاصره.  کنیم  تعریف  مدل  آن  با  را  گردیزباله  ةشرود اگر مسرئلفکر کردیم جالا می

 .شدمی

 بود؟ مرتبا پروژه این به کردیدامی صحبت آن از دوران همان در که هما تحول«-»اصلام ةکننده: دوگانمصاحبه

 
 بودجه« و »برنامه کمیسیون رید شهری«  مقررات تنظیم و  »اقتصادی  ةشورای شهر تهران و رئیس کمیت  ةسید محمود میرلوحیا عضو پنجمین دور 11
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کردم.  بهاره آروین: نها این دوگانه وقتی به رهن من آمد که بعد بیش از دو سال پیگیری شفافیتا به خروجی آن فکر می

ماجرا این اسرت که کارهای ما خیلی ریز و جزئی شرده بود و گرچها از نظر منا مسریر شرفافیت عملا  همان مسریری بود  

 و  پای  از  »خانه  حسِ  یک  دادیممی انجام  شرفافیت  ةا کارهایی که ما در کمیت98که ما رفته بودیما اما سرر اتفاقات سرال 

 کرد.را به من منتقد می 13است« ایوان نقش بند در خواجه/است ویران بست

کردم این بود که جنس اصرلاحات  من همچنان به اصرلام معتقد بودم و هسرتما اما موضروعی که داشرتم به آن فکر می

آفرین باشردش یعنی با وجود اینکه رات اصرلاحات همچنان همان تیییر تدریجی اسرتا اما یا تحولتواند خیلی جزئی و می

چیزی شربیه به جهش    اتوانند شرکد تحولی داشرته باشرندها میشرود انجام دادا برخی از آناز بین تمام تیییراتی که می

  تیییر  کروموزومش  یک  فقا  مثلا  و اسررت  یکی  هاگونه ةبا بقیدرصررد    99  یافتهجهش  ةژنتیکی. در جهش ژنتیکیا گون

 . شودمی بقا برای متفاوتی هایقابلیت ههور منشأ تیییر همان اما استا کرده

  99 اگرچره  دهنردامی ر   وقتی  کره هسرررتنرد جهش  جنس  از  آفرینتحول تیییرات  بودش همین هم من  رهن در تحول ةایرد

 شود.تیییرات جدی میشرایا مانند قبد استا اما وضعیت کلی دچار درصد 

 کننده: یعنی به نظر شما شفافیت منشأ تیییر تحولی نبود؟مصاحبه

 گذارید.کند. بستگی دارد که شما دست روی چه چیزی میبهاره آروین: در خود شفافیت هم تیییر با تیییر فرق می

 ونقرد و ترافیرکاحمرد ا معراونکره آقرای پورسررریردآقراییزنما از جنس تفراوت کراری بود ببینیردا تمرایزی کره از آن حرف می

کرداممران  ای کره مرا در شرررفرافیرت داشرررتیم. هر دو از جنس تیییر و اصرررلام بود و هیچبرای طرم ترافیرک کرد و ایرده

گفتم باید اسررامی  خواسررت در مواجهه با طرم ترافیک انقلاک کند و کد مکانیسررم شررهرداری را تیییر دهد. من مینمی

خواهی که کند تا آن باجکردم این کار کمک میکه طرم ترافیک رایگان دارند منتشرر شرود. فکر مییی  هاافرادا سرازمان

 خواهم طرم ترافیک رایگان راگفت من اصرلا  میگرفت حد شرود. اما آقای پورسریدآقایی میسررِ این موضرو  شرکد می

 بردارم و هر کسی روزانه طرم بخرد.

آفرینی بودا گرچه اصرد طرم ترافیک را ثابت نگه داشرته بود. یعنی بعدا  به خا به نظر منا ایدة ایشران خیلی ایدة تحول

زا اسرت و اگر این شرفاف شرود  کردم طرم ترافیک رایگان رانتدیدم و فکر میاین نتیجه رسریدم که من خیلی جزئی می

 آفرین.یم اصلام تحولگوکند. اما ایشان این رانت را کلا  حذف کرد. من به این میکمک می

 کننده: این حس »خانه از پای و بست ویران است/خواجه در بند نقش ایوان است« چه زمانی اتفاق افتاد؟مصاحبه

 از  سرلالم.  بیفتد  اتفاق  تواندمی  سرفحا  آن  در  بزر ا  شرفافیت عدم  یک  دیدم که  زمانی  هواپیماا  ةبهاره آروین: بعد از حادث

 .دارد چیزی چنین با نسبتی چه دهممی انجام شهرداری و شورا شفافیت برای که کارهایی تمام که بود این خودم

  ابودیم   شرده  آچمز کلا   شرفافیت  ةهم چنین حسری را داشرتم. ده روز اینترنت قفه بود و ما در کمیت  98البته بعد از آبان  

توانند اینترنت را قفه کردیم مبتنی بر دسررترسرری به اینترنت بود. در آن ده روز دیدیم که میچون کد کارهایی که می

معنی شود. قفعی اینترنت آبان یک ضربه بود و همه گذاشتیم بیهمه برایش انرژی میکنند و کد چیزی که داشتیم این

الملد  حتی اگر دسرترسری به اینترنت بین (شرفافیت)را به یک بازاندیشری اسراسری واداشرت. البته واقعیت این اسرت که کار ما  
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 هنوز  اینترنت  قفعی  ةدار باشدا لذا ضربتوانسرت پیش برود و معنیکردا هم میشرد و فقا اینترانت داخلی کار میقفه می

 . کرد وارد را نهایی ةضرب دیگر هواپیما اما. کردیم گذر آن از و نبود محکم قدرآن

* 

ها این تصررویر را به دسررت آوردیم که شررما یک تیم تشررکید داده بودید که کار کننده: ما در مجمو ِ مصرراحبهمصرراحبه

آید که این تیم چفور  کردند. این سرلال پیش میدادندا پیگیر بودند و انرژی زیادی صررف میکارشرناسری جدی انجام می

 هایی وجود دارد؟شد و اگر قرار باشد تیم مشابهی در شورا شکد گیرد چه امکانتأمین مالی می

الان میزان  -مند شرود  توانسرت تا سرقف مشرخصریا از خرید خدمات کارشرناسری بهرهمی بهاره آروین: در شروراا هر کمیته

توانسرت یک یا دو نیروی کارشرناس داشرته باشرد. آقای هاشرمی  دقیقش را یادم نیسرت. همچنین هر عضرو کمیسریون می

 به  شروراا که  شرده  باعث و اسرت  الکی  ةها هزینکرد که اینهم همیشره سرر این موضرو  مسرئله داشرت و شروخی می

رئیسه هم بودم رفتم و استدلال بدهد. من چون عضو هیئتعالمه آدما بدون اینکه خروجی خاصی داشته باشندا پول  یک

کردم که کارهای من خیلی زیاد اسرت و ما به آن نیروی کارشرناسری و خدمات کارشناسی نیاز داریم. لذا ما از امکان خرید  

 خدمات کارشناسی استفاده کردیم. 

  دوسرتان  دیگر که  چیزی از  بیشرتر  خیلی  شرفافیت  ةالبته اتفاقی که درعمد افتاد این بود که نیروی کارشرناسریِ ما در کمیت

کردند واقعا  برای هایی که با ما کار میآن هم این بود که بچه  شدلیل.  داشرررت  خروجی  بودند  برخوردار  آن از  هاکمیته  در

 بره  مرا ةبودجر  کننردا کرار پول  آن برا  دولتی ةخواسرررتنرد مثرد یرک کرارمنرد ادارکردنرد. اگر میگرفتنرد کرار نمیآن پولی کره می

 ما  هایبچه  خا اما.  کردیممی ولکلک  معمولیا  توان  یک  با  هااکمیته  ةبقی  مثد  باید  و  رسرریدنمی  نیرو  دو-یکی  از  بیش

 هم پولی  هیچ  بگویم  کره  نبود  طورنای  البتره. نبود  درآمردزایی  کمیتره  برا همکراری  از  اولشررران هردف  یعنی. نبودنرد طوراین

 دکترا  مثلا  که  کسری  که  پولی  میزان  و  کردیممی  لحاظ  پرداخت  میزان  در را  تحصریلی  مدرک  حتی ما  کردیمنمی  پرداخت

کردیم که ها تواف  میگرفتا از کسری که ارشرد داشرت بیشرتر بود. اما همان اول با بچهار میک  سراعت  هر  برای  داشرت

range )پرداختی ما این است. )بازه 

ها خیلی  کردندا اما حس من این بود که بچهرضرایتشران از مبلغ دریافتی را اعلام میها رضرایت یا عدممعمولا  خود بچه

قردر هزینره کنیردا احتمرالا  هیچ کراری تحویرد  ای اینکنم اگر در هر ادارهکردنرد. فکر میشررران کرار میبیشرررتر از دریرافتی

به ما هدیه داد. کتاک خوبی    14نگیرید یا یک چیز سردستی تحوید بگیرید. من بعدا  کتابی خواندم که آقای مجید فراهانی

کنرد. کتراک سررره ویژگی برای اعضرررای یرک تیم بود راجه بره اینکره یرک تیم چره زمرانی در بهترین حرالرت خودش کرار می

دهند و دلیلش هم هاا بیش از آنچه ازشرران خواسررته شرردها کار انجام میها این بود که آدمآل گفته بود. یکی از آنایده

  دیگر  از  را  شرررفافیت ةکمیت  در ما  ةای اسرررت که برای انجام آن کار دارند. به نظر من این آن چیزی بود که تجربانگیزه

  کارشرناسرانمان  توسرا را  زیادی  کارهای  داشرتیما که  محدودی  مالی  توان رغمبه  ماا  شرد  باعث و  کردمی  متمایز  هاکمیته

 .ببریم پیش
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هرای دولتی کره دو کردنرد امرا برازا برخلاف اکثر کرارمنردان ادارههرا اعلام میهرای کراری را خود بچرهدر کمیترها سررراعرت

کردند. یعنی بعضرا  ما با کارشرناسرانمان  های ما پنج سراعتشران را دو سراعت رد میکنندا بچهسراعتشران را پنج سراعت رد می

گفتم باباا باید ساعت حضورتان را بگویید. مثلا  ندا کردند. من میبه این چلنج خورده بودیم که کار مفیدشان را اعلام می

گفت خا من صبح تا شا دهی؟ میتو صبح تا شا اینجاییا یعنی چه که فقا ساعات کار مفید را گزارش می  اطهرانی

کردی که گفتم خا باید آن استراحت را میاش را که کار نکردما وسفش استراحت هم کردم. میحضرور داشتما اما همه

دهیما همین ناچیزبودنش کافی اسرتش قدر میبتوانی آن دو سراعت دیگر را کار کنی. دیگر وقتی ما به شرما گفتیم فلان

 لففا  شما دیگر مراعات بیشتری نکنید.

دادند. حتی بعضی از مشاوران ما مثد آقایان احمدیا نامداری  کشی خاصی به ما ساعت میاما باز هم دوستان با یک خا

 سرراعت  هم  ریوندی  آقای  مثد  برخی  برای.  نگرفتند ما  از  ریال  یک  شررورا  ةدور  آمدند و در کدِخانی رایگان میو هاشررم

 ما  مدتیا  تا خا  اما  نبودا  هیچی او  برای  مبلغ  این  داشررتا  خودش که  شرریلی  و کار  به  توجه با  گرچه.  کردیممی  رد  ثابت

  ثابتی  مبلغ  بود  کمتر  حدی  یک  از  شرانکاری  هایسراعت که  افرادی  برای  کلا .  کردیممی  حسراک  ایشران با  را  ثابتی سراعت

 تان بیشتر شد بگویید.های کاریشان گفته بودیم که اگر ساعتبه و کردیممی پرداخت

داد. بعد از مدتی هم ها را انجام میکرد و بعد پرداختهایشران را با من چک میها و سراعتشمعمولا  نجمه کار کارشرناس

 داد.کنم سال آخر این کار را خودش انجام میگفتم این کار را خودت انجام بده. فکر مینجمه به 

* 

شردید و تعریف کردید که کننده: شرما در مصراحبة قبلی اشراره کردید که هر سرالا سرر تصرویا بودجها مریض میمصراحبه

های  هایی که کمیسریون فرهنگی و اجتماعی تصرویا کرد خیلی به شرما سرخت آمد. لففا  از داسرتانبودجهسرال آخرا ردیف

 کرد؟بودجه بگویید و اینکه چرا هر سال شما را مریض می

  کمیسریون تلفی رئیسره بودم و هم عضرو کمیسریون برنامه و بودجه و بر همین مبنا عضرو  بهاره آروین: من هم عضرو هیئت

رئیسرها کمیسیون بودجه و کمیسیون تلفی   هم بودم. به همین دلید باید در همة جلسرات مربوط به بحث بودجه در هیئت

کردم. خودم هم یک تعهدی داشرتم به اینکه سرر دربیاورم ماجراها چی به چی اسرت و چه اتفاقاتی دارد برای شررکت می

 .بود من برای ایفشرده بسیار کاریِ ةدور بودجه ةلایح بررسی هایهفته بنابراینا. افتدمی بودجه ةلایح
 ةشران روی لایحهایپیشرنهاد  بایسرتمی  هاآن و  گرفتمی  قرار  شرورا  هایکمیسریون  اختیار  در  بودجه  ةطب  قاعدها لایح

 کار و  دریافتی  هایگزارش  بندیجمه  از  هما  بودجه  کمیسیون.  کردندمی  ارسال  بودجه و  برنامه  کمیسیون  به را  شهرداری

  بررسریا  جهت  تلفی ا  کمیسریون  درفت  درنهایتا  و  کردمی ارائه  تلفی   کمیسریون به  را  درفتی  خودشا  درونی  کارشرناسری

 .افتادمی اتفاق زیاد هم قاعده خلاف ولی بودا کار ةهایی که گفتم قاعدالبته این-آمدمی شورا صحن به

 به موقهبه را  بودجه  ةشرران روی لایحهایها پیشررنهادکردم که کمیسرریونمیرئیسرره باید پیگیری  من از سررمت هیئت

 را  کار  بعضا   هاکمیسیون  اما.  شدمی  دعوا  حتی  و  رسیدنمی  نتیجه  به  بعدی  جلسات  وگرنه  بدهند  بودجه و  برنامه  کمیسیون

 هم  درنهایت.  میز  روی  گذاشررتمی  گزارش  یک  و  آمدمی  یکی  سرررصرربح  دیدیمی  یکهو  و  انداختندمی  عقا  آخر  روز  تا

 را  درفتش  کمیسرریونی  اگر  بگوییم که  شرردمی  بلها.  خوردنمی هم  به که  چپاندندمی  بودجه  هایردیف  در  هاییچیزی  یک
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کشرراند و خودِ دعواکردن انرژی ش در صررحن بررسرری نخواهد شرردا اما این کار را به دعوا میهایپیشررنهاد  ندادا موقهبه

 برد.می

به بحث بودجه ورود مسرتقیم داشرتم و باید با تمرکز بالا در   رئیسرهاواسرفة عضرویت در کمیسریون بودجه و هیئتبهمن  

دادم و دادندا من آن را به کارشررناس خودم میها درفتشرران را دیر میکردم. وقتی کمیسرریونهمة جلسررات شرررکت می

 هسرتا  اگر  و نها  یا  هسرت  ما  ةمداخل  ةاند در حوزاندا تیییراتی که دادهگفتم اکسرلشران را ببین که کجاها را تیییر دادهمی

سره تا کامنت درسرت روی درفتی که کمیسریون بودجه  -خواسرتم که دویعنی از او می  .باشرد  چه  ما  پیشرنهاد  اسرت  خوک

یییری  گفت تکردا میسه سال آخر به ما کمک می-زادها که دوخواست تصویا کند بدهد. بر همین اساسا آقای امنمی

دفعه یک ردیف  بود ما کاری نداشرتیما اما اگر یکدرصرد    10اسرت. اگر مثبت و منفی  درصرد    که فلان کمیسریون داده چند

 کردیم.کرد ما اههارنظر میبودجه را صفر می

 و اسرت کرده  تیییراتی  چه  قبد سرال به نسربت  شرهرداری  ةکردیم و هم اینکه لایحها را چک میما هم درفت کمیسریون

 یا  دادندمی  دیر  را  درفتشرران  هاکمیسرریون  گفتما که  طورهمان  چونا  بود  سررختی  کار  هااین  ةهم  قراردادن  هم  کنار.  چرا

ر کشرتیا  ما که  بماند.  خواندنمی  شرهرداری  اکسرد با  فایلشران  کردندامی  اگر  یا  کردندنمی  ضرمیمه  را اکسرد  فاید  بعضرا 

س  ی گفت چون من رئبگیریم. این وسرا آقای فراهانی می  خود شرهرداریشرهرداری شردیم تا بتوانیم اکسرد بودجه را از  

  بودا  ماجرایی  هم  بودجه  ةکمیت  خود  با  تعامد  اصرلا .  باشرد  من  دسرت  فقا  باید  بودجه  ةلایح  اکسرد  هسرتما  بودجه  ةکمیت

عنوان نظر کمیسریون بودجه در کمیسریون تلفی  و بعد در صرحن  که قرار بود به  انهایی  درفت  گفتمی کمیته  این  چون

  تدوین  هسررتما  بودجه ةگفت من کمیتداد. میکس نمیآورما و آن را تا آخرین لحظه به هیچرا من می  ابررسرری شررود

 و لایحره  بررسررری  خرا  گفرتمی  هم  کمیسررریون. اسرررت  کمیسررریوننظر  منظر و  دهممی انجرام  خودم را  نهرایی درفرت

ها را کمیتة تخصرصری من انجام داده و اوکی اسرت. درواقه روالی شرکد گرفته بود که بخش کمیسریون  هایپیشرنهاد

 را  هاهزینه  بخش  و  کردمی  بررسری(  شرهری  مقررات تنظیم  و  اقتصرادی ةدرآمدهای بودجه را آقای میرلوحی )رئیس کمیت

  چلنج  هی  بنابراین  باشریما  کارههیچ که  کردنمی  قبول  وجدانمان ما  ولی.  بودیم  کارههیچ  اینجا  هم  بقیه.  فراهانی  آقای  هم

 . داشتیم

کردما هم باید تمرکز زیادی به ها ماجراهایی بود که دو ماه با آن درگیر بودم. هم تنش زیادی را تجربه میخلاصرره این

آورد و یکهو هزار میلیارد آن وسرا به یک ردیف  دیدی یکی یک پیشرنهاد در صرحن میدادما و آخرش هم میخرج می

اما بعد چفور  صردمیلیارد این بودجه موهای خودم را کنده-ماندم که من روی صردمیلیاردشرود. اصرلا  میبودجه اضرافه می

  ردیف  یک  از را  میلیارد  هزار  کارشرناسریا  ةپشرتوان  بدون  و  پوپولیسرتی  حرف  یک  سرر  صرحنا  ةشرود که یکهوا وسرا جلسرمی

 . گذارندمی دیگر ردیف یک روی و دارندبرمی بودجه

 دهید؟می توضیح بیشتر کمی دادنمی را بودجه ةلایح اکسد شهرداری گوییدمی اینکه ةکننده: دربارمصاحبه

داد. ما به شرهرداری گفتیم جزئیات بودجه  های کلی را میدادا ردیفبهاره آروین: شرهرداری اکسرد را با ریزِ جزئیات نمی

قدر میلیارد تومان هزینه برای فضرای سربز در نظر گرفتها  را در سرفح پروژه بدهدا در حدی که مشرخص شرود اگر فلان

داد و هر بارا ما بسراط داشرتیم کار کند. شرهرداریا با اینکه این اطلاعات را داشرتا اما به ما نمیخواهد آن را دقیقا  چه  می

 که شهرداری اکسد لایحه را در سفح ریزدانگی پروژه به ما بدهد.
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 داد؟ کننده: چرا نمیمصاحبه

گفرت مرا خواهیم نیسرررت. میگفتیم اینی کره بره مرا دادی آن چیزی کره مرا میام و هسرررت. میگفرت دادهبهراره آروین: می

 که   فهمیدیم  آنجا  از  هم ما  اصرلا .  داشرت  را  جزئی  اکسرد  بودجه ةخودمان هم چیز بیشرتری نداریم. بعد جالا بود که کمیت

 . دارد وجود جزئیاتی چنین

  ایپافشراری ةواسرف به  ا(بودجه  کمیسریون)  ما به  باز.  دادمی  افدیپی  فاید  اصرلا  که  هاکمیسریون  ةشرهرداری بعضرا  به بقی

 .نبود کافی اطلاعات ریزدانگی منتها دادامی هم اکسد کردیمامی که

 داده  ارجا   کمیسیونی  به  تخصصیا  بررسی  برای  لایحها  یک وقتی  که  بودید  گفته  قبلی  ةکننده: جایی در مصاحبمصراحبه

  هایدیگران غلبه دارد و پیشررنهاد   هایدهد بر پیشررنهادی که آن کمیسرریون روی لایحه ارائه میهایپیشررنهاد  شررودامی

 روی  بودجه و برنامه  کمیسریون  نظرات و  بودجه  ةشرود. این موضرو  درمورد لایحکمیسریون تخصرصری معمولا  پذیرفته می

 روی  جاییجابه  میلیارد  هزار مثلا   صررحنا  ةجلسرر  در  دفعهایک  گوییدمی که اسررت  چفور نداشررت؟  مصررداق  لایحه  این

 شد؟می انجام بودجه هایردیف

که   کنم در مصررراحبة قبد هم گفتممیبهاره آروین: آنجا هم نظر مواف  و مخالف کمیسررریون بودجه مهم بودا اما فکر  

شررورا نسرربت به   -کد اسررت  کند خیلی عقدکه این فکر می-همان نظری که اعضررای شررورا به من پیدا کرده بودند  

گفتند شرا اسرت. دلیلش هم این بود که ایدة ما این بود  گفتیم الان روز اسرتا میکمیسریون بودجه داشرت. لذا اگر ما می

توانیم طرف هیچ کمیسرریونی را بگیریما به همین دلید با همه به مشررکد خورده  بینیم و نمیکه ما منفعت شررهر را می

ما را   هایگفتند خا باشرردا حالا که پیشررنهادشرردندش میها هم علیه نظر کمیسرریون بودجه با هم متحد میبودیم. آن

  ریسرررا ا آنجراا و  بیرایرد صرررحن  بره  لایحره ترا کنیممی صررربر مرا  نیراوردیردا  بودجره ةنپرذیرفتیرد و آن را در درفرت نهرایی لایحر

  پیشنهادشان  و  کردندمی  لابی  بعد(.  داشتند را  امکانی  چنین  شوراا  داخلی  ةنامآیین  لحاظبه)  کنیممی  مفرم را  پیشرنهادمان

  بررسری  ماجراهای  سرر  شرودا  مکتوک  قبد  از  باید  هاپیشرنهاد که  را  پروتکد  این  رئیسرهاهیئت  در  ما  اصرلا .  آوردمی  ریی

 بودجره  ردیف این روی از  میلیرارد  پرانصرررد جلسرررها وسرررا جرا  همران  هراااین  کره  بس از  اصرررلا .  درآوردیم بودجره ةلایحر

ته بودیم که پیشرنهادات باید  نوشر  پروتکد  یک  دیگر(  رئیسرههیئت)  ما  بودجها  ردیف  آن  روی  گذاشرتندمی  و  داشرتندبرمی

برند. با این پروتکدا اواخرِ اند و به کجا میآوردهفهمیدی عدد را از کجا  مکتوک باشرردا چون اگر مکتوک نبود اصررلا  نمی

شروراا شررایا کمی بهتر شرده بود و سرروسرامان پیدا کرده بود. اما به هر حال این سرر جای خودش بود که هر جا   ةدور

 کردند.را در قالا پیشنهاد در صحن علنی مفرم می ها را قبول نکرده بودا آنکمیسیون بودجه نظر دیگر کمیسیون

 کننده: بودجه اساسا  چقدر ابزار فشار یا قدرت نماینده در رابفه با شهرداری است؟مصاحبه

شرود مدیرهای شرهرداری به شرما اههار ارادت کنند.  بهاره آروین: هسرت دیگر. یک امضرای طلایی اسرت که باعث می

 داد؟ سر تصویا لوایح عوارا و بهای خدمات.قدرت این امضای طلایی کجا خودش را بیشتر نشان می

  اتوبوسا  و  مترو  هایبلیت  بهای  مثد  بگیردا  هاآن  از  شهروندان  به  خدمات ةخواهد بابت ارائشهرداری باید پولی را که می

  عضو  منِ  از  مدیر یک  شدمی  باعث که  کاری  تنها  درواقه.  برساند  شورا  تصویا به  خدمات  بهای  و  عوارا  لوایح  قالا  در

 این  خداا  به  را  تو  گفتمی  من  به  و  داشت  خدمت  بهای  یا و  عوارا  ةلایح  یک  که  بود  این  باشد  داشته  شنویحرف  شورا

  بودجه  معناا  این  به  بنابراینا.  شدممی  چلنج  وارد  او  با  بگیرما  را  مردم  طرف  خواستممی  چون  هم  عضو  منِ.  کن  تصویا  را
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گوید  را خالی کند. مثلا  می  خود  دلیدقّ  تواندمی  طری   این  از که  داندمی او  و اسرت  شرهر  شرورای  عضرو  دسرت  در  ابزاری

 بودجه سرررر که  انگرار.  دهممی  کاهش  یا  دهمنمی  افزایش را  تو  امسرررال  ةتویِ مدیر با من تعرامد نکردیا من هم بودجر

 .است ساطور زیر مدیران دست

 کره  بود  این  روال  موقها آن  ترا.  افتراد  اتفراق  خردمرات  بهرای  و عوارا لوایح  تصرررویرا  روال  در تیییری  قبردا  ةالبتره در دور

  در اسرتش  بیخودی  چیز  خیلی روال  این  دیدیم ما.  کردمی ارائه  شرورا به  سرال  طول  در  راا  خدمات  بهای  لوایح  شرهرداریا

 این  شرودمی مخابره  بیرون به  شرورا  از که  پیامی  تنها  انگار و  شرودمی  بررسری  خدمات  بهای  ةلایح یک  شرورا  ةجلسر  هر

 که   کردیم  آماده  طرحی  بودجه  کمیسریون  هایبچه  با.  شرد  گران  پسرماندا  عوارا  تا  گرفته  قبر  از  چیزیا  یک که اسرت

. استدلال ما هم کند  ارائه سال  آن  ةبودج  ةلایح با  همراه  را  سال  هر  خدمات  بهای  لوایح ةکلی  کردمی  مکلف  را  شهرداری

 شرود. لذا جداولبردا اثر آن روی بودجه دیده نمیمیاین بود که وقتی شرهرداریا وسرا سرالا بهای یک خدمت را بالا 

تصررویبشرران کنیم تا اثر    جایک  هم ما  و  بیاید  بودجه  هایتبصررره  از  یکی  قالا  در  و  یکجا و  باهم  باید  خدمات  بهای  ةهم

  خدمات ةارائ بابت  شررهرداری که  پولی  باشررد  مشررخص و ببینیم  بودجه  ةها بر بودجه را در مصرروبآن ایدرآمدی و هزینه

 .شود هزینه خواهدمی کجا گیردمی

 بهای  تیییر  موقها  آن تا  چون  درآمد  هاکمیسریون  ةما این طرم را با بدبختی تصرویا کردیم. همان موقه هم صردای بقی

 بهای  بود  شرده  قرار که  حالا اما  کردامی  بررسری  مسرتقیم  طوربه  خدمت  آن  مأموریتی  ةحوز به  مربوط  کمیسریون  را  خدمت

 .بود گرفته قرار اههارنظر و بررسی مسیر در هم بودجه کمیسیون شودا تصویا بودجه ةتبصر قالا در خدمات

ها با طرم ما زیاد بود. با این کردند قدرت و اختیاراتشران کم شردها به همین دلید مخالفتها حس میبنابراین کمیسریون

سرر )یازده به دها یا دوازده به نُه(ا ریی آورد. گرچه بعد از یک سرالا دوسرتان شرورا به سرمت لیو  طور سرربهوجودا طرما به

 اند.دادند را از دست دادهاین مصوبه رفتند چون حسشان این بود که تنها کار واقعی که انجام می

 قدر تأثیرگذار است؟کننده: مگر عوارا و بهای خدمات جزء کوچکی از بودجه نیست؟ پس چفور اینمصاحبه

بهاره آروین: هر کدام از موارد عوارا و بهای خدمت جزء کوچکی از بودجه اسررتا اما خا تعداد موارد آن زیاد اسررتش 

و .... دو تا جدول مفصد در بودجه مربوط    بهای خدمات بلیت متروا بلیت اتوبوسا تاکسیا عوارا پسماندا عوارا آنتن

ها را با دقت بررسرری کنند چون بررسرری خود  کردند این جدولها فرصررت نمیها بود و معمولا  هم کمیسرریونبه همین

 گرفت.ها را میبری بود و تمرکز آنهای بودجه کار بسیار مفصد و زمانردیف

 کننده: خود شما از این ابزار برای فشار به شهرداری در پیشبرد پروژة شفافیت استفاده کردید؟مصاحبه

دهما شرما هم سرر گفت من حرف شرما را گوش میکرد. سرازمان فاوا میبهاره آروین: نها اما سرازمان فاوا از ما اسرتفاده می

  ةکردیمش مثلا  در افزایش بودجرافزایش بودجره از من حمرایرت کنیرد. انتظرار حمرایرت داشرررت. البتره مرا هم قردری حمرایرت می

 .هوشمندسازی مأموریت

  مأموریت  همین به  پول  بیشرترین که  هوشرمندسرازی«ا و  »مدیریت  عنوان  با  داریم  مأموریتی  شرهرداریا  ةببینیدا در بودج

 .است شده تعریف مأموریت همین رید پرسند حقوق چون چرا؟. گیردمی تعل 

 این  هایردیف  از  کنندا  اضرررافه  بودجه  ردیف  یک به  خواسرررتندمی  جا  هر  همه  مأموریتا  این  ةبه دلید رقم بالای بودج

.  کردند می کم  هوشرمندسرازی  هایردیف  از  طبیعتا   بنابراین  بزنندا  دسرت  توانسرتندنمی که  حقوق به.  کردندمی کم  مأموریت



 

75 

 هم  و  خودمان  خاطربه  هم کنیمش  حمایت  هوشرررمندسرررازی  ةبودج  افزایش از  که  کردیممی  را  سرررعیمان  ما  موردا  این  در

 . فاوا سازمان خاطربه

 که   دانیممی  باشررد؟  ملثر هم  درعمد که  دارد  دیگری  قدرت  ابزارهای  چه  شررورا  ةکننده: به غیر از بودجها نمایندمصرراحبه

 که نیسررت  چیزی  شررورا  عضررو  تذکر  رسرردمی  نظر به اما  دهدا  تذکر  مختلف  موضرروعات  در  شررهردار  به  تواندمی  نماینده

 یا.  کند  تیییر  چیزی  لزوما   آنکهبی  دهدمی  تذکر  به  پاسرخی  شرهردار  درعمدا  واداردش  عملش  ةشرهرداری را به تیییر در شریو

 معنای  به  لزوما   داشرتنمصروبه  باز  هم  اینجا اما  اسرتا  هاآن  اجرای به  ملزم  شرهرداری که  داریم را  شرورا  مصروبات  مثلا 

  آن  روی  هم  بار یک  شرهرداری  و  گذشرته  هاآن  تصرویا  از  سرال  چندین که  داریم  را  مصروباتی و نیسرت  آن  اجراشردن

 دارد؟ اختیار در ابزاری چه واقعیا طوربه نمایندها که است این سلال. است نداده گزارش

دانیدا مدیر دولتیا برای نیسرررت. می ای نیسرررت چون خود بودجه واقعیبهاره آروین: ببینیدا حتی بودجه هم ابزار واقعی

و پارلمان اسرت و بعدش هنوز راه داردش باید برود سرازمان برنامه و   گذارسریاسرتاش را بگیردا خان اولش نهاد  اینکه بودجه

داریا و تهشا کسری که پول دسرتش اسرت باید پول او را بدهد. در شرورا و شرهرداری هم همین اسرت. بودجها خزانه

  اجرایی  نهادهای  در  مالی  گردش  از  خاصرری  ةمرحل  به  مربوط  فقا  هم  بودجه  ةخواهم بگویم قدرت پارلمان به واسررفمی

 .نیست کارآمدی چندان ابزار هم این یعنی و استا

کنما ا نگاه ابزاری به بودجها یعنی این نگاه که چون تو فلان مصروبه را اجرا نکردی من هم بودجه تو را کم میعلاوهبه

کنیم که آیا پول همان  معنی است. اصلا  این چه ربفی به آن دارد؟ تازه حرف دوستان این بود که ما نظارت میاساسا  بی

که این کار نیاز به یک نظارت سریسرتماتیک دارد. اصرلا  ربفی به این مدیر یا آن  جایی که باید خرج شرده یا نه. درحالی

کنرد. اگر  کرار می  خواهیرد نظرارت کنیردا برایرد در حین خرج بردانیرد کره مردیر و مسرررئول مربوطره دارد چرهمردیر نردارد. اگر می

ی بالاخره آن را صررف یک چیزی  جایی از سراختار بودجه یا مالی هدررفت یا نشرتی داردا خیلی طبیعی اسرت که هر مدیر

های بودجه پیدا و رفه فشرارگذاشرتن مدیرا نشرتیجای تحتکند. اگر هدف واقعا  نظارت بر عملکرد بودجه اسرتا باید به

های بودجه را پیدا کنند. الان هم در کد کشرور برای کسرانی که باید  ها مهم نبود که نشرتیشرود. منتها این برای نماینده

ای را مهم نیسرت. بودجه بیشرتر یک ابزار گروکشری اسرتش در حالت خوشربینانها نمایندها چون شرهرداری )یا دولت( مصروبه

  در  مدیری به  را  کسی  نماینده  مثلا   هااوقت  خیلی  که است  این واقعیت  اما.  کندمی  کم  را  مربوطه  واحد  ةاجرا نکردها بودج

 هم  من  گفته  و  افتاده  لج  مدیر  با  نماینده  دلید  همین به  نگذاشرتها هم  او  جاا  فلان  بگذاردش که  کرده  معرفی  شرهرداری

 .کنممی کم را تو ةبودج

اجرای مصروبات باید افکار عمومی باشرد. یعنی شرما باید یک  برای اجرا یا عدم  گذارسریاسرتبه نظر من کلا  ابزار نهاد  

. است  این  درستش.  کنید  نمایندگی  را او  هایپیگیری  شما  و  باشد  ماجرا  پیگیر  او که  باشید  داشته  مدنی  یافتةتشکد  ةجامع

  پارلمان  نهاد ضررعف  ةدهندنشرران  کندنمی  کفایت  تذکر  اینکه. اسررت  تذکر  همان  هم  بخواهید  قانونی  ابزار یک  واقعا   اگر

  قانون  در  پارلمان  جایگاه که  آیدنمی  این از  پارلمان  نهاد  ضررعف.  کندنمی  هم  دیگری  چیز  نکندا  کفایت  تذکر  اگر و اسررت

سرت؟ چون مفالبة مدنی  ا  خالی  پشرتش چرا.  اسرت  خالی  پشرتش که  آیدمی  این  از  بلکه  هااحرف  این  از و نیسرت  مشرخص

شرود قدرت عمد نماینده  صرورت زنجیروارا باعث میهاا بهکند یا چون مفالبه اصرلا  وجود ندارد. همة ایننمایندگی نمیرا  

 بودن قدرت نماینده ربفی اینکه به ابزارها و سازوکارهای مناسا برای او تعریف نشده است ندارد.کم باشد. بنابراین کم
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 انتظار  ما از  شررهرداری  طرف  از  گرچه.  نکردیم  اسررتفاده  گروکشرری  برای  بودجه  ابزار از  وقتهیچ  شررفافیت  ةما در کمیت

  چون  کنیمامی کم  را  تانبودجه  نکنید  اجرا  را شررفافیت  مصرروبات  اگر که  نکردیم  تهدید وقت  هیچ  ما اما  داشررتند  حمایت

.  شرود نمی رفه  بودجه  وزیادکردنکم  با  مصروبات  اجرانشردن موانه که  دانسرتممی  من.  نبود  این  مصروبات  اجرای  راه واقعا 

 کلانی  ةبودج  الکی  چیز  یک  سرر  دارد  فاوا  سرازمان مثال  برای  اگر  دارد؟  آن  به  ربفی چه  این  کردممی  فکر  اینکه بر  علاوه

خوک نیسررتا بلکه به این   من با  او  یا نیسررتم  خوک او  با  اینکه  خاطربه نه  ایسررتمامی  جلویش  حتما   من  کندمی  مفالبه  را

دو بار سرازمان فاوا یکهو چیزی را -کند. اتفاقا  مواردش هم پیش آمد. یکیومید میدلید که دارد بودجه مملکت را حیف

خوردا آن را ارزیابی کردم و گفتم مواف  نیسررتم و خورد یا نمیعملمم کرد که منا با معیار اینکه به درد منفعت عمومی می

 کنم.از تخصیص بودجه به آن حمایت نمی

شرده یا نها شرده به واحدهای مختلف شرهرداری صررف همان چیزی شرده اسرت که باید میمبالغ پرداخت  درمورد اینکه آیا

 بره  بعرد  و داد انجرامش بود بودجره ةخرا این کراری نبود کره بتوان در آن یرک مراهی کره شرررورا مشررریول بررسررری لایحر

 این  ارزیابی  زمان.  کنیم کم  بعد سررال  برای را  آن  مبلغ ما  نشرردها  خرج  خودش  جای  در  مبالغ  اگر که  رسررید  بندیجمه

 ایبررسی  چنین انجام  امکان  اصلا   بودجه  ةلایح  بررسی  زمان.  شدمی  صرف  داشت  مبالغ  آن که  بود  وقتی  همان  موضو 

 .نبود

 و  بودجه  ةدغدغ واقعا   بودجه  ةلایحوقت واقعی نبوده اسرررتا یعنی در بررسررری  خلاصررره به نظرم برخورد با بودجه هیچ

 تا اسرت  پارلمان  نهاد  گروکشری  برای ابزار  کارآمدترین  بودجه  معنا یک  به بلکه  اسرتا  نبوده  مفرم  کردشهزینه  چگونگی

. اسرت  مصروبات  اجرای  بردنپیش  همان او  منویات  گوییممی  حالتا  ترینخوشربینانه  در کها  ببرد  پیش  را  منویاتش  بتواند

 . رودنمی پیش هم همان که بماند

هایشران را در شرهرداری پیش ببرند ها خواسرتهکننده: توانایی اعمال نظر در انتصرابات ابزاری برای آنکه نمایندهمصراحبه

 شود؟محسوک نمی

ها مدیری را شرود. یعنی بعضرا  شرده بود نمایندهطور اسرتا اما عملا  نها باز هم نمیبهاره آروین: فرا بر این اسرت که این

که همسرو با خودشران بود سررِ کار گذاشرته بودند و دو ماه بعد پشریمان شرده بودند. دلیلش هم این بود که یا از او انتظار 

رانت و چنین چیزهایی داشرتند و او به هر دلیلی نتوانسرته بود آن را برآورده کندا یا ازش انتظار کار )اجرای مصروبات و ...(  

 کند.توانست همسو عمد کردند نمیقدری که فکر میبوروکراسی گیر افتاده بود و الزاما  آنداشتند که او هم در 

کردم. مخالف هم زیاد داشت اما من تا آخرین لحظه یکی از معاونانی بود که من از او حمایت می  مثلا  آقای پورسیدآقایی 

جوری نبود که من هرچه بگویما او طاب  از او حمایت کردم. البته ما با خود ایشرران هم چلنج زیادی داشررتیما یعنی این

رود. یعنی  هرای جرایگزین احتمرالی پیش میدانسرررتم کره کرار برا این آدم بهتر از گزینرهبرالنعرد اجرا کنردا امرا خرا میالنعرد 

  کمی توانسرتیم  فرد  این  با  را  عمومی  ونقدحمد  ةایشران از هر کسری همسرویی بیشرتری دارد. ما موضرو  اوپن دیتا در حوز

 .ببریم پیش

 ةکرد که شررما یا بقیتوانسررت اثر مثبت داشررته باشررد؟ چه فرقی میکننده: حمایت شررما با چه مکانیسررمی میمصرراحبه

 نکنید؟ یا کنید حمایت مدیر یک از هانماینده
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وقتی هرحال شررهرداری در برخی موضرروعاتا مثد تصررویا لوایحا به همکاری شررورا نیاز دارد.  بهاره آروین: ببینیدا به

شرود را کنندا مثلا  لوایحی که از سروی واحد او ارائه میاعضرای شرورا از عملکرد معاونی راضری نباشرندا با او همکاری نمی

آورد که معاون مسرتقیمِ من یا فلان کنند یا کمیسریون مربوطه به شرهردار فشرار میدر کمیسریون یا صرحن شرورا رد می

  مردیر  هرااچرالش  این.  کنمنمی  همکراری او برا هم من  پس  کنردانمی  همکراری  من برا من  مرأموریتی ةمردیر مسرررئول در حوز

 . دهد تیییر را مدیر یا معاون این کمیسیونا نظر طب  کها کردمی مجبور را شهردارا مثلا  بالادستا

طور بود که از بیسرت و یک نفرِ شروراا مثلا  فقا دو نفر در یک کمیسریون خاه با یک معاون یا ها اینحالا بعضری وقت

کردا شررهردار این قدرت را داشررت که به مدیر مشررکد داشررتند. اینجاا اگر به نظر بقیها آن مدیر داشررت خوک عمد می

 دهد. کمیسیون معترا بگوید آن مدیر را تیییر نمی

گفتند شرورای شرهرا شرورای شرهرداری اسرت. حتی شرورای شرهرداری هم نیسرتش یک ها میکننده: در مصراحبهمصراحبه

 خواستم ببینم برداشت شما از این جمله چیست؟طور. میاست برای خودشا و شهرداری هم همین جایی

 این  از  عاشرقانه ةبهاره آروین: خا این حرف درسرتی اسرت. شرورا با شرهرداری در یک رابفة عشر  و نفرت قرار دارد. رابف

 برای که  اتفاقی  هر و  شررودمی انجام  آنجا  کار  بیشررترین و  نفور  اعمال  بیشررترین که اسررت  جایی  آن  شررهرداریا  که نظر

 بین  بزنندش  را  شرهرداری  زیرآک  توانندنمی  هم  قدرهاآن  لذا و  اندشرریک  آن مسرئولیت  در  هم شرورا  اعضرای  بیفتدا  شرهرداری

.  کنند می  قضراوت  هم  شرورا به  راجه  و  بینندمی  را  شرهرداری  مردم  اتفاقا .  ندارد  وجود  جدایی  معنا  آن به  شرورا و  شرهرداری

ی شرهردار عوا کنید. این ه  توانیدنمی  شرما.  نمبُرد  پیش  از اول  شرورای  در  کمااینکه  بردنمی  پیش  از کاری  که هم  دعوا

های شرورا علاوها خود کمیسریونرود که منافه شرهرداری را در نظر بگیرد. بهمیشرود که شرورای شرهر به این سرمت می

  بررسری  در  نگریبخشری  نوعی  خودش  این و  شروندمی  شرهرداری  واحدهای  ةهم حافک منافه معاونت مربوطه درمقابد بقی

 . آوردمی وجود به لوایح و هاطرم

هرحال باید بر شرهرداری نظارت کند و اینجاا  دارد چون شرورا بهحال رابفة شرورا و شرهرداری یک بُعد نفرت هم  درعین

شرود. اصرلا  همین اسرت که حتی کسرانی که زمانی خودشران در شرهرداری مدیر  منافه شرورا و شرهرداری متفاوت می

شروند. شرورا و شرهرداری چنین رابفة گیرندا تبدید به منتقد شرهرداری میاندا وقتی در جایگاه عضرو شرورا قرار میبوده

کنندا چون خیلی با ای با هم دارند. بنابراین اعضرای شرورای شرهر نه به آن معنا منافه شرهر را نمایندگی میسراختاری

توانند شررهرداری را رها کنندا چون جایگاهشرران اسرراسررا  جایگاه دعواکردن با تنیده هسررتندا و نه میشررهرداری درهم

 اند.شان سر سفره نشستهمه سروته یک کرباسند و همهها هشهرداری است. این وساا از نظر مردما این

 .است طورهمین هم دولت و مجلس ةرابف

* 

 یک  اینکه و  کردندمی  صرحبت  اشرراف  ةای به نام سرامانای که با حراسرت داشرتیما از سرامانهکننده: طی مصراحبهمصراحبه

 سرامانه  این  ایجاد  جریان  در  بودیدا  نماینده  که  زمانی  شرماا.  اسرت شرده  انجام سرامانه  این  در  اطلاعاتی و  ایداده  قوی  کار

 داشتید؟ تعاملی حراست با اصلا  گرفتید؟ قرار

 بهاره آروین: بله. اواخر شورا این اتفاق افتاد و احتمالا  سامانه در دورة جدید پروبال گرفته باشد.



 

78 

تعامد با حراسرت خیلی بد بود. اولا  که ما هم حراسرت را داشرتیم و هم سرازمان بازرسری را. خودمان هم در شرورا یک نهاد  

گفت کار باید دسرت من باشرد. مشرکد  نظارتی بودیم. هر کسری که یک وهیفة نظارتی بر دوشرش گذاشرته بودند هم می

  یحراسررت این بود که پشررتش تا حدی به نهادهای بیرون از شررهرداری گرم بود و بر این اسرراسا برای خودش قدرت 

زند دیگر کسرری نباید روی آن حرف بزند. همه از حراسررت هراس  کرد وقتی حرفی میفراقانونی هم قائد بود و فکر می

فرا  کردند اگر حرف حراسرت را نخوانند سرروکارشران با نهادهای بیرونی خواهد بود. کلا  هم پیشداشرتند چون فکر می

گفت حالا خواهیم فلان اطلاعات شرفاف شرودا میگفتی میت این بود که همه چیز محرمانه اسرت و وقتی به او میحراسر

باید بررسری شرود. یعنی به انحصرار اطلاعات تماید داشرت و اینکه شرفافیت خوک اسرت اما برای ما و نه برای عمومش فقا  

 .بودند کرده ایجاد رویکرد همین با هم را اشراف ةحراست باید بداند که بتواند مچ بقیه را بگیرد. سامان

 مواف   شرفافیت با که  گفتمی  هاهرا  در  حراسرتا.  داشرتیم  زیادی  چلنج  هاآن با  و  نبود  خوک  حراسرت با  ما ةخلاصره رابف

  هایمجموعه  ةهم  اگر که  کنمنمی  فکر  مفلقا  من.  داشرت  بنیادین  تمایز  ما با  رویکردشران اما اسرتا  همراه ما  با و اسرت

  کنیامی  تأیید  را  اشعمومی انتشرار که  بگو  را  یکی  هااین  همة بین  از  گفتیمی و حراسرت  میز  روی  گذاشرتیمی  را  ایداده

 بارا  یک  حتی  حراسرتا که نداشرت سرابقه.  شردیمی  متوسرد  زور به  باید حراسرت با  تعامد  در.  کردمی  تأیید  را  کدامهیچ

 .شود شفاف داده فلان تا شویم پیگیر هم با بیا باشد گفته

 گویید آخر دوره با حراست داشتید چه بود؟میکننده: پس ماجرای این صحبتی که مصاحبه

 .است بهتر شما شفاف از که داریم سامانه یک ما گفتندمی. کردند معرفی را اشرافشان ةبهاره آروین: آمدند همین سامان

 کننده: بهتر بود؟مصاحبه

گفتنرد ما گفتیما میدادند. یعنی ما هرچه میمیگفتنرد داریم و پزش را به ما خیلی  بهراره آروین: من که یادم نیسرررت. می

  نهادهای  برای  شررفافیت نه و  بودا  عمومی شررفافیت  ما  ةهرحال ایدایم. بهای به نام اشررراف کردهاین کارها را در سررامانه

 .نظارتی

گویند داده مال ماسرت و باید برای ما این را هم بگویم که حراسرتا سرازمان بازرسری و نهادهایی از این جنسا که می

خواهند که طرف را خِف ت بگیر معرکه هسرتند. یعنی اطلاعات را اتفاقا  برای این میشرفاف شرود و نه برای عموما غالبا  باج

آید.  ها کاری در جهت اصرلام برنمیکنند و بگویند ما چنین اطلاعاتی از تو داریما بیا با ما شرریک شرو. وگرنه که از این

کنند هم در جهت افزایش  ای از فسراد باشرند و تمام کارهایی که میها خودشران بسریار مسرتعد این هسرتند که حلقهاین

 کند. شان عمد میگیریقدرت خفت

راحتی منتشرر شرود.  کدام از اطلاعاتی که منتشرر شردا بهگذاشرت هیچگویید اگر به خود حراسرت بود نمیکننده: میمصراحبه

 پس درنهایت این اطلاعات چفور منتشر شد؟

  مدیر اما.  نبود  ایکاره  شررورا  در حراسررت.  بودیم(  مردم  ةبهاره آروین: حراسررت برای ما مهم نبود چون ما شررورا )نمایند

های  دغدغه  از حراسررت  با  تعامد  مثلا .  کند  منتشررر  را  اطلاعاتی  حراسررت نظر  بدون  کردنمی  جرئت وقتهیچ  شررهرداری

  شررما  دهد  نشرران که  بدهید  ما برای  شررفافیت  ةکمیت  از تأییدیه ةگفت یک نامآقای فرجود بود. برای همین همیشرره می

 .گفته آروین خانم بگویم من گرفتندا را من یقة اگر که کنیما منتشر را اطلاعات این ایدگفته

 رسید؟موضو  یک جورهایی به اطلا  حراست میکننده: یعنی همیشه قبد از انتشار اطلاعاتا این مصاحبه
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کردند  گفتیم بیایند در جلسرها فکر میشران میها را بازی ندهیما چون مثلا  تا بهکردیم اصرلا  آنبهاره آروین: ما سرعی می

خواهیم  کردم این تصرویر را جا بیاندازم که به حراسرت ربفی ندارد که ما میای هسرتند. من تا حد امکان سرعی میکاره

  در  هاحراسرتی که  عمومی  نقدوحمد  ةکاره اسرت؟ سرر اوپن دیتای حوزای را منتشرر کنیم یا نکنیم. اصرلا  حراسرت چهداده

  غیرعامد  پدافند  ولی  شررود  منتشررر  هاداده که  بود  کرده  تأیید  ترافیک و  ونقدحمد  معاون.  بودیم  گرفتار  ما  بودند  جلسرره

 .شودنمی و است امنیتی هاداده این نها گفتمی

 های موردنظر شما چه بود؟کننده: دادهمصاحبه

بدهیم. دیتای    15آیپیایونقد عمومیا  های نقشره و مسریریاکا روی دیتاهای حمدخواسرتیم به شررکتبهاره آروین: می

( را بدهیم. گفتند  توانیم جای دقی  قفار )لوکیشرن زندهمترو را که تا آخر هم ندادند. گفتند مترو زیر زمین اسرت و ما نمی

 ریسک  گفتندمی.  دادندنمی  هم  را  هااتوبوس  مکان  دیتای  حتی.  شود  استفاده  قفارها  حرکت  زمان  مکتوک  ةاز همان برنام

  بگوییم ما  اگر  که اسرت  حرفی  چه  این  رودامی را  راهش  دارد که  اتوبوس  باباا  گفتیممی.  بردمی  بالا  را  تروریسرتی  عملیات

  رود؟می بالا تروریستی عملیات احتمال کجاستا الان اتوبوس

کدام از لذا ما در هیچ  کردند.آمدند در جلسررها بیخودی صررحبت میجوری بودند. همین که میها ایناما خا حراسررتی

 هم  ونقدحمد  معاونت با  جلسره  آن  در.  کردیمنمی  دعوتشران  اصرلا   یعنی.  دادیمنمی  راه را  حراسرت  شرفافیت  ةجلسرات کمیت

 .دادم تذکر جلسه ةبرگزارکنند به باره این در من و باشد داشته حضور حراست نبود قرار

 با  باریک  شررفافیت  ةبگویید ما درمورد پروژبا حراسررت داشررتید؟ مثلا     وقت تعامد مسررتقیمیکننده: اصررلا  هیچمصرراحبه

 .دهیمنمی شانبازی دیگر بعد به آن از نرفتا پیش کار اگر و زنیممی حرف حراست

وبیشا یک نهاد مسرتقد اسرت که نیروهایش با تأیید نهادهای بیرونی بهاره آروین: ببینیدا درسرت اسرت که حراسرتا کم

 و دسرتیک  شرهردار  و شرورا  چون  ماا  ةشروند. در دوربا نظر شرهردار وقت تعیین میشروندا اما مدیران ارشرد آن  انتخاک می

 نسربت که دانشرگاه  حراسرت  مثد  کردشنمی ما  کارهای به  زیادی  ورود  و  بود  ترهمراه  بالاخره  هم حراسرت  بودیما  جنامهم

  در  زیادی  مداخلة  خواسررتمی  حراسررت  اگر.  کندمی  فرق  دانشررجو  با  برخوردش و  اسررت  ترهمراه  بیرونی  نیروی  یک به

کاری به کار   خیلی  نباید  اساسا   حراست.  آمدمی  در  هم  هاکمیسیون  ةبقی  صدای  که  ماا  صدای  فقا نه  بکندا  شورا  کارهای

جوری نبود که حراسررت مدام بخواهد به کارهای ما ورود کند که بعدا ما از او بخواهیم که کسرری داشررته باشررد. لذا این

دادیم و او هم خیلی مترصرد این نبود که حتما  در بازی باشرد. البته وقتی پای تعریف  ش هم نمیخروج کند. اما کلا  بازی

گفت من هم باید حتما  در فرایند نقش داشرته آمدا میکردن جریانات تولید و انتشرار داده وسرا میفرایند و سریسرتماتیک

باشرم. همة مدیران شرهرداری هم معتقد بودند که خوک اسرت حراسرت حضرور داشرته باشردا به این دلید که اگر چیزی  

ای که نامههم بود که در آیینشردا ممکن بود بعدا  زیرآک کلش را بزند. بر همین اسراس  بدون اطلا  حراسرت منتشرر می

اواخر دورها برای گردش کار انتشرار اطلاعات روی سرایت شرفافا تدوین کردیما برای حراسرت هم نقشری در نظر گرفتیم.  

گیری درخصروه انتشرار اطلاعاتا شرورایی تشرکید شرود و حراسرت هم یکی  نامه گفته بودیم که برای تصرمیمدر آن آیین

 
  اافزاری نرم ةسرامان کیاسرت که   یاسرتاندارد  یافزار اسرت که به معنانرم یسرینوواسرا برنامه  یسرانگلی  ة( سررواژApplication Programing Interface) یآیپیا  15

 .دهدیها تبادل داده انجام مسامانه گریطب  آنا با د
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از اعضرای آن باشرد. البته کاری که کردیم این بود که تعداد اعضرای آن شرورا را زیاد در نظر گرفتیم تا اثر ریی حراسرت 

 گوید »نه«. کم شودا چون حراست همیشه می

* 

موضرو    املاک  هایهایی که داشرتیم گفته شرده اسرت که شرهرداریا درنهایتا لیسرت واگذاریکننده: در مصراحبهمصراحبه

 واقعا   آیا.  نکند  منتشرر  را  آن  که  بود  شرورا  تصرمیم  دیگر  این و  کرد  ارسرال  شرورا به  را  16قانون شرهرداری  55  ةماد  6بند  

 داشت؟ وجود ایملاحظه چه نشود؟ منتشر لیست که بود این شورا تصمیم

بهاره آروین: شرهرداری اولش فقا لیسرت سره هزار تا ملک راا بدون هیچ اطلاعات دیگریا به ما داد. یعنی لیسرتی که 

های آن معلوم نبود ملک واگذارشررده دسررت چه بودند یک چیز ناقصرری بود که حتی درمورد تعداد زیادی از ردیفداده  

گفت این چیسرت؟ خا ما اگر بخواهیم واگذاری هر یک از املاک را تصرویا  کسری اسرت. در شرورا هم آقای هاشرمی می

هم کنیم باید بدانیم این ملک چند متر اسررتا برای چه به این فرد یا تشررکد واگذار شرردها چه زمانی و بابت چه چیزی  

داری برای اینکه سرر واگذار شردها الان وضرعیتش چیسرت و آیا دارای همان کاربری موردنظر اسرت یا نها و .... منتها شرهر

ها بپرسریدا یک از خودش رفه تکلیف کرده باشرد و در جواک اینکه چه شردا بگوید بروید از شرورایی  6موضرو  املاک بند 

 ارزید.یحه داده بود که به لعنت خدا نمیلا

اما از این موضرو  که بگذریما من در بحث انتشرار لیسرت خیلی دخید نبودم چون مثد ماجرای املاک نجومی بود. ایده 

 ها را پس بگیرند.سری دنبال این بودند که آناند و یکرایگانا از شهرداری ملک گرفتهاین بود که افرادیا به

ها قابد دفا  اسرتا خا فهرسرت را گفتم اگر واگذاریایسرتادم و میا روی بُعد شرفافیتش می6من در موضرو  املاک بند  

باید با   6منتشررر کنیدا چه اشررکالی دارد؟ اما از آنجا که صررراحتا  در قانون قید شررده که واگذاری املاک بر مبنای بند  

ملاحظة خود شرورا این بود که   تصرویا شرورا انجام گیردا و اکثر املاک واگذارشرده چنین فرایندی را طی نکرده بودندا

 وارد  باید  تازه  بعد.  باشرد  هاواگذاری  تأیید  ةصرورت رسرمی )مثلا  در سرایت شرفاف( منتشرر کندا به منزلنکند اگر لیسرت را به

 نظر .  نرود لیست  انتشرار سرمت  به  شرورا که شرد  باعث  ملاحظاتی  چنین.  بگیرد  پس  را  املاک  این که  شردمی  قضرایی  پروسرة

 .کنیم منتشر را است تخلف واضحا  که هاییواگذاری آن اولا قدم در و رویم پیش پلهبهپله که بود این من

 کننده: منظورتان از تخلف چیست؟مصاحبه

  در که  بود  نوشرته  املاک  سرازمان برای  معاملاتی  ةنامآیین  یک  خودشا  ةبهاره آروین: ببینیدا شرورای چهارما در اواخر دور

  قانون  55  مادة  6  بند  خلاف  صرراحتا  کار  این.  بود  داده املاک  سرازمان  ةمدیرهیئت به  را  6  بند املاک  واگذاری  اختیار  آنا

دیگر هم به یک معنا درصرد    10ها غیرقانونی اسرتش حتی آن  واگذاریدرصرد    90 که  بودیم  معتقد  ما  لذا.  هاسرتشرهرداری

خوردا اگر به می  6ها در حال انجام اسررتا به موضررو  بند  غیرقانونی اسررت اماا با توجه به آنکه فعالیتی که در این ملک

 
و   یاجبار  ماتیقانون تعل 8 ةماد  1  ةتبصررر  یبا اصررلاحات بعدا عبارت اسررت از: اجرا   1334مصرروک    «ا یقانون »شررهردار  55 ةماد 6بنا بر بند   هایشررهردار فیوها 16
و کتابخانه و   مارسررتانیو ت  رخوارگاهیو شرر  هیامراا سررار مارسررتانیو درمانگاه ب مانیتیمانند نوانخانه و پرورشررگاه    یو فرهنگ یو تعاون  یملسررسررات بهداشررت  سیتأسرر
به  یبدن  تیبه انجمن ترب  یملسرسرات و مسراعدت مال دیقب نیکمک به ا  نیهمچن اکابر و کودکسرتان و با  کودکان و امثال آن در حدود اعتبارات مصروبه و یهاکلاس

و   یاز اراضر  تواندیانجمن شرهر م  ایموارد با تصرو دیقب نیدر ا  یردارخانه و مدرسره. شره یهاانجمنو کمک به یشرهردار ةانیسرال یسره درآمد مسرتمر وصرول  یصرد  زانیم
 ملسسات مزبور بگذارد.  اریمنظور ساختن و استفاده به اختبه نیمع ایشرا  و با  یمجان تا یمتعل  به خود راا با حفک ح  مالک  هیابن
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گفتیم باشدا ما با واگذاری موافقیما اندا مییابان دادهکنیم. یعنی مثلا  ملک را به فلان انجمن توانشورا بیایدا ما تأیید می

 .شد ماجرایی یک شورا از گرفتنتصویا ةقضی همین خود بعد. بگیرد را ما تصویا و بیاید شورا به باید آن ةاما لایح

فرهنگی و چه کار کنیم در شرورا توافقی وجود ندارد. کمیسریون   6کردم سررِ اصرد این موضرو  که با بند  من احسراس می  

گیر این حوزه اوسرت. از آن سرمتا ما در کمیسریون بودجه  ملک طلقش اسرت و تصرمیم  55مادة    6اجتماعی معتقد بود بند  

ای داردا لوایح آن باید به کمیسرریون بودجه بیاید یا حداقد با کمیسرریون  گفتیم چون واگذاری رایگان ملک اثرِ بودجهمی

ا رویکرد کمیسریون اجتماعی این نبود که علاوهبهکردند.  ها قبول نمیصرورت مشرترکا بررسری شرودا اما آناجتماعیا به

  در  مشرکلی  اگر  گفتمی. اسرت  بدی  کار  اسراسرا   هاتشرکد  و  افراد  سررییک بین  شرهرداری  املاک  کردنتخس  فعلی  ةشریو

 افرادی  به را  املاک  این  باید ما  و اسررتا  شررده  واگذار  بدی  افراد به  املاک که اسررت  آن  دلید به  داردا  وجود  هاواگذاری

  ماجراا  اصرد سررِ  لذا.  داشرتیم  اجتماعی  کمیسریون با  جدی  رویکردی  اختلاف  یک  ما هم  اینجا.  دارند  صرلاحیت که  بدهیم

 وقتهیچ  من  دلید  همین به.  رسریدیمنمی  تواف  به  برسراندا  شرهر به  را  نفه  بیشرترین  که بچینیم  چفور  را  سریسرتم  اصرلا  که

گیرد و یک دعوایی اسرت که اگر تا توافقی شرکد نمی  قضریه  یسبِ  سرر  کردممی  حس  چون  نکردم  اسرتقبال  هابحث  این  از

سرری دعوای سریاسری  شرود به یکرسرد و از یک جایی به بعد هم تبدید میابد هم در سرروکلة بزنیما باز هم به جایی نمی

کرد  آمد رایزنی میداند با چه کسری دعوا دارد و چرا. از آن طرف هر کسری هم که ملک داشرت میکس هم نمیکه هیچ

 شود نباشد.که اسم من در لیستی که منتشر می

 6هزارتایی را بررسری کند و به ما بگوید که واگذاری هر ملک طب  بند  با این وجودا ما به شرهرداری گفتیم آن لیسرت سره

 هست یا نیستا که اگر هست تصویا کنیم و اگر نیست بگوییم تخلیه کنند.

  ةگیری دربار خواست قدرت تصمیمنوعی میشهرداری برای بررسی این موضو  یک کمیسیون تشکید داد. با این کارا به

  آن  اعضرای  اینکه  سرر  که  شرد  این  رودامی  در  دسرتش از  دارد  قضریه که  دید  هم  شرورا.  دارد نگه  خودش  پیش  را  هاواگذاری

  فرهنگی  و  اجتماعی  معاون  یا  باشررد  شررورا  اجتماعی ةکمیت  رئیس  کمیسرریونا  رئیس  و  باشررند  کسررانی  چه  کمیسرریون

  کمیسریون  اعضرای که  کردند  تصرویا  تنشا و  دعوا  زیادی  مقادیر  با  بالاخره.  گرفت  شرکد  داریدامنه  دعوای  شرهرداریا

  رید که  را  واگذارشرده  املاک  از  تایی هشرتادوشرش فهرسرت  یک  شرهرداری که  بود  شرورا  ةدور  اواخر.  باشرند  کسرانی  چه

گیری  . در آن لایحها سرراختار پیشررنهادی برای تصررمیمکرد  ارسررال  شررورا به  تصررویا  برای  گنجیدندمی 6  بند  موضررو 

  آورده  هم  را  گرفتنمی  قرار  6 بند  رید  که  هاییواگذاری  تکلیفتعیین  ةهای بعدی و همچنین نحودرخصررروه واگذاری

 .بودند

 نظرش  از  هاواگذاری  ةواگذاری مجوز داده بود اما بقی  86که به این معنا بود که به آن    17شرررورا لایحه را تصرررویا کرد

 .بودند غیرقانونی

* 

گفتند بعضری از نیروهای شرهرداری همکاری خوبی با کمیته داشرتند اما درمقابدِ  های ما میکننده: در مصراحبهمصراحبه

عنوان  شردندش یعنی شرماا بهنمی  شردن از یک پروژها حمایتجایی یا کنارگذاشرتهپیامدهای منفی این همکاریا مثد جابه

 
 1400/ 15/04 تهران به اشخاه حقیقی و حقوقی«ا مصوک شهرداری واگذارشده املاک  تکلیف »تعیین ةمصوب 17
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کردید. درمورد رویکرد خودتان  عضررو شررورا و رئیس کمیتها اقدامی برای حفک قدرت و اسررتحکام جایگاه این افراد نمی

 نسبت به این قضیه بگویید.

شردم. در بوروکراسری شرهرداری  مادرشروهری نمی-بهاره آروین: بلها من وارد این مناسرباتِا به قول آقای رسرولیا عروس

طبیعی اسرت که در مناسربات میان کارمندها و حتی واحدها تعارا منافه وجود داشرته باشرد. مثلا  واحد حقوقی با واحد 

کردند خودشران را به من نزدیک کنند و مثلا  مالیِ دعوایی دارد. حالا هم مدیرکد مالی و هم مدیرکد حقوقی سرعی می

دهیم تا من از اختیارات یکی بگیرم و به دیگری بدهم که جای دیگری کارش پیش برود.  بگویند ما کار شما را انجام می

ش تعریف کنم و از من انتظار داشرتند چنین کارهایی بکنم. یعنی هی بروم از فلان مدیر یا کارشرناس پیش نفر بالادسرت

 خواهیم این فرد در این جایگاهی که دارد بماند.بگویم ما می

وقت خودم را وارد ها هم واقعی بود. اما من هیچفهمیدم. هر چند همکاری بعضرریها را میمن نیت پشررت این همکاری

کندا پس  زنی شروم که چون این فرد دارد با ما همکاری میکردم که با مدیر بالادسرت کسری وارد چانهاین مناسربات نمی

 با(  شرهرداری  مفالعات  و  هاپژوهش شرفافیت)  یارپژوهش ةوقت درمورد آن خانمی که در پروژاو را نگه دار. مثلا  من هیچ

ا زنگ نزدم 18مفالعات  مرکز وقت  رئیس  بوچانیا  آقای به  شررد  منتقد  دیگری  جای به  مدتی  از  بعد و  کردمی  همکاری  ما

ی اجرا هرا بره من ارتبراطی نرداشرررت. من وارد حوزهخواهم این خرانم بمرانرد و .... اینطوری شرررده و من میکره چرا این

گیری در این مورد با خود  شرردم. یک مدیر ممکن اسررت به هر دلیلی با کارمندش به مشررکد خورده باشرردش تصررمیمنمی

 آید که از کسی حمایت کرده باشم که بماند. دیدم و یادم نمیاوست. من همیشه خودم را با مدیران ارشد طرف می

ببینیدا بعضرا  اتفاق افتاده بود که از معاون در مقابد شرهردار حمایت کرده باشرم. این موارد خیلی تمِ سریاسری داشرت و خردِ  

( روی حمایت از آن معاون متف  بود. البته در همین موارد هم اگر خلافی از ملت  )فراکسریون اتحادجمعیِ فراکسریون ما  

ترین موردا معاون مالیا آقای امامیا بود که چون فراکسیون  کردم. مثلا  مهممعاون موردنظر دیده بودم ازش حمایت نمی

گرفتا در حد امکانا از او مفالبه داشررته  کردم در قبال حمایتی که از فراکسرریون میاتحاد پشررت او بودا من سررعی می

ما را پیگیری نکند و جواک تلفن  باشرم. البته به نظر من آقای امامیا درمجمو ا آدم سرالمی هم بود. حالا ممکن بود کار  

زد که قبلا  سررر آن با هم دیدم که با شررفافیت مخالف اسررت. گاهی هم بعدا  زیر چیزی میندهدا اما دلیلش را این نمی

خواند که این کار به ضررر معاونت و موافقت کرده بودیم اما آن هم به این دلید بود که کارشرناس مربوطه در گوشرش می

 اش باشد.شد. اما واقعا  کسی نبود که به دنبال منافه شخصیشهرداری استا و او هم یک رره سست می

های انتصرابی توصریه کندا از ماندن و رفتن افراد طور که معتقد بودم عضرو شرورا نباید کسری را برای پسرتخلاصرها همان

 که   اواید  آن.  کردندمی را  کار  این  هاکمیته و  هاکمیسریون ةکردم یا نها اما بقیدانم اشرتباه میکردم. نمیهم حمایت نمی

 فکر  که  بود  دلید  این به  هم  آن  اما  کردم  معرفی فاوا  سازمان  ریاسرت  برای را  نفر  دو-یکی  من  بودندا  شرهردار  نجفی  آقای

کدام از آن افراد انتخاک بحث شرفافیت خواهد بود )البته درنهایت هیچرئیس سرازمان فاوا طرفِ مسرتقیم ما در    کردممی

در سرفح   نشردند و ما هم مشرکلی با این موضرو  نداشرتیم و سررش جنجال نکردیم(. اگر قرار باشرد شرما بخواهی بیایی

زنی کنی که فلانی اینجا بماند یا بهمانی آنجا نماند فرقی با اینکه کسری را برای یک پسرت انتصرابی  مدیرکد و ... چانه
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ای بوده اسرررت کره برا آن فرد خراطر آشرررنرایی و رابفرهتوانرد بگویرد معرفی تو برهمعرفی کنی نردارد. و واقعرا  چره کسررری می

 ای یا شایستگی واقعی او؟داشته

درگرفت.    چهارنفر-سره  بین بحث  این و  بودیم  دوسرتانم  از  یکی  ةآید قبد از اینکه به شرورا بیایما یک شراا خانیادم می

گویم( و دوروبرت هم دوسررت من معتقد بود حالا که شررماا یعنی منا آدم کارآمدی هسررتی )البته من دارم نظر او را می

های کارآمد کم نیسررتندا این اصررلا  خلاف منفعت عمومی اسررت که وقتی در جایگاهی مثد نمایندگی شررورا قرار آدم

های کارآمد را به شرورا و شرهرداری نبری. من هم معتقد بودم که این قاعده عام نیسرت و وقتی عام نیسرت گیریا آدممی

ها را های من خوک هسرررتند و من باید آنگویند که من خوبم و دوروبریاخلاقی نیسرررت. یعنی خا همه همین را می

 ت؟تواند تعیین کند که واقعا  چه کسی خوک است و چه کسی خوک نیسمنصوک کنم. اما چه کسی اینجا می

گوییم شرورا شرأن اجرایی نداردا خا ندارد.  به نظر منا نفس این عمدا فار  از محتوایشا نادرسرت اسرت. وقتی ما می

از یک نفر حمایت کنی. تو اصرلا  نباید به چنین مناسرباتی ورود کنی. این کار تو سریسرتم را  شرود اسرتثنا بیاوری و مثلا نمی

اش را معرفی کنردا چره من زنرگ بزنم و مردیری کره همسرررو برا من ریزد. چره آقرای فلانی زنرگ بزنرد و دخترخرالرهبره هم می

 زند. لذا نباید این کار را کرد.کند را حمایت کنما هر دوا سیستم اجرایی را به هم میکار می

* 

کننده: شرما از بیرون به مجموعة شرورا و شهرداری وارد شدید. کمی از فرایند شناخت این مجموعه و مسیری که مصراحبه

کردند  هایی که با کارمندان شرورا و شرهرداری داشرتیم زیاد به این نکته اشراره میدر مصراحبه  برای آن طی کردید بگویید.

 کردیدا ورود تخصصی داشتید.که شماا در موضوعاتی که پیگیری می

های مختلفا ورود تخصرصری پیدا کنم اما دانم که واقعا  چقدر توانسرتم به حوزهبهاره آروین: کار سرختی بود. البته من نمی

عینه دیدم کها در هر حوزها جزئیات  یا ناهر را پیچاند. این را به  گذارسریاسرتتوان نهاد  این را فهمیدم که چرا و چفور می

توانید بر آن مسرلا  ای وجود دارد که شرمایِ نمایندها حتی اگر قبلا  هم مدیر شرهرداری بوده باشریدا نمیبسریار تخصرصری

 وقتهیچ که  دارد  وجود  ایگسرتردگی  و  جزئیات  اجراا  در  هم  باز  اما  کرد  خواهد کمک  قدری  شرما  قبلی  ةشروید. البته تجرب

 لیات سرگرم نگه دارد.ک سرییک با را شما تواندمی همیشه اجرا نهاد لذا و آیدنمی شما دست آن تمام

 ما و  چیسرت  «هزینه  عامد»  اینکه  توضریح  واقعا .  بود  تخصرصری  بسریار  جلسراتمان که  بود  این  شرفافیت  ةویژگی ما در کمیت

 شرویم  جزئیات  وارد  سرفح  این  در  بودیم  مجبور  ما  وجودابااین.  بود سرخت  خیلی  بیرونی  فرد به  هسرتیم  آن  حذف  پیگیر  چرا

 .پیچاندندمی را ما شدیمنمی اگر چون

جزئیات شروید. خود اینکه شرما مجبورید در این سرفح ترا درسرتش این نیسرت که شرما حتما  وارد  البته در یک تصرویر کلان

 ساختاری  را  وضعیت  این  ةکند. درواقه من ریشدهد که نظام مدیریتی شرما خوک کار نمیاز جزئیات وارد شرویدا نشران می

  اعضرای  نفر  یک و بیسرت  همة که  داشرت انتظار  شرودنمی.  باشرد رفه  قابد  فردی  هایتلاش  با  کنمنمی  فکر و  دانممی

 داشرته  تخصرصری  و  جزئی  ورود  شرهرداری   کاری  هایحوزه  ةهم  به که  باشرند  متخصرص و  جوان  فِرِشا  درجه  آن به  شرورا

د به این بای.  مفلوک  حتی  نه و اسرت  ممکن نه  جزئیات  از  سرفح  این به  گذارسریاسرت  یا  ناهر  نهاد  ورود  منا نظر به.  باشرند

 مسئله جور دیگری پرداخت و آن را حد کرد. 
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خلاصره بلها من الان تا حد خوبی به جزئیات امور در شرهرداری و بوروکراسری آن وارد هسرتم و از آن تجربه دارم. البته 

  داردا  را  شررهر  شررورای  در  عضررویت  ةگویند طرف تجربداشررتن چیسررت. معمولا  وقتی میباید ببینیم منظورمان از تجربه

. هسرت  هم  ایپیچیده  خیلی  کار.  کارهاسرت و  داده  از  آواری  و  زیاد حجم  مدیریت  برای  راهی  یادگرفتن  بیشرتر  منظورشران

 وبیشکم  سریسرتم  آن  در  کردنعمد  کارآمد  واقعا   چون  نیسرت  کردنعمد  کارآمد  معنای  به  اصرلا   تجربه  این  پیداکردن  اما

 .افتاد اتفاق ما برای که طورهمان تیمتا و خودت فرسودگی قیمت به مگر استا ناپذیرامکان

ای که الان من دارما به یک معناا تجربة مواجهه با بوروکراسرری اسررت و اینکه بوروکراسرری چفور کار بنابراینا تجربه

هاوس بودم.  کلاکای در  کندا نه صررفا  جزئیات کار مدیریت شرهری. جالا اسرت که همین پریشرا مهمان جلسرهمی

 که   گفت  بود  کرده  دعوت  جلسره به مرا  که  آقایی.  بود  حکمرانی«  ةپیشرنهاد من برای موضرو  صرحبتم در جلسره »مسرئل

 برای  من  طبعا   گفتم.  بیاید  عنوان  در  هم  شرهرداری و  شرورا  در  شرما  ةسرابق که  باشرد  طوری  بحث  موضرو  اسرتا  ممکن  اگر

  مدیریت  خاه تجربة  از  من که  اسرت  این واقعیت اما  زدا  خواهم  مثال  شرهرداری  و  شرورا  از بزنم  خواهممی که  هاییحرف

طور نیسررت که فکر زنم مختص مدیریت شررهری باشررد. اینهایی که میکنم این حرفام و فکر نمیری فراتر رفتهشرره

لحاظ  هاا بهای از شرهرداری دارم که همان تجربه را از مثلا  وزارت اقتصراد ندارم. به نظرم تشرابهات اینکنید من تجربه

هایشران اسرت و من الان به سرازوکارهای بوروکراتیک بیشرتر ورود سرازوکارهای بوروکراتیکشرانا خیلی بیشرتر از تفاوت

توانم بگویم که سال اول کارها  دارم تا به جزئیات کارهای شورا و شهرداری. اگر بنا بر کار جزئی شورا باشدا همین را می

دما سررال دوم چه کار کردما و الی آخرا و اینکه اگر الان دوباره در جایگاه نمایندگی قرار بگیرما را چفور سرراماندهی کر

 تر از پس آن حجم از کار برآیم.کنم که راحتچفور کارها را ساماندهی می

گویید علت ورود جزئی و تخصرصری شرما به موضروعات این بود که شرهرداری شرما را نپیچاند. اسراسرا   کننده: میمصراحبه

 فهمیدید که موضوعی وجود دارد که از دید شما پنهان مانده و شهرداری به شما نگفته است؟شما چفور می

ببینیدا طبیعتا    سررن و ورود تخصررصرری به موضرروعاتا خیلی توانمند بودند.  لحاظبهبهاره آروین: کارشررناسرران کمیتها 

ها با هم سرری ویژگیآورندا از شربکة خودشران اسرت و در یککارشرناسرانی که هر کدام از اعضرای شرورا با خودشران می

های خوک بودند و این توانمندی را داشرتند که التحصرید دانشرگاههای من هم اکثرا  جوان و فار اشرتراک دارند. دوروبری

  تصردی برای  زنان ةزود یاد بگیرند و سروار موضروعات شروند )در پرانتز بگویم که یکی از دلاید دفا  من از وجود سرهمی

 به را  یتمدیر  ةعرصر  به  زنان  از  بیشرتری  تعداد  ورود  خوداخودبه  زنا  مدیر  یک  ورود که  اسرت  همین  مدیریتی  هایپسرت

 (. داشت خواهد دنبال

 یا  طرم که  دیدممی من  بعد.  بود  کشرور  وزارت  در سرال  سرالیان  رسرولی  آقای  ةاگر بخواهم یک مثال دیگر بزنما دبیر کمیت

جای منافه شررهر( بود. یا خود آقای رسررولیا زمانی که به)  سررازمان منافه  حفک  جهت  در قشررنگ  آوردامی که  ایلایحه

  اصرفلاحا   ما اما  داشرتا  زیادی  اجرایی  ةاسرتان خراسران هنوز تقسریم نشرده بودا اسرتاندار خراسران بزر  بود و طبیعتا  تجرب

  خیلی  سرازمان و  تشرکیلات به  هااین  شررایفیا  هر  در  یعنی  هسرتندا  کشروریوزارت  میرلوحی  آقای و  ایشران که  گفتیممی

 روی  بوروکراتیکشان  تجربةبالاخره  ...   و  دولت  سازیکوچک  مواف   گرایانهاراست  لیبرالا  رویکرد  رغمعلی  و  دادندمی  بها

 و  هاطرم  در  رسرولی  آقای  که  اصرلاحاتی  لذا.  شردمی  سروار  گرفتامی نظر  در را  شرهر منافه  باید  که  شروراا  نمایندگی  جایگاه

وزیادکردن واحدهای سرازمانی بود که آخرش هم معمولا  به یک اصرلام کوچکا مثلا  مک  جنس از  دادمی  پیشرنهاد  لوایح
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تر بود. همه چیز را روی سرازمان و تشرکیلات و کشروریرسرید. کارشرناسرش که از خودش وزارتحذف یک معاونتا می

 بستند.ها میاین

* 

 کردید؟می چه گشتیدابرمی نمایندگی ةعنوان سلال آخرا اگر دوباره به ابتدای دورکننده: بهمصاحبه

 سره -افتادا احتمالا  دوبهاره آروین: خدا را صرد هزار مرتبه شرکر که مجبور نیسرتم به عقا برگردم. اما اگر این اتفاق می

 کردم.کار می

 افتاد  اتفاق  ناگزیربه  خیلی  البته که  تیما  اعضرای  به  کارها  واگذاری  در  شرورا  در  من  آخر سرال  سره-دو  ةیکی اینکه تجرب

 سرعی  باشرما  شرورا  در  دیگر  بار  اگر  من  یعنی.  بود  ثمربخشری  خیلی  ةتجرب  ا...(  و  عاطفی  اسرتعفای و  هواپیما  ةقضری سرر)

تر  صرورت خیلی گسرترده زیادی از افراد بههای  صرورت خیلی متمرکز کار کنما با گروهجای اینکه با عدة کمی بهبه  کنممی

 کننده.کننده داشته باشما و نه شأن پیگیریکنم فقا شأن هماهنگهای بیشتر کار کنم وسعی میو با واگذاری

خواهی شرفافیت پایدار شرودا برایش یک واحد متولی در شرهرداری  گفتند خانم آروینا اگر میدوم اینکه همه به من می

گشررتما حتما  تشررکیلات مدنی  کنم اگر برمیایجاد کن. من به این کار اعتقادی نداشررتم و هنوز هم ندارما اما فکر می

  همدیگر به  دارند  را  موضو   این  ةهایی را که دغدغرفتم که آدمکردم. یعنی به این سرمت میگر شرفافیت ایجاد میمفالبه

  بفهمیم که  گذاشرتیممی وقت  کلی  ریوندی  آقای  با  شرهرسرازیا  لوایح سرر  بار  هر  ما  ببینیدا  مثلا . کنم  زنجیره  و  متصرد

دیم.  بو  بدبین  شرهرسرازی  کمیسریون به  هم  خیلی ما که  خصروهبه  شرودا  تصرویا  چفور اسرت  خوک  و چیسرت  جزئیاتش

وقت دادم که این موردی که در لایحه آمده فسرادزاسرت و .... اما خا من هیچکردم و توضریح میچقدر من مصراحبه می

توانمند هسرتند )و   حالدرعین  و  دارند  را  شرهرداری  وسرازسراخت  سریسرتم  ةتلاش نکردم یک نهاد مدنی از کسرانی که دغدغ

 .دهم شکد( باشند نداشته را عمومی منافه ةنه لزوما  از شهرسازهاا که ممکن است دغدغ

گر خیلی  هرای پیگیر و مفرالبرهگرفتما روی جرامعرة مردنی و ایجراد گروهخلاصررره اگر دوبراره در جرایگراه نمراینردگی قرار می

دانم سررختی آن بیشررتر از سررختی کاری که ما در  بودا اما میدانم که راهش چه باید میشرردم. هنوز نمیمتمرکزتر می

نرفته است. به نظرم ماا با نیمی  شهرداری کردیم نیستش این موضو  هم به همان میزان پانخورده است و کسی سراغش

مندِ هایی از افراد علاقهتوانسررتیم در جامعة مدنی زنجیرهای که در شررهرداری پدر خودمان را در آوردیما میاز آن انرژی

 پایِ کار و فعال ایجاد کنیم. 

کنید از جایگاه نمایندگی توانایی بیشرتری برای انجام آن داشرتید تا جایگاهی که کننده: این کاری بود که فکر میمصراحبه

 الان دارید؟

های مدنی سرررا  نهادهای عمومی نروند این اسررت که شررود گروهبهاره آروین: بلها چون یکی از مسررائلی که باعث می

رودا خیلی احسرراس ناامیدی گذارند هرز میای که میی ندارندا از اینکه انرژیگذارسرریاسررتوقتی لینکی به دسررتگاه  

توانسرتم انجام دهم این بود که یک جایگاه داردا می  گذارسریاسرتعنوان فردی که در دسرتگاه  کنند. کاری که منا بهمی

 . افتاد  شفاف  سایت  برای که  اتفاقی  شبیه  شودا  نمونه  به  تبدید  که  ایتجربه کنمش  خل   لینکی  چنین  ایجاد  از  موف   ةتجرب

گویند ببینیدا شررهرداری  های دولتی تبدید به نماد شررده و میالان مثلا  سررایت شررفاف شررهرداری تهران در دسررتگاه

ای موف  از برقراری لینک شررود. در رابفه با نهادهای مدنی هم اگر بتوانیم تجربهقراردادهایش را منتشررر کردا پس می
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 را  ارتباطاتی  چنین  ایجاد  برای  مدنی  ةجامع بیشرتر  گریمفالبه  ةو نهاد مدنی خل  کنیما زمین  گذارسریاسرتبین دسرتگاه  

 البتره.  داد انجرام را  آن  هم  براز  توانمی  پس  دادها انجرام را  کرار  این کره بوده  آروینی  خرانم یرک  گفرت  خواهنرد  ایمشکرده فراهم

شرورا وابسرتگی داشرت(   رد  من  تیم و  من  حضرور  به و)  بود  فردمحور  شرفافیت  ةپروژ که  اندازه  همان  اسرت  ممکن  هم  اینجا

های  شرناسریا پتانسرید بیشرتری در پیداکردن قل شرناس و با تکیه بر دانش جامعهعنوان یک جامعهفردمحور شرودا اما به

  مدیریت  جدید  ةداشرتن یک رویکرد و شریوهای پایدارنگهگر نسربت به قل های مدنی مفالبهداشرتن این هسرتهپایدار نگه

 .بینممی شهرداری در امور

سرری از دانشرجوها را بسریج کنما بگویم بیایید روی دیتاهای پسرماند شرهرداری کار کنید و اصرلا  توانسرتم یکمن می

های اقتصراد شرریف  توانسرتم مثلا  بچهای کنم برای آن که دیتا را از شرهرداری بیرون بکشرم. میهمین را تبدید به مفالبه

 اصررلا .  کنید  تعریف  نامهپایان  تا  دو  کردیمامی  منتشررر  بدبختی  با  ما که  شررهرداریا  ةرا بیاورما بگویم روی اکسررد بودج

 زنجیره  هااین  خود  بعد.  شرررود  مالی  حمایت  شررردندمی انجام  دیتاها  این با  که  هایی نامهپایان از  کنم  تلاش  توانسرررتممی

نباشریا مفالبه خواهند کرد. اما  چه  و  باشری  تو  چه  هما  بعدا   انداکرده  کار  شرهرداری  دادة  با  دوره  یک که  کسرانی  شردندشمی

ها را ببیندا مثد اتفاقی که برای اطلاعات  رود آنکس نمیرودا هیچجوری روی سرررایت شرررفاف میها همینوقتی داده

 قراردادهای شهرداری افتاد.

کنند. الان مگر شردند اسرتادانی که مفالبه میها میتوانسرتم با همکارهای دانشرگاه تربیت مدرس کار کنم و آنمن می

عنوان عضرو شرورای شرهر تهرانا خیلی از اعضرای  شرناسرند؟ اما بهعلمی دانشرگاه میعنوان عضرو هیئتچند نفر من را به

 و  بیایید  بگویم  بهشران  توانسرتممی  من و  بگذارند جلسره  من  با  بودند  حاضرر  دیگر  هایدانشرگاه  در  علمیهیئت ةشردشرناخته

 .بگیرم خدمت به را آکادمی توانستممی من بنابراین. دهید تشکید شهرداری هایداده روی کار برای گروهی

 ةکنم ایجاد یک لینک موف  بین جامعه و پروژهرحال فکر میالبداهه به رهنم رسرید. اما بههایی اسرت که فیها ایدهاین

  پیش  را کار  ما که  شرکلی  این  از  کارآمدتر  توانسرتمی  برندامی  واقعی  منفعت  داده  از که  کسرانی  و  هاداده بین  و  شرفافیتا

 .کند عمد بردیم

 ممنون از فرصت مجددی که در اختیار ما قرار دادید.سلالات ما به پایان رسید. کننده: مصاحبه

 بهاره آروین: من هم از شما ممنونم. موف  باشید.

 



 مرتضی احمدیبا مصاحبه 
 شفافیت و شهر هوشمند  ةکمیت مشاور تی و آی  ةی در حوز گذارسیاستمتخصص 

 1401تاریخ انجام مصاحبه: شهریور 
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تان در چه های کاریکننده: لففا  ابتدا خودتان را معرفی کنیدش متولد چه سررالی هسررتید و تحصرریلات و تجربهمصرراحبه

شرفافیت و شرهر هوشرمند آشرنا شردید و  ةچفور با خانم آروین و کمیتهایی بوده اسرت. در ادامه هم لففا  بفرمایید که حوزه

 .های اصلی این همکاری چه بودبین شما و کمیته همکاری شکد گرفت و زمینه
هسرتم. مدرک مهندسری کامپیوتر دارم   1354مرتضری احمدی: بسرم الل الرحمن الرحیم. من مرتضری احمدیا متولد سرال  

  ةوچهارسرال تقریبا  بیسرت  دوران  ةعمد  کاریا  ةلحاظ سرابقبه.  هسرتم  اجرایی  مدیریت  ةهم درگیر گذراندن دور  95و از سرال  

های ملی و شرهری بوده و همچنین  تی در سرفح فرابنگاه و سرفحی آیگذارسریاسرت  ةدر حوز  77ام از سرال ایحرفه  کار

افزاری تأسریس کردم به نام رادکام نرمبه کمک یکی از دوسرتان شررکتی    77ة مدیریتی در سرفح بنگاه. سرال  مشراور  ةحوز

توانم بگویم شرررکت خودم اسررت تأسرریس کردم که شرررکت دیگری را که الان می  79که بعدا  از آن جدا شرردم. سررال  

 یک  بخواهم  اگر.  اسرت  بوده  مدیریت ةوکار و مشراورکسرا  ةتیا مشراوری آیگذارسریاسرت  ةفعالیتش بیشرتر در همین حوز

تی کشور را در سفح ملی انجام ی آیگذارسیاستهای  ترین پروژهتوانم بگویم ما مهممی  تقریبا  کنم  تعریف  خودم  از  رره

ماهه مدیرعامد شررکت عمرانی کارکنان شرهرداری تهران بودم که یکی از چهارده  ةایم. یک دورایم و ملثر هم بودهداده

 هم  الان.  اسرت  فارس  خلیج  شرهدای  ةیاچن شررکت مدیریت درآ  شراخص  ةزیرمجموع و اسرت  شرهرداری  ةهای تابعشررکت

کنم. بنابراین  مدیره و معاون توسرعه و نوآوری یک شررکت تولیدی کار میعنوان عضرو هیئتبه  خصروصری  بخش  در که

 ةتی و توسرعی آیگذارسریاسرت  ةشروم به مدت بیش از یک دهه دغدغ شرفافیت  ةهای کمیتقبد از اینکه من درگیر فعالیت

گذاری در این حوزه انجام وبیش اجرایی و سررمایهی و حتی کمگذارسریاسرتام و کار مفالعاتیا  داشرته  را  کشرور  اطلاعاتی

صرورت گرفت.    ایکی از اعضرای شرورای شرهر پنجما  1فراهانی  دکتر  آقای  طری  از  شرفافیت ةام. آشرنایی من با کمیتداده

 شرهر  شرورای  انتخابات  ةدور  همان  به  ایشران  با  من ةایشران من را به خانم دکتر آروین معرفی کردند. البته آشرنایی اولی

 شد. قبلش زیاد آشنایی نداشتم. می مربوط پنجم
 شرفافیت  ةهایی با کمیتای شرکد گرفت؟ شرما در چه زمینهایده چه  حول  شرفافیت ةکننده: همکاری شرما با کمیتمصراحبه

 داشتید؟ همکاری
توانم در وجه »شرهر  می  من که  بود  این  فرا.  هوشرمند  شرهر و  شرفافیت  ةمرتضری احمدی: عنوان کمیته این بود: کمیت

  توسررعه  ة»برنام  تدوین  بودم  کرده  اجرا  کمیته با  همکاری  ةهایی که من قبد از دورهوشررمند« مفید باشررم. یکی از پروژه

  اطلاعات  فناوری ةآرر رئیس کمیتمعتمدی  دکتر خانم  زمان  آن.  بود  دوم  شرهر شرورای  برای  تهران«  شرهر برای  اطلاعاتی

ها  و دولت الکترونیک و این تیآی  ةدر شرهر« کمی آشرنا بودم. موضرو  توسرع تی»آی  ةمقول  با  بنابراین.  بودند  شرهر  شرورای

کم در دنیا مفهوم اسرمارت سریتی  پروژه بودیم کمکه مشریول آن    85هم همیشره در دسرتورکار من بوده اسرت. در سرال  

طور که گفتما در معرفی من به خانم دکتر آروین  شرد و من هم در این رابفه مفالعه داشرتم. پس همانداشرت مفرم می

ها وقتی آمدیما دیگر درگیر همرة فعرالیرت تواند در بخش شرررهر هوشرررمنرد کمرک کنرد. منتهرافرا این بود که فلانی می

 شدیم. 
 های دیگر شورا و شهرداری هم همکاری داشتید؟کننده: شما با بخشمصاحبه

 
 »برنامه و بودجه«  ونیسیکم دیشورا ر «ی»بودجه و نظارت مال ةت یکم سیشهر تهران و رئ شورای ةدور  نیعضو پنجم ا ی فراهان دیمج 1
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  انتصرابات  ةمرتضری احمدی: من در سرازمان بازنشرسرتگی شرهرداری تهرانا مشراور آن سرازمان و بعد هم رئیس کمیت

عنوان  های تابعة سازمان است بودم. منتها بهشرکت  ةمدیرهیئت  اعضای  انتخاک  و  ارزیابی  کارش  که  بازنشستگی  سازمان

 را شررفافیت  ةای بود که من هم جلسررات کمیتگرفتم. یک دورهکردم و حقوقی نمیآنجا کار می اوییجیان  یک فعالیت

عنوان یک فعالیت اجتماعیا به روزدرمیانا عصررر و صرربح زودا حسرراِ نیازِ سررازمان بازنشررسررتگی بهیک آمدم و هممی

عنوان مدیرعامد شرررکت عمرانی  که به  1397اسررفند  12رفتم. این همکاری ادامه داشررت تا  سررازمان بازنشررسررتگی می

 روز تودیعم از آن شرکت بود.  1399اردیبهشت  13کارکنان شهرداری تهران معارفه شدم. دقیقا  چهارده ماه بعدا یعنی 
تی نقش داشررتید. همکاری و ی آیگذارسرریاسررتهای ملی  گویید که در پروژهکننده: آقای احمدیا شررما میمصرراحبه

 این  از  شرما  ةانگیز ای در سرفح شرورای شرهر تهران چه جذابیتی برای شرما داشرت وهای کمیتهدرگیرشردن در فعالیت

مت داشرررتید و فعالیت  دیگری  جاهای  در  خودتان  همکاریا  این  حین  در  بالاخره  اینکه به  توجه  با  بود؟  چه  همکاری سرررِ

 فعالیت  شرفافیت  ةکمیت با  همکاری  نبودش  شرورا  و  شرفافیت  ةاصرلی شرما یا درواقه فعالیت اقتصرادی اصرلی شرما در کمیت

 . بود جانبی
ای که اند در حیفهکردن باشرردا همه موهفزندگیکنم برای اینکه جامعه جای بهتری برای  مرتضرری احمدی: فکر می

خواهنرد برابرت آن پول بگیرنرد. البتره من خودم را خیلی آدم  تواننرد بره جرامعره خردمرات عمومی دهنردا خردمراتی کره نمیمی

ترایم  گفتنرد کره مرا دو روز در هفتره را فولای مثلا  میبینم. دوسرررترانی داشرررتم کره در یرک دورهموفقی در این حوزه نمی

 که   بود  این  من ةالمنفعه و معیشررت ما باید از سرره روز دیگر هفته بگذرد. بنابراین انگیزهای عامایم برای فعالیتگذاشررته

ی در سررفح ملیا شررهری و گذارسرریاسررتای که بیش از یک دهه تجربة  حوزه  در  بیایم  آمدها  پیش  موقعیتش که  حالا

 کمکی کنم.عنوان مسئولیت اجتماعی اما بهاستانی داشته
 د.شدی کمیته این همکار شفافیت ةشما بعد از تشکید کمیت طور که در توضیحات خودتان هم بوداکننده: اینمصاحبه

ای را که از آن یادداشرت دارم نگاه کنم و دقیقش را به شرما بگویم. ولی فکر کنم توانم اولین جلسرهمرتضری احمدی: می

ی  ا اولین جلسره  96مهر29ای تشرکید شرده اسرت. بگذارید نگاه کنم.  اواید تشرکید کمیته بود. معلوم بود که چند جلسره

بودند. هنوز    4و قائمی  3ا کلایی2. در آن جلسره میرلوحیصربح  ةنه و بیسرت و هشرت دقیق  بوده که من در آن شررکت کردم.

وقت سررازمان بود. آقای ملمنی که از  در سررازمان فاوای شررهرداری تیییرات صررورت نگرفته بود و قائمی مدیرعامد

 هم بودیم. 5ی در کشور هستند هم حضور داشتند و من و آقای ریوندیگذارسیاست و مشاوره ةهای حوزکسوتپیش
  جریان  در و  داشرتید  حضرور  آن  جلسرات  در شرفافیتا  ةکننده: با توجه به اینکه از همان روزهای اول تشرکید کمیتمصراحبه

و روش خودش   های فعالیتا اینکه چفوری راهگیری کمیتها تعیین حوزها  خیلی مختصرا داستان شکدلفف  بودیدا  اتفاقات

 را پیدا کرد و درنهایت به کجا رسید را برای ما تعریف کنید.

 
 »اقتصادی و تنظیم مقررات شهری« رید کمیسیون »برنامه و بودجه«  ةن و رئیس کمیت عضو پنجمین دورة شورای شهر تهرا سید محمود میرلوحیا   2
 «ی شهرداری تهران بود و سپس شهردار مشهد شد. شهری و امور شورا ةتوسع ا ریزیبرنامه»مقام معاونت قائممحمدرضا کلایی. او برای مدتی  3
 پنجم شورا ةتصدی سِمت شهردار توسا محمدباقر قالیباف و همچنین اواید دوررئیس سازمان »فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری تهران« در طول مدت   4
 هوشمند  شهر و شفافیت ةمحمدمهدی ریوندیا کارشناس کمیت 5
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ای تحت عنوان  توانم بگویم این اسرت که تا پیش از این شرهرداری تهران کمیتهخا روایتی که من می  مرتضری احمدی:

 که   بود  قبلی  شرهر  شروراهای  در  اطلاعات  فناوری ةا بلکه نهایتا  یک کمیتنداشرت  هوشرمند«  شرهر و  شرفافیت  ة»کمیت

 و  شرعار  بودجه  و برنامه  کمیسریون  رید  شرفافیت  ةگیری کمیتة فناوری اطلاعات بود. علت شرکدتوسرع  بر  هم  تمرکزشران

ای« بود. پس از تصرویا تشرکید کمیته رید کمیسریون برنامه شریشره  »شرهرداری  یعنی  آروین  دکتر خانم  انتخاباتی ةبرنام

های کمیته خانم دکتر و بودجها فرایند اداری داخد کمیسرریون برنامه و بودجه طی شررد. طبعا  متولی چیدمان کارشررناس

کند.  های شرورا که مسرئول هر کمیته کارشرناسرانی را دعوت به همکاری و مسریر را تعریف میآروین بودا مثد دیگر کمیته

 ا ازبه معنای هدایتگر و رهبر و بانی این کمیته خانم دکتر بودند. فکر و ایده هم که خا از ایشرران بود. اول بنابراین لیدر

تیییراتی در ترکیا اعضرا ر  داد. این تیییرات از جنس   تدریجد بهبع  افراد مختلفی دعوت شرد که به جلسرات کمیته بیایندا

لحاظ زمانی  شران بههای شریلیپالایش نبود. اما همکاری برخی افراد ادامه پیدا نکرد که شراید دلیلش این بود که موقعیت

فکری هسرتندا  شروند و خیلی فرد خوشکسروتان محسروک میدادا مثلا  آقای مهندس ملمنی که الان جزء پیشاجازه نمی

جایی که من   تا که  بودند فعال  شرفافیت  ةیا آقای نیما نامداریا آقای کلایی و دوسرتانی مثد ایشران. دیگرانی هم در کمیت

  معرفی  ایشران  اجتماعی  ةا حالا یا دانشرجوی ایشران بودند یا از طری  شربکبودند  دکتر خانم  اجتماعی  ةدانم در شربکمی

ا  97کنم سرال ها به سررانجام رسراندند. البته در یک مقفعیا فکر میدرنهایت کمیته را آن بچهکنم  می فکر.  بودند  شرده

  تعریف  مصاحبه  و  رزومه  گرفتن و  همکاری  به  دعوت  آگهی  فرایند  کمیته  ةهای جدید با هدف توسعبرای جذک کارشناس

گیری  دوستان و همکاران خوبی هم پیدا کردیم. این تصویری بود که من از سیر شکد و کردم  ایفا  نقش  من  آنجا  در.  شد

 اعضای کمیته دیدم. 
متعالی  -به نظر من-تأثیر فکرِ  های کمیتها در ابتدا تحتگیری اهدافا دسرتورکارا مسریر محتوایی و فعالیتدرمورد شرکد

جلسره مانده باشرد رفتیم. خوک اسرت اگر از آن جلسرات صروت یا صرورتنویسری  رودممپطلا آقای ملمنیا به سرمت  و تعالی

ای در دنیا وجود دارد و شردههم الگوهای تجربه  رودممپ  هایی موجود باشرد مفالعه کنید. برای نوشرتندرفتها و  یا فاید

نویسرید که قرار اسرت چه کنید.  کنید و میوشرتن این اسرت که شرما ورزش فکری مین رودممپدارد. خوبیِ اسرتراکچر  کاملا 

آید که شرما  ی به کار میزمان  رودممپشروند. ولی  گرا میکنیدا به مقصرد و به مسریر. پس اعضرای تیم همبه آینده فکر می

خواهی برویا زمانی که میزان قفعیت بالا و میزان ابهام پایین باشرد. اما زمانی که دقیقا  بدانی کجا و از چه مسریری می

هراا  ای از ریسرررکبینیدانی و پیشهرای آن را نمیانردازهخودت هم ابعراد و   خواهی یرک چیز جردیرد راه بینردازی کرهمی

  در  اول ةخواسرررتیم انجرام دهیم کره تقریبرا  تجربرمثرد کراری کره مرا می-تر نرداری  هرای عمی هرای لایرهرخردادهرا و چرالش

دهد. در  نوشرتن خیلی جواک نمی رودممپ  -بود اول  ةتجرب  من  برای  بگویما  بیشرتری  احتیاط  با  بخواهم  اگر  یا  بود کشرور

عمد کنیا مرتا مسریر را تصرحیح کنی و حتی روی اهدافت هم بازنگری   فلکسریبداین شررایا شرما باید بتوانی کاملا   

از دستورکار  رودممپ    گرفتا درعمدآرام که هویت کمیته هم داشت شکد میکنی. بنابراین یک مقدار که جلو رفتیما آرام

گرذاری و گرایی را تجربره کردنردا ریردهرا یرک مقردار همردا آدمخرارج شرررد. درواقه ارزشرررش را برای کمیتره ایجراد ک

عنوان سرندی که هر روز کارهایمان را با آن چک کنیما از دسرتورکار خارج  به  رودممپ  تدریجگرفتن ر  داد و بعد بهسررعت

 کرد  تعریف  هوشرمند  شرهر  ةسرری فعالیت در حوزشراید بتوان گفت کمیته یک  -از نظر زمانی-شرد. در ادامه و در فاز دوم  

های مختلف تعریف شرردا هایی با اهداف مشررخص و فعالیتپروژه  هرکدام  برای. شررفافیت  ةسررری فعالیت در حوزیک و
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آمد چون  بدم می گوگد داکس اسرتفاده شرد. من خیلی از گوگد داکس  تقسریم کار انجام شردا از ابزارهای اشرتراکی مثد

 ها.زدم سر بچهمیفونت فارسی خوک نداشت. همان زمان هم غر 
عامد که در  قول درس سریسرتمسرری راه جدید. بهیک  ابتدای  ةا مرحلاسرت  آغاز  ةتوانیم بگوییم این مرحله هنوز مرحلمی  

سررهم تعریف شرد که نهایتا  تبدید به پروژه پشرت  threadسرری. یک(اجرایی  )ریسرمانِ  thread  اخواندیمدانشرگاه ما می

اسرت.   6ای که در رهن من اسرت سرمیه فروغیترین مدیر پروژهشرد و برای هر کدام یک مدیر پروژه تعیین شرد. برجسرته

ها  پروژه  بعد.  شفافیتی  ةپروژ  هم  و  بود  آن  در  هوشمندی  شهر  ةها طبعا  یک سبدی شد که هم پروژبعد از مدتی این پروژه

سرری ها تمام شردندا یکسرری از آنکم میزان ارزشرمندی خودشران را نشران دادند. در ادامها یکطی فرایندهایی کم

به یک دستورکار مشخص رسید. به نظرم حداقد   سری هم ادامه پیدا کردند. یعنی انگار کمیته عملا رنگ شدند و یککم

زمان با اسررتعفایم از شرررکت عمرانی کارکنان  تا زمانی که من بودم این مسرریری که توضرریح دادم پیش گرفته شررد. هم

کردم آمدن من فقا باعث مند بودم اما حس میشرهرداری دیگر خیلی در جلسرات شررکت نکردم. به کمیته خیلی علاقه

کنم. چون  کردما مفمئن بودم. تأکید میان شرهرداری هسرتندا کار کمیته را قفد کنند. حس که نمیشرود هر جا مدیرمی

را چند ماه متوقف کردند تا من اسرتعفا  ها  بازنشرسرته  ةحتی دادن پول به سرازمان بازنشرسرتگی برای پرداخت حقوق ماهان

که   99زدند. تا همان فروردین یا اردیبهشرت  ها لفمه میدادم. یعنی دیگر داشرتند به خودشران و شرهرداری و بازنشرسرته

 آمدم مسیر تقریبا  همانی بود که گفتم. بعد از آن را دیگر اطلا  دقی  ندارم.جلسات را می
شرد  خواسرت انجام دهد برای اولین بار در این محیا داشرت تجربه میمی  شرفافیت  ةگفتید کاری که کمیت کننده:مصراحبه

طور خاه بحث شرفافیت اسرت؟ چون تصرور  بودن بهوا به همین دلیدا مسریرش خیلی مشرخص نبود. منظورتان از اولین

 ها باشد.دارتر از این حرفکنم مباحث مربوط به شهر هوشمند سابقهمی
هایی داشت. جاانداختن این موضو   گویید. منتها شهر هوشمند هم برای خودش چالشمرتضی احمدی: تقریبا  درست می

  ةهم   در  شرهری  ةنیسرت بلکه منظور توسرع  -قول منبه-سرازی  گوییم شرهر هوشرمند منظورمان فقا آی تمویکه وقتی می

گوییم  آسران نیسرت. وقتی می  -ونقد هوشرمندا انرژی هوشرمند و امثالهمحمد  هوشرمندا  سرکونت  یعنی- اسرت  آن  ابعاد

 ةها مباحث توسرعهای شرهری اضرافه کنیم. خیلی وقتشرهرهوشرمندی را روی تمام برنامه ةشرهر هوشرمند یعنی یک لای

مدیران شهرداری  در بین  شود. یادگیری این موضو  در کمیته و  های کیفیت زندگی هم در آن مفرم میشاخص  و  پایدار

خیلی تلاش کردیم این موضرو  را جا خیلی  هم  تهران  شرهر  توسرعه سروم  ةحال. در فرایند تدوین برنامهربهود  هم کاری ب

باید بر اسراس شرهر هوشرمند نوشرته شرودا نه اینکه صررفا  یک فصرد به نام   7شرهر تهران  ةتوسرع  سروم  ةبیندازیم که برنام

معنی اسرت. به نظرم روی ها داشرته باشرد. جداکردن مبحث شرهر هوشرمند در برنامه بیشرهر هوشرمند در کنار باقی فصرد

 عنوان محور اصلی توسعة شهر تهران خیلی موف  نبودیم. فکرها اثر گذاشتیم اما درکد در قراردادن شهر هوشمند به
ها ماید نیسررتند کارهای بزر  انجام دهند. خا سررخت اسررتش یک مقدار باید خودمان را تیییر دهیم و یک معمولا  آدم

اش را بکند و خون کثیفش را آلوده  بودن سررخت اسررت. آدم دوسررت دارد راحت زندگیرره باید بهتر فکر کنیم. کلا  بهتر

 
 هوشمند   شهر و شفافیت ةکارشناس کمیت  6
 97 ماهدی مصوک ا ( 1398-1402) تهران شهر توسعه  سوم ةسالپنج  ةبرنام 7



 

92 

گویید این یک مسریری توانید جلو ببرید. میتر از شرهر هوشرمند میاز این جهتا حالا شرما اتفاقا  شرفافیت را راحتنکند.  

توانید پیش ببرید. پس  تر میهای دیگر. بنابراین شرفافیت را راحتاسرت در کنار بقیة مسریرها. یک لایه اسرت روی لایه

کنم که شرفافیت عدم قفعیتش خیلی بالاتر بود ولی در بحث شرهر هوشرمند هم این لحاظ ابهاما حرف شرما را تأیید میبه

 مسائلی که گفتم وجود داشت.
  خیلی  هوشرمند  شرهر  ةآمد خود شرهرداری یا حداقد سرازمان فاوای شرهرداری هم به ایدولی به نظر می کننده:مصراحبه

 کرد.کند. حتی برایش همایش سالانه هم برگزار میمند است و آن را پیگیری میعلاقه
 مرتضی احمدی: بلها شهر هوشمند در شهرداری متولی پیدا کرد. 

 کرد؟تر نمیکننده: این اتفاقا  پیشبردش را راحتمصاحبه
کنم اما یک نقدی به شرهرداری تهران دارم. شرهرداری تهران در  طور اسرت. حرف شرما را تأیید میهمینمرتضری احمدی:  

  اهای اجرایی به زور کرونا انجام شد جهشی که در خیلی از دستگاها  e-Service  یا  الکترونیک  خدمات  ةخیلی جاها توسع

را با نام شرهر هوشرمند انجام داد. مثلا  یک سررویسری را که ده تا سرازمان داخد و خارج شرهرداری در آن دخید هسرتند و 

ها دو نیازا دو کردن یک چیز اسرتا شرهر هوشرمند چیز دیگر. اینباید سررویس دهند الکترونیکی کرد. منتها الکترونیکی

 ةتر اسرت. بخشری از پروژتر و جذاکهرحال عنوان شرهر هوشرمند خوشرگدکار و دو موضرو  مختلف هسرتند. ولی خا به

-های دیگر  اش به دولت و دسرتگاههای راتی شرهرداری تهران اسرت. بخش زیادیجزء وهایف و مأموریت  وشرمنده  شرهر

توانم مفرم گردد. پس انتقادی که اتفاقا  من میبرمی  -های متولی انرژیونقد و دسررتگاههای متولی حمدمثلا  دسررتگاه

کنم این است که بهتر بود تمرکز اصلیا منابها پیگیری و فشارهای مدیریتی سازمان فاوای شهرداری تهران روی چیزی  

شرد. ولی درعوا کارهای دیگری اولویت پیدا کرد.  ا متمرکز میe-Serviceکه زیرسراخت شرهر هوشرمند اسرتا یعنی  

  اقتصراد به  کار  این خا  بلها.  گذاشرت  اختیارشران  در  فضرا  شرهرداری!  شرریف  نوآوری  ایسرتگاه  ةمثلا  همکاری در پروژ

خواهم بروم از شررهرداری سرررویس  می  من که  الان  آیا  ولی.  نکند  درد  دسررتشرران.  کرد  کمک  تهران  شررهر  در  دیجیتالی

پذیریا  تی کاملا  به کنترلتی مهیا شررده؟ توجه داشررته باشررید که این زیرسرراخت آیآی الکترونیکی بگیرما زیرسرراخت

 گیرد و در راستای اهداف شفافیت است. کندا یعنی جلوی فساد را میپذیری فرایندها کمک میپذیری و نظارتسیاست
  شرهرداری  فناوری  سرازمان  ةطور بگوییم که شرهر هوشرمند پروژتوانیم اینکننده:در تکمید صرحبت شرماا آیا میمصراحبه

  شهرداری؟ کد ةپروژ نه و بود تهران
  شهردار  ةکه درستش این بود که پروژدرحالیگویم.  مرتضی احمدی: بله. خیلی واضح و بدون نیاز به فکرکردن این را می

اش وجود نداشرت. شرما نسرلی را در نظر بگیرید که زمینه  منتها.  بود  آنجا  جایگاهش.  باشرد  شرهر  شرورای  اعضرای  و  تهران

گرفته هنوز اینترنت نبوده یا وقتی دکترایش تمام شرده تازه اینترنت آمده. کاری به شرخص زمانی که داشرته دکتری می

خاصری ندارم. منظورم نسرد اسرت. شرما در نظر بگیرید که مثلا  کسری که در این فضرا معماری خوانده اصرلا  در جریان  

 شرهری  ةها نیسرت. این شرخص مفاهیم توسرعاین  و  اطلاعاتی  ةهای جدید توسرعفضرای تکنولوژی جدیدا فکر نوا پارادایم

کند که وقت فکر نمیهیچ  نشررود  متحول  فرد  این  نگرش وقتی  تا.  زیسررته  و  کرده  زندگی  قبد  نسررد  یک  دید  ةزاوی از  را

  کارهای  ةکند که شرهر هوشرمند هم یک کار خوبی اسرت در کنار بقیشرهر هوشرمند کار اصرلی اسرت. این شرخص فکر می

 ةهای دیگر حلشران کرد. به همین دلید اگر درسرت یادم باشردا در برنامروش به  باید  که  دارد  وجود  هم  مشرکلاتی  و  خوک
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اش درعمد سرازمان فاوای شرهرداری شرد. خیلی هم متولی  و  دادند  اختصراه  هوشرمند شرهر به  جدا  فصرد  یک  هم سروم

 شد. برایش تلاش کردا ولی به نظر من این موضو  باید رید شهردار تهران پیگیری می
  اگر  نبود؟  یا  بود  همسرو  هوشرمند  شرهر  بحث  در  شرهرداری  رویکرد با  شرفافیت  ةکننده: درمجمو  رویکرد کمیتمصراحبه 

خواسرتید از موضره مشراور و کارشرناس کمیته تدریج همسرویی اتفاق افتاد یا نه؟ یعنی درنهایت آن کاری را که میبه  نبودا

 نرفت؟ پیش کار اینکه یا رسید انجام به بدهید انجام هوشمند شهر ةدر زمین
گویند شرورای شرهر شرورای شرهر نیسرت. شرورای شرهرداری  مرتضری احمدی: در شرهرداری یک اصرفلاحی هسرت که می

کنیم. من این را زمان شورای دوم هم هم نیست. شورا یک ساختمان است. شورای شوراستا یعنی ما کار خودمان را می

 که داشرتیم  راهبری ةتر گفتما ما یک کمیتپیش که  تهران  شرهر  اطلاعاتی  ةتوسرع ةبرنام  تدوین  ةدیده بودم. مثلا  در پروژ

کردند و گاهی اگر کسری می شررکت  جلسرات  در  هم فاوا  سرازمان وقت  معاونان و  مدیرعامد.  بود  شرورا  اعضرای  از  آن  رئیس

های  سررری از کلیدواژهکردند. درنهایت هم یککام صررحبتی نمیتادادند. اما جز اینا لامپرسرریدا جواک میسررلالی می

شررهر تهران که بعدا  خودشرران مسررتقلا  تدوین کردند به کار بردند.    تی ممسررتِر پلنِآی  ةمفالعات ما را گرفتند و در برنام

 هم  هوشرمند شرهر  و شرفافیت  ةکردند. درمورد شرورای پنجم و کمیتها کار خودشران را میآن که  بود  این  ماجرا  ةخلاصر

ما مند بود و رفت پرچم را گرفت و کار را شررو  کرد.  علاقه  هوشرمند  شرهر  موضرو  به  فاوا  سرازمان.  شرد  تکرار  اتفاق  همین

از طری  سررازوکارهای نظارتی و ابزارهای کنترلی مثد اختصرراه کارشررناس و   -یعنی کمیته و خانم دکتر آروین-هم  

افراد پیگیرا تصرویا طرم در شروراا کنترل بودجه و کارهایی از این دسرت سرعی کردیم ماجرا را هدایت کنیم و مواردی را 

ها هم تا جایی که امکان داشرت مقاومت کردند که ما آن.  بگنجانیم  تهران  شرهر  ةتوسرع سروم  ةکه مدنظرمان بود در برنام

طور بوده.  همین  همواره.  نبود شرورا  این با  فقا  شرهرداری  ةطور که قبلا  هم گفتم این قاعدداخد بازی نباشریم. البته همان

را تصرویا کند تا بعدا    شرهرداری  ةبودج مثلا  شرورا  .  کند  ابزاری  ةکند از شرورا اسرتفادمی  تلاش  شرهرداری  ةدرکدا مجموع

ها. پس تعارا به این معنی که شرهرداری شرهر هوشرمند را قبول متهم نشرود که کار غیرقانونی کرده و اینشرهرداری  

داشرت. اما اینکه از ما نظر بخواهند و بپرسرند    شروآفنداشرته باشرد نبود. اتفاقا  خیلی هم دوسرت داشرتند. خیلی هم جای  

ریزی کردندا مباحث تئوری درآوردندا مسررتندات  طور نبود. خودشرران برنامهبرنامه چیسررت که بروند و اجرا کنندا نها این

سرایت زدند. ما هم سرعی کردیم تعامد داشرته باشریم. البته که مدیرعامدا معاون و کارشرناسران سرازمان  چاپ کردند و وک

  ةهای حوز برای انجام وهایفشرران در قبال پروژهفاوا پای ثابت اکثر جلسررات کمیته با مسررئولان شررهرداری بودندا چه  

 .هوشمند شهر ةهای حوزگزارش ةارائ برای چه و شفافیت
کرد در  گویید کمیته سررعی میگیری کمیته به چه سررمت بود؟ محورهای اصررلی آن چیزی که میکننده: جهتمصرراحبه

تان هم اشراره کردید کها از نظر های قبلیبرنامه بگنجاند یا شرهرداری را به آن سرمت هدایت کند چه بود؟ در صرحبت

 .داشت اولویت کرد هوشمند شهر ةبه کارهایی که شهرداری در حوزنسبت  الکترونیکی خدمات ةشماا ارائ
دانید فرقش در  کردند. میکردند و کار خودشران را میگوش نمیحرف کمیته را اصرلا   در این زمینه که مرتضری احمدی:  

آیی سرر کارا اولینا دومین و عنوان مدیرعامد یا معاون سرازمان فاواا صربح که میکه شرما بهچیسرت؟ معیار این اسرت 

کنی و چه کاری را بعدازههر. نه اینکه کنی کدام اسرت. یا چه کاری را صربح پیگیری میسرومین کاری که پیگیری می

انجرام نشررردا نره. ولی در اولویرت و در مرکز نبود. ترازه بره نظرم بیشرررترِ  e-Service  ةبگویم مفلقرا  هیچ کراری در زمینر
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شرردن فرایند صرردور پروانه که در  های شررفافیت بودا مثد الکترونیکیهای پروژهکارهایی که انجام شررد هم نیازمندی

-eهای فسراد بود. چون شرما اگر بخواهی روی خود  راسرتای جلوگیری از خلاههای قانونیا امضراهای طلایی و صرندلی
Service برایرد سررررا  معیرارهرایی مثرد    اکرار کنیquality of user experience  و درآوردن  کراربر(    ة)کیفیرت تجربر

های با بیشرترین میزان هزینه و های با بیشرترین میزان نارضرایتیا سررویسدار از دید مردما سررویسهای اولویتسررویس

 بندی کنی. ها را اولویتامثالهم بروی وا بر این مبناهاا سرویس
خواسرتند  پی گذاشرتیم. برخی در شرهرداری مییادم اسرت که زمان زیادی را روی داسرتان پرداخت خرد تاکسری و فون

خواسرتند یک فضرای رقابتی برای پرداخت خرد تاکسری راه بیفتد. یعنی خیلی شرفاف دنبال پی را تقویت کنند. نمیفون

 یک کار ضدشفافیت بودند.
ای را که الان یادم آمد بگویم. آقای دکتر نجفیا شرهردار وقت تهرانا در همان ابتدای فعالیت خود تصرمیم گرفتند  نکته

ایم. من گزارش »تحویرد و تحول«  یرک گزارش »تحویرد و تحول« آمراده کننرد کره در آن بگوینرد مرا چره تحویرد گرفتره

بندی و ها پیدا کردم. در بخش جمهسرازمان فاوای شرهرداری را تدوین کردم. بنابراین آنجا هم یک شرناختی نسربت به آن

 دکتر  خرانم ةاخره دغردغربرالا اینکره دیگر  ةهرای آن گزارشا روی همین مواردی کره گفتم ترأکیرد کرده بودم. نکترتوصررریره

شروند. از های شرفافیت روانه  شرد که اکثر منابه کمیته به سرمت پروژهمی  باعث  موضرو   این.  بود  شرفافیت  کمیته  در  آروین

 گذاشتم.ها زمان مییک زمانی به بعدا خود من هم بیشتر روی آن پروژه
  بود؟ شفافیت ةکمیت مشاور یا کارشناس جایگاه از تهران شهر ةتوسع سوم ةکننده: مشارکت شما در تدوین برناممصاحبه

کردندا  طور بوده باشردا چون من و دوسرتانی که برنامه را تدوین میکنم اینمرتضری احمدی: راجه به خود من فکر نمی

وعلیک داشررتیم. یعنی فضررا طوری بود که بتوانم بروم و ا رفاقت و سررلام9و بعدا  امیر آریازند  8آقای دکتر میرزاییمثد  

 نظراتم را بگویم. 
  آن  ولی  بودا  هوشرمند شرهر  و شرفافیت  ةشرود گفت که درسرت اسرت که اسرم کمیته کمیتطور میکننده: پس اینمصراحبه

خدمت شرفافیت بودا جایی که برای شرفافیت لازم بوده یک خدمتی الکترونیکی  های شرهر هوشرمندی هم بیشرتر در  بخش

 شود.
 مرتضی احمدی: بله. 

ریزی بودا بعد رید دفتر شرهردار رفت و الان اگر اشرتباه کننده: فاوای شرهرداری تا یک زمانی رید معاونت برنامهمصراحبه

فراگیرشرردن آن   به  سررازمان  سرراختار  ةمتولی فاوا در بالاترین ردنکنم دوباره رید معاونت برگشررته. آیا قرارگرفتن واحد  

عنوان  یعنی فاوا به-گویید در قبال یک موضروعی مثد شرهر هوشرمند باید در پیش گرفته شرود  رویکردی که شرما می

کنید در شهرداری  کند؟ و فکر میکمک می  -های خدماتی دیده شود و نه یک بخش جداهای حوزهبخشی از تمام برنامه

 هم قرارگرفتن سازمان فاوا رید دفتر شهرداری چنین اثری داشت؟ 

 
 97تا مهرماه سال  96سال  ةاز نیم تهران شهرداری شورا«ی امور و شهری ةریزیا توسع »برنامهالل میرزاییا معاون حجت 8
 97 سال مهرماه تا  96 سال ةنیم از  تهران شهرداری  شورا«ی امور و شهری ةریزیا توسعالل میرزاییا معاون »برنامهمقام حجتقائم  9
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  cross functionalمرتضی احمدی: فاوا در یک سازمان کاربرد سیلویی نداردا یعنی کاربردی نیست کنار بقیة کاربردها.  

. با همه در ارتباط و در خدمت کد سرازمان اسرت. شرما در یک سرازمان  )کاربرد آن با دیگر کاربردها متقاطه اسرت( اسرت

هم داری که  تیریزیا منابه انسرررانیا فروشا توسرررعه و امثالهم داری و یک واحد آیهای مختلفی مثد برنامهمعاونت

رید یکی از  تیو تحول هم ببخشرد. اگر این واحد آی ها را توسرعهها سررویس بدهدا بلکه باید آنتنها باید به همة ایننه

ر و با این جایگاه  سررراز باشررردا چون عملا  در این سررراختاتواند آن طور که بایدوشررراید تحولها باشرررد نمیاین معاونت

دهنده  تواند سررویسها تکلیف کند. فقا میمعاونت  سرایر  رید  واحدهای ةتواند به بقیای که توصریف کردم نمیسرازمانی

تی را در خدمت توان واحد فاوا را با یک پیمانکار بیرونی هم جایگزین کرد. بنابراین شرما اگر آیباشرد. در این شررایا می

رسری به خود شرهردار تهران. منظورم این اسرت که خود بالاترین مقام باید متولی آن باشرد. پس این توسرعه بخواهیا می

اتفاقی که در شرهرداری تهران افتاد که سرازمان فاوا بالا آمد و زیر نظر مسرتقیم شرهردار قرار گرفت اتفاق درسرتی بود.  

واحدها هم دفتردسرتکا   افتاد. بماند که خیلیاید میو نفور و قدرت قلمش بالا رفت. این کمترین اتفاقی بود که ب اتوریته

 های خودشان را داشتند. و برنامه تیهای آیآدم
  فمک تی اللگویی به این سرپاسرخاینکه آیا بالارفتن جایگاه سرازمانی سرازمان فاوا به پیشربرد کارها کمک کرد یا نها برای 

های رسریدن به های نرسریدن به خدا بیشرتر از راهگیری ندارم. چون درعمد و در نظام اداری ایران موانه و راهبرای اندازه

لحاظ سرراختاری و نرسرریدن یک تصررمیم وجود دارد. ولی بهنتیجهکردن و بهخداسررت و موانه زیادی برای مسررتهلک

 کرد که کرد. قدرت سازمان فاوا را بیشتر می °سیستمیا این تیییر جایگاه
راجه به طرم »الزام شرهرداری تهران به انجام الکترونیکی   و  کنیم  باز  جدیدی  ةکننده: بحث را یک مقدار از زاویمصراحبه

شرود داسرتان  و اعلان عمومی اطلاعات معاملات« صرحبت کنیم. شرما هم در تدوین این طرم مشرارکت داشرتید. اگر می

ای در حوزة  این طرم را برای ما تعریف کنید. چه کسرانی در تدوین آن مشرارکت داشرتند؟ فرایندش چه بود؟ نقاط کلیدی

 آمد باید کاری در موردش انجام شود چفوری درآمد؟ می معاملات که به نظر
  جایی  تا.  نکنید  اتکا من  ةجلسرات هسرت. به حافظها در صرورتمرتضری احمدی: من خیلی دقی  حضرور رهن ندارم. این

مند شرده بودم و به نظر نویس طرم در کمیته مفرم شرد. در یک مقفعی من به موضرو  خیلی علاقهپیش اسرتا  یادم که

تی گذاشررتما هم روی این طرم و هم روی طرم مدیریت تعارا منافه. در بین خودم اثر خوبی روی کار در بعدهای آی

 ةکه بالادسرت کمیت-هایم یک جلسره دارم با عنوان »دفا  از طرم شرفافیت معاملات در کمیسریون بودجه«  یادداشرت

دانم از . حاضرران جلسره آقای رسرولی هسرتندا یک فردی به نام آقای نادران که نمی18/02/97در تاریخ   -اسرت  شرفافیت

 ةکرارشرررنراس حقوقی کمیتر-اده زقراضررریا دکتر فراهرانیا یرک فردی بره نرام خرانم مرواریردا آقرای فرجودا آقرای  کجرا آمرده

بوجانی و آقای میرلوحی. با توجه به حسراسریت موضرو  معاملاتا این طرم را در کمیسریون بودجه مفرم   آقای  -شرفافیت

کردیم و از آن دفا  کردیم. در آن جلسرره هم بازخوردهایی گرفتیم و نهایتا  طرم نهایی شررد و رفت برای تصررویا در  

 هایم را نگاه کنم.صحن. الان جزئیات بیشتری از فرایند یادم نیست مگر اینکه فاید
  شد؟ نظرخواهی ازشان یا داشتند حضور طرم تدوین ةاز خود شهرداری هم در پروس کننده:مصاحبه
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کد حقوقی بحث شررد.  مرتضرری احمدی: بلها در جریان تدوین طرما هم با سررازمان فاوا که مسررئول اجرا بود و هم اداره

را پیش کشرریدندا بحث   10سررتاد  ةنبودن این طرم بیاورند. بحث سررامانها خیلی تلاش کردند که دلایلی برای عملیآن

کردند تا این طرم ها این بود که مقاومت میدادن را پیش کشررریدند و مواردی دیگر. اما به نظر من ته این بحث11توکن

یادم اسررت مدیرکد حقوقی هم در این جلسررات  -کد حقوقی با طرم خیلی مسررئله داشررت  تصررویا و اجرا نشررود. اداره

رسرد. خلاصره یک هایشران با قوانین جاری کشرور سرازگار نبودا مشرخص بود که به جایی نمیاما چون مخالفت  -آمدمی

 نرسیدن این طرم.نتیجهبه برای بود شهرداری ةای در مجموعاتحاد نانوشته
هرای مختلف  هرا ورژنترا از آن  15-10فرایرد دارد کره   20تهران دارم.  من یرک فولردری بره نرام طرم معراملات شرررهرداری 

وآمد در جلسرات مختلف کمیسریون و کمیته و بازخوردگرفتن به دسرت آمده. نهایتا  هم ها از رفتطرم اسرت. این ورژن

ها در اجرا هم ادامه داشرت. دیگر فکر کنم زمانی که من در کمیته نبودم اجرای طرم به یک طرم تصرویا شرد. مقاومت

 جاهایی رسید.
 کننده: انتظارش را داشتید که طرم با هجده ریی مواف  تصویا شود؟مصاحبه

شرود. شرورا هجده عضو دانسرتم که تصرویا میمرتضری احمدی: حالا با هجده رییا نها ولی با توجه به فضرای عمومی می

 داشتا درست است؟
 .عضو 21 کننده:مصاحبه

های اجتماعی انتظار تصرویا راحت این طرم و طرم ها و شربکهمرتضری احمدی: با توجه به فضرای افکار عمومیا رسرانه

کنم حتی  دهندگان به شرررورای پنجما فکر نمیمدیریت تعارا منافه را داشرررتم. در آن فضرررا و با آن تعداد بالای ریی

هرایی هم پیش کشررریردنرد مثرد اینکره این کردنرد برا اصرررد طرم مخرالفتی کننرد. بحرثمردیران شرررهرداری هم جرئرت می

هاا ولی ره به جایی نبرد. خلاصره انتظار تصرویا راحت طرم را گیرد و ایناطلاعات محرمانه اسرت و حراسرت ایراد می

 داشتما اما این تعداد از ریی مواف  را نه.
شرود  شرودا جلسرات متعددی برای پیگیری اجرای آن برگزار میتصرویا می  97کننده: از زمانی که طرم در خرداد  مصراحبه

شرودش بحث تنو  انوا  معاملات بوده و واحدهای تابعة شرهرداری هم برای اجرای مصروبه تر میوسریه  کار  ةو بعد هم دامن

کردید انتظارش را داشرتید که در مقام اجرا کار این قدر ها. شرما وقتی طرم را تدوین میداسرتان خودشران را داشرتند و این

 پیچیده و وسیه شود؟
های  راه  ةطور که عرا کردم از همان روز اول مقاومت بسررریار زیادی وجود داشرررت. هممرتضررری احمدی: بله. همان

کردند. طبیعی هم اسرت که وقتی قرار اسرت ابزار و اختیار اِعمال سرلیقه از انسران گرفته نرسریدن به خدا را داشرتند پیدا می

طور. بعد از تصرویا طرما هم معاونت جای دنیا مقاومت وجود داشرتها اینجا هم همینشرودا مقاومت به وجود بیاید. همه

 فاوا  سرازمان  از شرفافیت  ةرفتند. در اینجا کارشرناسران کمیتهای مختلف از اجرا طفره میحقوقی و هم سرازمان فاوا با بهانه

 
  شده اندازیراه( صمت وزارت رید) الکترونیک تجارت ةتوسع مرکز توسا  که است دولتی معاملات الکترونیکی انجام بستر( ستاد) دولت الکترونیکی تدارکات ةسامان 10

 . است
هر  شود و به ازای افزاری است که در رمزنگاری و رمزگشایی اسناد و امضای دیجیتالا برای تأیید هویت افراد استفاده میافزاری یا نرم( ابزاری سختtokenتوکن ) 11

 شود. فرد حقیقی یا حقوقی تعریف می
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شران برای اجرای بندهای مختلف مصروبه چگونه اسرت که بندیشران را ارائه دهند یعنی بگویند زمانخواسرتند تایم پلن

نامه پرتال معاملات شرهرداری  کارشرناسران کمیته بتوانند طب  آن پیگیری کنند. سرازمان فاوا سرندی تحت عنوان »نظام

نامها بندی نظامبندی هم داده بود. طب  زمانتهران« تدوین کرد که چارچوک امکانات سامانه را در آن نوشته بود و زمان

 کرد.یعنی تقریبا  نزدیک دوازده ماه ادامه پیدا می 98اجرای مصوبه تا بهار 
دانید که اختیاراتی داشررت محدود  رفت را این میپس شررما عامد اصررلی اینکه کار خیلی کند پیش می کننده:مصرراحبه

شرد و مقاومت در برابر این تیییرات عامد اصرلی بود که کار آن طوری که باید پیش  مسرائلی داشرت شرفاف می شرد ومی

  گذاشرته  شرهرداری  دوش  روی  را  سرنگینی  اجرایی  ةهرحال این مصروبه وهیفنرود. یک توضریح جایگزین این اسرت که به

هایش را ارتقا بدهد و برای پشررتیبانی از سررامانه-  کند اجرا  را  آن واقعا  که  کند  پیدا را  توانش  بخواهد  شررهرداری تا  و  بود

بر شرود و طبیعی بوده که اجرا خیلی زمان  -نیروهایش را آموزش بدهدسرازی بکندا  فرایندهای واحدهای مختلف مناسرا

روی هما به نظر های وضرعیت شرهرداری را لحاظ نکرده بود. این دو توضریح را اگر بگذاریم روبهشراید مصروبه واقعیت

 رسد شما با اولی همسو هستید.می
ها  ام و واو به واو مخالفت کرده شررکت  جلسرات  ةعنوان کسری که تقریبا  در همطور اسرت. بهمرتضری احمدی: حتما  همین

مقاومت در برابر تیییر بودا    °گویم که داسرتاناما به شرما میها هم همکاری کردهدادن به آنام و بعضرا  در پاسرخرا شرنیده

تر از این را هرای خودش را دارد. ولی شرررهرداری کرارهرای پیچیردهنره اینکره توان تیییر نبود. برالاخره هر کراری پیچیردگی

  ةها جایز تر بود. بعضرری از این پروژهمراتا پیچیدهبه  این  از که  فارس  خلیج  ةدریاچ  یا  صرردر  پد  ةانجام داده اسررت. پروژ

کردن  تر اسررت. پیادهدهپیچی  خیلی که  شررهرداری  شررهرسررازی  ةاند. ضررمن اینکه همین سررامانگرفته  پروژه  مدیریت

 ةسرامان  ةتجرب  شاش نبودهاسرت. تکلیف مصروبه کار نویی نبود که بگوییم نمونهخیلی پیچیده    12اسآیجی  هایسریسرتم

 درصد بحث »نخواستن« بودا نه »نتوانستن«.صد  نظرم به بنابراین. داشت وجود ستاد
 خواست یا اولویتش نبود؟کننده: نمیمصاحبه

 مرتضی احمدی: نه. تمایلش نبود. 
بدهم که اخیرا  با شرکایت سرازمان بازرسریا دیوان عدالت اداری مصروبه را ابفال کننده: یک خبری هم به شرما  مصراحبه

 .کرد
  یعنی.  کند  اسرتفاده  سرتاد ةکنم حرفشران این بود که شرهرداری باید از سرامانمرتضری احمدی: آرها خواندم. البته فکر می

 بودنش بود. مستقد با نبودا کار ماهیت با مخالفت بحث
ا در  پیگیری  ةلحاظ شریولحاظ محتوایی و هم بهگشرتیدا چه تیییریا هم بهکننده: اگر به زمان تدوین طرم برمیمصراحبه

 دادید؟این طرم می
 مرتضی احمدی: همین طرم معاملات؟

 کننده: بله.مصاحبه

 
 سیستم اطلاعات مکانی است.  انگلیسی مخفف ة( سرواژ Geographic Information Systemاس )آیجی 12
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گرفتم. همان زمان هم احتمال  اندازی شرود را میای مسرتقد از سرامانة سرتاد راهمرتضری احمدی: جلوی اینکه سرامانه

 کردیم. چرا؟ چون اصد موضو  زیر سلال نرود. توجه بیشتری می دادیم مخالفت شود. به نظرم باید به این موضو می
 لحاظ حقوقی بررسی نشده بود؟ به مستقد ةکننده: زمان تدوین و تصویا طرما استفاده از سامانمصاحبه

ای کره برای مرا کرد حقوقی کره برا کرد طرم مخرالف بود. نکترهادارهمرتضررری احمردی: حضرررور رهن نردارم. البتره گفتم کره 

شررد و تر اسررت داشررت اجرا میدار بود این بود که این طرم در سررفح دولت که از شررهرداری تهران خیلی دولتیخنده

کد حقوقی  شرود اجرا شرود و غیرقانونی اسرت. بنابراین تا جایی که یادم اسرت نظر ادارهگفت اینجا نمیکد حقوقی میاداره

 کند.بلکه این بود که کلا  غیرقانونی استا یا قانون ساپورتش نمی این نبود که کار باید برود رید ستادا
شررود انجام داد و در دولت هیچ  گویند در بخش خصرروصرری هر کاری را که برایش قانون نداریم میکننده: میمصرراحبه

 شود انجام داد جز اینکه برایش قانون داشته باشیم. کاری را نمی
 شود انجام داد.گوید آن کار را نمیمرتضی احمدی: بله. و معمولا  قوانینی هست که می

  بود؟ شده مفرم مباحثات در طرم تدوین زمان در اصلا  ستاد ةکننده: موضو  سامانمصاحبه
مرتضری احمدی: یادم اسرت که این موضرو  را مورد بررسری قرار دادیم. جزئیات اینکه چه شد که نهایتا  ما برای شهرداری  

  نبود  حاضرر  بود  سراخته  را  سرتاد  معاملات  ةسرامان که  شررکتی  اینکه! اسرت  یادم  چیز  یک.  نیسرت  یادم  را  زدیم  جدا  ةسرامان

های شررهرداری در تعارا بود. مثلا  این با خواسررته دهد و  اختصرراه ما  به  تهران  شررهرداری مختص  مجتمه  چیز  یک

 .شود متصد شفاف ةخواست این سامانه به سامانفرا کنید که شهرداری تهران می
  پیگیری  ةجلسرات نامصرورت  پیگیری  برای  بگذاردا  رسرمی  ةکمیته در پیگیری کارها این بود که جلسر ةشریو کننده:مصراحبه

ا موازی با شرهرداریا به رئیس کمیته گزارش دهد و پیگیری کند و که  دهد  اختصراه  کارشرناس  یک پروژه  هر به  بزندا

کنیدا این شریوه می  نگاه  را  داشرته  دنبال به که  نتایجی  و  دسرتاوردها و  شرفافیت  ةها. وقتی شرما عملکرد چهارسراله کمیتاین

تر و با مذاکرات شرخصری و ای غیررسرمیشریوه به که اسرت  آن  جایگزینش  ةبینید؟ گزینمی  کارآمدی و  ملثر ةرا چقدر شریو

 لابی کار را پیش ببری. 
  ةرویم با یکی مذاکره کنیم و بین ما تضراد منافه وجود ندارد. مثلا  من پنجشرنب مرتضری احمدی: ببینیدا یک وقتی ما می

قدر این ها داشرتم که تضراد منافعی بین ما نبود. ایناضرافة یک در یکی از شرهرسرتان به  دو  مذاکره یک  گذشرته  هفته

بندی کردیم. اما در یک ای نبود. تضرارک آرا بود و با هم جمهپیچیده ةمذاکره شریرین بودا اصرلا  من خسرته نشردم. مذاکر

موقعیتی مثد برجام که بین طرفین تضراد منافه وجود داردا اصرلا  روش مذاکره این نیسرت. روش این اسرت طرفین قبد 

وقتی تعرارا منرافه وجود  همردیگر را بترکراننرد.    اچنرد ده یرا چنرد صرررد میلیون دلاربره قردر  از اینکره پرای میز مرذاکره بیراینردا  

اندازی خدمات  خواسرتیم جلو ببریم راهای که میداشرته باشردا کار خیلی دشروار اسرت. بیاییم در فضرای سرلال شرما. مقوله

رفاهی و افزایش حقوق پرسرند و اسرتخدام پرسرند جدید در شرهرداری تهران نبودا بلکه یک موضروعی بود که با صردر و 

گوییرد  کنیرد. یعنی چره؟ یعنی میهرا در تضررراد و تعرارا بود. شرررمرا داریرد ایجراد شرررفرافیرت میریرد و فکر و زنردگی خیلی

سرری را از زندگی اقتصرادی سراقا یک  شرفافیت  برقراری با.  کنی  صرادر  سراختمانی  ةتوانی هر جور خواسرتی پرواننمی

کنی یا سرختش  حدودش میبری یا مسرری افرادی که در سریسرتم هسرتند را از بین میکنی. منافه چند میلیاردی یکمی

کنی. پس موضرو  این بود که تعارا منافه وجود داشرت و همسروسرازی و ایجاد تفاهم از طری  روابا غیررسرمی  می
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سرازمان    ارگانیزیشرن و  خواهی با خودت همسرو کنی؟ منظورم به شرخص خاصری نیسرتااصرلا  شردنی نبود. شرما کی را می

کاری و سرری قواعدی را دسرترا ببینید. یک وقتی شرما در یک سرازمان کوچکا مثلا  یک سرازمان چندصردنفرها یک

توانی بکنی. اما اینجا در  خصروه در بخش خصروصری راحت این کار را میکنی. بهها را در اثر آن همسرو میمنافه آدم

  وزارتخانه  چهار  ةشررکت و قوانین و قواعد که خودش یک ایران کوچک و به انداز همه سرازمان وشرهرداری تهران با این

هاا در  گوییم بچهها شردنی نبود. در بخش خصروصری مثلا  میهمسروسرازی با سرازمان غیررسرمی و ارتباطات و این اسرتا

گذاریم. اما در شررهرداری تهران نه ابزار فلان کار یک پاداش سررالانه تا سرره برابر یا پنج برابر حقوقتان برایتان میازای  

طور توانید بهها دو تا ابزاری هسررتند که شررما میخواهی. ایندهی به میزانی که میونصررا داری و نه ابزار پاداشعزل

یعنی  -ها بسرازید. در این شررایاا شرخصرا  تکنیکی بهتر از این تکنیکی که اسرتفاده شرد  بالقوه یک سرازمان خوک با آن

بندیا جلسرره با بالاترین مقام واحدهای اجراییا نامه به رئیس  نظیرا گرفتن زمانتعیین مدیر پروژه و کارشررناس نظیربه

ای  بگویم مثلا  ایده و به نظر منا عالی هم اسرتفاده شردا بلد نبودم که  -شرورا و شرهردارا تذکر و سرلال در صرحن علنی

 ها بودند. داشتم که سیستم پیشبرد کار را بهتر کنم. ابزارهای کنترلی ما همین
گذاری کنیما اما سررمایه  گیلان  اسرتان  در الکترونیک  دولت  خدمات  ةخواسرتیم در زمینیک خاطره بگویم. یک موقعی می

های اسررتان را در اتاقش جمه کرد و یک مدیرکد  ةکرد. معاون اسررتاندار گیلان یک بار همکس با ما همکاری نمیهیچ

گفرت درس بخوان. یعنی  زد و میخوانردم. پردرم من را کترک میبچره کره بودما درس نمیای تعریف کرد. گفرت  خراطره

خوانی یرا خوری و میگفرت این درس را برایرد بخوانی. یرا کترک می خوردم. یرک روز پردرمخوانردما کترک میدرس کره نمی

خوانردن اسرررتا یرا خودتران  خوانی. بعرد برا آن لهجرة گیلانی ادامره داد آقرایرانا دولرت الکترونیرک مثرد آن درسخودت می

زدن نیسرتا توانسرت جواک بدهد. البته منظورم کتکروید سرراغش یا با کتک باید بروید. اینجا هم همان تکنیک میمی

 ها به نظر من خیلی عالی اجرا کردند.کردن است. خلاصه هم تکنیک خوک بود و هم بچهمنظورم کنترل
هایی که وجود داشرت اشراره کردید. اواید صرحبتتان هم گفتید که به منافه ناهمسرو و متعارا و مقاومت کننده:مصراحبه

های شرما این تصرویر  کند. اتفاقا  از مجموعه صرحبتشرورا یک جایی اسرت برای خودشا و شرهرداری کار خودش را می

توانسرت کرد نمیمی  اسرتفاده  شرفافیت ةای که کمیتابزار دیگری جز ابزارهای کنترلی  اگرچهبرای من شرکد گرفت که 

ای نیسرت که رسرد که شرفافیت مقولهنداشرتند. درواقه انگار به نظر می  لازم را  تأثیرگذار باشردا این ابزارها هم کارآمدی

 بتوان در شرایا فعلی آن را پیش برد.
)صررفر و صررد وجود    there is no zero and no 100 percentگوید  المثلی داریم که میمرتضرری احمدی: یک ضرررک

. البته این را از خودم سراختم. ولی خلاصره ماجرا صرفروصردی نیسرت. من یک اعتقاد شرخصری دارم که خدا قدرت را ندارد(

درصرد نیسرت. با همین اعتقادم چهارده ماه صرد    ةوپابسرتکس دسرتکس صرفر نیسرت. هیچبین بندگانش توزیه کرده. هیچ

 در شهرداری تهران دوام آوردم. 
 ولی آخرش استعفا دادید. کننده:مصاحبه

رئیس شررورای شررهر تهران یا معاون  مرتضرری احمدی: بله. چون صررلام را در این دیدم. نه به این دلید که چون نایا

توانم کاری کنما بلکه طور خاه مورد عنایت قرار دهند پس من نمیریزی شرررهردار مأمور شرررده بودند من را بهبرنامه

 . کنم درست بیشتری ةخواستم بمانم و هزینچون نمی
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گویم چه چیزهایی بود. رهبری هم که بالاترین مقام ها را به کار بردم که قاعدتا  الان نمیمن هم ابزارهایی داشرتم و آن

خواهد تصرمیمی بگیرد با توجه به معیارهای مختلفی مثد میزان پذیرشا محیاا رسرانه و افکار این کشرور اسرت وقتی می

کند. ممکن اسرت برخلاف نظر خودش هم باشرد. درسرت اسرت که گفتم شرهرداری برای اپتیموم را پیدا می  ةعمومی نقف

ها یا شرکایت به سرازمان بازرسری  هرحال در شرورا هم ابزارهایی مثد بودجها مصراحبه با رسرانهکندا ولی بهخودش کار می

های  کمیته  ةبقی-نیم تر از این ابزارها اسررتفاده کتر و قویکردن شررهرداری وجود دارد. حالا هرچقدر خلاقانهبرای مجاک

موفقیتمان بیشرتر خواهد بود.    -هاشرورا را بیندازیم به جانشرانا یک جا یک مصروبه بگیریما یک جا رایزنی بکنیم و این

 های کمیته درمجمو  اپتیموم و بهینه کار کردند. به نظر من که بهترین بودند.گویم بچهاینجاست که می
 گیریم.کننده: ]با خنده[ ما به خودمان نمیمصاحبه

داد  سرری برونآدم یک-دیدم  دادهایی که میهایی که من خبر داشرتم یا برونمرتضری احمدی: در مقایسره با بقیه کمیته

هرا چقردر بودا و خیلی چیزهرای  وری )خروجی بره زمران( در مقرایسررره برا دیگر کمیترهمثلا  اینکره میزان بهره رابینرد دیگمی

 .بود بهترین زیاد اختلاف با شفافیت ةبه نظر من کمیت -دیگر
تر بپرسرم. نسربت خانم جزئی  سرلال  یک  حالا.  دادید  ارائه  کار  پیشربرد  ةکننده: خا تا اینجا یک تصرویر کلی از شریومصراحبه

نگاه گر بود یا همکار؟ و چقدر الان که به آن تجربه  ؟ مفالبهچفور بود  شررهرداری  با  شررفافیت ةتبه آن کمیت آروین و به

 ای که پیش گرفته شد انتخاک خوبی بود؟کنیدا به نظرتان رویهمی
وقت هم فرصرت نشرده از خود ایشران این سرلال ای برایم راجه به خانم آروین جالا اسرت. هیچمرتضری احمدی: یک نکته

تواند تحلید سریسرتم کندا طوری که شراید یک قدر خوک و قوی میشرناس اسرت اینرا بپرسرم که چفور ایشران که جامعه

ای هم با دوسررتان  التحصررید گرایش تحلید سرریسررتم مهندسرری صررنایه نتواند انجام دهد! من کلا  یک شرروخیفار 

نویسرید. الان یک کتاک علوم انسرانی را کنیدا فقا مشر  میگویم شرما فقا توصریف میام دارم که میخواندهانسرانیعلوم

حلید  ها را بشرناسرد و تتوانسرت سریسرتمتنها مینگاه کنید فقا نوشرته دارد. دریغ از یک دیاگرام یا نمودار! حالا ایشران نه

 کرد.ها به هم و یکپارچگی قضیه هم فکر و برایش اقدام میشدن آنکندا بلکه به وصد
روز به  شرفاف ةسرامان که  هم  هرچقدر.  شرد  انجام  بزرگی  کارهای کمیته  ةها در دورها و سریسرتمبه نظر من در پشرت سرامانه

نشررودا مهم این اسررت که اطلاعات در آن پشررت به هم متصررد اسررت و یکپارچگی وجود دارد. البته نمایش و انتشررار  

 اطلاعات هم کارکرد خودش را دارد. منظورم این است که این دو ویژگی متفاوت از هم است. 
  ولی  نیایدا  کسری چشرم به  خیلی  شراید  موضرو   این.  بود  جلسرات  ةنکته و ویژگی دیگر خانم دکتر توانایی ایشران در ادار

روزی شرهرداری تهران به شربانه  ةمدرسر  در  را  عمرشران که  را  اشرخاصری  شرما  اینکه اسرتش  ثرلگوید خیلی ممی  من  ةتجرب

اند مجاک به انجام مصرروبات جلسررات و های سرریاسرری گذراندهکردنا فرافکنی و بازییادگیریِ از زیر کار دررفتنا حواله

آمد. این دو ویژگی ایشران به نظر دادن کنی خیلی کار بزرگی اسرت که خانم آروین از پس آن برمیددلاینامضراگرفتن و 

ه تیییری نکرده  بارمن خیلی بارز بود. حداقد تا به امروز که دو سررال از اتمام کارم در کمیته گذشررته اسررتا نظرم دراین

 است.
کنندها و عنوان کنترلگرا پایشرگرا ناهر و بازخواسرتبه  جایی نظرم  به.  بود  شرهرداری با  ایشران نسربت  ةاما سرلال شرما دربار

ها بود که به نظر منا شرد. کاملا  هر دوی اینکننده وارد میبخشا حلّال و کمکعنوان تسرهیلگرا تسرریهجایی دیگر به
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های مختلف یا کننده بود. بیشرتر بخواهم توضریح دهما مثلا  خیلی مواقها بخشدر کنار آن دو ویژگیِ دیگرا خیلی کمک

خواسرتند کار را انجام دهندا ولی کارکردن با هم را بلد نبودند.  های مختلف مجاک به انجام کار شرده بودند و میسرازمان

خیلی ضرعیف هسرتیم. خا در اینجا    -واحدی در یک سرازمانحتی کار بین-سرازمانی  طور کلی ما در فرهنگ کار بینبه

 بردند.عنوان تسهیلگر کار را پیش میکردند و بهخانم آروین مداخله می
مدیریت    ةبیشررتر در درون خود مجموعلگری  گری و کنترآن وجه مفالبهآیا درسررت اسررت که بگوییم  کننده:  مصرراحبه

 داد. عنوان نمایندها معمولا  این وجه را بازتاک نمیتصویر بیرونی خانم آروینا بهچون  شهری نمود داشت؟
جور بگویم کها بدون نقش پررنگ تسررهیلگریا نقش کنترلگری خیلی  گویید. اینمرتضرری احمدی: تقریبا  درسررت می

کارکردی نداشرت. کمااینکه با توجه به اینکه برای برکناری شرهردار باید دوسروم نمایندگان ریی مواف  دهندا کسری که 

شراید نیازمند ریی نماینده باشرد و وجه کنترلگری به کار   اشرهردارشردناز  تا قبد    شرهردارا  .شرهردار شرود دیگر مانده اسرت

 سختی از ایشان وقت بگیرد.بیاید. ولی بعد از شهردارشدن دیگر این نماینده است که باید به
  در  شرما و  وسرا  بگذارم  را شرفافیت  ةکننده: پس بگذارید من یک ارزیابی و قضراوتی از دسرتاوردهای عملکرد کمیتمصراحبه

  در و  کرد  تلاش  خیلی شررفافیت  ةکمیت :گفتیدا بگویید راجه به این ارزیابی چه نظری داریدهایی که صررحبت  ةهم  ةادام

های مختلفیا اطلاعات منتشرر  هایی واقعا  خروجی و دسرتاورد داشرت. بالاخره سرایت شرفاف بالا آمد و در حوزهزمینه  یک

ها به هم وصرد شردند و مثلا  شرما گزارش عملکرد کمیسریون  سرری سرامانهسرری فرایندها الکترونیکی شردا یکشرد. یک

های  هاا الان یکی از مصروبهاین  ةهم  با. اسرت  شرفافیت ةدرصردش اقدامات کمیت  90کنیدا  برنامه و بودجه را که نگاه می

رود  شود و کلا  میهای شهرداری هک میسامانه شوداروز نمیهای سایت شفاف بهابفال شده استا برخی قسمت اصلی

 گرفته نهایتا  آخرش را که نگاه کنید انگار خیلی هم اتفاقی نیفتاده است.های صورترغم تمام تلاشبهروی هواا خلاصه  
مرتضی احمدی: به نظر من موضو  فقا این نیست. برای جا فتادن یک پدیدها علاوه بر قانون و سامانها عوامد دیگری  

بودن یک سرامانه نوک هرم اسرت. وجودآمدن و بالابه  بگیریما نظر  در  هرم  یک را  عوامد  ةهم دخید هسرتند. اگر مجموع

دهند. شراید در سرفح تری از این هرم را تشرکید میهای پایینی و بزر سرازی و الگو شردنا بخشسرازیا گفتمانفرهنگ

ای شررکد نگرفتش برای ایجاد مفالبه در جامعه باید نگرش جامعه را تیییر داد. اما در این ارزیابی شررما آثار  مردم مفالبه

اجتماعی این کار در فضرای مدیریتیا فعالان مدیریت شرهریا دانشرگاهیان و شروراهای شرهرهای دیگر دیده  -فرهنگی

های شرهرهای بزر  مثد اصرفهان و مشرهد و بعضرا  شرهرهای  نشرده اسرت. تعداد زیادی مراجعه از شروراها و شرهرداری

 کوچک برای الگوبرداری از تجربه تهران داشتیم. 

ی یک بالا  قراردهای  اطلاعات  انتشررار  برای را  نجفی  آقای  موافقت  آروین  خانم ابتدا. اسررت  تابوشررکنی  بعدی مهمِ  ةنکت

ها رسریدیم. بلها درست است که فقا حکم منتشر گام این عدد کمتر شرد. بعد به انتشرار حقوقبهمیلیارد تومان گرفتند. گام

گیرند که عدد حکم را مثلا  ضرک در سه کنند و دریافتی مدیران  کم مردم یاد میشد و دریافتی منتشر نشدا ولی خا کم

هرحال بالا برده شرده و در  را متوجه شروند. حتی اگر الان این اطلاعات را برداشرته باشرندا ولی به نظرم سرقف انتظارات به

ای که انجام شرد سرازیارچههمان نقفه ایسرتاده اسرت. این تابوشرکنی از نظر من خیلی مهم اسرت. باز اینجا هم به یکپ

 تی دارم این موضو  به نظرم خیلی مهما اثرگذار و بنیادین است.کنم. من چون حسی از آیتأکید می
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پس اینکه یک زمانی کارهای خوبی انجام شردها ولی الان در حالت خوک و مفلوک قرار ندارد و به عقا بازگردانده شرده 

ها سرر جایشران  هرحال بنیان گذاشرته شرده و آن سریسرتمبه  گفتمان و  مفاهیم  آن  که اولا   چرا؟.  نیسرت  کاملی  ةاسرت گزار

ها ر  داده  وبرگشتهستند. ثانیا  شما چه انتظاری دارید؟ مگر حرکات ماندگار اصلاحی در دنیا غیر از این بودند؟ این رفت

سرال اسرت که   150رشرد شرود. این خودش مفهوم یادگیری اسرت دیگر! شرما در کشرورتان برای توسرعه  روبه تا روند کلی

گویم  گیرد. انقلاک کار اشتباهی بود. من همیشه میکنید و این کلا  کار اشتباهی بود. ولی دارد انجام میدارید انقلاک می

ها در جاهای مختلف کشور را با هم مقایسه میزان برگشت علاوهاکردن«. بهمن ضردانقلاک هسرتم به معنی ضد »انقلاک

کنید؟ دیگران خیلی  ها مقایسره نمیگرد داشرته اسرت. چرا با آنورای تهران کمتر عقابینید که شرهرداری و شرکنید می

 های فرهنگیا ارتباطاتا خیلی چیزها.چیزهای دیگر را خیلی بیشتر به عقا بازگرداندندا مثلا  در حوزه
 خواهیم یک مقدار راجه به فرایند جذک نیروها سوال بپرسیم. کننده: آقای احمدی میمصاحبه

 مرتضی احمدی: قسمت خیلی خوبی است.
  شرما و  داد  فراخوان  همکار  جذک برای  خودا  فعالیت  دوم  سرال  در  کمیته.  شرماسرت  ةکننده: بلها قسرمت موردعلاقمصراحبه

 کنندگان بودید. معیارهای پذیرش افراد چه چیزهایی بود؟مصاحبه از یکی
مند هسرت یا نها مبانی تئوریک ماجرا را علاقه  شرفافیت  ةمرتضری احمدی: اولین نکته این بود که آن فرد اصرلا  به مقول

 کار.  نبود  پژوهشری  کار  جنس شرفافیت  ةداند یا نها و آیا انگیزه دارد که در این زمینه مفالعه کند یا نه. جنس کار کمیتمی

دارند بروند در جلوی  ها دوسرت  کند. بعضرینمی  برقرار  ارتباط  آن  با  کسری  هر  که  بود  کاری  جنس  یک.  نبود هم  اجرایی

ها دوسرت دارند  ای بسرازندا درگیر اجرای یک کاری باشرند. بعضریمیدان شرمشریر بزنند و یک کاری را جلو ببرندا پروژه

ی و تلاش و پیگیری اجرای گذارسرریاسررتکنندا بنچمارک کنندا بپرسررند. اما کار ما  بخوانندا سررر  کتاک بخوانندا پیپر

 سیاست بود. خلاصه مهم بود که همکار کمیته از این جنس کار بدش نیاید و با آن همراه باشد.
سازی و قدرت اغنا بود. همکار کمیته باید  فردیا قدرت شبکههای ارتباطی بینکردیم مهارتمعیار بعدی که کنترلش می

ای برقرار کند که بعدها با یک تلفن  شررناخت ارتباط بگیردا قانعشرران کند و رابفههایی که نمیتوانسررت برود با آدممی

کردیم چند نفر از دوسرتانت هسرتند که حداقد  سرازی. در این رابفه مثلا  سرلال میکارش را انجام بدهندا قدرت شربکه

 شوی. ای یک بار از حالشان مفله میهفته
های  شران در تیمها در تجربیات کاریهای بزر  آشرناسرت. خیلیمعیار بعدی این بود که فرد چقدر با مسرائد سرازمان

ای از نفره بودیم. خیلی بزر  نبود ولی با مجموعهدوازده-ده تیم  یک  شرررفافیت ةاند. ما در کمیتنفره کار کردهپنج-چهار

خواسرتیم ببینیم فرد هفتادهزار نفر نیرو سرروکار داشرتیم. یعنی خیلی پیچیدگی وجود داشرت. پس می-ها با شرصرتسرازمان

 های بزر  آشنا هست یا نه.متقاضی با مسائد سازمان
و نامه ریپورت    نوشرتن  داشرتند سرروکار  آن  با شرفافیت  ةمعیار بعدی مهارت نوشرتن بود. یکی از کارهایی که همکاران کمیت

 کردیم مهارت نوشتن فرد را بسنجیم. ها بود. سعی میو انوا  نوشتنی
نویسرری و امور حقوقی آشررناسررتا چون وقتی شررما نویسرری و مقررهمعیار بعدی این بود که فرد چقدر با فضررای قانون

ها سرعی کنی. همچنین در رابفه با بعضری حوزهاش در این فضراها سریر میخواهی یک سریاسرتی را جلو ببریا همهمی

 ی و نظارت را بلد است یا نه.گذارسیاستهای ها و تکنیککردیم کنترل کنیم که آیا فرد روش



 

103 

صررورت کلی بگویم و آن اینکه در رابفه با همة معیارهایی که گفتما یک سررلال این بود که فرد ای را هم بهیک نکته

 کند و یک سلال این بود که اگر در معیاری ضعف داردا چقدر قدرت یادگیری دارد. شده را برآورده میچقدر معیار گفته
کردند تا اینکه از ابتدا کنم نیروهایی که جذک شردند بیشرتر آن قید توانایی یادگیری را برآورده میکننده: فکر میمصراحبه

 واجد معیارهایی که گفتید باشند.
شران  طرز عمیقی هم قدرت یادگیری های کمیته بهمرتضری احمدی: بله. هم شروخی کنم و هم خیلی جدی بگویما بچه

به نگرانه( )کد  holisticها تفکر اسررتراتژیک به این معنا که بتوانی  بالا بود و هم فکر و قدرت تحلیلشرران. شرراید در آن

شان خیلی  ولی تفکر انتقادی و تفکر تحلیلی  -بسا نیازی هم به آن نبودچه-مسائد نگاه کنیا آن طور که بایدوشاید نبود  

ها طرز عجیبی« قدرت یادگیری و تحلیلشرران خوک بود یعنی واقعا  خیلی وقتگویم »بهخوک بود. اینکه به شرروخی می

 کردند. فراتر از انتظار من عمد می
  داشت؟ وجود مشخصی معیارهای چه هوشمند شهر ةکننده: در رابفه با حوزمصاحبه

کره   PPPیرا همران    private partnership-publicیرا     13IoTمرتضررری احمردی: طبعرا  اینکره فرد برا مفراهیمی مثرد  

های شرهر هوشرمندا نقش بخش خصروصری برای چون در بحث-مشرارکت بخش عمومی و خصروصری اسرت آشرنا باشرد  

مند بوده باشرد که قبد از حضرور در  قدری علاقهها را بفهمد یا آنو تا حدی این کانسرپت  -گذاری خیلی مهم اسرتسررمایه

 ها مفالعه کرده باشد اهمیت داشت. زمینه این در مصاحبه ةجلس
به یک موضررو  دیگر هم باید توجه کنیم و آن شرررایا کاری بود.   شررفافیتا  ةببینید در رابفه با همکاری افراد با کمیت

کنی که وقتی شرما کارمند بخش خصروصری هسرتیا تکلیفت معلوم اسرتش برای یک شررکت بخش خصروصری کار می

ات کردها کارفرمایت مشرخص اسرتا هویتت مشرخص اسرت. وقتی کارمند دولت یا مثلا  شرهرداری تهران باشریا باز بیمه

بودن این همکاری و ابهاماتی که غیرقفعی و  موقتی  دلید به  شرفافیتا  ةچیز معلوم اسرت. اما شررایا همکاری با کمیتهمه

لحاظ وضعیت قرارداد و امنیت شیلی وجود داشتا متفاوت بود. درنتیجه مهم بود فرد بتواند این شرایا را هضم کند وا به

هرایی مثرد طرم شرررهرداری  هرای درونی مثرد میرد بره یرادگیری یرا ایفرای نقش در پیشررربرد پروژهی همکراریا انگیزهبرا

 .داشتیم را آدم تیپ دو هر شفافیت ةای داشته باشد که در کمیتشیشه
های کاری با شررایفی که خودتان هم به آن اشراره کردید که قرار اسرت کننده: اصرولا  به نظرتان برای موقعیتمصراحبه

دادن شیوة کارآمدتری است یا پیداکردن افراد از طری  شبکة ای برای یک مدت کوتاه هدفی را دنبال کنندا فراخوانعده

 فردی؟ روابا بین
دادن بهتر اسررت یا تکیه بر شرربکة اجتماعی یا اینکه مثلا  برویم در  توان گفت که فراخوانمرتضرری احمدی: از پیش نمی

رسریدن از طری   نتیجهدانیم میزان بهنمی.  بزنیم  آگهی  زیادند  آن  در ما  کاری  ةجایی مثد دانشرگاه که افراد مرتبا به حوز

 .شود استفاده ابزارها این ةهر یک از این ابزارها چقدر خواهد بود. پس معمولا  پیشنهاد من این است که ترکیا هم
وسختا نقاط سفت  منتقد  یک  جایگاه از  داریدا را  شهری  مدیریت  در  اجرایی  ةعنوان کسری که سرابقکننده: شرما بهمصراحبه

 دانید؟می چه را شفافیت ةقوت و ضعف کمیت
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نگاه کنیم ببینیم خیلی کارهای دیگری  هایش بود. البته شراید الان که هایش خیلی بیشرتر از ضرعفمرتضری احمدی: قوت

  شرهرداری  در  یا  و شرفافیت  ةتوانم خیلی انتقادات به خودم وارد کنم که زمانی که در کمیتشرد کرد. خود من الان میمی

کردم. ولی خا آدم در همان موقه اپتیموم خودش را به خرج داده. خلاصره  می را  کار  آن  یا  کار  این  باید  داشرتما  حضرور

نفعان در شرورا بود. گروهی از اعضرای شرورا این حس را ها مدیریت ریهایش خیلی بیشرتر بود. اما یکی از ضرعفکه قوت

ها دوسرت دارند بازی داده شروندا ها هم خیلی وقتکه آنرودا درحالیمی را  خودش  راه  دارد شرفافیت  ةداشرتند که کمیت

روی و جداافتادن  دیده شروندا مصراحبه شروندا علاقه و انتظاراتشران به رسرمیت شرناخته و تأمین شرود. پس یک حس تک

کنم به نظرم می  فکر  پنجم  شرورای  ةآروین نبود. الان که به اواخر دور وجود داشرت که البته شراید مختص کمیته یا خانم

هایی بودند که از آن  ها آدمشران صرادق بود. اینطور قفه این موضرو  راجه بهدند که بهچندین نفر از اعضرای شرورا بو

 یواش یک رره جدا شدند.شدن در قالا لیست واحد یواشحالت پیوند و پیوستگی اول کار و انتخاک
 تر شودا مقدور هست که نام این افراد را بگویید؟هایتان ملموسکننده: به جهت این که گفتهمصاحبه

 اما.  نزنم  حرف که  هسرتم  سریاسرت  حوزه  ةشردمرتضری احمدی: نه. این قدر آداک سریاسرت در من هسرتا یعنی تربیت

ها هم هسرتند که خودشران خیلی  دهندا خیلی زیاد. بعضریها هسرتند که خیلی به ارتباطاتشران اهمیت میبعضری  خلاصره

جوری مثلا  کنند. اینگذاری نمیدهند اما چندان روی ارتباطاتشران سررمایهکارآمدند و کارهایشران را خیلی عالی انجام می

 توانید مقایسه بکنید.می
های دورتر مثد مدیران شرهرداری خیلی مورد توجه نفعان در لایهای که گفتم را بازتر کنما مدیریت ریاگر بخواهم نکته

تر بودندا مثد اعضرای شروراا اعضرای حزک و هایی که در حلقة نزدیکبود و تا حد امکان هم انجام شرد. ولی درمورد آن

گیریا آنجایی  های تصرمیمدهند و در بزنگاهشروند و یک شربکهةاجتماعی را شرکد میهایی که به هم وصرد میاین حلقه

که اصرفلاحا  باید به یک طرف غش کردا باید بیایند و یک تأییدی کنندا یک نقشری ایفا کنندا یک خفری را دفه کنندا 

بود.  ه شرفافیت اسرت میکردیم. مثلا  باید حواسرمان بیشرتر به روابفمان با حزک اتحاد که پشرتیبان ایدتر عمد میباید قوی

 آیدا نروند پشت سرمان در حزک اتحاد کار کنند.درمی فسادی ةچرا؟ چون بعدا  وقتی یک پروند
جوری شررد که مثلا  وقتی چند پروندة فسرراد مفرم شرردا خانم دکتر تنها ایسررتاد. یک مقداری هم آقای اعفا و آقای  این

  آخر  ةدادما تنها مردی در شررورای شررهر که تا لحظفراهانی همراهی کردندا اما همین. زمانی که من داشررتم اسررتعفا می

چهد  -زده اسرتش سیاش گیر نکنید که جنسریتگفتم تنها مردا حالا خواهشرا  روی واژه-  بود  آروین  دکتر خانم  بود  مخالف

رئیس شروراا شرهردار  دهی؟ نایاگفتند چرا اسرتعفا نمیشرود. بقیه که اصرلا  میسرال دیگر ادبیات این ماجرا درسرت می

امنیتی اجرا کردند که اسرتعفای من ر  بدهد.  که کاملا  یک نقشرة شربه  -مجموعة متخلفان-ریزی  تهران و معاون برنامه

میلیارد به سرازمان  فکر کنم سره ماه شرده بود که شرهرداری به سرازمان بازنشرسرتگی پول نداده بود. باید مثلا  ماهانه بیسرت

ها را بدهد. دیگر  اندازهایش را از بانک درآوردن و فروختن که بتواند حقوقداد. سرازمان هم شررو  کرده بود پسپول می

گفت وقت ملاقات با خانم دکتر را ندارد. در این شرررایا بود که یک لت لجبازی پیدا کرده بود. مثلا  شررهردار مییک حا

 اش کردم که استعفا بدهم. شبیا فکر کنم یازده شا بودا زنگ زدم به خانم دکتر و راضی
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دهد. خلاصره  نفعان کجا اثر خودش را نشران میها را گفتم که نشران دهم بازی سریاسری چفوری اسرت و مدیریت ریاین

کردیم.  گیرد باید بهتر مدیریت میدر ایجاد محیا حمایتی برای وقتی که یک حرکت خلافی علیه شرفافیت صرورت می

 ای است که الان به رهن من آمد.و عمده)عمده(   majorضعف نسبتا  این نقفه
 فرمایید از کی به چشم شما آمد؟ای که میکننده: این نکتهمصاحبه

که خودم دیگر در شرهرداری بودم و مرتا برای امور مختلف به   98ش جلا شرد؟ از  مرتضری احمدی: از کی توجهم به

کنرد. یرا اگر بخواهم روی میگفتنرد خرانم دکتر ترکرسررریرد کره میرفتما گراهی بره گوشرررم میشرررورا و شرررهرداری می

 کند. روی میتک شفافیت ةکردند که کمیتپذیر باشم و باشیما حس میمسئولیت
ترم این اسرت که کمیته کننده: این موضرو  را با شرخص خانم دکتر یا در جمه کمیته مفرم کردید؟ سرلال بزر مصراحبه

 کرد؟ اصولا  فضا برای طرم چنین مسائلی باز بود؟در مسیر و عملکرد خودش بازنگری می
 گوید که بعید اساتام میشرناسریمرتضری احمدی: هیچ یادم نیسرت که این موضرو  را مفرم کردم یا نه. علم مرتضری

گفتم فلان عضرو شرورا راجه به شرما بردم. مثلا  میکردم و پیام بد از یکی به یکی دیگر میچون یک رره باید غیبت می

گوید. خیلی خیلی خیلی بعید اسرت که من اصرلا  چنین کاری بکنما مگر اینکه موضرو  جوری باشرد که ببینم این را می

گویم. ولی در این مورد بعید است که مفرم کرده باشم. و البته روم میزند. آن وقت خیلی دقی  مینگفتنش خسارت می

و باور من   شرد. یک مثال بزنم. اعتقاداین بحث تقویت روابا و ایجاد شربکة حمایتی فرایندش از روز اول باید شررو  می

  -کنند ها مثد انسرران زندگی میایم آنجا آدمگوییم که شررنیدهمی  خارج را  زمین  ةما پشررت کر-این اسررت که در خارج  

سرالاری حاکم است. من خیلی  گویند کارا منف  و فن. فنگویند منافه من بلکه میکنندا یعنی نمیتکنوکرات زندگی می

های بزرگی هم بودند که مثلا  کارفرمایش یک وزارتخانه بود و هایما کاملا  تکنوکرات عمد کردم. پروژهها در پروژهوقت

خواسرتند سرر به تن ما نباشرد و زیرآبمان را بزنند. دوسرتان  ها میها خیلیکردیم. در این پروژهمسرتقیم با یک وزیر کار می

را نکنش تو باید بروی لابی و کار سریاسری بکنی وگرنه   ه(سرالارانمدیریت فن  ةوی)شردادند که این کارمی نزدیکم ادوایس

کنند و دیگر به ما پروژه   کاتشروی. جهت اطلاعتانا در یک مقفعی هم حذف شردم. یک روز تصرمیم گرفتند  حذف می

سرالارانه را خواهم تفاوت مدیریت سریاسری و مدیریت فناش مهم نیسرت. میندادند. به همین راحتی تمام شرد. حالا قصره

بگویم. در شررکت عمرانی کارکنان شرهرداری تهران از همان روز اول به هر دو توجه کردم. تمام تلاشرم این بود که هر  

ریزی اسرتراتژیک و عملیاتیا مدیریت پروژه و منابه انسرانیا سراختارهای درونی و های مدیریتیا برنامهآنچه را در آموزه

گویند  ام با هرچه که به آن مییاد گرفته  -هاسرالاری و اینشرایسرته  سرالاریااسرمش را بگذاریم فن-وکارها کسرا  ةتوسرع

ترین بازی سررریاسررری عمرم را مدیریت کردم که خیلی از نفعان ترکیا کنم. پیچیدهمدیریت سررریاسررری و مدیریت ری

داند. نه اینکه خیلی چیز خاصری بود ولی وقتی شرما  دانسرت و هنوز هم نمیهای آن را هیچ احدی غیر از خودم نمیبخش

کنم جمه یکم شررکتی را که در آن کار می  ةشرود دیگر. الان هم اطلاعات حلقهای سریاسرت همین میروید در لایهمی

کشرید.  شرود. خلاصره با مدیریتی که کردم چهارده ماه دوام آوردم. اگرنها به سره ماه نمیدرصرد ماجرا می  70کنید حداکثر  

زد. در این مم سررپرسرت بود و هنوز مدیرعامد نبودم داشرت زیرآک من را میمدیره از همان روز اول که حکعضرو هیئت

ا مدیران سرازمان بازنشرسرتگیا معاونان شرهردارا  22شروند شرهرداری منفقة  شروند؟ مینفعان تو چه کسرانی میفضرا ری

های نظارتیا امنیتیا اطلاعاتیا قضراییا سریاسریا نظامیا مقننه. هرکدام یک علای  و انتظاراتی دارند. نیروی دسرتگاه
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گوید این یک هکتار زمین را به ما بده تا ما فسررادی اینجا  حجابی هسررت؟ این یکی میگوید چرا بیمقاومت سررپاه می

خیالش شرو. باید همه  گوید این آقایی که چند میلیارد به شرما بدهکار اسرت را بیزند میبکنیم. آن نهاد مجلس زنگ می

گوید حالا زند میرا مدیریت کنیا آن هم با زبان خوش. سررهنگ فلانی جزء یاران همراه شرهید قاسرم سرلیمانی زنگ می

خیال شررو. حالا باید با آن طرف رفی  درصررد قراردادش خلاف کرده بی  300خیال شرردیدا فلانی را که که باملند را بی

 شرد  یدشره  و  کرد قبول  که  …ها را ول کنا حاج قاسرم را یک روز بیاور دریاچهبشرویا که رفی  شردمش گفتم این حرف

 .شد تمام …خدابنده
آمد. خلاصه کار نمی  کسی  چشم به  اصلا   و  بود  شهرداری و  شهر  این  ةفضا را برایتان توصیف کردم. تازه اینکه یک گوش

منظور ایجاد فضرا و زمینه و بازکردن راه برای اینکه کار فنی بتوانی انجام بدهی لازم اسرت. این به این معنی  سریاسری به

اند خوک چیسرت و بد چیسرتا همه بالای منبر گفتهخواسرتند عوا شروند اینها را عوا کنیم. اگر مینیسرت که ما آدم

های مواف  را همسرو کنیم های مخالف را محدود و مهار کنیم و قدرتکردند دیگر. نها موضرو  این اسرت قدرتعمد می

 که راه باز شود که بتوانیم کارمان را انجام دهیم. 
 کاری  و  شرفافیت ةکمیت  به  برگردانیم  بخواهیم  کارکنان  عمرانی  شررکت  در  را  شرما  ةکننده: حالا اگر همین تجربمصراحبه

 شد.سازی مینفعان از همان روز اول باید زمینهری مدیریت که است این شما حرف بودا آن پیگیر آروین خانم که
بگوییم الان فلان حمایت را نیاز دارم پس بروم یک رایزنی بکنم. نها مرتضری احمدی: بلها از روز اول. چیزی نیسرت که 

دهندا یعنی به نفه ماندگاری خودشرران معادلات قدرت را ها فقا همین کار را انجام مییک کار مداوم اسررت. بعضرری

کنند. خا این واقعا  کار خیلی تمیزی هم نیسرررت چون هیچ پرفورمنسررری در آن نیسرررت. حالا یک خاطره مدیریت می

های خیلی  بود. رفته بودند صرندلی  94تئاتر بسرازند. سرال  آمفی خواسرتند در یک سرالن فِلتبگویم. یک روز در جایی می

وآمد داشررتیم. صرردایش کردیما آمد و نشررسررت روی کیفیت خریده بودند. با معاون وزیر مربوطه در آنجا رفتگران و بی

تئاتر هم نبود. آقای معاون وزیر تنها شران شرد. حالا بگذریم که اصرلا  نیازی به آمفیکیفیتیبیها. متوجه  یکی از صرندلی

خری توش آبه. بعد من بگویید هرچی می  -مسرئول خرید سرازمان-عصربانیتی که به خرج داد این بود که گفت به فلانی  

گوید که این معاون وزیر اسرت معرفی کردها این آقای معاون می فهمیدم این فلانی را کسری که جای دیگری سراپورتِ

خواهرد بره نظرام خردمرت کنرد. ولی  کنیم اهرداف عرالیره دارد و میبگرذار این بخورد کره من بمرانم. حرالا اصرررلا  فرا می

کردیما چنین اش این اسرت که این بخورد که من بمانم. منظورم از اینکه باید مدیریت سریاسری میهرحال اسرتراتژیبه

)بنا  نظورم حالتی اسرت که برای انجام کار فنی راهگشرا باشرد. و همان طور که گفتم چیزی هم نیسرت کهحالتی نیسرت. م

 اش را داشته باشیم.همیشه باید مایه ا بلکهسراغش برویمبه ضرورت و نیاز( 
 به  چقدر  داشررتیدا موقه  آن که  تجربیاتی  با و  کمیته با  شررما  همکاری و  شررفافیت ةکننده: در آغاز فعالیت کمیتمصرراحبه

 ای امیدوار بودید؟شیشه تمام شهرداری طرم موفقیت
دانسررتم به توفیقات و طور کلی امیدوار بودم و میمرتضرری احمدی: به نظرم کار خوبی بود و برایش هیجان داشررتم. به

تر از انتظار من شرد. مثلا  محتوایی که روی تعارا  شرده بزر کنیم. درنهایتا موفقیت کسرانتایج ملثری دسرت پیدا می

 و  شرد و  شرود  منتشرر  شرفاف  ةشردن معاملات یا دیتاهایی که مصروک شرد در سرامانمنافه نوشرته شرد یا همین الکترونیکی

 شد هم برایم عجیا نبود.سری کارهای دیگر. اگر در این ساختار اداری کمتر از این مقدار انجام مییک
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 شد؟ هم پایین و بالا چهارساله ةکننده: این امیدواری در طول دورمصاحبه
ام خیلی  ا امیردواری99مرتضررری احمردی: عرا کردم من ترا آخرش نبودم. امرا ترا زمرانی کره بودما یعنی ترا اردیبهشرررت 

بسرت یا یأس و سررخوردگی نسبی آمد که احسراس بنبالاوپایین نداشرت. یک نوسران کلاسریک داشرت و لحظاتی پیش می

 پیش بیایدا ولی گذرا بود. 
  گذارسریاسرتایا راهبری از جایگاه یک شریشرهای مثد طرم شرهرداری تمامکننده: به نظر شرما در تحق  ایدهمصراحبه

  اجرایی؟ بالای ةتواند موثرتر باشد یا راهبری از جایگاه مدیری در ردمی
هایی که باید انجام اش و نو  حرکتتوانی اثر بگذاریا فقا شرریوهمرتضرری احمدی: به نظر من هر جا که هسررتی می

تواند کد سرازمان را متحول کند. یک کند. این یک باور اسرت. باور من این اسرت که نیروی خدماتی میبدهی فرق می

های من کند[ این سراختار سرازمانی یکی از پروژههایی روی تخته اشراره میبینید؟ ]به نوشرتهرره عجیا اسرت. این را می

یعنی خود کارفرماا کمیتة راهبری و دو شررکتی که یکی مشراور و یکی    لِولا اشرته. سرمت کارفرما سرهلِول د  اسرت. شرش تا

تیاری پروژها یعنی  شردم تهخارجی و من که می کنسررسریوما پارتنرمشراور یا مجری پروژه هم هِد   لِول  ناهر بود. بعد در

کاره. قرار بود کمترین پول به من برسررردا کمترین اتوریتره را داشرررتما همه در جایگاه دسرررتوردادن به من بودند و هیچ

هایی که تک اینشررد که تو بلد نبودی که فلان شررد. من یاد گرفته بودم برای تکها هم سررر من خراک میکوزهکاسرره

شران دسرتور بدهم. فکرم این بود که چه ها بهتوانسرتم برای انجام مشر بالادسرت من بودند مشر  تعیین کنم. فقا نمی

خیلی با هم تضراد داشرتند. یک جایی کوتاه -تر شروند  ها با هم رفی کار کنم این مشر  را انجام بدهند؟ چه کار کنم این

ای که قرار بود  سررواد اسررت بگوید فلان کار را من کردم. خلاصرره این پروژهگذاشررتم یکی دیگر که بیآمدم و میمی

کس از ما جا هم هیچچهار سرال تمام شرد و به نحو عالی هم انجام شرد. هیچ-ماهه انجام شرود بالاخره بعد از سرهشرش

تقدیر نکرد. یک تقدیرنامه به همه دادندا به ما هم دادند. ولی اینکه بگویند تو باعث شردی که پروژه به سررانجام برسردا 

 شان گفتند ما کردیم اصلا .نه. آخرش همه
طور نیسرت که اگر خانم دکتر شرهردار تهران  توانی اثر بگذاری. اینها را گفتم که بگویم از هر جایگاهی میخلاصره این

 بیشرتر  هرچه  قدرتت  ةبودا دسرتش کاملا  باز بود. نها جایگاه شرهردار تهران هم مشرکلات خودش را دارد. البته شرما دایر

 دهم.ای نمیتوانی اثرگذاری بکنیا ولی بین این دو جایگاهی که شما گفتید من هیچ تمییز ویژهمی بیشتر باشد
پرسیدم که واقعا  این حرف را قبول دارم یا یک دادما داشتم از خودم میای که به این سلال جواک میدر همین چند ثانیه

 تبصره و شرایفی دارد. دیدم که خیلی این حرف را قبول دارم. 
 توان اثرگذارتر بود؟کنید از کدام جایگاه میکننده: در شرایا موجودِ ما با این حاکمیت و ساختارها فکر میمصاحبه

ای که ا دورهبودم  دانشرجو  هفتاد  ةسرازی و ایجاد مفالبه کنید. من دهمرتضری احمدی: در این شررایا شرما باید گفتمان

خواسرتیم سرر به عنوان دانشرجو میالل هاشرمی رفسرنجانی بود. مخالف هاشرمی مخالف پییمبر بود ولی ما بهاوج اقتدار آیت

سرازی کند. عقلمان هم به قدر کافی پخته نبود. فضرا خیلی بسرته خواسرت خصروصریتنش نباشرد. امپریالیسرم ما بود. می

ای بود که مقوله  پیرامون  بود  روشرررنفکران و  الیت ةبودا ولی تمام مباحثی که در جنبش دانشرررجویی بین نخبگانا جامع

  اندیشرره«  ةوی »آیینگفتند آزادیا آزادی اندیشررها آزادی قلما آزادی بیان و بعد از آنا آزادی اجتماعی. یک تابلش میبه

اید شراید به یکی بربخوردا این را بردارید. یک گذاشرته  آنجا که  مفلبی  این  گفتند  آمدند دفعه  ده  که داشرتیم  دانشرگاه  در
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ش کنند یادم هسرت. این را خواسرتند راضریای را که با زبان میمدتی آقای دکتر فراهانی مدیرش بود. قشرنگ صرحنه

تبارا آقاجریا  علوی  عبدیا  عباس  ةبرای چی گفتم؟ برای اینکه انباشررت را بگویمش نوسررازیا تریبون آزادا میزگردا مناهر

شربه که نشرد. بحث آزادیا گفتمان غالا شرده بود. در  . یک76خرداد  2کدیور. یک انباشرتی شرکد گرفت. یک روز شرد 

 ةگرفتن با بدنسررازی نیاز داریمش نوشررتن یک مقالها ارائه در آنجاا سررخنرانی در اینجاا ارتباطشرررایا فعلی به گفتمان

. چون شرما تواند خیلی هم عالی اجرا شرودمی.  اجتماعی  ةهای کاملا  غیرسریاسریِ توسرعای از فعالیتمجموعه  دانشرجوییا

 سازی و بسترسازی کنی.توانی کار اجرایی بکنیا باید زمینهالان نمی
  کننده: چرا الان امکان کار اجرایی نیست؟مصاحبه

الکار را های ممنو زودی لیسرت هنرپیشرهمرتضری احمدی: چون بر ضردش هسرتند. الان دولت رسرما  اعلام کرده که به

وچند سررالی که از عمر جمهوری اسررلامی سررابقه اسررت. کدام وزیری در چهدکند. این سررفح از جسررارت بیاعلام می

گذرد جرئت کرده چنین حرفی بزند؟ همیشره غیررسرمی بوده. یا مثلا  این کار ضرددینی و ضردخدایی که تحت عنوان  می

دهیم.  گویند که ما این کار را انجام میصرراحت میگذارند امر به معروف و بهدهند و اسرمش را میگشرت ارشراد انجام می

نداشرته اسرت. با  را  اقداماتی و  اههارات  چنین جرئت  کسری  بعدا به  زمان  آن  از  حداقد  اما نیسرت  یادم  را شرصرت  ةمن ده

زمینه بسرازید و این خودش کار توانید بکنید این اسرت که توانید از شرفافیت حرف بزنید. کاری که میها شرما نمیاین آدم

 ةروزنام  یک و  بود  کیان  ةیک مجل-های مفبوعاتی  زدم. با همة محدودیت  76بزرگی اسررت. مثالش را در رابفه با خرداد

 کردندا بالاخره دوم خرداد درآمد. هایی که میبحث دل از -سلام
بینید؟ با توجه به ای را چگونه میشریشرهشرهرداری تمامطور خاه طرم به  یا  شرفافیت  ةکننده: شرما کلا  آیندمصراحبه

 سازی پیگیری شودا درست است؟هایی که الان کردیدا نظر شما این است که کار باید در سفح گفتمانصحبت
ماندش شرما گوییم روند کد عالم خلقت مثد نمودار بورس میمرتضری احمدی: یک تعبیری با برخی از رفقایمان داریما می

بینی ارزش  گیریا میسراله را را در نظر میسراله یا شرصرتچهد  ةکنی و مثلا  یک دوریآوت م-زوم وقتی نمودار بورس را

-زوم  هزار برابر شرده بود. اما وقتی50رشرد داشرته اسرتش اگر پنجاه سرال پیش یک سرهامی خریده بودیا الان مثلا   سرهام

ای با سرهامت ممکن اسرت پایین آمده باشرد. حالا ما یک شروخی بینیا ارزشسراله را میسره  مثلا  ةکنی و یک بازمیین  ا

بخواهم جواک سرلال رشرد عالم خلقتا ما در هزار سرال نزولی هسرتیم. خلاصره اگر  دوسرتانمان داریم که در روند کلی روبه

مدتا  کنیم. در کوتاهمی  آوت-زوم  ای است و چقدر داریمشما را بدهما اول باید ببینیم که منظور از آینده چه مقفه زمانی

 و شررفافیت  ةباشررند و فعالیت داشررته باشررند به نظرم آیند  امیدوار  و  عامد  فسرراد با  مبارزه و شررفافیت  ةاگر فعالان حوز

را دید و اگر شریا نمودار کمی هم مثبت  ای مثبت اسرت. در این مسرائد باید ترندهایی مثد طرم شرهرداری شریشرهطرم

»شرفافیت برای ایران« که دارند کار   ةچهار اندیشرکده و ملسرسره مثد اندیشرکد-باشردا آینده مثبت اسرت. همین سره

 کنند جای امیدواری است.کنند و در همین دستگاه هم کار میمی
 دانید؟ می شرایا همین به منوط هم را شفافیت ةکننده: حفک دستاوردهای کمیتمصاحبه

رفتنش شرود کرد که یا سررعت ازدسرتمی  دیگر  کارهای  خیلی شرفافیت  ةمرتضری احمدی: در رابفه با دسرتاوردهای کمیت

کنیم؟ آدم با وگو میهای جدید شرود. مثلا  آیا ما الان با اعضرای شرورای شرهر فعلی گفترا کُن د کند یا منجر به حرکت

وگو کند. در ماه محرم هسرتیما مثال از امام حسرین بزنیم. امام حسرین با دشرمن  دشرمن خودش هم خوک اسرت که گفت
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کنیم؟ ما کلا  وگو میوگو کرد تا رهنیت بدهد. آیا ما گفتاش گفتوگو کرد. از صبح تا ههر عاشورا همهخودش هم گفت

ها در درون  های اینکه علای  و نحلهگراهای بهمان. درحالیهای فلانا آن اصرولکنیما این اصرلاحاتیبلاکی عمد می

باشرند.   وگو مایدهایی که به گفتشروند آدموگو بکنیش پیدا میتوانی بروی بنشرینی گفتکند. شرما میخودشران فرق می

محلی اسرررت. ببینیرد در    اوهرایجیان  خصررروهو بره  اوهراجیان  گیریکمرک بره شرررکرد  شرررود کردکرار دیگری کره می

. پس اگر  کند. کاملا  محلی اسرت و قوم و قبیله و ارتباطات نقش پررنگی داردها آداک و قواعد خیلی فرق میشرهرسرتان

  اوهایجیانها  تواند سررروصرردا کند. کمااینکه در شررهرسررتانباشررد خیلی ملثر اسررت و خیلی می  اوجیانآنجا یک  

 ةگذاری تجارک کمیته با شرورای بقیاشرتراکشرود کرد همین بهآورند. کار دیگری که میزیسرتی پدر یکی را درمیمحیا

 سه تا چیزی است که الان به رهن من رسید.-ها دواین. شهرهاست
های شرکت ما را نگاه کنید. چهارمین ارزشا  کند[ ارزشمی  اشاره  دیوار  روی  کاغذی  به]  اینجا  بگویم؟  تکمیلی  ةیک نکت

شرود انجام باور به مرزهای نامحدود توانایی اسرتا همان »نشرد نداریم« خودمان. خیلی کارهایی را که ناممکن اسرت می

کنیم. اینجا در  کنم. نشررد نداریم. کمفمش این اسررت که کند حرکت میبا شررما صررحبت می  منتالیتی دارم  داد. من با این

شررود«. رفتیم جلو دیدیم یک شررکد قانونی انجام دادیم که در قانون نوشررته بود »نمیشرررکتا ما یک کارهایی را به

دانسرتیم ولی وقتی تو باور داشرته شرود«. ما از پیش نمیای هم هسرت که گفته »در یک شررایفی میمحرمانه ةبخشرنام

 دهی. روی جلو و کارت را انجام میباشیا می
خوریم بعد در دنیای واقه؟ شرویم بعد در میدان عمد؟ آیا ما اول در رهنمان شرکسرت میآیا ما اول در رهنمان پیروز می

ایم. قصدم ایجاد انرژی در شما نیست. واقعیت جور است که ما ابتدا در رهن خودمان شکست را پذیرفتهها اینخیلی وقت

شرود.  ای تحول ایجاد کردند نگاهشران این بوده که نشرد نداریم. باور داشرتند که میهایی که در یک حوزهاین اسرت که آن

 شود حکومت را عوا کنندا شده انقلاک. یک زمانی باورهای دیگر داشتند. حالا یک زمانی باور داشتند که می
 مثد  طرحی  اجرای و  شرفافیت  ةکنید کلا  مسرئلکننده: با توجه به تجربه و بینشری که در حال حاضرر دارید فکر میمصراحبه

 ای همچنان اولویت است؟ شیشهتمام شهرداری طرم
بیندا بلکه ها صرفر اسرت نگاهی اسرت که دنیا را خفی و اسرتاتیک نمیمرتضری احمدی: یک نگاهی که تقریبا  در ما ایرانی

گذارند و این اثرگذاری و فیدبکی که بیند که در آن متییرهای مختلف بر هم اثر میدنیا را مثد یک سیستم دینامیک می

دهد. خا این حرف من چه ربفی به سرلال شرما داشرت؟ شرما آمدی  شرود رفتار سریسرتم را شرکد میبه سریسرتم وارد می

خواهنردا افزایش رفراه خواهنرد؟ مثلا  کیفیرت زنردگی میمی  چره مردم.  کردی  جرامعره ةتمرام تلاشرررت را در مسررریر توسرررعر

ت های کیفیخواهند. اصررلا  شرراخصمی  کشررور  ةهای ادارخواهندا کاهش هزینهخواهندا بازدهی اقتصررادی بالاتر میمی

ها را سرری چیزها هسرت که مردم آنیک  خلاصره.  بگیر نظر  در  را  انسرانی  ةهای توسرعزندگی را در نظر بگیر. شراخص

دارترین دولرت تراریخ معراصرررر از زمرانی کره نفرت دلار. پول  120خواهنرد. تو هم آمردی و رفتی و نفرت هم شرررده مثلا  می

چیز باید خیلی خوک بشرود آید که همهفروشریم هسرتی و مثلا  قرار اسرت هزار میلیارد دلار پول دربیاوری. به نظر میمی

نژاد هزار میلیارد دلار پول درآورد. چه چیزی باعث شرد که اصرلا  نبینیم هزار میلیارد  شرود؟ دولت آقای احمدیاما چرا نمی

دانیم گند زدندا رفتند وسرا بیابان آجر و سریمان را روی هم گذاشرتند شرد اگر آن بخشری را که می-دلار دقیقا  کجا رفت 

  ةرا تعفیرد کردند و امثرالهم را کنرار بگرذاریم؟ یک مثرال دیگر از حوز مسرررکن مهر و غیرها واردات فلان و بهمران و تولیرد  
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تواند سراختار توزیه قدرت بین نهادهای مختلف یک جامعه اعم از دولت می تیآی و  تکنولوژی  ةبزنم. ببینیدا توسرع تیآی

کردن  را توسررعه بدهی و مردم را بدبخت کنی. چفور؟ با قوی تیتوانی آیو مردم را کاملا  نامتعادل کند. یعنی شررما می

دولت را قوی  تیچیز تحت کنترل اسررت. پس آیتوانی جم بخوری. همهتوانی آک بخوریا نمیکنترل دولت. دیگر نمی

بندد. تا اینجا باعث های فرار مالیاتی را میتنهایی فاجعه اسرت. الان دولت ما هر روز دارد راهکند. آیا خوک اسرت؟ بهمی

تواند  های تو را هم میادیاند. ولی از آن طرف آزهایی که قرار اسرت مالیات بدهند ناراحتهرچند آن-خوشرحالی اسرت 

نیراز آن  تواند کمرک کنرد؟ اینکره نظرارت عمومی برای کنترل قدرت دولت وجود داشرررتره باشرررد. و پیشببنردد. چه چیز می

 کند که بشود رویش نظارت کرد یا نه؟نظارتا شفافیت است. باید بشود دید که دولت چه غلفی دارد می
 کد  فروریختن باعث  فسراد  اینکه  امکان نیسرت  شرفافیت  وقتی.  بالا  بسریار.  بالاسرت  بسریار  شرفافیت  ةخلاصره اولویت مسرئل

 آید. می وجود به گذشته کار از کار که بفهمی را این وقتی شما و شود سیستم
 ةپروژ  چقدر  بودا  آروین خانم  شخصی  ةای به نظر شما چقدر پروژشیشهتمام  شهرداری  ةکننده: آقای احمدی پروژمصاحبه

 بود؟ شهرداری ةپروژ چقدر و بود شورا
وجود آمد که شعار شفافیت و شهرداری  جورهایی برند خانم آروین شد. ولی یک توفیقی بهشرعارش یکمرتضری احمدی:  

جایش بگوییم  ای به هژمونی تبدید شرد. حالا شراید هژمونی کلمة بزرگی برای این موضرو  باشرد و بهتر باشرد بهشریشره

آمدا با این دادن به مصوبات وسا میشده«. یعنی کسی نبود که حداقد در هاهر و در جایی که پای ریی»هنجار پذیرفته

های خودشران شرعار شرفافیت را به کار موضرو  مخالفت کند و حتی بعضری اعضرای شرورا بعد از انتخابات در مصراحبه

 بردند. می
روانه صرورت فردی و تکای که گفتید که انگار خانم آروین بهکننده: این فرمایش شرما تضراد ندارد با آن نکتهمصراحبه

 برد؟ ای را پیش میطرم شهرداری شیشه
ا شررعار شررفافیتا هژمونی و هنجار غالا شررد و خیلی  96مرتضرری احمدی: عرا من مربوط به شرررو  کار بود. سررال  

گیرد که تو اینجا یا آنجا از افتد؟ تضرادها شرکد میتدریج چه اتفاقی میمصروبات هم در همین فاصرله گرفته شرد. اما به

تر  نفعانی که پیشگذارد و در نبود مدیریتِ ریمن حمایت نکردی. فشرارهای سریاسری به اعضرای شرورا اثر خودش را می

روی اما بقیه دیگر همراه نیسررتند. پس  قدم مسرریر خودت را پیش میشررود. شررما داری ثابتها جدا میاشرراره کردما راه

ن بود واقعا . تیییر داشتیم. در دو سال اولا خیلی راحت چند مصوبه گرفتیم. شیری  چهارسالها  ةدرواقه از ابتدا تا انتهای دور

ها پرچم  کردند. بعضریآمدند علیهت صرحبت میتوانسرتی چنین مصروباتی را بگیری؟ میاما آیا در سرال آخر شرورا شرما می

 حمایت از یک چیز دیگر را برداشته بودند.
 بود؟ مردم ةکننده: چقدر پروژمصاحبه

و اینکه مثلا  مادر من هم از ماجرا مفله باشرد برقرار نشرد. البته   هاسریتیزن  مرتضری احمدی: پیوند خوبی با مردم به معنی

  چند. داشرت  کمی  توجه شرورا  آن به  کلا   یعنی.  داشرت  موضرو   این به  کمی  خیلی  توجه  هم  کشرور  رسرمی ةکه خا رسران

توانسرت به موضرو  بپردازد و ها میاین  از  بیش  خیلی  رسرمی  ةاما رسرانا  کرد  صرحبت  تلویزیون و  رادیو  در  دکتر  خانم  باری

کردن این قضریه در  شردن و لانهنهادینه  تا  زیادی  ةخواسرت هم بکند. خلاصره فاصرلالگوسرازی کند که طبعا  نکرد و نمی

های زیرین جامعه وجود داشررت و دارد. الان مردم ما برای چه موضرروعی حاضرررند تجمه کنند و راهپیمایی کنند و لایه
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ممکن اسرتا ولی شرفافیت نه. هنوز جز در    -مثلا  فسراد-دادهای نبودش  شرعار بدهند؟ برای شرفافیت نیسرت. برای برون

های دیگر جامعه نیسررت. مثلا  شرررکت ما را در نظر بخش  ةدغدغ  متوسرراا  ةفکر و بخش کوچکی از طبقروشررن  ةطبق

بار هم در خلال  درصررد لیسررانس به بالا هسررتند. در این چند سررالی که اینجا هسررتم یک  90بگیرید. اینجا قاعدتا   

  ةدغدغ   وجود منتالیتیِ  ةدهندام که بخواهم بگویم نشرانوگداری با هم داریم چیزی نشرنیدههای غیرکاری که گاهصرحبت

 هایشان نیست. خیلی چیزها هست. این نیست.ها و اولویتجزء دغدغه ولی باشندا مخالف اینکه نه. است شفافیت
 آمد؟ توانست باشد؟ اصولا  کار اثرگذاری از دستش برمیکننده: نقش خود کمیته در ایجاد این ارتباط چه میمصاحبه

توانسرت عزم سرفح بالاتری داشرته باشرد. شراید بشرود این مورد را هم به پاسرخی که در رابفه با نقاط  مرتضری احمدی: می

های  ها و اولویتدغدغه  جامعه  که  شررایفی  در  کند  فکر  اسرت  ممکن  آدم  ببینیدا.  کرد اضرافه  دادم  شرفافیت ةضرعف کمیت

اش را در جای دیگری صررررف کند که انرژی اسرررت  بهتر  نداردا  را  رسرررمی  ةدیگری دارد و خودش هم حمایت رسررران

ای برسد. جاگیرکردن  خواهد تا به یک نقفهبودن میقدمتر باشد. اما یک کارهایی واقعا  حوصله و صبوری و ثابتاثربخش

نم فکر خواسرتیم مسرابقه برگزار کنیم؟ اگر اشرتباه نکمی هسرت  یادتان  مثلا .  بود  کاری  چنین  مردم بین  در شرفافیت  ةمقول

 کنم برگزار نشد. 
 کننده: شد.مصاحبه

  ةتوانسررت خیلی ادامه پیدا کند. یک مثال بزنم. زمانی در همین حوز مرتضرری احمدی: حالا اگر شررد که چقدر خوک. می

موضرو  نیازمند ایجاد آگاهی در    این  گفتند  بعد.  شرد  مفرم  اطلاعات  فناوری  مدیریت  ةدر سرازمان نظام صرنفیا اید تیآی

که اصرلا  خودمان  -  علمی ةهای دولتی اسرت و بیاییم همایش برگزار کنیم. اولین جلسرات کمیتها و سرازمانخود شررکت

شرد. من سره وکار بودنی برگزار میکسبودن و بیبا چه سرردی و با چه حس غریا  -دانسرتیم موضرو  چی هسرتهم نمی

خواهی یک دانه میای و  آمده  تو.  کرد  رشرد  هم  خوک  خیلی  و  کرد  پیدا  ادامه  کار  هم  بعد و  بودم  علمی  ةدوره عضرو کمیت

وکار  کسزند و باید این شررعله را نگه داری. آن حس سررردی و بیمی  باد  هی  کنیا  پا بر  کوچک  ةبذر بکاریا یک شررعل

دانسرتیم  دهد؟ ولی همه میهایی به آدم دسرت میها چقدر یک حسهای پاییز بعضری وقتبودن که گفتما دیدید غروک

رحمت الل -که وقتی قرار اسررت یک چیزی جوانه بزندا شرررایفش همین اسررت. خجالت نکشرریدیم. خانم آزاده داننده  

رئیس آن همرایش بود. خرانم داننرده کرارآفرین بود. خیلی خرانم خوبی بود. پرارسرررال فوت کرد و چقردر دلم برایش    -علیهرا

زور یک سالن  هپول بودیم. بکس و تنها و بیجوری است. غریا و بیدانستیم که این کار همینسوخت. خلاصه همه می

کردیم ترا می  خوش  دل  همین  بره  برایرد.  ترا  150  دوم  ةکردیم. دفعرمی  دعوت  آدم  ترا  صرررد  مثلا   اول  ةگرفتیم. دفعرمی

کردن فاصرلة مردم با این موضرو  از همان جنس اسرت و یواش کار شرکد بگیرد. حالا در ماجرای شرفافیت هم کمیواش

 کنند. طور طبیعی از آن فرار میاندرکاران بهدست
خواسررتیم شرررو  کنیم پیشررنهادم این بود که اکوسرریسررتمی به موضررو  نگاه کنیم. برای توضرریح اگر الان دوباره می

  های بخشریِ)سریسرتم  sectoral innovation systemsکنید   سرر   شرما. بزنم  نوآوری  ةاکوسریسرتما یک مثال از حوز

گوید آقا برای اینکه نوآوری شرکد بگیرد  می  نوآوری(املی    های)سریسرتم  national innovation systemsیا  نوآوری(  
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داریا تقاضرا    14R&Dخواهیا رسرانه داریا نهادهای  گذار میخواهیا مقرراتشرما دانشرگاه داریا منابه تأمین مالی می

ها باید در کنار هم و با هم کار کند اگر  این  ةشرود نظام نوآوری کشرور. همها در کنار هم میاین  ةداریا عرضره داری. هم

 رسیم.ناپذیر نمیبرگشت ةنها به نقف
خواسرتیم شررو  کنیم پیشرنهادم این بود که اکوسریسرتم شرفافیت را در موضرو  شرفافیت هم همین اسرت. اگر دوباره می

نفعان مشر  تعریف کنیم و اگرچه  نفعان را مشرخص کنیم و برای هر کدام از ریبکشریمش محیا فنیا محیا قانونی و ری

نحو متوازنی با هم جلو ببریم طوری که این اجزا به را  اکوسرریسررتم  ارکان  ةشررودا اما هممنابعمان یک مقدار تقسرریم می

کنند. این نشرود که مثلا  مصروبات مناسرا را داشرته باشریما یکپارچگی را هم جلو ببریما اما از سرمت  همدیگر را سراپورت

 .بخوریم ضربه اجتماعی ةمفالب
توانی خیلی از ة مردم بشرود. ببینیدا شرما الان دیگر نمیاسرتفاد ةشرود؟ وقتی نقفمی  اجتماعی  ةحالا شرفافیت کی مفالب

توانسرتند تا حالا حذف کرده بودند. البته های مجازی را اگر میهای عمومی را حذف کنی. اینسرتاگرام و شربکهسررویس

دهنرد برونرد در واتسررراپ. یرک مردت  تلگرام هرد میکننرد. مردم را از  یواش پیراده میای را دارنرد یواشیرک روش طولانی

 برای  اجتماعی  ةمرتبه حذف کرد. چرا؟ چون مفالبها را یکشررود این سرررویسشرران کنندا ولی خلاصرره نمیخسررته

 ها وجود دارد.ماندن این سرویسباقی
اش اعلام کرد های مجازیشردن هواپیمای اوکراینیا خانم آروین در کانالبعد از حادثة سراقا  98کننده: بهمن  مصراحبه

عنوان مدیری  خواستم بدانم روی خود شما بهکه احتمال دارد استعفا بدهد. حالا قبد از اینکه برویم سرا  آن موضو ا می

 که همیشه در پی بهبود اوضا  هستید چه تأثیری گذاشت؟
کرد گفت من ن. یک بار خانم دکتر که با من صررحبت میآبا  حوادث  هما  آن  از  قبد و  هواپیما  ةمرتضرری احمدی: حادث

گوییم شررفافیت؟ من عم  ناراحتی ایشرران را اند و ما داریم میکنیم. هواپیما را زدهفهمم ما داریم چه کار میاصررلا  نمی

لنگد. اصرلا  ها بودا در خانم دکتر هم بود و در من هم بود که کار جای دیگری میفهمیدم. چنین احسراسری در خیلیمی

  خواهد  حادثه  این  ةهای عجیبی دربارشود. زدن هواپیما و درو  بعدشش تاریخ بعد از ما قضاوتآدم دچار بهت و حیرت می

حادثه بد و کریه بوده و   ایم که چقدر اینای. اما قفعا  هنوز نفهمیدهاین هواپیما را زده  شررما که  اسررت  این  هاهرش.  کرد

هایمان جمه شروندا بگویم نگاه کنید شرد سریصرد سرال دیگر رومگرد روی این جامعه داشرته. ای کاش میچقدر اثر عقا

گفتم که قفعا  ما هنوز نفهمیدیم چه شرده. واقعا  هنوز هم حالمان بد اسرت. لحظاتی برای من شرخصرا  به من درسرت می

گرذرد. واقعرا  لحظراتی بره وجود آمرد  کنم واقعرا  فهمیردم چی در دل و فکر و قلرا و روم خرانم دکتر میوجود آمرد کره فکر می

کنیم؟ شفافیت دیگر چیست؟ این از این. اما بالاخره خا که چه؟ تعفید کنیم برویم که ما پرسریدیم ما چه کار داریم می

کنم در  کن شروری تو به عالم. با اینکه حس مینشرسرتن که درمان نشرود غما برخیز و به پا  گوشره  با خانه؟  ةبنشرینیم گوشر

ام وجود آمدا اما نگاه من همین بود که باید ادامه داد. به شررما گفتم که من یاد گرفته حد لحظاتی این درک برای من به

بینم که من هم در آن بازیگر هسرتم و اثر من در آن صرفر نیسرت. ضردانقلاک باشرم چون پشرت مسرائدا یک سریسرتم می

ام بره نتیجرة نهرایی  کنم ترا وقتی کره زنردههرایی کره میام کره قرار نیسرررت تلاشهرایم گرذاشرررترهفرااین را هم جزء پیش
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ای برسد خودش برسرد. قرار اسرت اگر ما در مسریر بهبود جامعه باشریم که نیسرتیما سیصد سال زمان ببرد تا جامعه به نقفه

لحاظ انسرانی لحاظ اقتصرادی و هم بهکه بگوییم آهانا این جامعه دیگر خیلی از دردهای عمیقش درمان شرده و هم به

 توانیم بایستیم یا عقا بکشیم یا صحنه را خالی کنیم.یافته است. نمییک جامعة توسعه
ا هسرررت. آیرا بردتر از این منترالیتی مرشرررود. این در  گوینرد بردتر از این نمیهرا میآهرانا یرک چیز دیگر هم هسرررت. خیلی

فهمیدم بدتر از او جمهور شرد من فهمیدم بدتر از هاشرمی رفسرنجانی هم وجود دارد. بعد  نژاد که رئیسشرود؟ احمدینمی

هم هسرت. در ماه محرم هسرتیم و یک مثال هم با تفکر شریعی بزنم. ما باور داریم یک زمانیا افرادی را که عزیزترین  

کسران خداوند بودند ربح کردند. با تفکر شریعیا خسرارتی به بشرر وارد شرد که دیگر بیشرتر از آن نبود. اما ما که عقا 

م زد و شرایعت و بایعت و تابعت و ها را لجام زدا آنی که سرُ اسرلحه آوردا آنی که اسراسرال اسرت آنی که   1400نکشریدیما  

نبودن اسرررت. حرالا البتره مرا طلبی و منفعردکنیم. این اسرررتراتژیِ ح پردر و مرادر و فیهرا خرالردونشررران را هم لعنرت می

های  دم که بگویم از مدلبینم. مثال زتر میهایمان ح  و باطد مفل  نیسرررت. من مسرررائد را خیلی خاکسرررتریبحث

 نشینی نباید کرد.کنم عقامختلف که نگاه می
کننده: شرما چفور و در چه زمانی در جریان خبر تصرمیم احتمال اسرتعفا قرار گرفتید؟ آیا در این موضرو ا طرف  مصراحبه

 مشورت قرار گرفتید؟
خصروصری و صرورت نیمهکردن ایشران هم بهمرتضری احمدی: طرف مشرورت برای اخذ تصرمیم نبودم. ولی برای منصررف

 م.کردی صحبت کمیته ةهم عمومی در جلسات روضه و گری
 هایی داشت؟آموخته چه برایتان شفافیت ةکمیت با شما همکاری ةکننده: تجربمصاحبه

های بلند بردارم. از این جهتا پیشنهادهایی که در اواید خواهم گامگرا هستم و میمرتضی احمدی: من یک مقدار کمال

قدر برویم که گفتم حداقد باید اینهایی داشرررت. مثلا  من میدادم با نظرات ایشررران میایرتهمکاری به خانم دکتر می

سرت انجام دهیم و بعد )قابد دسرتیابی( ا  achievableگفت نها بگذار آن چیزی را که ای داشرته باشرد. ایشران میفایده

ای که ایشران به کار برد به ا درعمدا شریوهو  بود  من ةشریو  از  کمتر  ایشران  ةگام بعدی را برداریم. احتمال شرکسرت شریو

یافتنی شررو  و آن را تثبیت کنا بعد جلوتر برو. نگو کها با هدف و گام دسرتلرنینگ شرد    نتیجه رسرید. برای من این یک

تر رضرایت دهما بقیه را جوری نیسرت که بگویی اگر به گام کوچکها اینشرود. خیلی وقتشرود. مینها کمتر از اینکه نمی

 دهم. از دست می
 تر کنید؟خرده ملموستوانید این نکته را با یک مثال یککننده: میمصاحبه

انتشرار قراردادها بود. نظر من این بود که معاملات متوسرا به بالا   ترشرلد  رسردمرتضری احمدی: موردی که به رهنم می

گفتم سرفت بایسرتیم تا این میلیون تومان بود. من می250کنم حد معاملات متوسرا در آن زمان  منتشرر شرود. فکر می

 خانم نظر  ولی.  شرود منتشرر نیسرت  پنهانی  وقوعشران و  شرده  برگزار  مناقصره  برایشران  دولت  ةناممعاملاتی که طب  آیین

میلیرارد را داردا همین را پیش ببریم. چنرد  یرک  برالای  قراردادهرای  انتشرررار  آمرادگی  نجفی دکتر  کره  الان  کره بود این دکتر

نظرمران بره شرررکرد تضررراد نبود چون  نظرهرایی بینمران پیش آمرد. اختلافبراری در موضررروعرات مختلف چنین اختلاف

تدریج من هم تر کار را پیش ببریم. بهتر یا سرریهخواسرتم یک مقدار تندتر یا رادیکالگیری مشرترک بود. اما من میجهت
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برایم به وجود    لرنینگی اینکه چون ایشران رئیس کمیته اسرتا فقا تمکین کنم بلکه یکنه.  پذیرفتم را  دکتر  خانم  ةشریو

 آمد.
ا اینکره چگونره افرادی را دور هم جمه و مشرررارکرت اسرررت شرررفرافیرت  ةموضرررو  دیگر مربوط بره الگوی کرار تیم کمیتر

اش را داشررتما  ای که من تجربههای سررازمانیگو هم باشررند. در محیاحال پاسررخشرران را جلا کنی و درعینداوطلبانه

 سرفح شرفافیت  ةشرود باید به دسرتورها عمد کند. اما در کمیتمراتا حاکم بودش کسری که در سرازمان پذیرفته میسرلسرله

گرفتنردا امرا در مجمو ا  الزحمره میعنوان ح بودن کرار خیلی برالا بود. البتره اعضرررای کمیتره یرک عرددی هم برهداوطلبرانره

مثلا  اش باید  شرود دسرتور داد. همهشرود دسرتور بدهی. سرخت مینمی  تقریبا   فضرا  این  در.  بود  داوطلبانه  اعضرا  فعالیت  ةشریو

توانرد منجر بره عملکرد خوک و شرررود بروی این کرار را بکنی؟ اینکره روابا افقی در یرک تیم چگونره میبگویی فلانیا می

برای من خیلی جالا بود. از خود من که خیلی خوک کار   -و در ضرررمن کسررری هم زیر میز نزند-گویی شرررود  پاسرررخ

 کشیدند!می
 کنید؟کننده: چگونگی این رخداد را کمی باز میمصاحبه

هرحال این سریسرتم را خود خانم دکتر چیده بودند.  دانم. برای همین بیشرتر برایم الگو بود. بهمرتضری احمدی: دقی  نمی

  اشfounderطور کلی فرهنگ یک سرازمان خیلی متأثر از رئیس یا  شراید ایشران را کمی واکاوی کنید متوجه شروید. به

ها  ای ندارم چون خیلی هم توی تیم با بچهاسرت. اما اگر بخواهم به سرلال شرما جواک دقی  بدهما الان ایده  گذار()بنیان

بسرتان داشرته باشریم و ببینم چفوری بود. خیلی از دینامیکش مفله نیسرتم. ولی از خود من خیلی خوک کار نبودم که بده

ات فیدبک در  کشررریدند. ادبیات هم خیلی مهم اسرررت. ادبیات به نظرم یکی از نکات بود. حداقد درمورد من. جلسرررمی

باشرند نقش  )بسریار کارآمد(   highly effectiveشردن و در اینکه اعضرا  مدیریت انگیزها ایجاد همسرویی و احسراس دیده

شردن اسرت. دهد احسراس دیدهملثر داشرت. مدیرها باید این را یاد بگیرند که یکی از نیازهای انسران که به او انگیزه می

کرد پنبة های کمیته خیلی قوی بود. کارشرناس کمیته با گزارشری که آماده میشردن بین بچهکنم احسراس دیدهفکر می

زد. این اتفاق خیلی به آن بچه سری سرال سرابقه دارد می-مدیرعامد فلان سرازمان یا شرهردار فلان منفقه را که بیسرت

ا احسراس مفید و هویت فردی-داد. عوامد انگیزشری در یک سرازمان  بودن میداشرتن و مفیدشردنا شرخصریتحس دیده

  شرما  دیگر  حالا.  ندارند  مادی ةهیچ جنب  -شردنا احسراس رشرد و یادگیریا احسراس همدلیموثر بودنا احسراس دیده

  همچنین و بود  جردیردی کرار  کره  کرار  رات  البتره.  آمرد  وجود  بره  شرررفرافیرت  ةهرا چفور در تیم کمیتریرابی کنیرد کره اینریشررره

 تأثیر نبوده است.دادن به انگیزش تیم بیشکد در اعضا گزینش ةاولی معیارهای
 طور خاه در رهنتان مانده باشد و بخواهید الان به آن اشاره کنید؟ای هست که بهکننده: خاطرهمصاحبه

 و اوج  ةماندا یکی نقفها میدو نقفه یاد آدم  -در یک فرایندا در یک مذاکره-گویند در یک قصرره  مرتضرری احمدی: می

 از که  بود  دکتر خانم  اسرتعفای  داسرتان  همین  من  برای  هوشرمند  شرهر و  شرفافیت  ةکمیت  ةقصر اوج  نقفه.  پایان ةنقف  یکی

 از  خودم  اسررتعفای  ماجرای  در  دکتر  خانم که  بود  نقشرری  دیگر اوج  ةنقف.  شرردیم  درگیر  عمیقا  و  بود  پرفشررار  عاطفی نظر

ا به نظر منا و  بود  آزمون  هم  ایشران  برای  و  بود  آزمون  من  برای. داشرت  شرهرداری  کارکنان  عمرانی شررکت  مدیرعاملی

آمد و خیلی شرررفراف به من گفرت که اگر تو نمی  کوتاه  آخر  ةایشررران از من سرررربلنردتر از این آزمون بیرون آمد. تا لحظر

ایسرتم. نقشری که ایشران در ماجرای اسرتعفای من بازی کرد تفاوت بین شرعار و عمد بودا فرق بین بایسرتیا من هم می
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کنیم. مصروباتی که گرفته شرد می  عمد  آن به  هم  خودمان ةگوییم یا در خاناینکه فقا بالای منبر مفلبی را به مردم می

  اصرلا . اسرت  پررنگ  خیلی  رهنم  در منافه«  تعارا  »مدیریت  ةاند. مصروبنقاط اوج دیگری هسرتند که در رهنم باقی مانده

کنما اینکه مثلا  خواهرم را در شررکت اسرتخدام مفهوم مدیریت تعارا منافه برایم جالا اسرت و از آن خیلی اسرتفاده می

تواند مدیر مجتمه شرود. چیز دیگری که نمی  همسررم  سرکونتم  محد  مجتمه  ةمدیرکنم یا به دلید عضرویتم در هیئتنمی

  خوش  پایان  و .اسرت  تعالی  نور  از منظورم  و.اسرت  نور احسراس  ماند  خواهد  یادم  هوشرمند  شرهر و  شرفافیت ةهمیشره از کمیت

 . است قشنگی کار خیلی مستندنگاری ةپروژ این. هستم شما پیش اینجا اینکه هم

 هایتان در کمیتة شفافیت برایمان گفتید.اینکه وقتتان را در اختیار ما گذاشتید از تجربهکننده: خیلی ممنونیم از مصاحبه

 تان خیلی خوک پیش برود و از آن استفاده کنیم.مرتضی احمدی: من هم ممنونم از شما و امیدوارم پروژة مستندنگاری



 مهدی ثناییبا مصاحبه 
 شفافیت و شهر هوشمند  ةشفافیت برای ایران و مشاور کمیت ة رئیس اندیشکد

 1402تاریخ انجام مصاحبه: اردیبهشت  
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کننده: برای شررو  لففا  خودتان را معرفی کنید و بفرمایید همکاری شرما با خانم آروین و کمیتة شرفافیت چگونه مصراحبه

 شکد گرفت.
از دانشرگاه امام   91التحصرید سرال و فار   84مهدی ثنایی: بسرم الل الرحمن الرحیم. مهدی ثنایی هسرتما ورودی سرال 

در رشرتة   91ی عمومی« در مقفه ارشرد. در همان سرال گذارسریاسرتصرادق در رشرتة »معارف اسرلامیا مدیریت دولتیا  

التحصرید شردم. از فار   97ی علم و فناوری دانشرگاه تهران در مقفه دکتری شررو  به تحصرید کردم و سرال  گذارسریاسرت

 کار  یک  کارمان  طبیعت موقه  آن.  کردیم  شرررو  شررفافیت  ةبا چند تن از دوسررتان یک کارِ گروهی را در حوز  92سررال 

 شرد. بعدمی  یاد  آن  از  شرفافیت  گروه  عنوان با  مدتی  از  بعد.  نداشرت  اسرمی  گروهمان  ابتدا  در که  هسرت  یادم.  بود  مفالعاتی

کم بر تعداد افرادمان افزوده »شرفافیت برای ایران« در تمام عناوین ثابت بود. کماز آن چند باری اسرم عوا کردیم اما 

»شرفافیت برای ایران« شرکد گرفت. پس وقتی با دوسرتانمان آغاز به   ةا اندیشرکد96کنم در سرال  شرد تا اینکها فکر می

کرار کردیم هنوز چیزی تحرت عنوان انردیشرررکرده وجود نرداشرررتش برخلاف این روزهرا کره افراد از همران اول تحرت عنوان  

کند. من واقعا  شود و کارشان عم  و گسترش پیدا میکنند و بعد به تعداد افرادشان افزوده میاندیشکده شرو  به کار می

 افتد.اطلا  دارم که این اتفاق می
پیش از آغاز کار و ارتباط با خانم آروین کار ما عمدتا  بر چند محور بود. یک محور کار مفالعاتی بود که ببینیم در دنیا چه 

 اصلا   اینکه  و  آن  استانداردهای  شفافیتا  ةروی تجارک دنیا در حوز  درواقه.  دارد  وجود  شفافیت  ةها و تجاربی در حوزبحث

هرایی بود کره روی کردیم. کرارهرای ترویجی مرا هم عمردترا  پسرررتمی  ترویجی کرار  دارد  ابعرادی چره و  چره  یعنی  شرررفرافیرت

دادیم که عمدتا  در قالا پسرت در صرفحات مجازی اندیشرکده  ای انجام میگذاشرتیم. بعضرا  کارهای چندرسرانهمیسرایتمان  

گرافی و مسرتند هم به آن اضرافه شرد. ولی  شرد. بعد از اینکه مجموعه قدری قوام گرفت کارهایی مانند موشرنمنتشرر می

جالا .  هسرت  سرایت روی  هم  هنوز  روزها  آن  قدیمی  کارهای.  بود  آن  نظایر و  پسرت  قالا  در  کارهایمان  ةهمچنان عمد

هیه کرده بودیم  ت  1پیاوجی  در رابفه با سرازمان یا مجموعة  95اسرت بدانید من همین امروز یک گزارش که اسرفند سرال 

درواقه از آن گزارش استفاده کردم که به رئیس سازمان بگویم    2م.را کمی آپدیت کردم و برای رئیس سازمان ارسال کرد

 .خوک است دولت بتواند با آن مجموعه کار کند
  گذرا و  پراکنده  تعاملات البته  نداشررتیما  دسررتگاهی  ةتا قبد از خانم دکتر آروین به یک معنا ما تعامد منسررجم و گسررترد

  نهاد یک  با ما  منسرجم  تعامد  اولین درواقه  اسرتا  معنادار  دسرتگاهی  تعامد  منظورم. اسرت واقعیت  یک  این.  داشرت  وجود

 . افتاد اتفاق آروین دکتر خانم طری  از کشور رسمی
 اش بگویم.خواهم داستان را برمبنای سیر تاریخیگردما چون میاجازه دهید ابتدا مفلبی را عرا کنم و بعد برمی

مجلس بود که ما اولین کمپین شررفافیت را راه   94بود. در انتخابات سررال    94اولین ورود ما به انتخابات مربوط به سررال  

انداختیم و از نامزدهای انتخابات خواسرتیم عضرو کمپین شروند و به شرفافیت در پانزده محور )ازجمله شرفافیت اموال و 

  شردا انجام  هم  ملی  سرفح  در  نبودا  هم  بدی  کمپین.  شروند  متعهد(  …هاا حقوق و مزایاا مشراغد مرتبا و هاا وعدهدارایی

 
 برای دولت باز است.  مشارکت مخفف انگلسی ة( سرواژOpen Government Partnershipپی )اوجی 1
عنوان مشاور رئیس این سازمان در ارتقای سلامت اداری و مشارکت  منظور از سازمانا سازمان اداری و استخدامی است. مهدی ثنایی در زمان انجام مصاحبه به 2

 خبرگانی و مردمی مشیول به کار بود. 
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اندازی ای برای آن راهسرامانه  تا  کردند  کمک و  کردیم  برقرار  ارتباط  مجموعه  چندین  با  داشرتیما  شرهرسرتان  سرفر ما  خود

چهار نفر از نامزدهای  -کنم حدود صردوسرهنما گذاشرتیم. آن موقه زیر صردوده نفرا فکر میکنیم که اسرمش را مجلس

پر   در سرامانهفرمی را  آمدند  انتخابات آمدند و عضرو آن شردند و نسربت به پانزده محور شرفافیتی تعهد دادند. درواقه می

کردند و هم نسربت به هم بخشری از اطلاعات فعلی خود را شرفاف می  اعبارتیگذاشرتند و بهکردندا اطلاعاتشران را میمی

  ةدادند. لازم به رکر اسررت که از آن صررد و چند نفرا هشررت نفر نمایند شررفافیت برخی اطلاعات دیگر در آینده تعهد می

 مجزاست. به بحثی اش نیازمند توضیح و ورودعمد نکردند! چراییهم ه البته به عموم تعهداتشان ک شدندا مجلس
خواهم بگویم ما این تجربه را داشرتیم که از نامزدهای انتخابات بخواهیم بیایند خودشران را شرفاف کنند. تجربة خیلی  می

خواهم بگویم قبد طلبد. درواقه میوگوی مجزایی میخوبی برای ما بود و برکاتی داشت که پرداختن به آن خودش گفت

از همکاری با خانم آروینا ما نسربت به انتخابات و شرفافیت نهادهای شرورایی دغدغه داشرتیما در حوزة شرفافیت نهادهای  

هاا پول  شرورایی کار کرده بودیم و اسرتانداردهای آن را مثد شرفافیت آراا مشرروم مذاکراتا حضروروغیاکا شرفافیت وعده

هم شبیه به هم و تیپ شرناختیم. نهادهای شورایی خیلی  در انتخابات )چه برای قبد از دورة نمایندگی و چه حین آن( می

 هستند. یعنی شورای شهر و مجلس شبیه به هم هستند.
 ؟95کنم انتخابات شوراهای شهر یک سال بعد بودا سال فکر می
 بود. 96کننده: سال مصاحبه

 بله. تابستان یا بهار بود.مهدی ثنایی: بله 
 شرو  به کار کردند. شهریور از جدید ةکننده: انتخابات بهار بود و نمایندگان دورمصاحبه

شرناختیم. یک خرده قبد از انتخابات شروراهای شرهر  طور بود. خاا ما خانم دکتر آروین را نمیمهدی ثنایی: بلها همین

آید خیلی به زند. یادم میهایی میبود که دوسرتان گفتند یک نامزدی پیدا شرده که شرعارش شرفافیت اسرت و چنین حرف

های گرد که ای با خانم دکتر داشرتیما در همین دانشرگاه تربیت مدرس در یکی از این سرالنانتخابات نمانده بود که جلسره

نشرینند. در آن جلسره به خانم دکتر آروین معرفی شردیم و توضریح مختصرری راجه به اندیشرکده دادیم و افراد دور می

وبی از جلسه بیرون آید که ما با حس خمی  یادم.  کردند  استقبال  هم  ایشان.  کنیم  کمک  شفافیت  ةگفتیم حاضریم در زمین

 آمدیم. بعد هم انتخابات برگزار شد و شکر خدا ایشان ریی آورد.
سرری کاغذ  برگزار شردا ایشران یک  3خانیای که در دفتر آقای هاشرماین تعامد ادامه پیدا کرد. یادم اسرت در اولین جلسره

 و  شررفافیت  ةها تبدید شررد به جلسررات کمیتفکری بعدها. این جلسررة همتوزیه کردند که پر کنیم و ایده بدهیم و این

هرا  خیلی خواهم بگویم من قبرد از انتخرابرات برا خرانم دکتر آشرررنرایی نرداشرررتم. مرا قبلا  برا  طور ادامره پیردا کرد. لرذا میهمین

ها کار کردیم. با ها جدی گرفتند و پیشرررنهاد ما را قبول کردند و با آنهایمان را در میان گذاشرررته بودیم. بعضررریطرم

ها یک سرال کار کردیما ولی خا با خانم دکتر ها چهار جلسرها با بعضریها هم مثلا  فقا دو جلسره رفتیما با بعضریبعضری

 جد دنبال آن را گرفتند. به ایشان و بود ایشان ةکارمان ادامه پیدا کردا چون موضو  شفافیت واقعا  دغدغ
 گویید بعد از جلسه با خانم آروین داشتید ناشی از چه بود؟کننده: این حس خوبی که میمصاحبه
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  برخی  چون.  آن  عدم  یا  همکاری ةکند ناشی از برآوردش نسبت به احتمال ادامای آدم یک حسی پیدا میبعد از هر جلسه

رود و شررود. ولی برخی تعاملات به خوبی پیش میگیردا ولی منجر به نتیجه نمیمی  وقت  و اسررت  سرررکاری  تعاملات

 افتد. تبدید به یک اتفاق می
رود. البته برداشرتم این بود که که لذا بعد از جلسره با خانم دکتر این حس را داشرتم که انشراءالل این تعامد خوک پیش می

  انتخابات از  بعد  بلافاصرله  لذا.  کنند  کار  چه  شرفافیت  ةخواهند دربارخانم دکتر آن موقه ایدة تفصریلی نداشرتند که دقیقا  می

هم ما دربارة    آن)پیش از    ها را ارائه دادیمای با خانم دکتر داشتیم و طرحمان دربارة شفافیت در شوراها و شهرداریجلسه

  در  شرفافیت  سرلامتا  ةموضروعات زیادی محتوا آماده و در جلسرات زیادی ارائه کرده بودیما مثلا  موضرو  شرفافیت در حوز

 .(است موجود آن به مربوط محتواهای هم الان که دست این از مواردی و معدنا حوزة
 کننده: ارائه را برای کجا انجام دادید؟مصاحبه

که ما خانم دکتر   4د»شرفافیت برای ایران« بو  اندیشرکدة  در  شرورایی  نهادهای  در شرفافیت  ةمهدی ثنایی: آن جلسرها ارائ

چیز  هیچ  درنهایت و  دادند  گوش  آخر  تا  کردندا شرررکت ارائه  ةآروین را هم دعوت کردیم. ایشرران هم آمدند و در جلسرر

 هایی که زدید را با کمک شما محق  کنیم.«فبگیریم و این حرایم از شما کمک الل. ما آمادهنگفتند جز اینکه: »بسم
عرا کردم حدس بنده این اسرت که آشرنایی ایشران با مقولة شرفافیت در آن زمان اجمالی بود و آن ارائه برایشران مفید  

فار  از -های شرفافیت دانسرتند مصرداقباره بپرسرید. درواقه شراید ایشران نمیتوانید دراینالبته از خودشران هم می  بود.

ها از شرفافیت برویم؟ آید ایشران چند بار آن اواید پرسریدند سررا  کدام مصرداقدقیقا  چیسرت. مثلا  من یادم می  -جزئیاتش

دادیم. به یک کردیم و پیشررنهاد میکدام اولویت دارد؟ جزئیات هرکدام چیسررت؟ و ما آن موقه در این زمینه کمک می

های  تازه از اول ببیند مصداقجای اینکه ایشان بخواهد  یعنی به  .عنوان بوستر عمد کردمعناا حضور و تعامد اندیشکده به

شرفافیت در جایی مثد شرورا و شرهرداری چیسرت و چه تجاربی در این زمینه وجود داردا اندیشرکده کمک کرد همان اول 

شرانا و هم هوش و رکاوتشرانا و هم سرلامتشران باعث یک دوپینگی صرورت گیرد و خا ایشران هم انصرافا  هم دغدغه

خوبی این محتوا را بگیرند و دیگر خودشران کاملا  سروار کار شردند. به یک معنا آن تعامد اولیة ما عمدتا  نقشرش شرد به

 یک تقویت کننده و بوستر اولیه بود که عرا کردم. 
 مشرخص  خیلی  انتخاباتی  ةانتخابات چهار وعدطور که بنده در جریان هسرتما اتفاقا  خانم آروین زمان  کننده: آنمصراحبه

ها و بدهی  شرفافیت  و  شرهرسرازی  حوزة  اطلاعات  شرفافیت  میلیاردا  یک  بالای  قراردادهای  شرفافیت  آراا  شرفافیت:  بود  داده

خواهم بگویم که شراید آن دانش و تجربة شرما آمد روی این ها شردند زیربنای کارهای. درواقه میمفالبات. که بعد همین

 ها فربه شوند و سروشکد بهتری بگیرند.چهار محور سوار شد و کمک کرد که این
  شکنم از دو منظر کمک کردیم تر باشرد. من جزئیات را به خاطر ندارم. اما فکر میمهدی ثنایی: شراید اطلاعات شرما دقی 

 که   کرد  ورود  مختلفی  شرفافیتی  محورهای به  شرفافیت  ةیکی در رابفه با محورهایی غیر از محورهای فوق. درواقه کمیت

ها را اندیشکده معرفی کرد. دومین مسئلها مربوط به جزئیات هر محور  آن  از  برخی خا  که  بودند  فوق  چهارمحور  از  فراتر

شرود شرفافیت حضروروغیاکا یعنی  یعنی چه چیزی؟ یا وقتی گفته می  گوییم شرفافیت قراردادهاا دقیقا اسرت. مثلا وقتی می
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با چه اسرتانداردی؟ خاطرم هسرت که اندیشرکده در رابفه با تدوین اسرتاندارد و حتی روش انتشرار هر کدام از این محورها  

 مشارکت داشت.
پرسریدند ثبت و انتشرار آرا در این فرم خوک اسرت؟ من چندین مورد را دقی  در خاطرم هسرت که مثلا  خانم دکتر از ما می

جوری شررود اسررتانداردش بهتر اسررت. یا جوری شررود یا آندو تا پیشررنهاد داشررتم که اگر این این-آید که یکییادم می

کردا یا پیشرنهادهایی در زمینة شرفافیت قراردادها و امثالهم داشرتم. پس در جزئیات کارهاا اندیشرکده یک مقدار کمک می

 هایمان به این صورت بود. ها. کمکدادیم و اینالمللی در زمینة شفافیت را ارائه میهای بینمثلا  تجربه
فهمد که در  شرود و میخوبی بحث شرفافیت این اسرت که اگر کسری تعدادی مثال و نمونه ببیند کاملا  سروار موضرو  می

 اول اینکه  کردا به دو دلید.آرام کاهش پیدا  ترتیاا در ادامة همکاریا نیاز به اندیشررکده آرامادامه باید چه کار کند. بدین

یک ورود عمومی    اتا آن موقها  های مختلفما متخصص شفافیت در شورای شهر و یا شهرداری نبودیم. ورود ما به حوزه

شردا  تر میشرد او از ما متخصرصیعنی یقینا  اگر کسری در یک حوزه عمی  می  .دادیمبود و یک اسرتاندارد عمومی ارائه می

وقت ثابت بگذاریم. کسرانی مثد شرما و   توانسرتیمهای اولیه را از ما گرفته بود. دوم اینکه خود ما نمیولو اینکه راهنمایی

نوعی نقش مشراور را داشرتیم که طور نبودیم. ما بهگذاشرتید. ولی ما اینصرورت متمرکز وقت میدوسرتان دیگر در کمیته به

جز موارد خاه مثد گفتیم. بهرسررید میای به نظرمان میکردیم و اگر نکتهها شرررکت میبرای مثال در جلسررات شررنبه

  موضرو  به  ما که  عدالت  دیوان ةیا تدوین آن لایحة دفاعیة شرورا در جلسر  5منافه  تعارا  مدیریت  ةنوشرتن متن مصروب

 با خودشان بود. عمدتا  موارد بقیة کردیما تفصیلی ورود
تدریج فعالیتتان  صرورت آگاهانه از سرمت شرما اتفاق افتاد و خودتان خواسرتید که بهشردن فعالیت بهکننده: یعنی کممصراحبه

 را کمتر کنید؟
دیدیم ماشاءالل غیر از ماا ده نفر دیگر از دوستان هستند  آمدیم جلسه و میطور است. مثلا  ما میمهدی ثنایی: بلها همین

آمدیم. اما بعد آید شراید تا دو سرالا اگر نگویم همة جلسراتا اما عموم جلسرات را میرود. یادم میمیو کارها خوک پیش  

آمدما بعضی را با آید که اوضا  از چه قرار است. بعضی جلسات من با آقای علیزاده میآرام دستش میاز دو سال آدم آرام

آرام این حس به من دسررت داد که کمیته دیگر به آن صررورت به کمک ما نیاز ندارد. به آمدم. دیگر آرامآقای خانی می

 ةصررورت مصررداقی و اقتضررایی به کمیتآید که حضررور ما دیگر مسررتمر نبود و بهخاطر همین در دو سررال دوم یادم می

بودیم و های دیگر را هم شررو  کرده  ها و مجموعهآرام تعامد با دسرتگاهکردیم. ضرمن اینکه ما آرامشرفافیت کمک می

 .شد کمتر شفافیت ةگرفت. این شد که دیگر حضورمان در کمیتاین از ما انرژی می
کردید. آیا از آن سرمتا طور که گفتیدا شرما به کمیته کمک میطرفه بود؟ آنیک  شرفافیت ةارتباط شرما با کمیت  پرسرش:

 ای نداشت که بخواهید این ارتباط را ادامه دهید؟همکاری با کمیته برای شما آورده
های کمیته کارهای اجرایی  دانم اگر این تعبیر را به کار ببریم درست است یا نه. ببینید بخش جدی کارمهدی ثنایی: نمی

بود و این یک واقعیت اسرت. مثلا  در جلسرات کمیته با شرهرداری بحث این بود که اجرای مصروبه به کجا رسریده و گیر  

ا اواید شرریا یادگیری  learning curveیا  کار کجاسررت و چه کارهای دیگری باید انجام گیرد. طب  نمودار یادگیری  
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شرود. این شریا یادگیری هم برای اندیشرکده و هم برای کمیته صرادق بود.  زیاد اسرت و در طول زمان کم و کمتر می

برای ما جزئیات و خیلی از مسرررائد اجرایی جدید بود و برای اعضرررای کمیته هم احتمالا  به همین ترتیا بود. خا این 

های شرفافیت های حوزهکردیم دیگر کار از یادگیریجور یادگیری مشرترک بود و در طول زمان همگی احسراس مییک

رود. همة کارهای کمیته از جنس کار فکری نبودا بسریاری کارها در حوزة اجرایی و های اجرایی میدارد به سرمت حوزه

برایشرران    خورد وهایی که در کمیته بودند نمیجورهایی خیلی هم به جنس آدماز جنس پیگیری بود که اتفاقا  شرراید یک

عنوان یک خورد. تازه به نظر من خانم آروین بهشدا مثلا  شاید حتی به جنس خود من یا خانم آروین نمیکننده میخسرته

اسرتاد دانشرگاه و یک فرد نخبه این کارهای اجرایی را خیلی خوک انجام دادند. اگر صرفرویکی نگاه نکنیما وضرعیت غالا 

کنم خانم حال فکر میکند. بااینهای دوروبر خیلی زود افراد را خسررته میاین اسررت که معمولا  کار اجرایی و جنس آدم

 دکتر خیلی پرانرژی و خوک تا انتها کار کردند.
افتد.  کردم حالا اگر ثنایی هم در جلسرات نباشرد اتفاق خاصری نمیرفته احسراس میخلاصره از یک زمانی به بعدا رفته

بیند. اتفاقا  ما همچنان به جلسرات  طور نبود که به من بگویند نیاا یا مثلا  احسراس کنیم کمیته نیازی به حضرور ما نمیاین

کردند. اما خودمان احسرراس کردیم کمیته دیگر به حضررور  شرردیم و خانم دکتر هم از حضررور ما اسررتقبال میدعوت می

 مستمر افرادی مثد ما نیاز ندارد. این یک واقعیت بود. 
صرورت عمی  وارد کار شرویم و وقت و به  و بیاییم  کمیتها  بزرگوارانِ  ةگرفتیم که مثد شرما و بقیالبته اگر ما تصرمیم می

شرد. خا ما آن موقه این تصرمیم را نگرفتیم. چند دلید هم داشرت. یکی این انرژی متمرکز بگذاریم قضریه متفاوت می

بود که احسررراس کردیم کمیته به چنین چیزی نیاز ندارد. دوم اینکه ما در اندیشرررکده خودمان را نسررربت به موضرررو   

صرورت خاه.  دانسرتیما نه صررفا  شرفافیت در شرورا و شرهرداری تهران بهتری به اسرم شرفافیت در کشرور مسرئول میکلان

مد ما با جا تعراهای دیگر هم ارتبراط برقرار کنیم. از همرانبه خاطر همینا احسررراس کردیم که باید برویم و با سرررازمان

های دیگر و اتفاقا  بعدش مسرتقیم با خود شرهرداری تهران شررو  شرد. بعدا با مرکز آمار و رصردخانة شرهری و مجموعه

  .تعارا منافه پیش آمد   همکاری با وزارت تعاون در موضرو   96کم از سرال  یکی دو جای دیگر کار کردیم و بعد هم کم

توانید ملثرتر باشرید و کنید کجا میگیرد که شرما طبیعتا  احسراس میخواهم بگویم تعامد به این صرورت شرکد میمی

کاملا  طبیعی بودا نه اینکه کسی بخواهد هد   (شردن حضرور ما در کمیتهرنگکم)گذارید. این اتفاق  انرژی خود را آنجا می

 بدهد یا بکشد یا چنین چیزی.
تان با خانم آروین بود؟ یعنی حالت های دیگر هم مانند نحوة همکاریشرما با سرازمانی  کننده: تعامد و همکارمصراحبه

 کردید؟ها را داشت و کارهای اجرایی را به خودشان واگذار میکردن ایدهمشورتی و انتقال دانش و مدون
ای یک جورهایی هدف ما این بود که مثلا  در هر مجموعهیک  اببینیدمهدی ثنایی: مختلف بود و الگوی یکسان نداشت.  

صورت مشاوره بود و حالت بوستر و استارتر داشتا ولی  به  عمدتا  ما  کار  جنس.  بسازیم  شفافیت  ةکمیته و تیمی مثد کمیت

جاها پروژه گرفتیم و در بعضری موضروعات خاه خودمان وارد تر شرد. یعنی ما بعضریبعضری جاها یک مقداری عملیاتی

یه. یا با وزارت  ئهای پایش قوة قضراا یا توسرعة شراخصهای تعاونیمیدان شردیما مثلا  توسرعة شراخص شرفافیت شررکت

ماه یک بار   شرود و هر چندهای دولتی داشرتیم که الان هم دارد اجرا میای برای پایش شرفافیت دسرتگاهتی پروژهسریآی

دهند. پس بعضری جاها اندیشرکده وارد خص تا پایش آن را دوسرتان ما دارند انجام میشرود. از طراحی خود شراپایش می
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کردیم که این فکری میکار اجرایی هم شرده اسرت ولی درمورد شرورای شرهر عمدتا  مشراور بودیم و مثلا  در جلسرات هم

 دادیم. صورت کلی نظراتی میاستانداردا این مسیرا این فرما این ایده خوک است یا نه. یعنی به
تر وارد کار میدانی شررویما حتی بیشررتر از تر و اجراییصررورت جدیالبته این را هم بگویم ما خیلی جاها تلاش کردیم به

تلاشری که در شرورای شرهر داشرتیم. چند جا درخواسرت دادیما مثلا  وزارت تعاون که یکی از جاهایی بود که تعامد ما با 

ها در سررفح عالی یک کارگروه ارتقای  طب  قانونا همة دسررتگاه شرراید بدانید کهتر هم شررد.  آن خیلی قوی بود و قوی

ایم در سررازمان اداری اسررتخدامی  ها خیلی ضررعیف اسررت. الان که آمدهعملکرد این کارگروه  . البتهسررلامت اداری دارند

شرکده بشرود دبیرخانة  ما آن موقه پیشرنهاد دادیم که اندی  خلاصره  اندا یعنی تقریبا  مسراوی با صرفر.فهمیم چقدر ضرعیفمی

خواسرررتیم ما هم مشرررابه کاری را که خانم آروین و تیمش  کارگروه ارتقرای سرررلامت اداری در وزارت تعراون. یعنی می

را در وزارت    اشردمیپیشربرد کار  و بعد شرورا اهرم    اکردندمی  شرورا  در  فسراد  با  مبارزه و  شرفافیت بحث  ةعنوان قلا تپندبه

که البته   اتعاون انجام دهیم. کار با وزارت تعاون پیش رفت و برای جاهای دیگر هم پروپوزال فرسررتادیم و تعامد کردیم

 آن موقه پیشنهاد ما را قبول نکردند. 
طور نبود که ما بخواهیم همیشرره مشرراور بمانیم. ببینیدا شررما بسررته به تجربة خودت گام خواهم بگویم اینخلاصرره می

 یا.  باشری داشرته  مشرورت ةکنی شراید نتوانی نقشری بیشرتر از ارائکنی. خا آن اول احسراس میداری و حرکت میبرمی

ای به تمرکز نداری. مثلا  ما آن موقه شراید دوسرت نداشرتیم خودمان را به یک جا علاقه  الان کنی  احسراس اسرت  ممکن

مان محدود بود و خودمان را به یک معنا نسرربت به مفهوم شررفافیت در کدِ کشررور مسررئول محدود کنیما چون انرژی

ز تیم مان را برای یک سازمان بگذاریم. خودتان در جریان هستید که کارها چقدر اخواستیم همة انرژیدانستیم و نمیمی

کردا از اندیشرررکده هم انرژی زیادی گرفته تری به کار میگرفت. طبعا  اگر اندیشرررکده هم ورود عمی کمیته انرژی می

ها تلاش کردیم و درخواسرت دادیم ولی موافقت نشرد و تر در سرازمانحال بعدا  برای ورود متمرکز و عمی شرد. بااینمی

 قبول نکردند. 
هرا هنوز هم ادامره دارد و تمرام نشررردها یعنی من همین الان هما جردا از کراری کره این را هم اضرررافره کنم کره این تلاش

دو جای دیگر هم مشرراور هسررتم. نمونة اخیر آن صررندوق -دهیما یکیاسررتخدامی انجام می  و  داریم در سررازمان اداری

های  حمایت  اطلاعات  انتشار ةحمایت از پژوهشرگران و فناوران است که یک صفحة شفافیت تروتمیزا تحت عنوان سامان

های پژوهشریا میزان حمایتا  اندازی کرده که خیلی خوک و اسرتاندارد اسرتا و فهرسرت پروژها راه6نبنیاد ملی علم ایرا

تعداد و درصرد قبولی و ردی و مواردی از این دسرت در آن قابد دسرتیابی اسرت. بنده همیشره دوسرت داشرتم برای یک نهاد  

را انجام بدهیم و این صرندوق اولین جایی بود که ما برای یک نهاد مالی کار شرفافیتی انجام   یکار  چنینمالی در ایران  

حال یک نهاد مالی  دادیم. قبلا  تجربة اینکه نهادی غیرمالی در زمینة مالی دسرت به شرفافیت زده باشرد را داشرتیم ولی تابه

 این کار را نکرده بود. 
گردد به لازم اسرت به این نکته هم اشراره کنم که یقینا  یک بخش جدی از موفقیت و ثمربخشری چنین تعاملاتی برمی

های  سری ویژگیای که طرف تعامد شما در آن سازمان است و میزان استقبال و اعتمادش به شما )و یکآن فرد کلیدی
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دیگر که قابد حدس است و نیازی نیست بگویم(. معمولا  شفافیت دغدغة اول مدیران نیستا روی آن متمرکز نیستند یا 

خواهند بیشرتر از یک حدی به شرما بازی و میدان بدهندا یا اهد ملاحظات خاصری  به شرما اعتماد چندانی ندارندا یا نمی

هایی که باید را در حد شرود کار پیش نرود. اما خا خانم دکتر آروین همه ویژگیهسرتند یا هرچیز دیگری که باعث می

اعلا داشرتندا هم دغدغها هم سرلامت و هم تمرکز. این آخری خیلی مهم اسرت و من خیلی نگران این مسرئله بودما اما 

یلی سرختی اسرت خود خانم دکتر تصرمیم گرفتند که واقعا  روی این موضرو  متمرکز بمانند و ماندند. متمرکز ماندن کار خ

)برای آنکه منظور را برسررانم که یعنی چی که تمرکز کردن خیلی سررخت اسررتا الان باید از خودم در سررازمان اداری  

 The right person, in theگویند:  خلاصرره یک تعبیری هسررت که می  .اسررتخدامی مثال بزنم که حالا بحثش بماند(
right time, in the right place  توانم بگویم »آدم درسررتا در زمان درسررتا در جای درسررت« واقعا  جرئت میو به

هرا مثلا  پسرررتی در دولرت منردیهرا و دغردغرهدرمورد خرانم دکتر آروین اتفراق افتراد. یعنی اگر خرانم دکتر برا همین ویژگی

 توانستند این اتفاق را رقم بزنند. گرفتند به نظرم احتمالا نمیمی
 کمی بیشتر توضیح دهید. کننده: لففا مصاحبه

خواهند داسرتان موفقیت افرادی ای بگویم. در علم مدیریتا وقتی میمهدی ثنایی: برای توضریح بیشرتر ابتدا باید مقدمه

هرای  هرا چره ویژگیآن  کننرد کرهبگوینردا معمولا  این را برجسرررتره میهرا را  مثرد اسرررتیو جرابز یرا بیرد گیتس یرا امثرال آن

های  شررود که اگر فرد دیگری نیز همان ویژگیطور ضررمنی این موضررو  نیز ترویج میاند و بهای داشررتهشررخصرریتی

های  شرود این اسرت که خیلیرسرد. انتقادی که به این رویکرد مفرم میشرخصریتی را داشرته باشرد احتمالا  به موفقیت می

اندا اما به خاطر متییرهایی که در کنترلشان  بوده  نوآور  و  کوشا  خلاقا(  بیشتر  حتی  یا)  گیتس  بید  امثال  ةدیگر هم به انداز

های  های مدیریت باید بیش از پرداختن به کیساند )در پرانتز عرا کنم که به نظر من کتاکنبوده به موفقیت نرسرریده

ها بیش از عکس آن مورد نیاز ماسررت(. نرسرریدن تلاشنتیجهند. بررسرری علد بههای شررکسررت بپردازموفقیتا به کیس

 های شخصیتی افراد تقلید داد.عبارتیا تحلید موفقیت و شکست را نباید به ویژگیبه
کنم در تحلیرد عملکرد خرانم دکتر آروین هم همین موضرررو  صرررادق اسرررت. لفف بزر  خردا بود کره عوامرد  فکر می

 شخصیتی و محیفی همزمان تجمیه و موجا شد اتفاقات خوبی رقم بخورد.
( خانم دکتر آروینا فردی بودند که علم و فهم را با هم داشرتند. شراید هم بتوان  the right personلحاظ شرخصریتی )به

  خوبی ةمندا پرتلاش و امیدوار بودند و شرربکای بین این دو هسررت. دغدغهگفت که بیشررتر فهم بود تا علمش فرق جدی

ها را متناسرا با کار کنند و بچهتقسریم  دهندا  تشرکید  تیمی  بتوانند که  داشرتند  مدیریتی  شرم  کافی  قدر به  همچنین.  داشرتند

شرده و افرادی را برای بررسری محتوایی کارها و اقدامات انجام شران در کارهای مختلف قرار دهنداهای شرخصریتیویژگی

شرهرداری قرار بدهندا ضروابفی را در تیم مسرتقر کنندا از مسرتندسرازی  افرادی را برای پیگیری اجرای دسرتورات توسرا  

های تیم را ارزیابی و پالایش کنند و یک عده را از تیم خارج و یک عده را به تیم زمان کار بچهکارها غافد نشرروندا هم

هایی از آنچه مورد نیاز یک مدیر  طور خلاصرها حداقدتوان و هرفیتش اسرتفاده کنند. به  ةوارد کنند و از هر فردی به انداز

 است را داشتند.
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( خیلی  the right placeای در جایگاه نمایندگی شرورای شرهر قرار گرفت )های شرخصریتیاینکه فردی با چنین ویژگی

تواند برای شرهرداری قاعده بگذاردا بر اجرای آن نظارت کند و افراد را به کنش سرتش میا  مهم بود. شرورا نهاد قدرتمندی

وادارد. در جلسراتی که خانم دکتر آروین با معاونان شرهردار داشرتا ایشران در جایگاه قدرتمندی قرار داشرتند و از موضره 

یکی از موضروعاتی که در همکاری با   .های سریاسری دیگر چنین قدرتی را ندارندکردند. خیلی از صرندلیقدرت رفتار می

 دولت  به نسربت  مجلس  مقایسرها  برای.  دارد  زیادی  قدرت  شرهرداری به نسربت  شرورا که  بود  این  گرفتم  یاد شرفافیت  ةکمیت

 .ندارد قدرتی چنین مرئوسش به نسبت رئیس گاهی اداریا نظام در حتی. ندارد را قدرت این

 های جایگاه نمایندگی شورای شهر.شد در ویژگیهای شخصیتی ضرک میپس آن ویژگی
های لازم را برای حداقد  الحاظ حقوقی و مالیسریسرتم اداری شروراا بهوجه دیگر قرارگرفتن در جای درسرت این بود که 

توانسرتند قرارداد  دهد. خانم دکتر آروین میمی قرار  شرورا  عضرو  اختیار  در …ای و  اسرتفاده از خدمات کارشرناسری و مشراوره

داد. البته که اگر منابهِ دراختیار ده برابر بودا  می  پوشرش  را  شرفافیت ةحجمی ببندند که تا حدی نیازهای پروژ-کار سراعتی

توانسرتند با شرد ده برابر کار کردا اما آنچه که لازم بود اتفاق بیفتدا تا حد خوبی اتفاق افتاد. اگر خانم دکتر آروین نمیمی

طور کره پیش رفرتا پیش  نیروهرای کرارشرررنراسررری موردنظر خود قرارداد ببنردنرد و آن تیم را تشرررکیرد دهنردا کرار هم آن

ای مقایسرها پوزیشرن الان بنده در سرازمان اداری و اسرتخدامی اصرلا  چنین شررایفی را ندارد و سریسرتم اداریِ  رفت. برنمی

 کردن منابه را که سیستم شورا داشت ندارد. پذیریا چابکی و استمرار در فراهمسازمانا آن انعفاف
  در  شرفافیت برای  عمومی  ةاز طرف دیگرا عضرویت خانم دکتر آروین در شرورای شرهر زمانی اتفاق افتاد که به نظرم مفالب

»شرفافیت برای ایران« شرکد    ةای مثد اندیشرکدمجموعه  داشرتیما  کشرور  در  خوبی  ةاولی  تجربیات  بودا  خوبی  وضرعیت

به کار کمک کندا افراد امیدوار و   بوسرررتر  عنوانگرفته و به حدی از پختگی رسررریده بود که حداقد در شررررو  کار و به

 theها به هم جور شردند )تخته  و  درها نظرم به  و  کردند کمک  و  آمدند که  بودند  زمانی  ةبین دیگری هم در آن بازخوش
right timeتواند  خواهیم شفافیت را پیش ببریما اندیشکده نمی(. در مقام مقایسرها اگر شرورای شهر جدید الان بگوید می

منظورم این نیسرررت کره تنهرا طبعرا  تیم شرررفرافیرت نردارد. البتره  ترتیراابره هر ا هرا کمرک کنرد چون در حرال حراضرررربره آن

 . است شفافیت ةدها کمک کندا اندیشکسازمان به شفافیت ةتواند در حوزای که میاندیشکده
 و  شررد  باز  شررفافیت  بحث  پیشرربرد  برای  فرصررتی  ةکنم که در آن مقفه زمانیا به لفف خداا پنجربندی میطور جمهاین

 عوامد کنار هم نشستند و کار خوبی به انجام رسید.  ةهم
 ةدور  در  تهران  شرهرداری و  شرورا  شرفافیت  ةطور نتیجه گرفت که تجربهای شرما اینتوان از صرحبتکننده: آیا میمصراحبه

 دانید؟می موفقی ةتجرب را قبد
های دوروبر خانم آروین خیلی با حرف من مواف  نباشرند و از کارهایی که نشرد مهدی ثنایی: بلها دقیقا . ممکن اسرت بچه

بگذاریم و در بسرتر زمان  آلیسرتیک و غیرتاریخی و غیرواقعی را کنار  و نتوانسرتند انجام دهند بگویندا اما اگر آن روحیة ایده

  و مکان و شرایا اقتضایی نگاه کنیما به نظر من تجربة خانم آروین خیلی تجربة موفقی بود.
 دهید؟کننده: در این باره توضیح میمصاحبه
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توان تجربه خانم دکتر آروین را موف  دانسرت. اولین دلید این اسرت که مهدی ثنایی: به نظرم لااقد به چندین دلید می

این تجربه موجا افزایش شرفافیت شرورای شرهر و شرهرداری تهران شردا باعث گسرترش زیرسراخت فنی و تسرریه ارتقای  

های مرتبا مثد تعارا منافه در بخش عمومی کشور کمک ها شدا به جاافتادن برخی مفاهیم و حوزهآن در برخی حوزه

 ةاز خود ما در اندیشررکدة شررفافیت بگیرید تا اعضررای کمیت  اکرد و دانش و بینش کسررانی که درگیر این تجربه بودند

ها  زمینهرا هم ارتقا داد. اینکه الان خانم دکتر آروین و تعدادی همکار در این    بودندا  شهرداری  در که  دوستانی  تا  شفافیت

 اند خیلی ارزشمند است.داریم که عالم هستند و تربیت شده
های بسریاری از شرهرهای  بخش بود و شروراها و شرهرداریالهام  کشرور  شرهرهای از  خیلی  برای  تجربه  این  اینکه دوم  ةنکت

 به  ایشران شرفافیت  ةهاا تجربدیگر هم با نگاه به این تجربها به مسریر شرفافیت وارد شردند. فراتر از شروراها و شرهرداری

کمیته خیلی این را های عمومی کشرور کمک کرد. ممکن اسرت اعضرای  سرازمان و  نهادها  از  بسریاری  در  شرفافیت  پیشررفت

  شرورا  ةهای متعدد با ارجا  به تجربهای مختلفی در تعامد بودیما در موقعیتاحسراس نکرده باشرند اما ما چون با سرازمان

  شرهرداری و  شرورا  ةکردیم. تجربهای مختلف را متقاعد و مجاک میگیران سرازمانتصرمیم  و  مسرئولان  تهرانا  شرهرداری و

 شرورا  شرفافیت  ةهای دیگر. شراید از منظر دوسرتان کمیتها تجرببردن شرفافیت در سرازماننوعی پاس گلی بود برای پیشبه

ای محدود به همان مجموعه بود. اما از نظر بندها که شرفافیت را یک موضرو  ملی و کشروری تجربه  تهرانا  شرهرداری و

 به  شررهرداری و  شررورا  شررفافیت  ةرببینما پاس گلی که تجکاری بین نهادها را در موضرروعات مختلف میدانم و پاسمی

ها دادا یک موفقیت بزر  بود )ولو آنکه آن تجربه در شرورا و شرهرداری متوقف شرده سرازمان  ةبقی  در  شرفافیت  پیشربرد

 صورت جدی حس کردیم.های دیگر این را بهگونه نیست( و ما در تعاملات با سازمانکه معتقدم اینا باشد
 از  خیلی و اسرت  شرده متوقف  دوره  این  در  شرد  شررو  قبد  ةپیشررفتِ خیلی از اقداماتی که دوربرخی با این اسرتدلال که 

کنم چنین می  فکر اما.  اسرت  خورده  شرکسرت  تهران  شرهرداری و  شرورا  شرفافیت  ةپروژ  معتقدند  برگشرتها  عقا به  دسرتاوردها

گرایانه اسرت. جدای از اینکه خود این گزاره که کارها متوقف شرده یا به عقا برگشرته برای بنده محد  ای غیرواقهارزیابی

طور کامد در شرهرداری  شرفافیت به  چهارسرالها  کوتاه  ةتوانسرتیم انتظار داشرته باشریم که در یک دورتردید اسرتا ما نمی

اش باشریم؟ واقعیت این اسرت شربه حد شرده که ما دومیتنیده یکمحق  شرود. در کدام کشرور موضروعات پیچیده و درهم

رسرند. ولی  تاریخی اغلا فرازوفرودهای بسریاری دارند و بعضرا  با پنجا ده یا بیسرت سرال فاصرله به نتیجه میکه جریانات  

طور اسرت. ما همین  هم  تهران  شرهرداری و  شرورا  شرفافیت  ةتجرب.  سررآغازند ةنقف  یک  نیازمند  هم  جریانات  این  ةخا هم

های بعدی شرورا  بسرا منتخبان دورهها را سراختیم و چهتجربه  اولین  شرفافیت به  مربوط  موضروعات  از  خیلی  در  قبد  ةدر دور

 دادن آن تجربه شوند.دوباره و با جدیت پیگیر ادامه
طور بگوییم که تجربة خوک همکاری با شررورا و رضررایتی که از آن داشررتید باعث شررد  توانیم اینکننده: آیا میمصرراحبه

 پردازد؟شفافیت همچنان جزء موضوعات اصلی باشد که اندیشکده به آن می
  مسریر و  سرازوکار و انرژی  ةحس ما که نسربت به این تجربه خیلی مثبت بود و این حس مثبت طبعا  در هممهدی ثنایی:  

وگوی  تواند موضررو  گفتکه میا  های اندیشررکده ما هم اثر گذاشررت. هرچند خا طبیعتا  اندیشررکده به دلایلیفعالیت

روی موضرو  شرفافیت متمرکز نماند و نبود. کما اینکه همان موقه در کمیته هم فقا در زمینة شرفافیت    امجزایی باشرد

زنی. اگر اشرتباه نکنم در همان  طور جدی دغدغة ما بود و همچنین بحث سروتکار نکردیم. موضرو  تعارا منافه هم به
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زنی به مصروبه را با خانم آروین مفرم کردم.  شردن بحث سروتگیری شردا اضرافهریی منافه  تعارا  ةای که مصروبجلسره

ایشران گفتند متن این پیشرنهاد را بنویس. همان موقه نوشرتم و دادم و ایشران در جلسره مفرم کردند و شرکر خدا مصروک  

زنی اسرت. خا آن هم یک راهی باز کرد. هرچند  سروت بحث به  مربوط منافه  تعارا  مدیریت  مصروبه  آخر  ةشرد. الان ماد

 .بدهد ماده این برای اجرایی ةنامدانم به کجا رسید چون قرار بود شهرداری یک آییننمی
 .شد تصویا پنجم ةدر اواخر دور 7تخلف گزارشگران از صیانت و حمایت ةکننده: روی این مادها مصوبمصاحبه

 به  مربوط  ةماد  اجرایی  دسرتورالعمد  ةمهدی ثنایی: بلها طب  مصروبة تعارا منافها شرهرداری باید هرف شرش ماه لایح

کرد که خا خیلی بیشررتر از شررش ماه هم طول کشررید. البته در عمد اقدامی برای اجرای این زنی را ارائه میسرروت

 دستورالعمد صورت نگرفته است. واقعیت این است که هاهرا  دورة جدید اهتمام جدی به پیگیری آن موضوعات ندارد. 
دانم چقدر با موضررو  این جلسرره مرتبا اسررت. بحثم این اسررت که ای را اینجا مفرم کنم که البته نمیخواهم نکتهمی

گیرد یا تقریبا  محال ها قرار میموضروعاتی مثد موضرو  مبارزه با فسراد خیلی سرخت در اولویت واقعی رفتاری دسرتگاه

گیرد خیلی خوک متوجه و نسربت به اسرت که اصرلا  توجهی به این موضرو  شرود. این را وقتی آدم خودش مسرئولیتی می

 شود. آن حساس می
 کننده: آیا همچنان معتقدید کها بین راهکارهای مبارزه با فسادا وزن اصلی با شفافیت است؟مصاحبه

معتقردم. ترجمرة    اوپن گراورنمنرتتری ریرد  مهردی ثنرایی: سرررلال خیلی سرررختی اسرررت. الان بره دایرة مفهومی وسررریه

شرررود »براز«ا کره بره نظر من یعنی همران شرررفرافیرت. البتره برای شرررفرافیرت معرادل بره فرارسررری می  openاللفظی تحرت

transparency  را در انگلیسی داریم و ممکن است بگوییم نه این دو با هم فرق دارند. خلاصه اگر شفافیت را به معنای 

باشردا الزاما    transparencyآن در نظر بگیریما جوابم به سرلال شرما »بله« اسرت اما اگر منظور منحصررا     اوپن گاورنمنتی

 دهم. جواک مثبت نمی
کردن مدیریت تعارا منافه مدیران ارشررد ده برابر شررفافیت مثلا  الانا به دلایلیا در این دولت دغدغة من برای دنبال

اسرت. بعضری از این دلاید اجرایی اسرت به این معنا که ممکن اسرت روی کاغذ شرفافیت واقعا  ملثرتر باشردا ولی در عمد  

لحاظ  ای اسرت که ابعاد زیادی داردا ولی ممکن اسرت بهپذیرتر باشرد. لذا شرفافیت مسرئلهمدیریت تعارا منافه امکان

که یک خرده    اوپن دیتا راا  اجرایی تعارا منافه را جلوتر بگذارم یا اگر بخواهم شررفافیت را دنبال کنم مثلا  یک جاهایی

بردن  را پیش  transparencyهایی حسراسریتش کمتر اسرتا جلو بیندازم. خود  تر اسرت و یک خرده از یک جنبهتکنیکال

راحتی در اولویت بخش خاطر همان سرلال اسرت که چرا مبارزه با فسراد بهاش هم بهقدری سرخت اسرت. البته سرختی

  گیرد.اجرایی کشور قرار نمی
 کننده: لففا  بیشتر توضیح دهید.مصاحبه

هاا پنجره فرصت رو خواهد شد که برآیند آنشودا با جریانی از فشارها روبهمهدی ثنایی: هر کس که وارد نظام اداری می

های بالادسرت وجود دارد )بالاخره برای هر  سرازد. در نظام اداری فشرارهایی از سرمت ردههای فرد را میاقدامات و اولویت

ها و علای  سررازمان وجود داردا فشررارهایی از سررمت کارها و فردی یک مدیر وجود دارد(ا فشررارهایی از سررمت تجربه
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ها و مفالبات مردم ها هزینه دارد وجود داردا فشررارهایی از سررمت رسررانهشرردن آنهای جاری که متوقف یا مختدپروژه

شرودا  وجود داردا فشرارهایی از سرمت قوانین و تکالیف موجود وجود دارد که فشرار سرازمان بازرسری هم در آن ضررک می

شرود که تمرکز مدیر سرازمان از مسرائد سرتادی به مسرائد صرفی منحرف  می  این به  منجر  معمولا   فشرارها  این  برآیند.  …

شررود و درنتیجه مسررائلی از قبید مسررائد نظام اسررتخدامیا دولت الکترونیک )از منظر ارائه خدمات به مردم(ا نظام می

دامی  حجیم و ناکارآمدبودن دولت در اولویت سررازمان اداری و اسررتخو انضررباطی در پرداختا  عدالتی و بیپرداخت و بی

تر  کند به موضروعات سرتادی گیرد. در این فضرا کمتر مدیریا ولو اینکه دغدغه داشرته باشردا اسراسرا  فرصرت پیدا میقرار می

مثد مبارزه با فسرادا اصرلام فرایندها و حذف فرایندهای غیرضرروریا دولت الکترونیک )از منظر بهبود کارایی و کارآمدی  

های نوین نظام اداری و جایی نیروهاا بررسرری مدلفرایندهای درونی دولت(ا طراحی سررازوکار ارزیابی و پالایش و جابه

 فکر کند. امثالهم
های خودش را دارد. برای مثال در فضررای اداری دولتی به نسرربت فضررای  های دولتی پیچیدگیببینیدا کار در سررازمان

تواند  بخش خصروصری ابزارهای مدیر برای مدیریت زیردسرتان خیلی خیلی محدودتر اسرت. در بخش خصروصری مدیر می

جرایی نیروهراسرررت کره این کرار هم جرابره  مردیرنیروی نراکرارآمرد را اخراج کنردا امرا در دولرت چنین امکرانی را نردارد. تنهرا ابزار 

 اجایی رضرایت نداشرته باشردشرودا اگر از این جابهجا میجابه  که  فردی.  باشرد  داشرته  جدی  سریاسری-اداری  ةتواند هزینمی

شررکد دهد. بالاخره کارمندان سررازمان   اومشررکد ایجاد کند و رفتارهایی سرریاسرری علیه    مدیرتواند برای راحتی میبه

شردت حافک و حامی هم هسرتند. در این اند و بهای از روابا انسرانی سراختهشرناسرندا شربکهترند و سریسرتم را بهتر میقدیمی

آن فرد   ترین کرارهرای نرادرسرررتا برا این توجیره کره مثلا ام. واضرررحاما موارد عجیبی دیردهبوده  دولرت در کره  کوتراهی ةدور

گیرد که نها این کار مشرکلی ندارد. گرفتنِ رانت یا ترین افراد اسرتدلال میمشرکد مالی دارد و چه و چها از سروی مثبت

هاسرت و آن  ةگیرند. چون اینجا خانشرود و افراد پشرت هم را در این موارد میراحتی توجیه میحتی یک جاهایی رشروه به

ایم اصرلاحی بکنیم و برویم. ما گذری و مهمان هسرتیم ولی  آمده  ماهسرتی  اینجا  محدودی  ةکنند. ما بازاینجا زندگی می

 کنند.های دولت( اینجا زندگی میکارمندان سازمان )و دیگر بخش
 برای  باید  افراد  خصروصری  بخش  در. اسرت  مالی  تأمین  ةیک تفاوت مهم دیگر بین بخش دولتی و بخش خصروصریا مسرئل

کنند که به سررمت اصررلام فرایند و انوا  راهکارهای افزایش  انگیزه پیدا میآوردن پول بجنگند. به همین دلید  دسررتبه

 اسرتش  سریاسری کنش  و  رفتار  ةنتیج بلکه  نیسرتا  کارآمدی  ةکارآمدی و کارایی بروند. ولی در بخش دولتیا بودجه نتیج

اینکه چفور لابی کنی و چقدر چانه بزنی و با سرازمان برنامه و بودجه و مجلس و کمیسریون تلفی  تعامد کنی. در بخش 

ها و ابزارهای یک مدیر برای رفتن به سرمت موضروعات  انگیزه  عموم  آنا  تبه به.  اسرت  سریاسری  ةدولتیا بودجه یک مسرئل

 شود.شود و مدیر کاملا  به سمت رفتارهای دیگری کشیده میستادی خشکانده می
 عجیا  اصرلا   بنده  برای  دلید  همین  به. اسرت  آن  ةدرواقه رفتارها و ماهیت نظام اداری ما برگرفته از اکوسریسرتم انگیزانند

 اسرتا  بوده باانگیزه  بسریار سریسرتم  به  ورود  از قبد  و  ضردفسراد  و  سرالم کاملا   فرد  یک که  جدیدا  دولتی  مدیر  یک که نیسرت

 فسراد  با  مبارزه و  شرفافیت  اداریا  سرلامت به  مربوط  موضروعات  روی  جدی  کار  تقریبا  نشرسرتها  مدیریت  جایگاه  در که  الان

روزی بنده هم روی آن صرندلی بنشرینما به احتمال زیاد به همین سررنوشرت دچار    اخدای ناکرده!  اکند. درواقه اگرنمی

 ماند.قدر جدی و قوی است که جایی برای این مسائد باقی نمیهای دیگر آنخواهم شد. فشار مسئله
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تری اسرت برای مسرئلة مبارزه با فسراد و این راهکار جامه  اوپن گاورنمنت  گویید الان انگار در رهنتانکننده: میمصراحبه

تر توضیح دهید؟  زمینتر و رویشود این را دقی کردید. میکه قبلا  دنبال می  transparencyیک مقدار متفاوت است با 

 تان با کمیتة شفافیت توضیح دهید بسیار عالی است. اگر بتوانید معفوف به یک مثال واقعی از تجربة همکاری
دادن به این سرریر تفور که شررما در سررلالتان مفرم کردید بهتر اسررت کمی دربارة تاریخ خود  مهدی ثنایی: برای پاسررخ

هفت سرال روی بحثی کار کرده بودم که آن زمان خیلی  -اندیشرکده حرف بزنم. ببینید من خودم مثلا  تا پایان ارشرد شرش

طور اسرررتا آن هم اینکه مدل تربیتی خدا در عالم یکتاسرررت. به یک معنا فرق توجهی بود و هنوز هم همینبحث قابد

خواهد در  خواهید رشرد دهیدا یا مدیری میخواهید بزر  کنیدا یک شررکت یا صرنعتی را میکند شرما یک بچه را مینمی

این را در  نامة ارشردم ها هیچ فرقی ندارند. قالا و مدل کلی یکی اسرت. در پایانیک سرازمان یک تیم را رشرد دهد. این

های کشرور در قبال نخبگان ارزیابی کرده بودم که آیا مدل و چارچوک کلی تعامد ما با نخبگان در راسرتای قالا سریاسرت

 آن مدل و قالا کلی هست یا نه. 
ای رسریدم که شراید قابد توجه باشرد. جایی  ی علم و فناوری کار کردم و به پدیدهگذارسریاسرت  ةدورة دکتری هم در حوز

اسرمش را نگویم شراید بهتر باشردا البته جای خاصری نیسرت ولی به دلایلی شراید بهتر باشد -کردیم  که آن موقه ما کار می

  ةکردنردا مثلا  یرک عرده در حوز هرای مختلف در آن اتراق کرار میاتراق کوچکی بود کره همرة پژوهشرررگران تیم  -نرام نبرم

 و  بود  اتاق  یک.  معدن  ةحوز  در  عده  یک  انرژیا  ةنقدا یک عده در حوزوحمد  ةکردندا یک عده در حوزمی  کار  سررلامت

کردند کنار هم بودند.  می  کار  حوزه  یک  در که  نفری  سرره-دو  هر  و  داشررتند  قرار  هم به  پشررت و  دیوار  به رو  میزها  همة

شرنیدی که پژوهشرگران حوزة انرژی یا پژوهشرگران حوزة  کردی ناخودآگاه میبنابراین شرما موقعی که داشرتی کار می

گویند. خا مفروا این است که هرکدام از این موضوعات یک دنیایی است. مثلا  انرژی یک دنیاست با سلامت چه می

ترتیا  همینمسررائد و مشررکلات خاه خودشا و حوزة سررلامت دنیایش یک چیز دیگری اسررت و مسررائلش نیز. به

ها هرکدام کاملا  درمورد دنیاهای  ونقد و انرژی هم هرکدام مسرائد متمایز خودشران را دارند. درسرت هم هسرت. اینحمد

د. مثلا  هرکدام برای ها و مشررکلاتشرران یکی بوطرز عجیبی چالشحال به نظر من بهزدند. اما درعینمتفاوتی حرف می

شرد تا به کردند که این طرم باید قانون میای که داشرتند طرحی تدوین میشرناسریاصرلام حوزة خودشران طب  آسریا

ها بود و از این جهت کاملا  با هم ها در تصررویا این طرماصررلام آن موضررو  کمک کند. چالش مشررترک این حوزه

توانسرتند بروند طرم مدنظرشران را تصرویا کنند. یا چالش دسرترسری به مدیران را داشرتند. یا اشرتراک داشرتند. یعنی نمی

آورندا اگر هم سرر دربیاورند  ها را بشرنوند هم الزاما  چیزی سرر درنمیهای اینچالش این را داشرتند که اگر مدیران حرف

ها کاملا  متفاوت  ها آنرغم اینکه حوزهدم علیشرود. من دیگیرندا اگر هم تصرمیم بگیرند الزاما  اجرا نمیالزاما  تصرمیم نمی

 شان کاملا  مشترک است. های عملی حد مسئلهاستا اما چالش
فهمد طبیعی نیسرتا اینکه جوری باشردا این طبیعی نیسرت. مثلا  اینکه مجلس نمیاینجا با خودم فکر کردم چرا باید این

مدیر  وقت شرنیدن راهکارهای مسرائلش را ندارد طبیعی نیسرتا سرردرنیاوردن مسرئولان طبیعی نیسرت و چیزهایی از این 

تواند به حد این مسرائد مشرترک کمک کندا دسرت. آن موقه به رهنم رسرید که شرفافیت موضرو  مهمی اسرت که می

کند و بسرریاری فواید  آوردا هرفیت مشررارکت ایجاد میدهی میپذیری و گزارشگوییا مسررئولیتچون با خودش پاسررخ

قعا  ای بود بین صردها واژة دیگر. وای عمومی بودم شرفافیت واژهگذارسریاسرتالتحصرید  دیگر. آن موقه برای من که فار 
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تری به نام کارآمدی حکمرانی  ایآید که چه شررد که شررفافیت در رهنم بولد شررد. جلوتر که رفتما مفهومی پایهیادم نمی

کارهای تحق  آن باشرد. در طول زمان  تواند یکی از مصرادی  و راهجلا توجه بیشرتری کرد و به رهنم رسرید شرفافیت می

 Goodکردند بیشرتر شردند. منظورم از کارآمدی حکمرانیا الزاما  نظریة  مفاهیم دیگری که به این مفهوم پایه کمک می
Governance   )کنما دربرارة یرک حکمرانی خوک کره نیسرررت. دارم دربرارة مفهومی عرام صرررحبرت می)حکمرانی خوک

فسراد اسرت. یعنی بالاخره مفلوک  هزینه اسرتا کمدهدا چابک اسرتا کمفهمد و خوک جواک میمشرکلات را خوک می

آید. آن  های مرسروم و معمول که به رهن میسرتا مردم حس خوبی نسربت به آن دارندا مورد اعتماد اسرت و این ویژگیا

ای کمرک کنرد شرررفرافیرت بود. بعردا  موارد  توانرد بره تحق  چنین حکمرانیموقه اولین مفهومی کره بره رهنم رسررریرد کره می

اوپن دیتا    هایهای مشرارکتا بحثزنیا سرنجش ریسرک فسرادا بحثدیگری هم اضرافه شردندا مثلا  تعارا منافها سروت

 و اوپن گاورنمنت دیتا و نظایر آن.
 آن اثرگذار بود؟ های کاری هم درتجربه یا بود نظری مفالعات ةنتیج مفاهیما ةکننده: وسیه شدن دامنمصاحبه

دادیم کره بحرث نظری مرا را راهبری کنردا یعنی بره مرا بگویرد کره مهردی ثنرایی: حتمرا  هر دو بود. ببینیرد مرا خیلی اجرازه نمی

المللی بر موضرروعاتی تأکید دارند که چه چیزی مورد نیاز ماسررت. دربارة خیلی موضرروعاتا ادبیات و اسررتانداردهای بین

های آزاد در مبارزه با فسراد. فار  از اینکه مواف  دولت باشرید یا مخالفا  خارج اسرتا مثد نقش رسرانهافتاده و از ردهعقا

ای و فسرادی  ای اسرت. آزادی مفبوعات مثد این اسرت که نشرسرتهافتادهآزادی مفبوعات الان دیگر بحث خیلی عقا

ای! بماند که بزنندا و با چه هزینه  اش حرفهای آزاد وجود داشرته باشرند و دربارهخواهی آن ته رسرانهاتفاق بیفتدا بعد می

ها در مبارزه با فسراد نقش داشرته باشرند وجود ندارد. من گفتم اصرد در خیلی از کشرورها هم شررایا لازم برای آنکه رسرانه

 مان را باید بگذاریم روی پیشگیری.در مبارزه با فسادا پیشگیری است. اصلا  انرژی
ها و ادبیات با واقعیتِ مسرائد خودمان تعاملی برقرار کنیم و اصرلا   نظریه بین  بود  این ما  ةخواهم بگویم شریوخلاصره می

وپلا  گویدا و ما همران را انجرام دهیم. آنچره در ادبیات بود پرتطوری نبود که صررررفا  ببینیم مثلا  ادبیرات بحرث چه میاین

به نظرم هنوز هم   آیتییا همان    Transparency Internationalزیاد داشرت. ولی خا خیلی جالا اسرتا مثلا  خود  

اسرررت کره گفتم بره نظرم خیلی بره شررررایا   پیاوجیهرای قردیمی و غیرکراربردی زیراد دارد. ولی برعکس آن همران  حرف

 خورد.تر است و به نیاز کشورمان بیشتر میکشورمان نزدیک
 دهید؟کننده: تمایز این دو رویکرد را کمی توضیح میمصاحبه

هایی مثد علوم سریاسریا  های مختلف داریم و رشرتهما یک ادبیات سرنتی دربارة توسرعه در رشرته  امهدی ثنایی: ببینید

هراسرررت. مثلا  و این  80و   70و  60منظورم از ادبیرات سرررنتی دهرة    هرایی در این زمینره دارنرد.اقتصررراد و مردیریرت بحرث

شرردن دولت و گذاری و عدم مداخلة دولت و کوچکگذارند روی بازار آزاد و عدم قیمتها دسررت میاقتصررادیتوسررعه

گویند این کارها ضردفسراد اسرت. تا دولت در اقتصراد اسرت فسراد اتفاق  و می  اکشریدن دولت از اقتصراد و از این چیزهابیرون

ریزدا حتما فسراد  یگذارد و پول مکند و نر  میشرود. تا وقتی دولت مداخله میافتد. دولت بیاید بیرونا فسراد کم میمی

 شود. شود. ولی اگر دولت بیرون بیایدا مشکد فساد حد میایجاد می
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 ة)جامع  civil societyگویند باید مثلا  آزادی احزاک و  زنند و میها هم از انتخاک آزاد و دموکراسی حرف میسیاسیعلوم

شررود. ادبیات  ها که مداخله کند باعث انوا  فسرراد میوجود داشررته باشرردا و دولت مداخله نکند. در هرکدام از اینمدنی(  

 گوید. سنتی چنین چیزهایی می
زننرد. یعنی اول اینکره دموکراسررری  هرا را کمتر میهرای جردیرد این حرفهرا آدمطرز برانمکی تقریبرا  در جفرت این نحلرهبره

آلی که در ادبیات آمده وجود ندارد. مثلا  شما در آمریکا  شکد ایده  فساد هم اصلا  به ایندرعمد در خیلی از کشورهای کم

خواه. اینکه هر کسرری دهی یا به الا ! دو تا حزک داری دیگرا دموکرات و جمهوریدی؟ به فید ریی میبه کی ریی می

طور. نهایتش این اسرت که احزاک کسری را راه بدهی از این خبرها نیسرت. در کشرورهای اروپایی هم همین راه بیفتد و هر

طور  تلفی محدود است. اینهای مخمختلفی دارند. خا حزک هم داستان خاه خودش را دارد. بعد هم حزک با مکانیسم

طور نیسرت. خیلی از نهادهای مثد هر کسری راه بیفتد و یک حزک بزندا حزبش جایگاه پیدا کند. اصرلا  ایناگر  نیسرت که 

نفر یا همین    دویسرتباید از  مثلا     شبا یک ملاحظاتی دارند. مثلا  شرورای نگهبان ما را انگلیس داردهم  ما را آن کشرورها  

شروند امضرا بگیری که این آقا تعبیر ما رجد سریاسری محسروک میکه به -گویم دقی  نیسرتالبته اعدادی که می-حدودها  

و فرایند این موضرو  کاملا  جا افتاده اسرت. درواقه عرا من این اسرت که درعمد آن چیزهایی که  رجد سریاسری اسرت

 ی هستند هم به آن شکد وجود ندارد. ادبیات مفهوم شود در خود کشورهای غربی که مهد ایندر ادبیات گفته می
عنوان یک زنند. مثلا  فوکویاما بههای دیگری میاند و حرفها خیلی عوا شردهپردازان این حوزهدوم اینکه جدیدا  نظریه

ا کاملا  توسررعة «نظم و زوال سرریاسرری»در کتاک آخرشا    اشرردهپرداز علوم سرریاسرریِ کاملا  مشررخص و شررناختهنظریه

پردازن این اند و نظریههای قدیمشران کوتاه آمدهها از حرفداند. درواقه آنمی  سریاسری  ةبوروکراسری را مقدم بر توسرع

گویند توسرعة بوروکراتیک مقدم بر انوا  دیگر توسرعه اسرت. نه اینکه اند و میها جدیدا  موضره دیگری اختیار کردهحوزه

اسرت. هم از حوزة علوم  گویند توسرعة بوروکراسری مقدم  بگویند توسرعة سریاسری یا توسرعة اقتصرادی مهم نیسرتا بلکه می

طلبد. عرا  وگوی مسرتقلی میبیاورم که خودش گفتدر این خصروه  توانم شرواهدی  سریاسری هم از حوزة اقتصراد می

های  شردن فسرادا افزایش چابکی و همان ویژگیمن این اسرت که توسرعة بوروکراسری یعنی توانمندشردن بوروکراسریا کم

sound government   وgood government  بود شرفافیت  ةها به یک معنا موضرو  کار اندیشرکداین  ةو امثالهما هم  

گوید »مشرکد این می  ادبیات  چون  اینکه نه  و کنیما  مراجعه واقعیت به  مشرکد  تشرخیص برای  یعنی.  عملیاتی  کاملا   ولی

گیرید.  راهکار بپذیریم. البته شرما از ادبیات هم کمک میآن را عنوان مشرکد و را به  ایناسرت و راهکار آن اسرت«ا ما هم  

وبرگشرت اسرت که باید زیاد اتفاق بیفتد. از یک طرف نباید رهنت را کند. یک رفتیعنی ادبیات رهن شرما را تجهیز می

محدود به ادبیات کنی که او به تو بگوید الان دقیقا  مشررکد چیسررت و از یک طرف هم این نیسررت که شررما کاری به 

ها. لذا زمانی ممکن اسرت وبرگشرت اسرت بین اینخواهم تنها بروم. یک رفتادبیات نداشرته باشری و بگویی من خودم می

احسراس کنید تعارا منافه  شرما به این نتیجه برسرید که مثلا  الان شرفافیت خیلی مهم اسرت و یک موقه ممکن اسرت

 تشرخیص.  برسرید  دیگری  نتیجة به  روزی  فردا اسرت  ممکن و  بگذارید  دسرت  آن  روی  باید که  اسرت  مهمی ةآن مسرئل

  دیگری  برای  اسررتا لازم  شررفافیت  بگویید  نهاد  یک  درمورد  اسررت  ممکن  یعنی اسررت  اقتضررایی  کاملا   راهکار و  مسررئله

 تی. آی زیرساخت ةتوسع دیگری برای و منافها تعارا مدیریت
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توانم به شررما بگویم الان نقشررة ام اصررلا  و میزنم را یک جایی کشرریدههایی که دارم میاین حرفبنده نقشررة مفهومی

العاده مهم مفهومی از نظر من دقیقا  چیست. مثلا  الان معتقدم موضو  حکمرانی شرکتی بسیار موضو  مهمی است. فوق

ای وحشرتناک  اسرت. حکمرانی شررکتی هم ابعاد اقتصرادی وحشرتناک داردا هم ابعاد فسراد وحشرتناک داردا هم ابعاد بودجه

شررایفی  کشراند.  کند در حوزة اداری و سریاسری و حوزة سریاسری را به فسراد میدارد و هم ناکارآمدی و فسرادش سررریز می

ا مثلا  بگویند  ها را عوا کنند و ح  مداخله داشرته باشرندبتوانند مدیران شررکتکه در آن صراحبان مناصرا سریاسری  

عبارتی اگر قواعد حکمرانی شرررکتی رعایت نشررودا سرررریز  مدیرعامد چه کسرری باشررد یا تو چه بخر یا چه بفروشا به

های مدنظر خودشران  خواهند آدمکم میکند. برخی کممی  فسراد  ایجاد و  دارد  اداری-سریاسری  ةآمیز جدی در عرصرمفسرده

ریزند. این یعنی  کنند و پول در انتخابات میگذاری میرا سرر کار بیاورندا پس به همین دلید در عرصرة سریاسری سررمایه

سره  -شرود چون حوزة شررکتی ما فاسرد بوده اسرت. حکمرانی شررکتی یکی از مفاهیمی اسرت که دوعرصرة سریاسری فاسرد می

 وگو کنیم. توانیم گفتسال است خیلی جدی دنبال آن هستم. حالا دربارة خود این موضو  هم می
 قدر برایتان مهم شد؟پرسش:چه اتفاقی افتاد که این مسئله این
تک مفاهیمی که تا الان اسرم بردم پرسرید که چگونه تعارا منافها شرود درمورد تکمهدی ثنایی: ببینید این سرلال را می

 . اول تبصرة این. شد مهم برایم …شفافیت و 
طور  شردن خیلی از این مفاهیم را آدم ممکن اسرت یادش نباشردا یعنی مثلا  اینبرجسرته  ةتبصررة دوم هم این اسرت که نقف

ها یا شردن خیلی از اینپردازم. برجسرتهاز فردا به فلان موضرو  می  انیسرت که شرما در یک نقفه از تاریخ بگویی آهان

دسرت بود به تاپم دمشردن حکمرانی شررکتی هم تدریجی بود. اگر الان لپاسرت. مهم بر بودهها تدریجی و زماناکثر این

خدایی  ا بنده97یا    96اما سرال  گفتم که از چه سرالی این موضرو  برای ما مسرئله شرد. در دورة آموزشری سرربازیشرما می

 از.  بود من  قدیمی تدوسر.  بود  مالی  مدیر جم  پتروشریمی  در او.  بود  سرربازی  آموزشری  ةخندد[ در دورسرلولی من ]میهم

موقه برای من واضرح با همدیگرا او دربارة حکمرانی شررکتی حرف زد. آن   تر بود. حین صرحبتبزر   سرالی  چند  هم  من

تواند در سربد موضروعی اندیشرکده قرار گیرد و خیلی مهم اسرت. حکمرانی شررکتی ابعاد و بود که حکمرانی شررکتی می

های  گویی اسرت. حالا در مدلها شرفافیت اسرتا یکی تعارا منافه اسرتا یکی پاسرخهای مختلفی دارد. یکی از آنمدل

کند. این مسرئله خیلی برایم مهم و جدی بودا طوری که اصرلا  پروپوزال نوشرتیم و وزیاد میمختلف یک چیزهایی را کم

 نه ما. اتیم تجهیز کردیم و رفتیم دفا  کردیم. البته درنهایت پتروشیمی جم با تیم دیگری قرارداد بست
اند. مثلا  پزشررکی را تصررور کنید که یک جعبه پر از خواهم یک مثال بزنم که خیلی از موضرروعات شرربیه همین مثالمی

شرود. این به این معنی نیسرت که ها مهم میرود یکی از آنای که میانوا  و اقسرام داروها و تجهیزات دارد و درِ هر خانه

آن دارو یا وسرریله تا قبد از آن مهم نبودها بلکه فرصررت اسررتفاده از آن پیش نیامده بوده. خیلی از موضرروعات برای ما 

وقت فضرایش  سره سرال اول جزء سربد کاری ما بود ولی هیچ-دانما شراید حکمرانی شررکتی همان دوطوری بود. نمیاین

گرفتند که با یک   دفعه اوجپیش نیامد که ما آن را بزر  کنیم و رویش کار کنیم. موضرروعات در اندیشررکده وقتی یک

 اتفاق بیرونی ضرک شدند.
 کننده: درمورد شفافیت آن اتفاق بیرونی چه بود؟مصاحبه
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خیلی ملثر بود. ارتباط با برنامة پایش )حوالی    94صررورت خاها انتخابات مجلس سررال  مهدی ثنایی: چند اتفاق بود. به

( خیلی ملثر بود. ارتباط با برنامة پایش باعث شرد ما برای تلویزیون محتوا تولید کنیم و خا این خیلی موضرو   93سرال  

سرری از موضروعاتی  پور خیلی کمک کرد. پشرت یکسرری آدم سرخنران مثد آقای رائفیشرفافیت را بالا برد. ارتباط با یک

و دارایی   گفت ما بودیم. اصرلا  پاورپوینتش را من سراختم و ایشران گفت. طرم شرفافیت اموالکه ایشران دربارة شرفافیت می

لثر بود. یعنی هرکدام از خیلی ملثر بود. خانم آروین و تجربة شرورا خیلی م  ا94آن هم سرال    اآن هم در مجمه  امسرئولان

ها یک اتفاق بیرونی بود که باعث شرد برای ما یک فرصرت مشرارکت و کنش موثر بیرونی فراهم شرود و یک اتفاق  این

اش افزایش پیدا کند و هم فرصرت اثرگذاری داشرته باشرد. این برد برای اندیشرکده باشرد که هم دانش و هم تجربه-برد

 ها ادامه داشت. جور در طول سالروند همین
ای ها ایدة اولیهکننده: یعنی درواقه اندیشررکده دربارة موضرروعات مختلفی فکر کرده بود و دربارة بعضرری از آنمصرراحبه

شردن مسرئلة شرفافیت باعث شرد  توانسرت بسرتری باشرد برای مفرمای از اتفاقات بیرونی که میداشرتا حال مجموعه

 های اندیشکده شود؟ ای شفافیت محور فعالیتحداقد برای دوره
شرفافیت هم   های دیگرِمهدی ثنایی: بلها بله. شرفافیت شرورا و شرهرداری به همین صرورت بود. البته ما در خیلی از حوزه

کار کرده بودیم. مثرد همان پاورپوینتی که برای شرررفافیت در حوزة نهادهای شرررورایی و شرررهرداری ارائه دادیما برای 

ها فرصرت اینکه کاری تعریف شرود پیش نیامده بود.  آن  برای  ولی.  داشرتیم  هم  معدن  ةشرفافیت در حوزة سرلامت و حوز

آید در حوزة معدنا یک بار های دیگر )غیر از شرررورا و شرررهرداری( نبودیم. مثلا  یادم مییعنی فکر نکنید ما پیگیر حوزه

ا داریم و این کارها را ها رای که الان عنوانش یادم نیسرررت ارائه کردیم و گفتیم ما این ایدهکارمان را برای یک اتحادیه

شرد اصرلا  حوزة معدن برای اندیشرکده بولد  کنیما ولی در ادامه کاری تعریف نشرد. شراید اگر آن موقه کار تعریف میمی

پاشری روی زمین ولی خا یک جاهایی سرنگ اسرتا یک سرری دانه میجوری اسرت که شرما یکشرد. درواقه اینمی

جاهایی خشرک اسرتا یک جاهایی اسریدی اسرت. ولی یک جایی هم خاکش مناسرا اسرتا هم آبش مناسرا اسرتا هم 

طور اسرررت. مثلا  الان طوری بود. الان هم همینآینرد. کراملا  اینهرا برالا میخورد کره طبیعترا  دانرهکود داردا هم نور می

کرده متدهایی را اندیشرکده در یک سرال گذشرته با همین منف  نوآوری نهادی و ارتقای حکمرانی به موضروعاتی ورود  

اند و حالا دیگر باید  توسرعه داده که اصرلا  زمانی که من مسرئول بودم نبود. این مسرائد در سربد مفهومی ما قرار گرفته

 منتظر یک هرفیت بیرونی بود که فرصتی برای بروز رشدشان ایجاد کند.
های شرماا برگردیم به تجربة همکاری با کمیته. آن نقشرة مفهومی شرما با کاری که کننده: حالا براسراس صرحبتمصراحبه

شرد یک بخشری از آن بود یا شرد چقدر متفاوت یا هماهنگ بودند؟ کاری که در کمیته انجام میدر کمیته داشرت انجام می

 داد؟آن را کامد پوشش می
نظر من شراید همة کارهایی که کمیته کرد و موضروعاتی که روی آن دسرت گذاشرت در نقشرة ما مهدی ثنایی: ببینید به 

ها شرهر و کشرور دیگر به تر بود چون نقشرة ما نقشرة مفهومی اسرت. این نقشره از تجربة دهبود. البته نقشرة ما طبیعتا  بزر 

تر اسرت و قرار نیسرت روز اول شرما تمام آن صرد تا کار را انجام دهید.  دسرت آمده و خا طبیعتا  دایرة آن خیلی وسریه

ممکن اسررت سرره تای آن را انجام دهیدا پنج تا یا ده تا را در انتها برسررید که انجام دهید. لذا آن نقشرره حتما  نقشررة 

هاسرت هر کسری به ا  سرالتری بود. اما کاری که کمیته کرد مفمئنا  عم  و جزئیات خیلی بیشرتری داشرت. الان واقعبزر 



 

133 

گویم از خانم آروین بخواهید. اگر  کنم. میجا در زمینة شرفافیت شرورا حرف بزن من اصرلا  قبول نمیگوید بیا فلانمن می

 من  سلامتا  ةآیم! بلها مثلا  اگر بگویید شفافیت در حوزهرحال من نمیخانم دکتر آمدند و حرف زدند که زدندا اگر نها به

توانم یک کلیاتی بگویم. چون دانش عمومی کشرررور همین کلیات اسرررت ولی اگر بگویید حوزة شرررورای شرررهر و می

باره صرحبت اینتر از بنده به ماجرا ورود کرده و اگر بنده بخواهم درشرهرداریا اینجا کسری را داریم که خیلی خیلی جزئی

ن هم شرمارة خانم آروین  زدند. مها این درخواسرت را از من داشرتند و به من زنگ میکنما بازگشرت به عقا اسرت. خیلی

 ها بعدا  با خانم آروین تماس گرفتند یا نه.دانم آنها را جواک ندادم. حالا نمیدادم و دیگر این تلفنها میآن ةرا به هم
جوری در نقشرة  کننده: فرمودید کارهایی که کمیتة شرفافیت انجام داد یا تلاش کرد که انجام دهد بالاخره یکمصراحبه

طور کلی جرایی بود کره خرانم آروین یرا کمیتره بخواهنرد کراری انجرام بردهنردا مسررریری را برونرد یرا گنجیرد. امرا برهشرررمرا می

 رویکردی داشته باشند که شما با آن مخالف باشید و بعد این چفور مدیریت شد؟
قدرها جدی نبوده که الان خاطرم باشردا مگر یک مورد. اما بهتر اسرت قبد از اینکه مهدی ثنایی: اگر هم بوده احتمالا  آن

وگو و تلاش کنید. این کردن افرادا گفتاین ماجرا را تعریف کنم بگویم طبیعی اسرررت که شرررما یک جاهایی برای قانه

گوید من اجازه داشرته  اصرلا  اقتضرای همیشرگی مسریر زندگی ماسرت. من انتظار دارم مخاطا من وقتی یک چیزی می

اش باشرد جواک دهد. پس از آن طرف هم باید انتظار داشرته باشرم مخاطا من باشرم تردید کنم و سرلال کنم و او وهیفه

وگو دارم.  فتهای من را دربسرت بپسرندند و قبول کنندا ولی انتظار گجور باشرد. انتظار ندارم همه حرفدر برابر من همین

وفصرد شردند و جلو رفتندا مگر یکی دو مورد جزئی که وگو حدلذا احتمالا  اکثر مواردی که در رهن من هسرتند با گفت

سرری مسرتحبات که حالا شرد شردا سرری واجبات و یکسرری خفوط قرمز داریا یکحالا خیلی هم مهم نیسرت. شرما یک

نشرد نشرد. پس اهمیتی ندارد. فقا یک مورد در رهن من بولد اسرت و به یک معنا من را اریت کرد و به نظرم هنوز آن  

 بود. اوپن دیتا رود و آن هم بحث فروشمسیر کج در شهرداری دارد می
 کننده: قضیه چه بود؟مصاحبه

ها چه کار های مختلف داردا با اینهای بسرریار زیادی در حوزهمهدی ثنایی: بحثی مفرم شررد که خا شررهرداری داده

ها را بفروشریم. در دنیا هم توانیم اینکنیم؟ گفتم خا معلوم اسرتا باید منتشرر کنیم. گفتند نها کی گفته معلوم اسرت! می

 ها. گفتم ترند کی هست؟! از اینجا دعوا شرو  شد. فروش داده ترند است و از این حرف
من کلی اسررتدلال آوردم که این حرف مربوط به بخش خصرروصرری اسررت. گفتم بخش خصرروصرری چون خودش پول  

توانرد خودش درمورد آن تردبیر کنرد. اگر  کنردا میکشرررد و جمه میآورد و داده را خودش برا پول خودش زحمرت میدرمی

کند و از این کارها. ولی پول بخش عمومی را چه کسری دارد  فروشردا سررویس تهیه میگذاردا میبخواهدا به اشرتراک می

گوید. قانون انتشرار دسرترسری آزاد  اند. اصرلا  داده مال مردم اسرت. گفتم قانون هم همین را میدهد؟ پولش را مردم دادهمی

 byاند. اصررلا لش را مردم دادهگوید که داده مال مردم اسررتا چون پوهمین را می  9ا  5ا  2ا مادة  888به اطلاعات سررال  
default اوپن دیتا شودها را منتشر کنیم. این میباید اینفرا( صورت پیش)به . 
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ای را با یک ا یعنی من ]شررکت[ دوسرت دارم دادهاشرتراکی(  ة)داد  shared dataشرود  گفتند میها میاما آن چیزی که آن

دهم.  دهم و به یک شررکت دیگر نمیپروتکلی با یک شررکت دیگری به اشرتراک بگذارم و فقا هم به آن شررکت می

 گذاریم. . ما داریم داده را بین خودمان به اشتراک میshared dataشود این می
ها که و از این حرف)داده همان نفت جدید اسرت(   Data is the new oilاسرتدلال کردم و قبول نشرد و دوسرتان گفتند  

شرش  - بود. گفتم من پنجاوپن گاورنمنت دیتا    ها را بلد بودما رسرالة دکتری منزنند. من همة ایندر بخش خصروصری می

گویید درسرت اسرت ولی مال والیبال اسرت که توپ  ها که میام و مقاله دارم. این حرفکار کردهاوپن دیتا  سرال روی حوزة  

که اینجا زمین فوتبال اسرتش اگر با دسرت بزنید همند اسرت و کلا  توپ با پاسرت. گفتند نها ما زنندا درحالیرا با دسرت می

 زنیم! پریم بالا و توپ را با دست میرویم آنجا میمی
 گفت؟کننده: این را شهرداری میمصاحبه

مهدی ثنایی: نها یکی از اعضررای کمیته. این ایده یک مدافه سرررسررخت در کمیته داشررت که شرررکتیِ جمه محسرروک  

 جوری بود. یادم است در آن جلسه واقعا  از دست ایشان عصبانی شدم.مان با ایشان اینشد. خا ما همیشه موضهمی
دهد که شرما رفتاری را ببینید که از طرف مقابد انتظار نداشرته باشرید. مثلا  ممکن اسرت ببینیدا عصربانیت وقتی ر  می

بروید توی خیابان و یک کسری به شرما فحش بدهد و شرما عصربانی نشرویدا ولی در آن جلسره واقعا  انتظار نداشرتم. اینجا  

شران  درسرت بود. با ادبیات شررکتی  کمیتة شرفافیت و فلان و بیسرار و بهمان اسرت. نظر ایشران از منظر شررکتی کاملا 

 9کرد.گفتا پرفکت و کامد. ولی داستان درمورد جایی مثد شهرداری کاملا  فرق میدرست می
کننده: ببخشرید حالا اینکه اول گفتید نظر شرما پذیرفته نشردا یعنی خانم آروین نظر شما را نپذیرفت؟ اصلا  موضه مصراحبه

 خانم آروین چه بود؟
دانم شهرداری  بندی جلسها نظر خانم آروین و تصمیم دربارة این حوزه چه شدا ولی میمهدی ثنایی: یادم نیست که جمه

 ما کنش معنادار و ملثری در قبال این موضو  نکردیم. انحراف رفت و  اوپن دیتا بهدر بحث 
از نظر زمانی به هم نزدیک بودندا یک جلسررة یک شرراهد مثال دیگر هم دارم. بعد از این جلسررها یادم نیسررت که چقدر  

بود. نمکش هم این   اوپن دیتا  دیگر هم از طرف سرازمان فناوری اطلاعات شرهرداری دعوت شردم که اسرمش هم کمیتة

قرار بود آن کمیته مسررتمرا  جای عالم آمده بودند!  ودرازی بود و سرررتاسررر آدم نشررسررته بودند و از همهاسررت. میز طول

ی دیتای شهرداری را انجام دهد. بعد همه حرف زدند که شهرداری با دیتایی که دارد چه کار کند. بعد گفتند  گذارسیاست

ها چیسرت؟ بدهیم و چه و چه. نوبت من که شرد گفتم این حرف  10آیپیای آره دیگر باید بفروشریم و سررویس بدهیم و

ها مال بخش خصروصری اسرت. اینجا شرهرداری اسرت )نه بخش خصروصری( و مضرافا اینکه قانون و تکلیف واضرح این حرف

خواهید  منفقی برایش بیاورم که این راهی که شما می  توانم استدلالهم داریم. تازه اگر قانون و تکلیف هم نبودا من می

 
 ثبت کرده است.   اینجاهای دو طرف را  مهدی ثنایی استدلال 9
  افزاریا نرم ةسامان یک که است استانداردی معنای  به که  است افزارنرم نویسی برنامه واسا انگلیسی  ة( سرواژApplication Programing Interfaceآی )پیای 10

 دهد. ها تبادل داده انجام میبا دیگر سامانه آنا  طب 

https://discuss.tp4.ir/t/topic/2167
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کنید چه شد؟ از جلسة بعدی من را دعوت نکردند! خا من به بقیة بروید مسرتوجا فسراد اسرت و چه و چه و چه. فکر می

 خوردم.اعضا نمی
 مسئله را پاک کردند.کننده: صورتمصاحبه

زنردا منفقی اسرررت کره دیگر دعوتش نکنیم. البتره کنرد و جلسررره را بره هم مییرک نفر دارد اریرت می شمهردی ثنرایی: آره

بینیم و متأسرفانه این مسریرا ولی خا شرهرداری این مسریر را رفت و الان هم ما داریم اثرات آن را می  اکنمقضراوت نمی

های شرفافیت در کشرور ما ناشری از همین اسرت. ناشری از این اسرت هاسرت و امروز بحرانمسریر بسریار جذابی برای سرازمان

 فروشند.ها دارند دیتا میکه دستگاه
 طرف بود یا نقش مثبتی در فروش دیتا داشت؟کننده: در این داستانا کمیته بیمصاحبه

توانم بگویم که حداقد  دانم. این را باید دوسرررتان دیگر بگویند. یادم نیسرررت. ولی میمهدی ثنایی: نقش مثبتش را نمی

طرفش )یعنی حمایت از فروش داده(  کردن این جریان نکرد. این واضرح اسرت. ولی آن  کمیته کنش ملثری برای متوقف

 دانم.را نمی
گوییدا در یکی از همین  که شرما می ایشراید خیلی بعدتر از این جلسره داشرته باشرما  یادبه کننده: اگر من درسرت مصراحبه

اسرتدلالی از سرمت خانم   ادادة باز برگزار شرد و اگر اشرتباه نکنمموضرو   های جلسرات شرورا نشرسرتی عمومی راجه به سرالن

حداقد    -حالا تحت ضررروابفی-هایش  شرررد در دفا  از اینکه شرررهرداری اگر برود به سرررمت فروش دادهآروین مفرم  

فروشری تأمین  توانیم شراهد وضره بهتری از وضره موجود باشریما آن هم در جایی که درآمد شرهرداری دارد از تراکممی

آل ما نیست ولی بین بد تر یا پایدارتری برای کسا درآمد است. ایدهفروشی درواقه مکانیسم تمیزتر یا سالمشود. دادهمی

 اک کنیم.خواهیم انتخو بدتر می

صررورت عمومی منتشررر شررود یک به نظر خودتان پافشرراری شررما روی اینکه دادة عمومی باید بدون هزینه و رایگان به

 گرایی نیست؟مقداری آرمان
مهدی ثنایی: نه. هنوز هم موضره من همان اسرت. دلیلم هم این اسرت که این اسرتدلال زمانی قابد قبول اسرت که درآمد  

توانند بشروند. یک شرهرداری از دیتا بتواند حداقد با درآمد تراکم رقابت کندا اما این دو تا اصرلا  نزدیک همدیگر هم نمی

گویند سرم نخور بیا نوشرابه بخور. نوشابه هم ضرر دارد ولی حالا دیگر سم نیست. خوردا به او میموقه طرف دارد سرم می

تواند از فروش داده داشرته هزارم یا یک صردهزارم درآمد فروش تراکم را هم نمیدر بهترین شررایاا شرهرداری یک ده

 بندد. باشد. از آن طرفا فروش داده مسیر خیرات زیادی را در حوزة عمومی می
زنم. الان مرکز های دیگر را بزنم. دو مثال میتوانم مثال دسررتگاهالان ببینید وضررعیت چفور شررده اسررت دیگر. من می

را   11کیلید  ةفروشرد. دوما سرامانهایش را میکندا دارد دادهو منتشرر  گیرد از من و شرما که آمار پایش  آماری که بودجه می

دهد.  . این سرامانه نر  قیمت ملک در مناط  مختلف در زمینة خرید و فروش و اجاره را نشران میداید؟ کلید نها کیلیدیده

ها  صورت انحصاری از یکی از دستگاههایش را بهاین سامانه هاهر کاملا  تجاری دارد و کاملا  یک شرکت استا ولی داده

گذاری کرده و یک دکان راه گیرد. یک وزارتخانه صرررفا  دیتایش را آورده با یک بخش شرررکت خصرروصرری اشررتراکمی

 
11 https://kilid.com 

https://kilid.com/
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آوردا عوا اینکه رو هستیم. قدرتی که داده با خودش میتری روبهانداخته. یعنی ما با انحصارهای وحشتناک و خفرناک

شرد. ما ایم. قبلا  داده دارایی محسروک نمیکند و ما این روند را تقویت هم کردهتوزیه شرودا به نفه رژیم مسرلا کار می

شررود. تعداد خفرناکی از این ها بیشررتر هم میترتیاا هژمونی بعضرری دسررتگاهاسررت. بدین ایم داده هم جزء داراییگفته

 شود.کارها الان در کشور دارد دنبال می
توانیم ضررروابفی بگرذاریم کره گرفتن تمرایز قرائرد شرررویم. میتوانیم بین انحصرررار و پولکننرده: البتره میمصررراحبره

 حتی اگر برای این کار پول بگیریم. ادراختیارقراردادن داده انحصاری نباشد
توانم در فرصرت دیگری مفصرد توضریح  اندا ولی سررفصرد جفتشران یکی اسرت. میمهدی ثنایی: بله. این دو با هم متفاوت

 که اسرت  این  من ةطور کلی ملاحظاند علاقه دارم. اما بههای علمی که به نظرم بسریار هم مهمبدهم. من به این بحث

اندا حالا ممکن اسرت در یک مصرداق خاصری ضررر خاصری هم پیش نیایدا ولی درواقه دارد  اشرتباه  اصرد  از  مسریرها  بعضری

ها متضررر شرویما یعنی هر که از آن طرف برود به مسریر اشرتباهی  شرود که ممکن اسرت دربارة بقیة مصرداقبابی باز می

 افتاده است. 
 و  بگیرد  قرار  مردم منافه  با  تعارا  در  شرفافیت که  آمد  پیش  موردی  شرفافیتا ةکمیت  با  همکاری  ةکننده: در تجربمصراحبه

  مخالفم؟ مورد این در شفافیت با من بگویید شما خود
چون کلا    اجواک اصرلی و درسرتم این اسرت که یادم نیسرت. جواک دومم این اسرت که احتمالا  بوده. احتمالا مهدی ثنایی:  

ریزی این کار باید  بر است. البته برنامهشبه شفاف شود. این فرایند کاملا  زمانچیز یکطور نیست که بگویید باید همهاین

ای اسرت برای گویم این بهانهتوسرا متخصرصرش انجام شرودا در غیر این صرورتا اگر کسری این حرف را بزند من می

طور نیسرت. پس با رودا ایناینکه کار را انجام ندهد. ولی موقعی که آن متخصرص دلسروز آمده و با حوصرله با تو پیش می

 م به اینکه هنوز زمان آن نرسیده که یک مصداقی شفاف شود.ه باشای من معتقد بوداین توضیحا ممکن است در بازه
بینم بلها موردی بوده که معتقد بودم این نباید الان شرفاف شرود و باید طی زمان صرورت  کنما میالان که بیشرتر فکر می

  12ای دارم. یکی از چهرار وعدة خانم آروین شرررفرافیرت قراردادها بود. آقای نجفیبگیرد. در همین زمینره اتفراقا  خاطرة بامزه

میلیارد تومان بود. اولین چیزی هم که هایش شرفافیت قراردادهای بالا یکسره بار مصراحبه کرده بود و یکی از وعده-دو

 اش کی افتتام شد و آمد بالا؟میلیارد بود. یادتان هست سامانهکمیته پیگیری کرد شفافیت قراردادهای بالای یک
 .97کننده: فروردین مصاحبه

تلفن من زنگ خورد. دکتر آروین بودند. گوشری را   اشرا  9. شرا قبد از افتتام سرامانها سراعت  97مهدی ثنایی: فروردین  

خرده موضرو  خاصری اسرت. نکند تبعاتی داشرته باشرد. چه کار کنیم؟ منتشرر این موضرو  یک  ابرداشرتم. گفتند آقای ثنایی

 کنیم؟ نکنیم؟!

جرا تجربرة شرررفرافیرت قراردادهرا را نرداشرررتیم و گیری بود. مرا هم کره هیچجورهرایی لحظرة تصرررمیمیعنی آن لحظره یرک

آید.  ای میو اجتماعی افتد و چه فشرار سریاسریچه اتفاقی می شرود واقعا دانسرتیم از فردا که این قراردادها شرفاف مینمی

سرررری چیزها بودیما ولی حالا شرررا قبد از بالاآمدن سرررامانه بود و تردید  قبلش پیگیری کرده بودیم و در جریان یک
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دیگر توکد به خدا. یعنی خود ما هم قلبا    اایمهمه پیگیری کردیم و تا اینجا آمدهداشتیم. یادم هست گفتم خانم دکتر این

خندیم که بعدا  ده برابر اطلاعات آن موقه منتشرر شرد و یک م ممکن اسرت چه اتفاقی بیفتد. هرچند الان مییدانسرتنمی

خواهم بگویم احتمالا  آن موقه موضره ما این بود که فعلا  ها را ببیند و لااقد یک فحشری بدهد! لذا میکسری نیسرت این

 ردتر منتشر نشود. قراردادهای خُ
 کننده: چرا؟مصاحبه

دهید بعد اگر مناسررا بود تکة دانید اول یک تکه را انجام میشررما وقتی تبعات موضرروعی را نمی  امهدی ثنایی: ببینید

میلیرارد تکرة تر مراجرا نبود. یعنی از نظر تعردادی قراردادهرای برالای یرکبعردی و بعرد تکرة بعردی. البتره این آن تکرة کوچرک

هرای درگیر شرررایرد در رهنمران این بود کره تکرة کوچرک بود. ولی از نظر حجمی تکرة بزرگی بود. یعنی از نظر تعرداد آدم

 آید؟کوچک است. هرچند خود آن هم کم نبود. چندتا ردیف اطلاعاتی بود؟ الان چند تا ردیف است؟ شما یادتان نمی
 کننده: نه.مصاحبه

قرارداد در سرال اول انتشرار اطلاعات بود.    3200روز شرودا حدود  مهدی ثنایی: عددی که من در رهنم هسرتا حالا باید به

 قرارداد خیلی بود. 3200میلیارد الان. میلیاردِ آن روزا نه یکمیلیاردا آن هم یکقرارداد بالای یک  3200عدد کمی نبود.  
شررود. بعد هم که حدنصرراک مبلغ را تا سررفح متوسررا پایین آوردیم. یعنی  ولی گفتیم اول این کار را کنیم ببینیم چه می

 بعدها اطلاعات قراردادهای متوسا هم منتشر شد اما قراردادهای خرد نه.
 کننده: طب  مصوبها شهرداری ملزم بود اطلاعات قراردادهای متوسا و بیشتر را منتشر کند. مصاحبه

 مهدی ثنایی: آن موقه حد قرارداد متوسا چند میلیون تومان بود؟
میلیون    سریصرد-دویسرت  پنجما  ةهای مربوط به دورشرود. فکر کنم آخرین رقمکننده: عددها هر سرال عوا میمصراحبه

 تومان برای قراردادهای متوسا بود.
 شد.میلیون تومان متوسا محسوک می سیصد-صد تا دویست مهدی ثنایی: پس احتمالا  قراردادهای بین

بنیادین با خود انتشررار اطلاعات نداشررتیدا بلکه چون کار جدید بود  کننده: یعنی درواقه اینجا هم شررما مخالفت  مصرراحبه

های موردنیاز شرکد بگیرد  اش مشرخص شرود یا مکانیسرمهای اجراییگام بزرگش کنیم تا پیچیدگیبهگفتید بگذار گاممی

 ها را بازبینی کنیما شکد بدهیما بهبود ببخشیم و دامنة کار را وسیه کنیم.و فرصت داشته باشیم این
 مهدی ثنایی: بله.

کردید ممکن اسرت کنم شرما فکر میهاا من حس میو اینهاا بازبینیشردن مکانیسرمکننده: جدای این مشرخصمصراحبه

 ای داشته باشد؟نشدهبینیاین کار پیامدهای پیش
 مهدی ثنایی: بله.

 ای مثلا ؟نشدهبینیکننده: چه پیامدهای پیشمصاحبه
مهدی ثنایی: به الان نگاه نکنید. آن موقه با اولین تجربة معنادار شرررفافیت قراردادهای کشرررور مواجه بودیم. قراردادها  

از آن   دار وجود دارد. یکیاند. در کدِ دنیا در مسرئلة شرفافیت چهار موضرو  بسریار اولویتترین موضروعاتیکی از پرچالش

برای خودش  )مشرارکت برای قرارداد باز(    open contract partnershipچهار اولویتا شرفافیت قراردادهاسرت. اصرلا   
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دانیم که چه حجم عظیمی از فسرراد در  دانسررتیم و مییک جنبش گسررترده دارد. خیلی موضررو  مهمی اسررت. آخر می

 پا شود.دادیم از فردای انتشار اطلاعات قراردادها کد جریان کلهقراردادها هست. احتمال می
 کننده: ولی نشد.مصاحبه

 مهدی ثنایی: نه.
گذارید بر اینکه چقدر این بحث کنید چرا؟ خودتان تحلیلی دارید؟ شرما از طرفی دارید صرحه میکننده: فکر میمصراحبه

قرارداد باز یک بحث خیلی جدی و یک جریان بودها ولی از طرفی هم گویا انتشررار اطلاعات بازخورد خاصرری از سررمت 

 مردم نداشت.
کنم همان چیزی اسرت که کمیته هم به خوبی به آن رسریدا اینکه شرفافیت باید با اتفاقات  مهدی ثنایی: دلیلش فکر می

دیگری همراه شرود تا اثرگذار شرودا اگرنه ممکن اسرت اثرگذاری چندانی نداشرته باشرد. فرا کنید من الان در قراردادی  

باره نکند لزومی  ام و قرارداد من در فهرسرت منتشررشرده هسرت. خا طبیعتا  تا وقتی کسری سرروصردایی دراینفسراد کرده

.  « دارد صراحبش برش می  ابینداز  افحش ر»گویند  اید که میندارد من خودم را نشران بدهم و سرروصردا کنم. حتما  شرنیده

ا وقتی پروبال دارم طوری اسررت. منِ فاسررد با انتشررار اطلاعات شرراید سرررم افتاده ولی هنوز پروبال دارما لذا تاین همان

دهی باید  زنی و گزارشرفتا مثلا  سرروتتوانم کارهایم را ادامه دهم. کار شررفافیت باید از انتشررار اطلاعات فراتر میمی

ام که های سرازمان گفته)من به جاهای مختلف در دولت و اینجا به بچه  زنی خیلی مهم اسرتشرد. سروتش اضرافه میبه

یعنی مدیرکد  ا  زنی و تعارا منافه مدیران. البته تعارا منافه فردیِ مدیران ارشردشرما دو موضرو  را دنبال کنید: سروت

گیرانه. گفتم دولت اگر این دو کار را در امر فسررراد انجرام دهدا لازم و آن هم در یک چارچوک سرررخرت  ابه بالاا نه همره

زنی نبودا فقا انتشرار یز مهمی اسرت. لذا چون سروتزنی چواقعا  سروت  .اند(ها واقعا  مهمنیسرت کار دیگری انجام دهد. این

عنوان گام اول خیلی خوک بودا اما ملزومات اینکه دار نشرررد. البتره انتشرررار اطلاعات بهاطلاعات اتفراق افتراد و روند ادامه

 اثرگذاری بیشتری داشته باشد مهیا نشد. 
بسرا این کار گویید پتانسرید و نیرویی که این اطلاعات را رصرد کند وجود داشرت و چهکننده: یعنی درواقه شرما میمصراحبه

 کردا منتها مکانیسمی وجود نداشت که اگر مورد خلافی را پیدا کرد آن را گزارش دهد.را هم می
رف انتشررار اطلاعات جذابیتی نداشررت که فرد بیرونی برای رصررد آن وقت و انرژی بگذارد.   مهدی ثنایی: نها درواقه صررِ

ماندن  اند از: یکا پاداش مالی معنادارا دوا محرمانهاش عبارتزنی پنج شررط اصرلی دارد. سره شررط اولیهدانیدا سروتمی

تا را نداریم. وقتی این سره تا را نداریم  از آن فرد. چهار و پنج را هم کنار بگذاریما این سره   و حفاهت  اسرم و سرها حمایت

 دا  شده.زنی کرده و نقرهها ما تعدادی مصداق داشتیم که فرد سوتشودا مخصوصا  که در این سالکار خیلی سخت می
 مربوط به موقعیتی اسرت کهزنی  ام شرما من را اصرلام کنید. در رهن من سروتکننده: اگر من اشرتباه متوجه شردهمصراحبه

دهد. ولی وقتی شرما  کند و بر مبنای آنا فسراد یا تخلفی را گزارش میای دسرت پیدا میشرخصری به اطلاعات محرمانه

خواهید نظارت عمومی روی این اطلاعات صررورت گیردا  میدرواقه کنید و  صررورت عمومی منتشررر میاطلاعات را به

خواهید تخلفی را بنا بر اطلاعات محرمانه گزارش دهید.  احتمالا  ملاحظاتش خیلی کمتر از آن حالتی اسررت که شررما می

می  صرورت عموماندن هویت محلی از اعراک ندارند. بالاخره اطلاعاتی اسرت که بههای صریانت و مخفیدیگر آن بحث

 تواند بر اساس آن گزارش بدهد.منتشر شده و احتمالا  هرکسی سراغش برود می
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صررورت سررنتی تحت یک کلمه به نام ها بهدر اصررفلاحات تخصررصرری دو مفهوم اسررت که این  امهدی ثنایی: ببینید

whistleblower  ها را اند. من سررعی کردم از همان اول در ایران اینهم متفاوتگفته شرردها ولی این دو با  زن(  )سرروت

زن اسرت که طور متفاوت در ادبیاتم بیاورم و اسرتفاده کنم تا کمک کنیم از همین ابتدا متمایز بشروند. یکی همین سروتبه

دهد. کجا مبنای اطلاعات پنهانیا فسرادی را گزارش می  کند وا برشرود که چیزی را کشرف میدقیقا  به کسری گفته می

داریم که باعث ورشرکسرتگی یکی از   2001را در سرال    Enronها. مثلا  افشرای فسراد شررکت  دهد؟ در رسرانهگزارش می

اش که یک خانمی بود این را های انرژی دنیا شرد. این شررکت تخلف مالیاتی داشرت و مدیرکد مالیترین شررکتبزر 

. از طرفی whistleblowerگویند  ها میداریم. به این  2013اسررنودن را در سررال    زنی ادواردگزارش داد. یا مثلا  سرروت

ها را مسرتقیم یا رود اینها بگوید. میمکانیسرم کاملا  متفاوتی داریم که فرد اطلاعاتی دارد ولی ح  ندارد آن را در رسرانه

درصررد پاداش    40تا   10کند. اگر درسررت بود بین گوید. آن نهاد گزارش او را تحلید میغیرمسررتقیم به یک نهادی می

 hotگفته    whistleblowerبینید در شرررط  روید میها. ولی شررما میکنند و ایندهند و از او حفاهت میمالی به او می
line    .باید داشرته باشردhot line  کند از طری  آن بیاید و مفمئنی که کسری که فسرادی را کشرف می  ارتباطی  یعنی مسریر

ها منتشرر کند با وقتی که گزارش فسراد در رسرانهبه آن مجموعة حراسرتی و نظارتی گزارش دهد. این حالت فرق می  فقا

برداری کردند  کنگ جلسره گذاشرتند و چند روز فیلمشرود. ادوارد اسرنودن مثلا  رفت به گاردین گفت. در هتلی در هنگمی

اسررت ولی به هر دوی متفاوت  ها دو مکانیسررم  نداشررت. یعنی رسررما  این  hot lineو آن را منتشررر کردند. این ربفی به 

. البته این دوتا به هم وصرد هسرتند و هر دو سرروته یک فرایند هسرتند. یعنی  whistleblowerگویند  ها در غرک میاین

ش پاداش  کنندا به  نامها از او حمایت کنندا او را بیکند اول باید به مراجه رسرمی بگویدا آنکسری که فسراد را کشرف می

صورت عمومی منتشر شود که اطلاعات به  اهای مکمدسری مکانیسمبدهند و تشویقش کنند. از طرف دیگرا باید با یک

کس  ش وقتی هیچ13ها جواک ندادا آخِرُ الدَّواء الکمیُّکدام اینشران بالا رود. وقتی هیچبقیه توان بازرسری و حراسرتی و نظارتی

 ها فریاد بزنند. شود جراحی که باید دیگر در رسانهگوش نداد آخرین دوا می
گویند که شرما هاسرت. الان در دنیا در ادبیات فسراد میتر گفتم خیلی قدیمی اسرت فریاد در رسرانههمان بحثی که پیش

کنی جار بزنی که ما امروز دل و رودة این آدم را ریختیم  مانیش قرار نیسرررت وقتی طرف را جراحی میمثد پزشرررک می

ها باعث ترس بیرون و این هم عکسررشا ببینید سرررطانش را و آبروی طرف را ببری. ح  نداریم این کار را بکنیم. این

کننرد و اسرررم این را هم هرا از این کرارهرا میشرررود. روزنرامرههرای دیگر میبردن اعتمراد عمومی و مفسررردهعمومیا ازبین

نیسررتند. مثلا  ادوارد    گوییم در مبارزه با فسرراد باید این کار را بکنیم. نها این کارها ملثرگذاریم مبارزه با فسرراد و میمی

اسرنودن که این کار را کرد تشرویقش کردند؟ چرا اسرنودن رفت سررا  گاردین؟ چرا نرفت سررا  نیویورک تایمز؟ چون  

لیکس ایجاد شرد؟ به گاردین انگلیسری بود. در آمریکا جرئت داشرت این کار را بکند؟ چرا الان فراری اسرت؟ چرا ویکی

خواهم بگویم اصرلا  داسرتان اینکه در برخی کشرورها رسرانة وجود ندارد. لذا می  زناز سروت  خاطر اینکه اصرلا  پشرتیبانی

شرود که کشرک اسرت. آزادی وجود دارد که در افشرا و کنترل فسراد ملثر اسرت و در این سریسرتم از افشراگر نیز حمایت می

 
 نهادن است. دا  دوا  آخرین: است این آن معنای که  البلاغهنهج  168 ةعبارتی از خفب  13
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کندا  اند. اثرهایشرران فرق میها و گزارش فسرراد به نهاد نظارتی واقعا  دو اتفاق متفاوتخلاصرره افشرراگری در رسررانه

ام و چهار چیز را با هم در  کند. من یک جدول مدونی کشرریدهکندا جایگاهشرران فرق میهایشرران فرق میمکانیسررم

ها هم در  چون این-ام: شرفافیت سریاسریا شرفافیت اقتصرادی  هایشران را گفتهام و تفاوتهای مختلف مقایسره کردهمللفه

 که منظورم همان گزارشگری تخلف است.ا زنیا و افشاگریسوت -اند ایران قاطی شده
ای شرکد نگرفتا یعنی  ننهادند و مفالبهوقعی  کننده: خا اینکه مردم به اطلاعاتی که از قراردادها منتشرر شرد  مصراحبه

 افتاد که نیفتاد؟حلی از جانا شورا یا کمیته داشتید؟ یعنی از بالا باید یک اتفاق دیگری میشما انتظار راه
کنید دیگر. فرا کار می کند شررما همهمهدی ثنایی: در سررفح عالی خا کار کمیته نبودا ولی وقتی کسرری کاری نمی

بینید  خواهید کمک کنید مثلا  مردم خانه بسررازند. بعد میروید و میکنید شررما آدم خوبی هسررتید و به یک روسررتا می

ام خانه بسرازم و مشرکد غذا هم دارندا مشرکد جاده هم دارند. هزاران مشرکد دارند. یک راه این اسرت که بگویی من آمده

دانیرد. بره یرک معنرا بعضررری از این کراری برا مشرررکلات دیگر نردارم. امرا یرک موقه خودتران را همراه بقیرة دردهرا هم می

کمیته   توانید بکنید؟کند شرما چه کار میموضروعات فراتر از سرفح کمیته بود و هسرت. اما خا وقتی کسری کنش نمی

دانسرت که باید در این دانسرتا پس ناگزیر در قلمرو موضرو  و فعالیت خودش میخودش را نسربت به »اثر« مسرئول می

ها ورود کند. مثلا  در کمیته همان سرال دوم ما موضرو  تثبیت دسرتاوردها را شررو  کردیم. من یادم اسرت با خود  حوزه

ها انجام بدهد. حالا یادم نیسرت که بسرتیم که اندیشرکده کارهای تثبیتی و ترویجی و ایناندیشرکده داشرتیم قراردادی می

 چرا نشدا کاری ندارم.
 را نداشت؟ دخواستیکننده: یعنی شما به این نتیجه نرسیدید که شفافیت آن کارکردی که میمصاحبه

 مهدی ثنایی: نه.
 کننده: چرا؟مصاحبه

تنهایی قرار نیسررت معجزه کند. یک موقه یک کسرری فکر دانسررتم که شررفافیت بهمهدی ثنایی: چون از همان اول می

دانسررتیم که شررفافیت یکی از کند که خا این تصررور غلفی اسررت. ما از اول میتنهایی معجزه میکند شررفافیت بهمی

ایم که شفافیت گام اول است و های اولیه هم قشنگ زنجیره را نشان دادههای زنجیره است. ما در همان پاورپوینتحلقه

بعرد یرک اتفراقرات دیگری برایرد بیفترد ترا کراهش فسررراد ر  دهرد. امرا این نبرایرد مرا را بره خفرای همره یرا هیچ بینردازد کره چون  

ش ببری خواهی کاری پیطور نیست. اگر میهمة زنجیره شکد نگرفتا آن بخشی که شکد گرفت هم بیهوده است. این

 طور بود. طور ادامه بدهی. این هم همینباید ابتدا گام اول را انجام بدهیا بعد دومی را انجام بدهی و همین
دانست. کمیته متوجه فقا منا کمیته هم میاش هم لازم است. نهدانستیم بقیهدانستیم شفافیت لازم استا اما میما می

برای تحلید    ای گذاشررت به نام »تهران به روایت شررفاف«مسررابقهکمیته در همکاری با شررهرداری  اهمیت تثبیت بود.  

دانسرت ولی خا های تثبیتی و نظارتی و رصرد اسرت. کمیته میها همه پروژه. اینهای منتشررشرده روی سرایت شرفافداده

توانسرت فراهم کند ولی یادم اسرت از نظر اش را میاش کم بود. منابه نیروی انسرانیضرعیف بود. به نظر من منابه مالی

 دانیدا این کارها در اصد در سفح بالاتری باید پیگیری شود.منابه مالی مشکد داشت. چون می
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اندا یک حس  صررورت تصررادفی روی هم قرار گرفتهروی شررما که بههای روبهکننده: آقای ثنایی پشررت هر یک از کارتمصرراحبه

 شرفافیتا  ةها و اتفاقاتی بگویید که در همکاری شرما با خانم آروین و کمیتنوشرته شرده اسرتا لففا با برداشرتن هر کارت از موقعیت

 .است بوده پررنگ آن در حس این
ام  ای در زنردگیفقا اینجراا در هیچ نقفرهطور کلی من برا این کلمره خیلی ارتبراط نمی گیرم. یعنی نره. برهافسررروسمهردی ثنرایی: 

آمیز پیش رفتها بلکه به این معنی اسرت که آدم در  چیز موفقیتاحسراس افسروس نکردم. این به معنای این نیسرت که همیشره همه

گویم به نظر ای که میزند. شراید جملهگیرد و دسرت به کاری میها و توانایی و فهمش تصرمیم میهر لحظه متناسرا با داشرته

 ای بیایدا اما معتقدم هر شکست و ناکامی خود یک تجربه است. کلیشه
 و کمیته  که  افسروس که  باشرد  این  بگویم  بتوانم  شرفافیت ةکمیت  با  ارتباط  در  افسروس ةشراید با قدری اغماا چیزی که درمورد واژ

ترین محدودیتی که با وجود تر و بیشتری بکنند. چون به نظرم مهمبزر   کارهای  بتوانند تا  نداشرتند  پول  بیشرتر موقه  آن  اندیشرکده

تر شرود کمبود منابه مالی بود. چالشری مبنایی که بودها هنوز  تر یا بزر موف   تجربه  آن نگذاشرت موقه  آن  ةدانش و فهم و تجرب

 ای مثد افسوس گنجاند.شود آن را رید واژهدانم تا کی خواهد بود! و میهم سر جایش هست و نمی
 افتاد؟کنید اگر منابه مالی بیشتری در اختیار داشتید چه اتفاقات دیگری میکننده: فکر میمصاحبه

 ة کمیت  دستاوردهای  پایدارسازی  ةتوانست بیفتد. یکا ما دوست داشتیم در پروژمهدی ثنایی: از جانا اندیشرکده دو سرری اتفاق می

هایی هم شده بود و حتی پروپوزال هم ارائه داده بودیم. آنجا رویکرد ما ترویجی بود و پیشنهادمان  صحبت.  کنیم  مشارکت  شفافیت

هایی برای های اجتماعیا برگزاری مسرابقه و رویداد و تهیه برنامهشربکه  در  شرفافیت ةها و دسرتاوردهای کمیتهم انتشرار فعالیت

  مجلس  شرفافیت برای  بعد  سرال  چند ما  وگرنه  بود  مهمی  ةعمد مسرئلفرایند سرریه و چابک بود. در اینجا سررعتتلویزیون در یک  

جور مسرائد کار خاطر دارم که درنهایت به دلید کمبود منابه مالی و این جور بهسراختیم. این  «خانه در تاریکی»نام   به مسرتند  یک

 پیش نرفت و نتوانستیم ورود معناداری به موضو  بکنیم. 
هم منابه مالی محدودی    «شرفافیت برای ایران»  ةاندیشرکد  در ما  و  نبود  شرفافیت ةدو اینکها محدودیت مالی فقا از سروی کمیت

خود را از دست بدهیم. شما اگر پنجاه نفر نیرو داشته  شد توان جذک نیروی جدید و تقسیم انرژیداشتیم. این محدودیت باعث می

دوازده نفر باشرید که انرژی یکسران هم ندارید و -گذاریدا ولی وقتی مثلا  دهنفره میده  ةخود را روی پنج پروژ باشریدا خا انرژی

شرروید کلا  متمرکزتر کار کنید.  برابر بقیه انرژی دارندا در چنین شرررایفی شررما مجبور می  ها سررهبرابر بقیه و بعضرری  ها دوبعضرری

»شرفافیت برای ایران« در    ةسرال فرصرت خیلی خوبی بود که از افراد اندیشرکد  توانسرتیم نیرو بگیریما این چهارکه اگر ما میدرحالی

های دیگر کاری کمیته مشرارکت و ورود کنیما اما خا نشرد. بنابراین  جوری ما هم در بعضری لاینکمیته حضرور داشرته باشرند و این

 گیرم اما شاید بتوانیم افسوس را تحت این مقوله بگنجانیم.با وجود اینکه اشاره کردم با این واژه خیلی ارتباط نمی
رسررید کمیته با موفقیت رغم اینکه به نظر میعلی  آن  در که کنیم  اطلاق  موقعیتی به  را  افسرروس  ةکننده: اجازه دهید واژمصرراحبه

 ةتوانسرت نتیجمتفاوت میکه یک تصرمیم یا اقدام  تنها یک قدم فاصرله دارد اما درنهایت نتوانسرت به آن دسرت پیدا کند درحالی

 بیاورید؟ افسوس ةای بود که با در نظر گرفتن این تعریفا آن را رید واژتجربه کمیتها با همکاری طول در. دهد تیییر را نهایی
قدمی موفقیت پیش رفتیم و اگر یادتان باشرد لیسرتش هم آماده بود که روی سرایت  مهدی ثنایی: در شرفافیت حقوق و مزایا تا یک

توانسرتیم کار دیگری بکنیم یا نها قضراوتی ندارم. قرار بگیردا ولی درنهایت شرهرداری این کار را نکرد. مفمئن نیسرتم ما واقعا  می

افتادیم. کاری که تازه همین پارسرال بعد از چند سرال شرهردار کرمانا  افتاد در این محور خیلی جلو میاما اگر آن تجربه اتفاق می
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خواسرت در  آقای شرعربافا کرد و در راسرتای شرفافیتا حقوق و مزایای مدیران و کارکنان را منتشرر کرد. آن موقه اگر این اتفاق می

توانم بگویم. مثلا  می  هم را  دیگری  موارد  اسراس  همین  بر.  داشرتیم  نیاز  زمانی  ةسره سرال فاصرل-شرهرداری تهران بیفتدا شراید به دو

 زنی انجام نشد.حیف شد که سوت
شرد کرد گشرتا کار دیگری میکننده: جایی بود که شرما با دانش و تجربة کنونی خودتان فکر کنید اگر زمان به عقا برمیمصراحبه

 تر باشد؟شد رفت که ثمربخشو از راه دیگری می
دانم. کلا  سرلال »برگردیم به گذشرته« برای من سرلال سرختی اسرتا چون آدم  مهدی ثنایی: این کلا سرلال سرختی اسرت. نمی

 کند. ش به عقا برگردد. اما اگر برگردد قفعا  خیلی چیزها فرق میتواند با دانش فعلینمی
جوری به سرفوم کردم یککردم. سرعی میگشرتما تعاملم را فقا به شرورا محدود نمیمن اگر با دانش فعلی خودم به گذشرته برمی

بالای شرهرداری هم ورود کنما نیروی انسرانی بیشرتری برای کمک ببرم و بیشرتر مشرارکت کنم. به این معنا که نخواهیم فقا از 

شرد از آن طرف انجام می که  خوبی  اقدامات  ةرفتم داخد شرهرداری و همیک طرف )طرف شرورا( هد بدهیم. شراید مثلا  خودم می

های غیرفنی و اموری که های مکمدا اسرتفاده و تحلید اطلاعاتا زمینهسرامانه  ایجاد سرامانها  ةدادم. مثلا  در توسرعداد را انجام می

کردم من هم از آن طرف بار ها فهرسرت بکنم. سرعی میز اینتوانم کلی اکردم. میشرد ورود میبه موضروعات پشرتیبانی مربوط می

توانسرتیم وارد شرهرداری شرویم یا نها آن موقه هیچ تلاشری نکردیم. یا بعدا  هم که با شرهرداری  را بکشرم. ولی فار  از اینکه می

تواند یک جور دیگر وارد شرررود و تعامد بکندا اما آن روزها  تعامد کردیم عموما  در سرررفح پایین تعامد کردیم. خا الان آدم می

کرد. البته با وجود اینکه همین الان پیشرنهاد سرفح بالا برای کار در شرهرداری دارم اما دیگر حاضرر نیسرتم شررایا خیلی فرق می

ثرتر از آنجاسرت و هم اینکه خانم لکنم اینجا )سرازمان اداری و اسرتخدامی( موارد شروم. چون هم یک کار دیگر دارم و احسراس می

گذاری مهم آروینا آن آدمی که بخواهد شرفافیت را پیش ببرد و آن را بفهمدا دیگر آنجا نیسرت. درنهایت اینکه بدانی چقدر اثر می

 است.
 کننده: با دیگر نمایندگان شورا هم کاری نداشتید؟مصاحبه 

براینا من اصرررلا  برا کردیم. بقیره درگیر موضررروعرات دیگری بودنرد. علاوهمهردی ثنرایی: نره چون مرا بهتر از خرانم آروین پیردا نمی

 توانم کار کنم.های چندکاره هم نمیآدم
هایی نبود که فکر کنید با ایجاد تیییراتی  موقعیتا از آن  14افتاد  منافه  تعارا  مدیریت  ةمصروب  7کننده: اتفاقی که سرر مادة  مصراحبه

 توانستید نتیجه را عوا کنید؟شاید می
مهدی ثنایی: باور کنید این موضو  همین الان هم چالش ما در سازمان اداری و استخدامی است. من همچنان پیگیر این موضو   

هسرتم. لایحه و طرم مدیریت تعارا منافه در مجلس هم قفد شرده و تلاش ما گرفتن دسرتور از مقامات در هر سرفحی اسرتش 

 
  و تهران  شهرداری با هاآن استخدامی  رابفه  که  زمانی تا راا   تابعه واحدهای و تهران شهرداری کارکنان  تهران«ا  شهرداری در منافه تعارا »مدیریت ةمصوب 7 ةماد 14

ترتیا موقعیتی که  بدین تا است کرده منه تهران  شهر در خود ساختمان مهندسی نظام سازمان پروانه در مندرج هایصلاحیت از  استفاده  از پابرجاستا  تابعه واحدهای
  ةاز مصوب این ماده  نظام مهندسی با وهایف او در شهرداری در تعارا قرار گیردا حذف شود. در اجرای  ةپروان در آن ممکن است منافه فردی یا شرکتیِ شخص دارای 

عنوان فهرست ممنوعه  به را  تهران شهر ساختمان مهندسی نظام سازمان ةپروان دارای کارکنان فهرست تهرانا  شهرداری تهران«ا  شهرداری در منافه تعارا »مدیریت
  اداریا  عدالت دیوان به شکایتی  ةبا ارائدر ادامه طور سیستمی در رابفه با این افراد اعمال گردد. مصوبها به7 ةماد در قیدشده ممنوعیت تا کرد  وارد شهرسازی ةدر سامان
اجرای آن   کردشهرداری اعمال میرکنان کا بر را  کمتری  هایمحدودیت که  دیوانا  سوی از آن ةمصوبه برای مدتی متوقف شد و بعد از پذیرش اصلاحی 7 ماده اجرای

 مجددا  مورد پیگیری قرار گرفت. 
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کند. اصد چالش این است که در چنین مواردی که قوانین بالادستی  جمهورا رئیس سازمان اداری استخدامی و ... فرقی نمیرئیس

اند اگر بخواهید محدودیتی ایجاد کنید به دیوان عدالت اداری ارجا  داده خواهد شررد و داسررتانی مشررابه ممنوعیتی وضرره نکرده

دانیم با این شررایا چه باید کرد. اسرتراتژی  نمی  هنوز  ما.  آمد  خواهد  پیش  شرهرداری  منافه  تعارا  مدیریت  ةمصروب  7داسرتان مادة  

کردن آن نرویم. وقتی شرفافیت به این شرکد پیش برود خود من این اسرت که فعلا  شرفافیت داوطلبانه پیش برود و به سرمت قانون

آرام گسرترش پیدا کندا گفتمانی ایجاد  که ابتدا طرف خودش را ملزم کندا بعد یک عده را درگیر کندا و از این طری  شرفافیت آرام

گذاری کند. این اسرتراتژی درمورد اقدام سرازمان اداری و اسرتخدامی هم داشرت تواند مجلس را هم مجبور به قانونشرود که میمی

 کرد.اردیبهشت دستوری صادر می 10جمهوری برای رفت و اگر یک نفر زیرآک آن را نزده بودا شاید رئیسخوک پیش می
قدمی اقدام کننده: کمی بیشرتر توضریح دهید که در سرازمان اداری و اسرتخدامی به دنبال انجام چه کاری بودید که تا یکمصراحبه

 جمهور پیش رفت ولی زیرآک آن خورد.رئیس
 ده کنم فکر)  کردیم  آماده  دولتی  مدیران منافه  تعارا  و  شفافیت  ةداوطلبان  ةعنوان تعهدناممهدی ثنایی: ما متنی در چهارده بند به

جمهور روی آن دسرتور  رئیس از  تا  کردیم  تلاش و(  اسرت  شرفافیت به  مربوط  محور  چهار  و منافه  تعارا  مدیریت به  مربوط  محور

 بگیریم.
  مجلس سمت  در  جدید  حقوقی کنش  امکان  الان ما  دلید  همین به  استا  جریان  در  مجلس  در  منافه  تعارا  ةببینیدا بررسری لایح

 واقعیت البته)  بردیم  پیش  را  داوطلبانه  ةتعهدنام  ةطور موازیا ایدبه  دلیدا  همین به.  کنیم  صررربر  مجلس  کار ةنتیجر  تا  باید  و  نداریم

تنها بودم. اگر یک نفر را داشررتم که دسررتبردن این ایده نکردیم چون من خیلی  پیش  برای  زیادی  خیلی  تلاش که اسررت  این  امر

تنها بودم و روی این موضو  هم مثد بیست تا موضو   کرد. اما متأسفانه دستروی این موضو  متمرکز بود شرایا خیلی فرق می

 درصد انرژی گذاشتم(. 5بردما مثلا  ای که باید پیش میدیگه
 تا  چهارده-ده با  دهیم ارائه منافه  تعارا  و  شرفافیت  ةعنوان تعهدنامه داوطلبانما امیدوار بودیم که از ابتدای دولت فعلیا متنی را به

داری  داری و سهامشرکت  محدودیت  بودا منافه  تعارا  مدیریت  ةکنم ده تا از محورها در حوزهای مختلف )فکر میحوزه  در  محور

پنج  -محورهای مرسرروم مدیریت تعارا منافه فردیا و چهارهای گردان و دیگر  ای و درکهای حرفهو عقد قرارداد تا صررلاحیت

ها و حقوق و مزایا و موارد مشرابه(ا تا در شررایا فعلی که دارایی و  اموال و  سرفرها  شرفافیت  جمله  از شرفافیت  ةمحور هم در حوز

 صورت داوطلبانه به این محورها متعهد شوند.لحاظ قانونی ضعف داریما افراد بهبه
جمهوری بالا رفت اما در  طور که شررنیدما آخرین اتفاقی که برای این تعهدنامه افتاد این بود که تا سررفوم بالای نهاد ریاسررتآن

عنوان یک دسررتور به مدیران ابلا  کند یا نها به جمهور این تعهدنامه را بهگیری درخصرروه اینکه آیا رئیسمراحد آخر تصررمیم

العاده سرالمی اسرت. با خودش و شرناسرم و فرد فوقهاسرت این فرد را میبه سررانجام نرسرید. من سرال  ادلید مخالفت یک نفر

جای آنکه داوطلبانه باشردا باید در قالا یک کارشرناسرش صرحبت کردم. اعتراضرش این بود که این کار سربک اسرت و تعهدنامه به

حکم و دسرتور قاطه حقوقی ابلا  شرود. اینجا برایش توضریح دادم که چون فعلا  بسرتر کار حقوقی نداریما این موضرو  را در قالا 

ام.  ایم و این توضریحات در متن هم آمده اسرت. ایشران گفت نها من چنین توضریحی در متن ندیدهیک کار داوطلبانه مفرم کرده

خدایی از ای را که یک بندهبررسری کردیم و فهمیدیم که اسراسرا  متن اصرلی ما به دسرت این دوسرتان نرسریده اسرتا بلکه خلاصره

العاده فنی را اندش یعنی یک نفر را که با موضررو  آشررنایی نداشررت گذاشررته بودند تا یک متن فوقمتن اصررلی تهیه کرده بود دیده

 کردم.می مخالفت کنما قضاوت خلاصه آن روی بود قرار اگر هم من خود! بود بدی ةخلاصه کند و چه خلاص
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درصرردی را برای جلوبردن کار شرررو  کردم. واقعا  با سرررعت پنج  سررری تلاشیکبنده وقتی موضررو  خلاصرره را فهمیدم دوباره  

اید. تقریبا  مفمئنم اید یا نخواندهدهم که آیا متن ما را خواندهای یک پیام به دوسررتان نهاد میروم. مثلا  هفتهپشررتی جلو میلاک

شرد در همین دولت این موضرو  را پیش برد. ولی متأسرفانه چون  بود میوقت روی این موضرو  متمرکز میاگر فقا یک نفر تمام

 رود.طور که باید پیش نمیچنین فرد متمرکزی وجود نداردا کار هم آن
 شد کرد؟کنید کار دیگری میة مدیریت تعارا منافه. فکر میمصوب 7 ةکننده: برگردیم به موضو  مادمصاحبه

خرده  یک اسرررت  ممکن  حالا  نبودا  بد ما  ةتوانسرررتیم بکنیم یا نه چون متن لایحمیدانم کار دیگری  مهدی ثنایی: راسرررتش نمی

  منفقی و  فنی بحث  افراد  و  نبود  علمی  کنش  فضررای  دیوان  ةاصررلی این بود که فضررای جلسرر  ةتوانسررت بهتر شررود اما مسررئلمی

آقای قاضری هم گفت یک چیز   -رهنم دارمطور که در  آن-دو نفر مخالف و -زدند و یکیدو نفر مواف  حرف می-کردندش یکینمی

 توانست نتیجه را عوا کند.کنم تیییراتی مثد بهترکردن لایحه میوسفی را بگیرید و سازش کنید. به همین دلید فکر نمی
و نقشرری که   -لابی شررهرسررازان-نفعان این حوزه  توان به قدرت ریفرمایید را مینبودن فضررا که میکننده: این فنیمصرراحبه

 توانستند ایفا کنند مرتبا دانست؟ می
کلا  هوا کنند. مشرخصرا  اسرتناد هم   15یتوانسرتند این را هم مثد ماجرای آقای آخوندخواسرتندا میمهدی ثنایی: نها چون اگر می

ترید و تری را هم مدنظر داشرت نتوانسرتا شرما که کوچکتر از شرما بود و محدودیت کوچککرده بودند که او که وزیر بود و گنده

که دیوان همان دیوان  طری  اولی نخواهید توانسرت. اما درعمدا درحالی اید بهتری کردهحال اقدام به اعمال تیییرات وسریهدرعین

نفعان  توان گفت در ماجرای وزارت راها لابی و قدرت ریتوانسررت هوا شررودا این اتفاق نیفتاد. بنابراین میراحتی میبود و کار به

که ارزیابی من این طور نبود )حداقد به آن شرردت نبود(. درحالیاین منافه  تعارا  ةمصرروب  7نقش مهمی ایفا کرد اما درمورد مادة  

کردیم تفاوتی در  تری میکنم اگر ما کار حقوقی سرنگیننبودن فضرای آن جلسره از دیوان عدالتا فکر نمیعلمی ةواسرفاسرت که به

 شدا چون کار از نظر فنی ایرادی نداشت. ضعف ما جای دیگری بود.نتیجه حاصد می
ها فنی نیسرتش به نظر من این گفتمان اسرت که اهمیت زیادی دارد. مثلا  درمورد گفتمان مدیریت تعارا منافها همه بحث  اببینید

ال نمایندگانی که به تعارا  لدور اول یا دوم دولت آقای روحانی بود که وزیر بهداشررت در فرایند گرفتن راهی اعتماد در جواک سرر

صررورت علنی پاسررخ دادند »لابد باید بیاییم معمارها را بگذاریم در وزارت بهداشررت و منافه او اشرراره کرده بودند جلوی تریبون به

که با گذشرت زمانا  زمان با شرنیدن چنین پاسرخی قانه شردندا درحالیآن  مجلس  نمایندگان  «!دیگر  ةپزشرکان را ببریم یک وزارتخان

قدر بالغ شررده )نه اینکه خیلی بالا رفته باشررد اما کمی  متأثر از فهم عمومیا تیییر زیادی کرده و این گفتمان آنفضررای مجلسا  

من وزن زیادی به   7تواند ریی اعتماد بگیرد. بنابراین در ماجرایی مثد مادة  بهتر شررده( که الان دیگر کسرری با چنین جوابی نمی

 ام این است که عامد اصلیا ضعف گفتمانی بود.دهما بلکه ارزیابیتوانند ایفا کنند نمینفعان قدرتمند مینقشی که ری
 ةشربک  »گسرترش  ةکننده: در تکمید بحث مربوط به سرلال بازگشرت به عقا و تیییر در تصرمیماتا شرما بین دو گزینمصراحبه

 کردید؟ می انتخاک را اول ةگزین همچنان شهرداری« و شورا در محدود انرژی و مالی منابه »متمرکزکردن و همکاران«
کردم. ببینید ما دیدیم شرررکر خدا داشرررتن تنوعی از متییرهاا احتمالا  همین کاری که کردیم را مینگهمهدی ثنایی: با فرا ثابت

وگو و پیگیری  رود و نیرازی بره گفرتهرایی کره دوروبرش آمردنرد خودش دارد جلو میخراطر خود خرانم دکتر و هم آدمکمیتره هم بره

 
 . 07/97/ 28تا   24/05/92عباس آخوندیا وزیر راه و شهرسازی دولت حسن روحانی از  15
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شرناختم( واقعا  خوک بودند. بر همین اسراس ما احسراس هایی که من میهای کمیته )آنبیشرتر از سرمت ما وجود ندارد. اکثر بچه

مان را جای دیگری  توانیم اثر بگذاریم. به همین دلید ما ترجیح دادیم انرژیخواسرتیما نمیای که میازاین در آن لایهکردیم بیش

 بگذاریم و به نظرم تصمیم خوبی هم بود. 
ببینید برای چنین کاری )یعنی ترویج شرفافیت در سرفح کشرور(ا شرما به بازیگران مختلف با کارکردهای مختلف نیاز دارید. هم به 

هرای جنگرد بزنرد.  کسررری نیراز داریرد کره بتوانرد مثرد دارکوک یرک نقفره را بزنردا هم بره فرد دیگری کره یرک دسرررتی بره همره درخرت

هرکدام از این افراد کارکرد متفاوتی دارد. شرما الان را نگاه نکنید که ادبیات شرفافیت خیلی فراگیرتر از قبد شرده اسرت. آن موقه 

 ولی واقعا  فضا این نبود.گذردا نمی 96زمان زیادی از سال واقعا  چنین فضایی نبود.  (96سال )
 اینکه.  دارم  این  از مثال  خیلی  من.  بود  شرفافیت  گفتمان  و  ادبیات  ةتوسرع  خود  آروینا  خانم  ةهای تجربها و موفقیتیکی از ویژگی

کردنردا بره این دلیرد بود کره مرا برا هرایی کره فقا در کمیتره بودنرد این را حس نمیکردیم امرا بچرهمی  حس خوک خیلی  را آن مرا  چرا

داد. شرکد غیرمسرتقیمش این بود که بدون  می  نشران شرکد  دو  به را  خودش  گفتمانی ةهای دیگر تعامد داشرتیم. این توسرعدسرتگاه

شد تا یک نهاد و سازمان دیگری هم در پی  شدن قراردادهای شهرداری باعث میشفاف  ةتجربدرخواست یا کنش ماا صرفا  ]مثلا [  

 اشراره  شرهرداری ةهای دیگرا به تجربکردن قراردادهایش برآید. شرکد مسرتقیمش هم این بود که ما در تعامد با دسرتگاهشرفاف

کردن  ها را که شرفافجوری جواک ادعاهای آنگفتیم شرهرداری این کار را کرده و شردها این هم سرایتش. و اینکردیم و میمی

شرهرداریا    و  شرورا واقعی  ةدادیم. درواقه بعد از اسرتناد به تجربجا میقراردادها مشرکد قانونی دارد و چیزهایی شربیه به آن را یک

گفتنرد چره شرررد؟ هرای کمیتره میرفتیم جلو. وقتی بچرهشرررد و مرا میدیگر نره اسرررتردلال نیراز بود و نره چیز دیگری. بحرث تمرام می

جا هم این کار را کردیم. هیچ اسرتدلالی مثد این نیسرت جا و بهمانگفتیم ما توانسرتیم یک سرنگر جلوتر را هم فتح کنیم. فلانمی

ما موضرو     94عنوان یک نمونها سرال  اند و شرده. بهیا مدیر اجرایی بگویی در داخد یا خارج فلان کار را کرده  گذارسریاسرتکه به 

سرر بود  بهرویمان عمامهبردیم. فار  از آنکه فرد روبهودارایی مسرئولان را در مجمه تشرخیص مصرلحت نظام پیش میشرفافیت اموال

آوردیما  المللی مثرال میبین  ةگفرت. امرا وقتی از یرک تجربرکردیما او در جواک چیز دیگری میگراا هر طور اسرررتردلال مییرا غرک

ترین اسرتدلال مثال اسرتا مثالِ مهم  سریاسری  ةگفت. این تیییر موضره خیلی بارز بود. خلاصره در عرصردیگر کسری چیزی نمی

 کردیم.می استفاده آن از خیلی اندیشکده در ما حداقد و بود ثرلم خیلی جهت این از کمیته ةخواهم بگویم تجرب»شدن«! می
ضررورت مفاهیمی مثد شرفافیت یا تعارا منافه در چند سرال سرازی اشراره کردید و به اینکه  کننده: شرما به اهمیت گفتمانمصراحبه

ها مخالفت کرد یا راحتی با آنتوان بهاند که دیگر نمیها تبدید به موضوعاتی شدهگذشرته بیشرتر درک شرده و جا افتاده اسرت و این

ها  های بخش عمومی اتفاق افتادها تا مردم و تشکدرسد این امر بیشتر معفوف به نهادها و سازمانزیرسلالشان بردش اما به نظر می

 اند. درست است؟های دولتی بودهها و دستگاهو جامعه مدنی و درمورد اندیشکده هما مخاطا اصلی سازمان
که به نظر من کلا  چیزی به اسررم مردم وجود ندارد. وقتی دو نکته اشرراره کنم. اول این-مهدی ثنایی: در این ارتباط باید به یکی

ای از مردم اسرررت. چون مردم عرادی درگیرِ نران و آک و خرانره و مسرررائرد  یرافترههرای تشرررکردگوییم مردم منظورمران جمههم می

گیرند. این امر منحصرر به کشرور ما هم نیسرت. اتفاقا  در ایران عموم  مختلفشران هسرتند و معمولا  با چنین موضروعاتی ارتباط نمی

گوییم »مردم« منظورمان تشرکد دانشرجویی اسرتا ترند و خیلی بیشرتر به این چیزها ورود دارند. بنابراین وقتی میمردم سریاسری

ای از نخبگی و اتفاقا  از مردم متمایز اسرت. منظور اصرلا  اسرت. یعنی یک جنبه  اوجیانمنظورمان رسرانه اسرتا منظورمان بعضرا   

  نشرانش را  جنگد  بردند  را  طرف) اسرت(  …و    اوجیانها )تشرکدا رسرانها  مردم نیسرت. مردم کنش ندارند. لذا مردم اسرم عام همین
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قردر آنجرا درخرت بود کره نتوانسرررتیم جنگرد را ببینیم! آقراا جنگرد همران  آن  گفرت  چرا؟  گفتنرد.  نردیردم  جنگرد  من  گفرت  بردهنردا

هایی از مردم شرود با مردم. یعنی یک نخبهمی مسراوی  …این تشرکد و آن رسرانه و جمه  .هاسرت. این هم همان اسرت(درخت

 کنند.که عموم مردم چنین مسائلی را بسیار گذری و کوتاه دنبال میکنند و پیگیرند در حالیهستند که کنش می
هرایی کره داشرررتیم و معنرای عرامش بود. مخراطرا مرا در برنرامرهبره  مردم  اول  ةدرجر  در  مرا  کنش  و  اثر  ةکره اتفراقرا  دایراین  دوم  ةنکتر

 مخاطا  اتفاقا .  بودند  …ها و  های نخبگانیا دانشجویان و کنشگران در شهرستانکردیما جمهای که برگزار میهای آموزشیدوره

سرازی عمومی بودیم. تا قبد از همکاری با خانم آروین در  دنبال گفتمانای از مردم بود و بهگسرترده  ةمعنای واقعی کلمه دایربه  ما

حتی با یک مسرئول هم کاری نداشرتیم. ببینید الان چند سرال دارد از شررو  این   97در سرال    16و همکاری با آقای میدری  96سرال  

اولین دوره که  کنم درحالیمی  برگزار  کشرور  بازرسری  سرازمان  در  شرفافیت  آموزشری  ةدور  1402گذرد؟ من تازه دارم در سرال کار می

 تازه  دوره  این  زیادا  ةسال و با فاصل  نه-هشت  گردد. حالا بعد ازبرمی  1393-1394آموزشری شرفافیت من برای عموم مردم به سرال 

 شود.می برگزار بازرسی سازمان در دارد
 کننده: برویم سر کارت دوم.مصاحبه

 .بود خوبی خیلی ةتجرب من برای شفافیت ةام. سرجمه همکاری با کمیتکنم گفتهکارت رضایت. این را هم فکر می
 کننده: اتفاقی را که حس رضایت در آن بارز باشد در رهن دارید؟مصاحبه

ای که وجود دارد آن اسرت که وقتی دانیدا نکتههای اندیشرکده گفته باشریم: »اووووم«؟ میمهدی ثنایی: مثلا  یک جایی که با بچه

اف  را خیلی دور تعریف کرده باشریدا این امکان وجود دارد که کارهای جزئی حس خوبی به شرما بدهد ولی این حسا احتمالا  آن  

سره روزی غنج رفته باشرد و با -احسراس رضرایتی که اینجا مدنظر شرما اسرت نیسرت. چنین حسریا در حدی که مثلا  دل آدم دو

شررود( را یادم  میآوردن در کنکور تجربهوید که آخیا الان برای یک هفته لازم نیسررت کار کنم )حسرری که بعد از رتبهخودش بگ

 آید. نمی
ای  اما در سرفحی دیگرا بلها حتما  هرکدام از این اتفاقات جزئی که افتاده )هر بار که به سرایت شرفافیت ماژولی اضرافه شرد یا داده

شررکر کردیم که این اتفاق افتاد.  ها کار ترویجی روی آن کردیم و درنهایت خدا را  بچه  با  کردیمش  کیف  کلی  ما(  …روز شررد یا  به

دانسرتیم. با وجود اینکه شراید به نظر خصروه که نتیجه را از خودمان )اندیشرکده( میبنابراین به این معنا حس رضرایت داشرتیم. به

برسرد اندیشرکده به موضروعات مختلف فقا ورود اولیه داشرت و زحمت اصرلی را فرد یا افراد دیگری کشریدندا اما بالاخره ما هم در  

تر با ایما ولو در سرفح اینکه مثلا  یک بخش از حس یا دانش آن کسرانی که مسرتقیمپیشربرد و به نتیجه رسراندن کارها نقش داشرته

ها احسراس دور نداشرتیم و ها منتقد شرده باشرد. بنابراین نسربت به این»شرفافیت برای ایران« به آن  ةکار درگیر بودند از اندیشرکد

 دانستیم. می خودمان موفقیت را( شفافیت ةموفقیت کمیته )پروژ
آن اتفاقات افتاد   98دانسرتیم مثد وقتی که در سرال ها ناراحت بودند خودمان را شرریک میاصرلا  بالاتر از اینا حتی موقعی که بچه

های کمیته به همه چیز از اسراس شرک کرده بودند. خانم آروین  و همه خیلی عصربانی و ناراحت بودند. در آن شررایا بعضری بچه

کردم سررجمها ای گذاشرتند که من هم حضرور داشرتم و در این موارد صرحبت شرد. ولی آنجا هم من همچنان حس مییک جلسره
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کمیته شررایا خوبی دارد. به خانم آروین که خیلی ناراحت بود پیشرنهاد دادم قبد از تصرمیم به اسرتعفا یک مدت فاصرله بگیردا مثلا  

 به سفر برودا تا کمی آرام شود.
توانم بعضری موارد را نام ببرم که اگر اتفاق بیفتد واقعا  ممکن اسرت احسراس رضرایت  اسرتخدامی هم می و  اینجا در سرازمان اداری

نهم وبیسرت ةکنم. مثلا  همین تعارا منافه اگر اتفاق بیفتدا به نظرم خیلی اتفاق بزرگی اسرت. یا مثلا  الان در سرازمان پیگیر ماد

 و  حقوق  اینکه برای  اصرلا   و اسرت  همراه  خیلی  هم  سرازمان  مورد  این  در.  هسرتیم  مسرئولانا  مزایای  و  حقوق  شرفافیت  شرشرما ةبرنام

ها منتشرر شرود هزینه داده. اتفاق خیلی بزرگی اسرت. سرازمان قصرد داشرت خردادِ پارسرال این کار را بکند اما نشرد. دولتی  ةهم  مزایای

های بدی نیسرتند  ها آدماند. اکثریت آنکار شردهاجتماعی وضرعیت ملتهبی داشرتها همه محافظهها از نظر ببینیدا چون کشرور سرال

 کارند.ولی بالاخره عموم مدیران محافظه
خواهند مسرئولیت سرنگین تصرمیماتی که ممکن اسرت مردان نمیدلید این حس التهاک سریاسرتکاری چیه؟ بهدلید این محافظه

ولی اگر شرکسرت بخوری   ات بودها)چون اگر موف  شروی وهیفه  شروندکار میپیامدهایی داشرته باشرد را به عهده بگیرند و محافظه

 مسئولی!(
 وجودآمدن فضای امنیتی است؟کننده: منظور شما بهمصاحبه

 فقا وقتیای. آدم  کرده  برخورد  سراده  مسرئله با  امنیتی  ةشرود فضرای امنیتی. ولی با گفتن واژایش میمهدی ثنایی: بله. یک کلمه

شرا خانم آروین و این سرلال که  9فهمد. شربیه به همان تماس سراعت  نشریند معنای آن را میروی صرندلی مسرئولیت می  خودش

افتد و حتی ممکن اسررت به قیمت حذف شرردن دانی بعدش چه اتفاقی میواقعا  این کار را بکنیم؟ دقیقا  همان اسررت. یعنی تو نمی

ها اثرگذار باشرما چرا این یک کار را توانم در طول سرالگویی من که میمی  خودت با  بعد.  شرود  تمام  سریاسرت  ةکامد تو از عرصر

شربه چنین موقعیتی را از بین ببرم؟ آیا ارزشرش را دارد؟ شرما ممکن اسرت واقعا  تردید کنید. نگرانی بابت امنیتی شردن  بکنم و یک

خواهی یک ای از این موقعیت اسرت. اتفاقا مسرئله  خیلی واقعی و اداری اسرت. تو مسرئولی و الان میشردهسرازیفضرا تعبیر سراده

دانی که عواقا تصمیمی که نمی  پیش  از واقعا   باشدا نداشته  وجود  مشابهی  قبلی  ةخصوه در شرایفی که تجربتصمیم بگیری. به

دیگر مثد آک خوردن گرفتم اما انتشرار گیری خوک اسرت یا بد. مثلا  من تصرمیم به شرفافیت قراردادها را بعدا  و چندین جای  می

های اجرایی نامه زد که تا فلان خواهد اتفاق بیفتد. سرازمان اداری و اسرتخدامی به دسرتگاهمی که اسرت  اول  ةدریافتی مدیران دفع

کنم و اگر  تراریخ اطلاعرات حقوق و دسرررتمزد کرارکنران را در سرررامرانره تکمیرد کنیرد. بعرد از این تراریخا من اطلاعرات را منتشرررر می

برخی مسرئولان  چیز با خودتان اسرت. اما در عمد چه اتفاقی افتاد؟ها و همهاطلاعاتتان ناقص باشرد مسرئولیت پاسرخگویی به رسرانه

گفتند که سرازمان فعلا  دسرت نگه دارد و اطلاعات را منتشرر نکند چون ممکن اسرت فضرای کشرور را ملتها کند. مشرکد این اسرت 

ای آماده کردم که آقای دکتر لفیفی خفاک به صرفحه  چند  ةداشرتن« زمان پایان ندارد. من همین امروز یک نامنگهکه این »دسرت

ام که چرا دولت باید شررفافیت حقوق و دسررتمزد مدیران را جلو ببرد. یکی این اسررت. با جمهور بزند و در آن اسررتدلال کردهرئیس

وجود اینکه تصروری که از آینده دارم بهتر شردن فضرای اجتماعی اسرتا اما برد دشرمن در این اسرت که فضرای کشرور را همیشره 

شرود با این که فضرای کشرور حالاحالاها ملتها خواهد بود.  ملتها نگه دارد. این را در جهالت مسرئولین ضررک کنیدا مسراوی می

 !]لذاا ای مسئول و مدیر[ تصمیم بگیر
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 شرما  برای  شرهرداری و  شرورا  شرفافیت  ةرسرد که کلیت همکاری با پروژکننده: براسراس آنچه تا الان گفته شرد به نظر میمصراحبه

 با  همکاری  در  مشررابهی  ةبوده. آیا تجرب هایی بگویید که این حس در آن برجسررتهاسررت. لففا  از موقعیت  بوده  بخش  رضررایت

 اید؟بردید داشتههای دیگری که پیش میها و پروژهها و دستگاهسازمان
کنم تر و بعضررا  در سررفوم بالاتری داشررتم و دارما ولی هنوز فکر میهای خیلی متنو اینکه من بعدا  تجربهمهدی ثنایی: با وجود  

ای بود که داشرتیم. ببینید ممکن اسرت یک موقه شرما مثلا  از دو رسریده باشری به دها یعنی  تجربه  بهترین کمیته  با  همکاری  ةتجرب

پنج برابر. یک موقعی از بیسرت رسریده باشری به چهد. درسرت اسرت که در حالت دوما میزان افزایش  بیشرتر بودها اما به نظر من 

 ارزش آن پنج برابر شدن بیشتر است. 
  جسرارتی  هم ما  به و  برد  جلو را  موضروعات  از  خیلی کمیته  ةتجرب.  داشرت  جنسری  چنین  شرهرداریا و  شرورا شرفافیت  ةهمکاری با پروژ

بر این هرای مختلف از نزدیرک وارد تعرامرد شرررویم. علاوهدادیما برا بخشای کره ترا آن موقه انجرام میترویجی کرار  از  فراتر  کره داد

صررورت میدانی تجربه کنیمش موضرروعاتی مثد شررفافیت کردیم را بهلحاظ نظری مفرم میتوانسررتیم خیلی از موضرروعاتی که به

آرا )این شرفافیت آرا هم از آن اتفاقات خیلی بزرگی بود که خوک تبلیغ و ترویج نشرد  شرفافیت  مشرروم مذاکراتا  شرفافیت  قراردادهاا  

 کند(.و متاهسفانه درنهایت دیده نشد. در این دوره هم که به نظر می رسد کسی خیلی دنبالش نمی
 ةتجرب  اندیشرررکدها ةترین تجربرام که موف تنهرا در این جمها بلکره در جلسرررات مختلف مکرر گفترهبرای همین اسرررت که من نه

 بودش هرکدام از این  The right person in the right time, in the right place  مصرداق  دقیقا   نظرم به.  بود کمیته  با  همکاری

 داشرت  آروین خانم که  جایگاهی  آن  هم  زمانیا  ةباز  آن  هم  ایشرانا  ةالعادها مهم اسرت. هم خود خانم آروین و شرخصریت فوقلفهلم

رفت مثلا  در وزارت رفاه می  آروین  خانم  اگر  من نظر به.  بود  ثرلم  همگی(  شرهر  شرورای  در  هوشرمند  شرهر و  شرفافیت  ةکمیت  رئیس)

 شد.جای آقای میدریا این نتیجه حاصد نمی
کننده: در این تجربه اگر تفکیکی داشررته باشرریم میان کلیت پروژه با آن بخشرری که به تعامد اندیشررکده با یک نهاد  مصرراحبه

ثر  لگیری یک تعامد مهای لازم برای شرکدشرودا لففا  از زیرسراختمربوط می  گذارسریاسرتیا با یک فرد در یک نهاد    گذارسریاسرت

 عنوان یک همکاری ثمربخش یاد کنید؟ هایی در این تعامد باعث شده بود تا شما از آن بهکه چه ویژگیو سازنده بگویید و این
ها  های عمومی با اندیشرکده برای اینکه یک تعامد خوک بین دولت و سرازماننظر من   مهدی ثنایی: این بحث مفصرلی اسرت. به

شرکد بگیردا هشرت زیرسراخت لازم اسرت که عبارت اسرت از: مالیا فیزیکیا نهادیا نیروی انسرانیا فرایندیا قانونیا فرهنگی و 

 فناورانه.
نظرم شررایا کار با شرورا از این باک خیلی خوک بود. ببینیدا پولی   زیرسراخت  مالی اسرت که به ترین. اولین و مهمزیرسراخت مالی

های معمولی اندیشرکده یا دسرتگاه بودا یعنی عددش زیاد نبودا اما پروژه  از  یکی  ةکه شرورا به ما دادا ممکن اسرت سررجمه به انداز

توانسرت آن را گرفت و او میمی  قرار  شرورا  عضرو  اختیار  در  حجمی -سراعتی  مدل با  مبلیی  یک.  بود  چابک  خیلی  آن  پرداخت  ةشریو

. کنیم  کار  نفر  سره  ةجور ما ممکن بود یک ماه زمان نزنیم اما یک ماه دیگرا به اندازهای مختلف تقسریم کند. اینبین افراد و پروژه

توانی کار کنی ها به این راحتی نمیدسرتگاه  ةبقی با  شرما.  بود  مهم  خیلی  این و داشرت  همراه به  را  انعفاف از  خوبی  درجات  مدل  این

که -اما یکیا پیدا کردن منابه مالی بود  )شراید مهمترین کاری که من در این یک سرال و نیم در سرازمان اداری و اسرتخدامی کرده

تر از مورد اول اسرررت پیردا کردن و جراانرداختن فراینردهرای چرابرک و و دومی کره مهم  -البتره هنوز هم وضرررعیتمران خوک نیسرررت

سرررری پروژه برا شرررمرا خودتران در جریران بودیرد کره چقردر طول کشررریرد ترا بتوانیم یرک. تری برای ترأمین مرالی مجری بودمتنو 
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های بیرونی در قالا قرارداد  علاوه وقتی مدل همکاری با گروهورزی را به قرارداد تبدید کنیم(. بههای اندیشرهها و گروهاندیشرکده

 اسرت بهتر که  برسرید نتیجه  این  به  کار ةپروژه اسرتا دیگر هرچه در متن قرارداد آمده باشرد باید عینا  انجام شرودا حتی اگر در میان

 . کنید دیگری کار
ای داشرت. و دو اینکه فرایندهای تأمین مالی منعفف پس زیرسراخت مالی دو بعد دارد. یکی داشرتن منابها که شرورا تا یک حد اولیه

اش را کم و ای که در اختیار داشرت آدم بیاورد و ببرد و تیم کارشرناسریتوانسرت در سرقف منابه مالیو چابک باشرد. خانم آروین می

هایی هم اش داشرته باشرد. درسرت اسرت که بالاخره محدودیتاداری  فرایندهای  با رابفه  در  زیادی  ةزیاد کندا بدون اینکه دغدغ

جوری هسرررتیم؟ ما حتی  توانسرررت بگوید این برود و یکی دیگر بیراید. حالا مگر ما در دولت اینراحتی میوجود داشرررتا ولی به

 انجام  بعد  ةبخواهیم تیییری در ترکیا افراد دهیم تا هفت  اگر که جور نیسررتدفترمان بگذاریم. اینتوانیم دسررت روی مسررئولنمی

 کشد.می طول خیلی. شود
توانسرتند  ها میکه کمیته اتاق داشرتا جا داشرت و بچهاین. این مورد برای خانم آروین خیلی مسرئله نبود. البته  زیرسراخت فیزیکی

ایم و تا قبد از ایجاد همین فضرایی که الان ما در سرازمان اداری و اسرتخدامی نشرسرته  بیایندا بنشرینند و کار کنند مهم اسرت. مثلا 

که دو نفر بنشرینند و شرودا در این سرازمان فضرای زیادی برای اینتر سراخته میطرفکنیم یا مرکز نوآوری که آنداریم صرحبت می

ایدا هنوز سرازمان یک پیچیدگی و سرختی برای برگزاری چنین جلسراتی  با هم صرحبت کنند وجود نداشرت. حتی الان هم که آمده

پرسید که با چه کسی کار داری؟  شدی فردی ایستاده بود و میدارد. خا پس از این منظر هم شورا خیلی خوک بود. وقتی وارد می

که در فضرراهای دیگر دولتی به این زدی و تمام. درحالیمی را  آسررانسررور  ةرفتی دکمگفت خا برو. میگفتی خانم آروین. میمی

 راحتی نیست.
 چه به.  سراختند  را  هوشرمند  شرهر و  شرفافیت  ةا به معنای اینکه بتوانی یک چیزی بسرازی. خا خانم آروین کمیتزیرسراخت نهادی

شرده بود. این مهم پذیرفته  و  معتبر که سراخت  برندی  یک سرریه.  هسرتم  هوشرمند شرهر  و شرفافیت  ةکمیت  من  گفت.  هیچی  سرختی؟

توانید این کار را بکنید و این لففی اسرت که خدا داشرت. البته ما اینجا در سرازمان هم توانسرتیم این کار را جا شرما نمیاسرت. همه

 17بکنیم.
های خوبی را بیاوری پای کار. ایجاد این زیرسراخت بسریار وابسرته به موضرو   به معنای اینکه بتوانی بچه  ازیرسراخت نیروی انسرانی

های  بودن و تجربهخاطر معلمبه  آروین خانم  اینجا شرناسری.مالی اسرت. البته منحصرر به آن نیسرت. گاهی تو پول داری ولی آدم نمی

 های حلقه اول خودشان داشتند. شان دسترسی خوبی به بچهقبلی
موضرو     اهایی که بیرون هسرتند تعامد کنیها بتوانی با آدمبه معنی مسریرهای مختلفی که از طری  آن  اهم  زیرسراخت فرایندی

»شفافیت برای ایران« به او مشاوره   ةتوانست پولی که در اختیار داشت را بدهد تا اندیشکدبسیار مهمی است. مثلا  خانم آروین می

توانسررت پول را بدهد که کار ها بخواهد تا فراتر از مشرراورا عملا  به میدان بیایند یا میتوانسررت پول را بدهد و از آنبدهد یا می

توانسرت هر کدام لحاظ فرایندی میخواسرتا بهترویجی کنند. حالا مبلیش را که کم بود کنار بگذاریم. نکته این اسرت که اگر می

 خواست پیش ببرد. های تعامد را میاز این مدل

 
  آن ةوهیف و شد تشکید استخدامی و اداری سازمان ریاست  ةحوز رید 1401 سال که است( دانا) اداری نوآوری و ورزیاندیشه ةدبیرخان تشکید به ثنائی مهدی ةاشار 17

 .است دیگر سوی از  خصوصی بخش با و سوا  یک از ورزاناندیشه و خبرگان با ارتباط تسهید
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های مختلفی همکاری کرد یک بحث کننده: همکاری شرما درعمد با چه فرایندهایی اتفاق افتاد؟ چون اینکه بتوان با مدلمصراحبه

  های کارآمدی بودند یا نه یک بحث دیگر.ها مدلاست و اینکه آیا این
توانسرت فرایندی  مهدی ثنایی: خوک بود. مشرکد فقا حجم منبه مالی بود. یعنی اگر خانم آروین دسرتش مثلا  ده برابر باز بودا می

دو نفرمان )من -یکی.  بود  سراعتی  قرارداد  بر  مبتنی  ما  خود  همکاری ةها را گرفت. شریورا پوشرش دهد که بشرود تنوعی از سررویس

 ةای وارد شردیم بحث مشرروم مذاکرات بود که اتفاقا  پروژصرورت پروژهو آقای علیزاده( با شرورا قرارداد داشرتیم. تنها جایی که به

 هایی پیش آورد.داستان و بود خاصی
 از  ابتدا  مذاکرات  مشرروم  ةتهی.  شرود انجام  مشرخص  اسرتاندارد  یک با  باید  مذاکرات  مشرروم  ةماجرا این بود که ما معتقد بودیم تهی

ها انجام ندادند. پیشرنهاد ما این بود که خودمان )اندیشرکده( این کار را انجام دهیما یک آن  ولی  شرد  خواسرته  شرورا  کارمندان  خود

  خوبی  ةاید.  دهید  ادامه  را روال  همین  لففا   بگوییم  شرورا  به بتوانیم  آن  براسراس و  بسرازیم  موفقی ةمدت جلو برویم و درنهایت نمون

  پیش  خوک  کار  هم  جایی  یک  تا  هست  یادم.  شد  بسته  اندیشکده  با  قراردادی  هم  اساس  همین  بر  و  بود  مواف   هم  آروین  خانم  بودا

ها واگذار  کارها به بچهطور بود که کردند و روال ما در اندیشرررکده اینمی  کار  اندیشرررکده برای  زیادی  نیروهای موقه  همان.  رفت

کنند.  ها دارند چه کار میدانسرتم بچهنمی و  نبودم  دخید  مذاکرات  مشرروم ةشرود. خلاصره بعد از مدتی من دیگر شرخصرا  در کار تهی

ها خدا خیرتان بدهد دقت کنید که کار با کیفیت انجام شرود. بعدش دیگر از روند انجام کار خبر نداشرتم.  گفتم بچهفقا بهشران می

هرا را هرا هنوز متنهرای فراوانا بچرهرغم پیگریترا وقتی کره یرک روز آقرای جواهریران تمراس گرفتنرد کره کرار عقرا افتراده و علی

ها چی شررده.  رود و آمدم پرسرریدم که بچهطور که باید پیش نمیاند. خا تازه من در جریان قرار گرفتم که گویا کار آننفرسررتاده

از   اجور مسرائددادن و اینمثلا  سرر پول  اهاسرری ضرعفها از سرمت ما بود و یکسرری ضرعفدرمجمو  در جریان این پروژه یک

سمت شورا. قصور غالبا  از این جنس بود که یک نفر نامه زده بود اما نرسیده بودا یک نفر نامه را فرستاده بود اما طرف دیگر ندیده  

خواسررتیم کمک بدهیم. پولش که ارزشرری نداشررت.  می ما  چون.  شرردم  شرررمنده  و ناراحت  خیلی  من که  بود  جایی  این.  …بود و  

گرفتیم پولی نبود. لذا هیچی بدتر از این نیسررت که قصررد داشررته قرارداد میلیاردی که نبود! مبلیی که ما بابت قرارداد این کار می

خواسرتیم به شرورا  باشری به یک نفر لفف کنیا بدتر به او آسریا بزنی. من چنین حسری داشرتم. این کار برای ما مهم بود و می

  در اما.  اسرت  تأثیرگذار  ةروز و اسرتاندارد بسرازیم و اینجاا خود زمان انتشرار یک مللفبه و  موف   ةخواسرتیم یک نمونکمک بدهیما می

 شد. درنهایت عملکرد ما باعث شد کار آسیا ببیند. می مواجه تأخیر با هی برسد تاریخ فلان بود قرار که مشروحی عمد
 داشتید؟ متفاوتی ةاید؟ و آیا آنجا تجربسازی مشروم مذاکرات را با جای دیگری هم انجام دادهکننده: شما کار آمادهمصاحبه

  mashruh.irها  ایم. ببینید اندیشرکده هشرت تا ده سرامانه سراخت. یکی از آنداده انجام فنی  ةمهدی ثنایی: در این ارتباط ما پروژ

دادیم و در  آوردیم به سرامانه میبود که البته الان بالا نیسرت. ما متن مشرروم مذاکرات مجلس را که از منابه مختلف به دسرت می

کردیم چه کسری فلان حرف را زده اسرت. بعد اسرم این آدم در متن مشرروم کردیم. مثلا  مشرخص میسرفح فنی اسرتاندارد می

 که   بودیم  کرده  ایجاد  پروفایلی  ةکردیم. یعنی قبلا  برای هر شرخص صرفحمی  وصرد سرامانه  در  پروفایلش  ةمذاکرات را به صرفح

های افراد و قابلیت ایجاد ابر وجوی پیشررفته روی حرفشرد. سرامانه قابلیت جسرتهایش در جلسرات آنجا نمایش داده میگفته  ةهم

ها چقدر و در کجاها گفته شرده( را داشرت.  سرری کلیدواژهصرورت بصرری نشران دهد در طول زمان یککلمات )به این معنا که به
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بود که کارفرمایی هم نداشرت )فناوری شرهروندی(    18civic techدادیم. یک کار  های فنی میخلاصره روی متن مذاکرات سررویس

.  19دانم دیده بودید یا نها مثد آن بود. یا مثلا  رسمیو نمی  را  ما  قراردادهای  شفافیت  ةو ما با منابه خودمان آن را انجام دادیم. یا پروژ

 حالا.  بودیم  کرده  ایجاد  را  آن  ةاید. به یک معنا پروژه متعل  به جایی نبود. ما با منابه خودمان سرامانه و داداحتمالا  رسرمیو را دیده

 مشرروم  مثد  مزایداتش و  مناقصرات  قراردادهاا  شرفافیت  مثد  یکی.  ایسرتاد  خودش  پای  روی و  رسرید  بیزینس به  رسرمیو  مثد  یکی

شود و درنهایت پروژه شکست خورده و سامانه پایین  نمیتوانند به منابه مالی برسند و فاز بعدی طی  نما نمیمجلس  مثد  مذاکراتش

 آید.می
تصرمیم   سرازی مشرروم مذاکرات با شرورای تهراناپیاده  ةاگر بخواهم به سروال شرما پاسرخ دقیقی دهم باید بگویم که بعد از تجرب

 یک  موف   ةها انجام ندهیم. یعنی نیت خیر داشرتن یک چیز اسرتا توان انجام آن و ایجاد تجربگرفتیم دیگر از این سربک پروژه

 .است دیگر چیز
اسرت.  فرهنگیا قانونی و فناورانههای دولتی موارد  ها با دسرتگاههای لازم برای همکاری اندیشرکدهزیرسراخت  فهرسرت ةدر ادام  

مند و نسربت به آن  که از ما کمک بگیردا به این کار علاقهخواسرت  میزیرسراخت فرهنگی از سرمت خانم آروین فراهم بود. ایشران  

کرد و به یک معنا فرهنگ این کار را داشت. زیرساخت قانونی در رابفه با همکاری  هایی استقبال میگشوده بود. از چنین همکاری

 فناوری  بخش  بلو   و  مجموعه  ةای مثد شفافیت بلو  فناورانما با کمیته مصداق ندارد اما درمورد زیرساخت فناورانه اینکه در پروژه

توان گفت که شرهرداری نسربت به دیگر  شرود کاملا  بارز و ملموس اسرت. در این زمینه میگرفتن کار میسررعت باعث  اطلاعات

 از الان کشور جلوتر بود.ها سال ها خیلی جلوتر بود. در مواردی دهدستگاه
 زنید؟ کننده: مثال میمصاحبه

دانسرت که اسراسرا  چند نفر کارمند در  به سرازمان اداری و اسرتخدامی آمدیما دولت نمی  1400وقتی ما در سرال    اببینیدمهدی ثنایی:  

دهند و اینکه می  انجام  کاری چه  اینکه  کارمندانا به  مربوط  اطلاعات که داشرت  اصرلی ةکشرور داریم. یا مثلا  سرازمان سره سرامان

 اینکه  با.  مزایا  و  حقوق ةسرامان  و  سراختار  ةسرامان  کارمندهاا  اطلاعات ةشرد: سرامانگیرند در این سره سرامانه ثبت میچقدر حقوق می

 با  بودا  فعال سرامانه سره  هر  ةتوسرع و  پشرتیبانی  قرارداد و داشرت  زنده  و  جاری  ةپروژ سرامانه سره  هر  بودا  یکی  سرامانه  سره  هر  پیمانکار

ها وجود داشرت! یعنی  ها اتصرالی به همدیگر نداشرتند و نزدیک به یک میلیون ردیف اطلاعاتی اختلاف بین آنسرامانه  این  حال  این

گیرند. فاجعه بود! ما تازه پارسرال  اند یا چقدر حقوق میدانسرتی روی کدام پسرت نشرسرتهیک میلیون کارمند داشرتی که نمی مثلا 

  آن  از قبد)  بود  درآمده(  خوداههاری نه  و)  ثبتی  ةداد  برمبنای  آن  اطلاعات که کنیم  منتشرر  را  دولت  آماری  ةتوانسرتیم اولین سرالنام

شرد که تو چند نفر می  سرلال...    وزارت  یا راه  وزارت  یا نفت  وزارت از  مثلا   داشرتیمش  بود  شرده  خوداههاری  آن  ةای که دادسرالنامه

 .شد(داد پذیرفته میجوابی که آن وزارتخانه میکارمند داری و هر 
فرمان فعلی کی به سرفح شرهرداری آن روزها خواهد رسرید. البته دانم دولت با دسرتدر همین بحث شرفافیت قراردادهاا من نمی

شرود. در  شرود اصرلا  مسرئله عوا میدانید چرا؟ ببینید ابعاد کار که عوا میکنند. میشرهرداری و دولت هم اسراسرا  با هم فرق می

 
18civic tech با دولت تعاملی هایکانال بهبود طری  از  دولت عملکرد  به کمک  منظوربه ارتباطات   و اطلاعات فناوری از مدنی و مردمی اجتماعات  و هاگروه ةبه استفاد  

 . دارد اشاره  خدمات ةارائ و گیریتصمیم  گذاریا سیاست ارتقای مردما 
 https://rasm.ioنگاه کنید به است.   های مراجه رسمیداده ها بر مبنایشرکتتحلید و ارتباط  ی برایرسمیو پلتفرم  19

https://rasm.io/
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ای که از قراردادها  اولیه  ةداد و  بودند  وصد  قراردادها  ثبت  برای  شهرداری  مرکزی ةسامان به  زیرمجموعه  واحدهای  ةشهرداری عمد

های تابعه به سرامانه وصرد نبودند اما جلوتر که ها و شررکتسرازمان  از  بعضری که اسرت  درسرت.  بود  خوبی  ةدر سرامانه موجود بودا داد

  حدی  تا  سریسرتم  و  شردند  وصرد  آن  به هم  مالی ةهای مرتبا مثد سرامانسرامانه  ةزمانا بقیها هم متصرد شردند. همآرام آنرفتیم آرام

جایی نیسرت که اطلاعات مثلا  پنج وزارتخانه در  هیچ مثلا .  ندارد  وجود  هم اولیه  تسربیح  نخ  همین  دولت  در  الان  اما.  شرد  یکپارچه

دانه هم نداریم. دولت در بعضری  بگویی همین را منتشرر کنیم تا بعد شرشرمی و هفتمی و ... هم اضرافه شرود. یکآنجا ثبت شرود و 

 موضوعات خیلی عقا است.
کردی که از بین فیلدهای اطلاعاتی مختلفا کدام را منتشرر کنی. اما مورد بعدی اینکه در شرهرداری تو دسرتت باز بود. انتخاک می

شرررود وجود  ترین اطلاعات که مربوط به تعداد میاینجا باید ببینی چی داری و خیلی عقبیما خیلی! در خیلی موضررروعاتا ابتدایی

خوام درمورد شروراهای کشرور اطلاعات منتشرر کنم. اولین سرلالی که باید به آن پاسرخ دهم این اسرت گویم میندارد. مثلا  من می

کنیدا پژوهشری انجام شرده بود با این موضرو  که در کشرور چندتا شرورای عالی داریم. عددها  که تعداد شروراها چقدر اسرت. باور نمی

ایا فکر کردیم ترکاندیم. الان آمدیم اینجاا اینجا بعضری مدعی  متییر اسرت. مثلا  ما در اندیشرکده رسریده بودیم به صرد و خرده

هم بالای سریصرد اسرت. پانصرد هم   399بالای سریصرد اسرت.   301هسرتند که بالای سریصردتا اسرت. بالای سریصردتا یعنی چندتا؟  

 دانیم.بالای سیصد است. یعنی در وضعیتی هستیم که هنوز حتی تعداد را هم نمی
خواهی همه را مجبور کنی به آن وصررد شرروند و در آن اطلاعات را ثبت می  چفوری  بیاوری  پلتفرم  یک  اگر  اینکه  بعدی  ةمسررئل

نیاز شرفافیت اسرت. مگر اینکه شرفافیتِ داوطلبانه باشرد و مکانیسرم معتبری هم کشرد؟ ثبت اطلاعات پیشکنند؟ چند سرال طول می

 برای خوداههاری وجود داشته باشد.
خاطر همین از نظر من الان کشررور بلو  و هرفیت و آمادگی  کند. بههای کار خیلی فرق میخلاصرره در دولت سررفح پیچیدگی

تی بود اما اگر  فقا از منظر زیرسراخت فنیا که از منظر سریاسری و اجتماعی هم ندارد. اگر مشرکد فقا زیرسراخت آیشرفافیت را نه

گفت حتی اگر من را زمین بزنند من پشت این می  و  بدهد  شخصی  ةوسخت پشت کار بودا حاضر بود هزینجمهور سفتمثلا  رئیس

اش را دارند و نه ها آمادگیدسرتگاه  نه اسرتا  کار  این  پشرت  سریاسری  ةایسرتما ممکن بود شررایا فرق کند. اما الان نه ارادکار می

تر اسرتا به این معنا که قابلیت بیشرتری برای کنش مهم منافه  تعارا  همان.  کنار  بگذار را  شرفافیت  پس  داریمش را  عمومی  ةمفالب

از الان به کردن دارد. اکثر محورهای مدیریت تعارا منافه نیازی به داده ندارد. بیشرتر مبتنی بر تعهد افراد اسرت به این معنا که 

سرری کارها را نکنند. با پیش از این کاری نداریم. از الان به بعد مهم اسرت که در صرورت بروز شررایا تعارا منافه عضرو  بعد یک

  نکندا اسرتخدام  خودش  ةها نباشردا اگر به سرفر خارجی رفت اطلاعاتش را منتشرر کندا بسرتگانش را در زیرمجموعدار شررکتو سرهام

 . …ای برخوردار نباشد و اگر بود تحوید دهدپروانه هیچ از
 کننده: این یک مدل شفافیت داوطلبانه نیست؟مصاحبه

هاا و حقوق و مزایا(  از محورهای آن )شررفافیت سررفرهاا اموال و دارایی ها تعهد داوطلبانه اسررت که البته برخیمهدی ثنایی: این

پذیرم و شرود. البته این مدل شرفافیت چون داوطلبانه اسرت و موردی اسرتش من تعهدات را میشرفافیت داوطلبانه هم محسروک می

های جامه نفر دیگری که در دولت هسررتند ندارم. این مکانیسررم نیازمند سررامانه  2599999کنما کاری به خودم را شررفاف می

شود کار را شرو  کرد. در مثالی دیگرا به صندوق حمایت از پژوهشگران و فناوران گفتیم  اطلاعاتی نیست و با اندک مصادیقی می

توانی منتشرر کنیا منتشرر کن. این قابد تو بیا اطلاعاتت را منتشرر کن. ما کاری به هفتاد صرندوق دیگر در کشرور نداریم. تو که می
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هایی که دنبال کار بزر   شرود. شراید هم آقایان باید پارادایم را عوا کنند همانگوییم دولت سرخت میکنش اسرت. ولی تا می

 کند.توانند انجام بدهند کلش را تعفید میهستند و چون کار بزر  نمی
 ها.کننده: کار بزر ا آن هم احتمالا  با یک قالا واحد برای همه بخشمصاحبه

مهدی ثنایی: البته از طرفی شراید ح  هم دارند. ببینید در این مسرائد بلو  سریاسری و اجتماعی را هم باید در نظر گرفت. الان اگر  

گویند دولت حتما  یک ریگی به کفشررش هسررت که کنند؟ میها چه کار میمثلا  وزارت راه بیاید و اطلاعاتی منتشررر کندا رسررانه

 به  مثبتی  فیدبک  هیچ  هم  ما  اجتماعی  ةاطلاعات وزارت راه را منتشر کرده اما اطلاعات وزارت نفت را منتشر نکرده. بنابراین عرص

 رفتن پیدا کند. دادن و پیشادامه ةطرف انگیزدهد که نمی نشان سیاست ةحوز
خورد. بالاخره خوردا بلکه از فضرای اداری و همکارانش هم ضرربه میدقت کنید که این مدیر نه تنها از فضرای عمومی ضرربه می

 سایرین که به هر نحوی همراه نیستند به او هجمه خواهند کرد که چرا این کار را کردی. 
  خیلی  فضرای  موجودا  فضرای. اسرت  مهمی  خیلی  ةخورد. این نکتدر چنین فضرایی اگر این کار انجام شرودا مفمئنا  ضرربه می  طبیعتا 

 شود. ها برای ورود به این موضوعات حداقد میآدم ةانگیز خا هم شرایفی چنین در. است بدی
 .امیدواری. بعدی ةبرویم برگ
ای احسراس امیدواری کرده باشرید؟ البته به طور ویژهای بود که در آن بهنقفه  شرفافیت ةکننده: در حین همکاری با کمیتمصراحبه

  رسد شما اصولا  آدم امیدواری هستید.نظر می
گوید که امیدوار باشررد. من درکد امیدوارم. ولی بعضرری از مواقها شرررایا  طور اسررت. تاریخ به آدم میمهدی ثنایی: بلها همین

  تفکیک  رضرایت ةدانم برای من امیدواری چقدر از آن واژکند. نمیتر اسرت و بعضری نقاط بیشرتر تزری  امیدواری میکنندهامیدوارانه

شرود.  می  ایجاد  برایت هم  امیدواری  حس یک  احتمالا   داری  رضرایت  احسراس  مقداری یک  تو که  جاهایی  آن خا  ولی.  اسرت شرده

که کمیته   مایلسررتونی  ای به یاد ندارم. به نظرم هرجز آنا الان امیدواری خاه و ویژهلذا آن نقاط احتمالا  همین نقاط اسررت. به

عنوان عضروی از جمه( ایجاد شرود و هم حس امیدواری نسربت به طی کرده باعث شرده تا هم حس رضرایت در جمه )و در ما به

 آیندها به این دلید که یک موفقیت داشتیم و یک گام رو به جلو رفتیم. 
 این حس چفور؟ یعنی ناامیدی.کننده: درمورد عکس مصاحبه

  های دیگر خیلی وجود ندارد.مهدی ثنایی: ناامیدی برای من نه در این مصداق و نه در مصداق
 . نها برای چه باید خواسته باشم ادامه ندهم؟خواهم ادامه بدهمنمی اکارت بعدی
 گذرا؟ ةکننده: حتی یک لحظمصاحبه

به نظرم سرفح تندتری از ناامیدی اسرت. چون ناامیدی   خواهم ادامه بدهمنمی  20م.گویند النادر کالعدآید. میمهدی ثنایی: یادم نمی

شرود به این که: نها دیگر بس اسرت. این مسریرا مسریر من ها احتمالا  تبدید میناامیدی  ةگاهی در یک موضرو  اسرت ولی مجموع

 نیست.

 
 «وجود ندارد. وضو  نادر مانند این است که اساسا »م 20
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های دیگری به این نتیجه رسریده باشریم ممکن اسرت در تعامد با مجموعهها در همکاری با کمیته نداشرتیم.  از این جنس ناامیدی

ها ادامه ندهیم ولی در کمیته آید و بعد تصرمیم گرفته باشریم که دیگر با آنها چیزی درنمیکاره نیسرتند و از کار کردن با آنکه این

 آید که چنین حسی برای ما بوده باشد.سرجمه یادم نمی
هایش را در رهن  . احتمالا  در مواردی چنین حسرری پیش آمده اما الان با گذشررت زمانا مصررداقتعجا و جاخوردنکارت بعدیا  

ای که گفتم با عصبانیت همراه بودا تعجا و جا خوردن و افسوس هم وجود داشت به این معنا که چرا ندارم. شراید در همان جلسره

 نشد. خواهم ادامه بدهمنمی وقت تبدید بهنزدیک بودها ولی خا هیچها به هم چنین موضه یا شناختی وجود دارد. احتمالا  این
های اجرایی یا واقعیت وضرعیت شرهرداریا  کننده: یک جاهایی همین درگیرشردن با این پروژه و آشرنا شردن با پیچیدگیمصراحبه

 حس تعجا یا جا خوردن را برای شما ایجاد نکرد؟
جا متوقف ای نداشرته که در رهنم بماند. بالاخره شرما در مسریر اجرا جابهمهدی ثنایی: آرها حتما  ایجاد کرده. ولی عم  خیلی ویژه

شروید. اصرلا  ممکن اسرت یکهو یک نفر یک تصرمیمی بگیرد و اثر غیرمسرتقیمش این باشرد که کار شرما متوقف شرود. ممکن  می

که احسراس کنی که طبیعی اسرت و در رهنت آمادگی  اسرت انجام کاری یکا دو یا سره ماه عقا بیفتد. در این شررایا در صرورتی

دفعه خوری. ولی وقتی قرار بر کوهنوردی باشرد اما یکدانی قرار اسرت سرخت باشرد( جا نمیداشرته باشری )مثد کوهنوردی که می

 خوری.نوردی است. آنجاست که جا مییک دیوار جلویت سبز شودا این دیگر کوهنوردی نیستا صخره
طور نبود که این  بودا  دولتی  دسرتگاه  یک  با  همکاری  از  شرما  ةتجرب  اولین  آروین خانم  با  شرما  کاری  ةکننده: ازآنجاکه تجربمصراحبه

 نوردی شرو  کرده باشیدا اما با صخره مواجه شده باشید؟با انتظار کوه
های  مهدی ثنایی: اولین تجربه بود اما همان زمان هم نسررربت به فضرررای اداری بیگانه نبودم. من پیش از این در مرکز همکاری 

ترین فضراهای اداری کشرور اسرت مشریول بودم. درسرت اسرت که آنجا یک اداره اسرت اما خا تحول و پیشررفت که یکی از نوآورانه

ام مدیریت دولتی بودا در مقایسره با کسری که فیزیکا شریمی و براینا چون رشرتهجای خیلی نوآورانها خاه و خوبی اسرت. علاوه

  دلیلی  هر به  اداری ةهای دیگر خوانده با فضرای دولت آشرنایی بیشرتری داشرتم. البته این آشرنایی در مقایسره با کسری که با بدنرشرته

 کمپین  ةکه ما تجرباین  ضمن.  نبود  تصورم  از  دور  خیلی  کار  سختی  درکد  خا  ولی.  بود  کمتر  بودها  مدیر  پدرش  مثلا   داشتها  تعامد

  در الان. کردنرد  تهردیردمران و دادنرد  فحش  تلفنی  مرا  بره  کمپین  آن در بود؟ راحرت مگر  کردن کرار  اجتمراعی  ةحوز در. داشرررتیم هم را

دانم ولی ما را که کسی تهدید نکرد. ولی دو سال قبلشا نمی را  شما  کرد؟  تهدید را  شما  کسی  کرد؟  تهدید  را  ما کسری  شرورا  ةتجرب

هایی اتفاقا   خواهم بگویم از نظر یک مللفهتهدیدمان کردند. میدر حین برگزاری کمپین به ما زنگ زدند و فحش دادند و    94سال  

 سرختی  کاری  هر.  دیگر اسرت  کار. نیسرت  تعامد  ةترین تجربسرخت  الزاما   اداری  کار  ةتجرب.  بود  شرورا  ةها تندتر از تجربآن تجربه

 .بودیم آماده سختی برای معنا یک به ما دلید همین به. نه است؟ سختی از خالی شدن دانشگاه استاد مگر. دارد را خودش
حالا ممکن اسررت بپرسررید که درنهایتا بعد از چهار سررالا انتظارتان این بود که به خیلی بیشررتر از این برسررید یا به کمتر از این 

خواسرتید انجام دهید چقدر فاصرله داشرت؟ جوابم این اسرت که خیلی فاصرله نداشرت. درواقه برسرید؟ آنچه انجام شرد با آنچه می

ها نرسریدیم مثد دو دایره عام و خاه من وجه بودند. یعنی ابتدا یک تصرویر  ها رسریدیم و چیزهایی که به آنچیزهایی که به آن

سرری چیزها  شرود. یککردیم میسرری چیزها انجام شرد که فکر هم میکلی از چیزهایی که خوک اسرت اتفاق بیفتد داشرتیم. یک

کردیم بشرود اما اتفاق  سرری چیزها هم بود که اتفاقا  فکرش را نمیشرود. یککردیم احتمالا  نمیانجام نشرد که از اول هم فکر می

ها در شررد. تصررور ما قبد از ورود به کار خیلی کلی و اجمالی بود که البته طبیعی اسررتش مثد هر کار دیگری.  ها به آنافتاد و این
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سرری  آورید و یکدسرت میسرری چیزها بهشروید یکمثلا  شرما قبد از ورود به دانشرگاه هم یک تصرور کلی دارید. وقتی وارد می

 آورید.دست نمیرغم اینکه انتظارش را داشتید بهچیزهای دیگر را هم علی
خواسرتیم به آن برسریم های ما قبد از همکاری با کمیته خیلی کلی و خام بود و به همین دلید شراید مقایسره آنچه میخلاصره ایده

با آنچه درواقه به آن رسریدیم خیلی معنادار نباشرد. بلها اگر الان مثلا  خانم آروینا من یا شرما بخواهیم طرحی را در شرهرداری یا 

بریما مبتنی بر یک دانش و علم تفصریلی اسرت ولی  شرود چون طرحی که الان میشرورای شرهر اجرا کنیما این مقایسره معنادار می

 ...قبلش
 گویید؟کردید بشود اما نشد بیشتر میکننده: درمورد چیزهایی که فکر میمصاحبه

های مسئولان  افتد. مورد دیگرا شفافیت اموال و داراییمهدی ثنایی: مثلا  در تصور ما بود که شفافیت حقوق و مزایا حتما  اتفاق می

گرفت اما نه برای نمایندگان شرورا و نه برای مدیران شرهرداری  بود. این مورد جزء پروتکد اسرتاندارد ما برای شرفافیت هم قرار می

ترافیک خبرنگاری از جمله مواردی بود که ها و مجوز طرمهاا کیوسرکبا اتفاق نیفتاد. ولی انتشرار مواردی از قبید مجوزهای برج

اطلاعات مجوزهای    my.tehran.irشرناختیم. یا مثلا  آنجا که در سرایت  نمی  جزئیات  این با  را  شرهرداری.  نبود  من  ةاصرلا  در مخیل

سرری از وقت انتظار این تفصرید اطلاعاتی را نداشرتم. یا یکوسراز منتشرر شردا ممکن بود کلیاتش به رهنم برسرد ولی هیچسراخت

اندا  شودا مثلا  اینکه از طرف شهرداری چه کسانی قرارداد را امضا کردهفیلدهای اطلاعاتی که الان در رابفه با قراردادها منتشر می

 رسید.نوشتم هم به رهنم نمیترین حالتی که من طرم آن را میدر تفصیلی
 کننده: یعنی در تصورتان نبود که چنین چیزی خوک است منتشر شود یا در تصورتان نبود که این کار شدنی است؟مصاحبه

کردیم. یعنی دانشرش را نداشرتیم. اصرلا  جزء مفالبات  مهدی ثنایی: اسراسرا  اینکه خوک اسرت چنین موردی منتشرر شرودا را تصرور نمی

گفتیم در قراردادها یک طرف  شرررهردار اسرررت و طرف دیگر قرارداد هم که یک شرررخصررریت حقوقی اسرررت. ما نبود. تهش می

ای  های حقیقی رسرید که خوک اسرت شرخصریتگرفتیم. اصرلا  به رهنمان نمیمی نظر  در را  قرارداد  ةهای حقوقی امضراکنندموجودیت

اللا پس ما این را اند را هم آورد. بعد که متوجه شرردیم دیدیم چه چیز خوبی اسررت. ایولکه به نمایندگی از دو طرف امضرراء کرده

توانیم مفرالبره کنیم کره اتفراقرا  من در همین صرررنردوق حمرایرت از پژوهشرررگران و فنراوران مفرالبره کردم. گفتم  جرای دیگری هم می

 شودا عنوان کردن اسامی اشخاه حقیقی هم اهمیت دارد.صندوق به ماهو صندوق مهم نیستش در مواردی که مصوک می
ای  طور مشرخص برای شرما و اندیشرکده چه آوردهبه  شرهرداری و  شرورا  شرفافیت ةکننده: همکاری با خانم آروین و پروژمصراحبه

به مصررادی  آن  تدریج برای هر دو طرف کم شررد اشرراره کردید ولی راجهداشررت؟ به نمودار یادگیری و اینکه شرریا این نمودار به

 صحبت نکردید.
هرایش را یرادگیری  اول بگرذاریرد  ولی. نبود  یرادگیری جنس  از  فقا  مرا  برای  شرررفرافیرت  ةکمیتر  برا همکراری ةمهردی ثنرایی: البتره آورد

 بگویم و بعد بقیه دستاوردها را. 
یک یادگیری برای ما این بود که بفهمیم خود شرورا و شرهرداری چیسرت و در آن چه خبر اسرت. دیگر اینکه مصادی  و جزئیات کار 

ها کلی و عمومی بود و بعد از این تواند باشررد. دانش ما در خیلی حوزهها چه میها و چالشدر چنین فضررایی چیسررت و سررختی

همکاریا ریز و جزئی شررد. برای مثالا در بحث شررفافیت آرا یا قراردادها ما را با ملاحظات و جزئیاتی که باید مدنظر قرار بگیرد  

کنند و نو  جوابی که ما باید  نفعان و نو  کنشری که میری و اکوسریسرتم شرناخت  در منافها  تعارا  مدیریت  ةآشرنا کرد و در حوز
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طور کلی دانش و فهمی که از قِبمد این همکاری در رابفه با مبارزه با ای به ما داد که خیلی ارزشرمند بود. بهبدهیما دانش تفصریلی

 توجه بود. قابد و جدی شد اضافه ما به محلی ةفساد در حوز
کنیم چقدر ملثر و مهم اسرت. شراید ما با پنجاه جای دیگر هم تعامد داشرتیم اما ما همچنین فهمیدیم بسرتری که با آن تعامد می

کدام مشرابه تعامد ما با شرورا و شرهرداری پیش نرفت. عامد این تفاوت هم صررفا  کار با شرخصریتی مثد خانم آروین نبودا بلکه هیچ

که چقدر  حال خود شرخصریت فردی که با او در تعامد بودیما اینهای بسرتر و زمینه هم خیلی مهم بود. درعینفراتر از آن ویژگی

ها یک یادگیری بود. ما واقعا  چیزهای  های دوروبرش چه کسرانی هسرتند خیلی مهم بود. هرکدام از اینشرود با او کار کرد و آدممی

 خیلی زیادی یاد گرفتیم.
  کننده: آن تجربه چفور روی کارهای بعدی شما تأثیر گذاشت؟مصاحبه

توان در دو هایی که در کمیته مشریول بودند را میکه بچهاینکنم مهم اسرت  خواهم بگویم و فکر میمهدی ثنایی: چیزی که می

هایی که عضو اصلی کمیته شدند. یکی بچهمی  تقسیم  کلی  ةدست  دو به  اما  دارد  جزئیاتی  حتما   هرچند.  گنجاند  متفاوت و  کلی  ةدست

ای از این چهار سررال گذشررت. یعنی کارشررناسررانی که تقریبا  چهار سررالا یا حداقد یک بازهبودند و بیشررتر وقتشرران در کمیته می

ها همکاری با کمیته این شرکد را نداشرت. بنابراین  عنوان مشراور بودند که برای آنای هم بهوروزشران کمیته بود. یک عدهشرا

.  بود   متفاوت  مشراوران و  کارشرناسران ةتجرب  که اسرت  این  نکته.  شردند  تقسریم  کارشرناسران و  مشراوران  ةخود به دو دسرتافراد خودبه

طور که عرا کردم همان  ولی  داشرتیما  دسرتاورد  همکاری  این  ةدرنتیج و  بود  مهم کمیته  هم(  مشراوران) ما  برای که  اسرت  درسرت

های خوک شرورا را بگویم ولی  توانم بعضری از ویژگیهای مختلف بودیم. لذا من میما مرتا در حال تعامد و یادگیری با مجموعه

عنوان مثالا تعامد ما های دیگرا از برخی از تعاملات دیگرمان هم اسرم ببرم. بهممکن اسرت در توضریح آن یا از نظر بعضری ویژگی

وزارت تعاون باعث مفرم شردن موضروعی به اسرم تعارا منافه و ادبیات مرتبا با آن در کشرور شرد. این در  با آقای دکتر میدری  

 تولید ادبیات و متولد شدن یک موضو  اتفاق خیلی مهمی است که حتی کمیته درمورد شفافیت نتوانست چنین کاری کند. 
 نبود؟ آن مثد کمیته کار ةکننده: یعنی گسترمصاحبه

صرورت عمومی یا ایجاد مفالبه ملثر بود ولی  مهدی ثنایی: بلها مثد آن نبود. درسرت اسرت که کمیته در ترویج گفتمان شرفافیت به

 ةمقایسر  مثال  همان  به شربیه  افتادا رفاه  وزارت  در منافه  تعارا  درمورد  آنچه با  شرفافیت  موضرو   در کمیته  اثرگذاری سرفح  ةمقایسر

عنوان مقدمه بگویم این به این معنا خواهم به. میدودر  یکی ضررکشرده و آن  پنجاسرت. این ضررک در    دو و ده با بیسرت و چهد

طور خاه درمورد کمیتها به نظر نیسرت که فقا کمیته این کار را کرده. خیلی از تجارک دیگر هم در این ارتباط وجود دارد. اما به

  قبلش من  البته.  بود  مهمی  ةمن این مهم اسررت که بدانید باید دنبال چه آدمی بگردید. آن آدم خیلی مهم اسررت و این خیلی تجرب

 مسرئله  این  کمیته با  همکاری  ةتجرب  واقعا  خا  ولی.  کنم  تعامد  قیمتی  هر به  و  هرکسری  با  نبودم  حاضرر که  داشرتم را  روحیه  این  هم

دادیم ما پرسریدند شرما کی هسرتید؟ جواک میمی  وقتی.  شرد اضرافه  اندیشرکده  به  خوک  ةبراینا یک رزوم. علاوهکرد  تقویت  خیلی  را

کند. قبلش اگر  ای که این کارها را کرده و دارد این کارها را میکمیته  هسررتیمش  شررورا  هوشررمند شررهر  و  شررفافیت ةعضررو کمیت

ایم. اما الان در جواک این سروال که ها مفالعه کردهگفتیم ما کسری هسرتیم که در این زمینهپرسریدند شرما کی هسرتید؟ باید میمی

دانیدا سرایت خیلی اهمیت می.  ها ... بزن سرایت شرفاف دات تهران و سرایت را ببینگوییم این کارهاا این پروژهچه کار کردید؟ می

نامه  ای مثد سرامانه نیسرت. یعنی صردی کار هم کرده باشری و مثلا  آییندارد. این یکی از جملات پرتکرار من اسرت که هیچ رزومه

  کشرور  قانونی  متن  تُن ده  این به  شرما  ةفهمد که دو خا نوشرتجور چیزها که ریخته. کسری نمیو مصروبه تصرویا کرده باشریا این
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وفور ریختها  جور چیزها که بهنامه و اینهمه آیینفهمد و توان تشرررخیص ندارد که از بین ایننمی  را  این  مخاطا.  دارد  مزیتی  چه

تواند داشررته باشررد. ولی بالا آمدن سررامانه کار متمایزی اسررت که خدا را شررکر کمیته می  تأثیری  چه  خاه  ةنامتصررویا آن آیین

 توانست کار را به آن مرحله برساند.

 . است مهم خیلی که آمد دست به اندیشکده برای رزومه یک و عملیاتی ةیک تجربخلاصه 
 با بیشررتری  جسررارت  و جرئت  با  حتما   ما  کمیته با  همکاری  ةتجرب  از  بعد که  بود  این  اندیشررکده  برای  دیگر مهم  ةبه نظر من آورد

دانسررتیم.  می  civil society و  مدنی ةهای مختلف تعامد کردیم. ما قبد از آنا خودمان را بیشررتر متعل  به طرف جامعمجموعه

رود. ولی ما بعد از آن تجربها توانستیم با جرئت و جسارت بیشتری ها نمیخیلی سمت تعامد با دستگاه  civil societyمعمولا  هم  

 ها تعامد کنیم. با دستگاه
آید  شرد. یادم میمورد بعدی اینکه این تجربه به عمی  شردن خیلی از موضروعات و مفاهیمی که با آن سرروکار داشرتیم هم منجر  

 ةبود. تجرب  اوپن گاورنمنت دیتا  یگذارسیاستکردم که موضو  آن هم  ام کار میدکتری  ةزمان با همکاری با کمیتها روی رسالهم

کردم دیگر بحث صرفا  آکادمیک  می  رساله  در  که  بحثی  و کنم  پیدا  موضو   آن  از  عملی  درک  یک  من  شد  باعث  کمیته  با  همکاری

افترد. برای خیلی از موضررروعراتی کره در رسرررالره آوردم رسرررمرا  از دیردم کره درعمرد چره اتفراقی مینبود. واقعرا  این طرفش را هم می

شرهرداری تهران بود.    هسرت اوپن دیتا پالیسریِ  من  ةنامکه در پایان  هاییکیسهای شرورا و شرهرداری مثال زدم. مثلا  یکی از  کیس

  داشرتا  کلی  صرورتی  برایم  آن از  قبد  تا که  …تعمی  خیلی از موضروعاتا مثلا  شرفافیت قراردادهاا شرفافیت آرا و ملاحظاتش و

شود مدیرها را متقاعد کرد و درنهایت به اجرا رسید. ها صورت گرفت. دیدم که با آن کلیات نمیآن  تفصید و  جزئیات  دیدن  با  آنجا

 .برساند اجرا ةیک تسهیلگریا یک واسفی لازم است تا آن کلیات را به مرحل اایتپندهواقعا  یک قلا 
 ید؟آهای بیرونی به سمت نهاد اجرا میها و گروهکلیاتی که از سمت اندیشکدهمنظورتان کننده: مصاحبه

یا تیمی باشرند که بروند و عمیقا  روی این   فرد  یک  باید.  بگیرید  نظر  در  را  معدن  ةحوز  در  شرفافیت  ةمهدی ثنایی: دقیقا . مثلا  مفالب

های اولیره قابلیرت اجرا پیردا کنرد. این کار کردن هم از نظر جزئیرات اجرایی اسرررتا هم از نظر پیگیریا هم از حوزه کار کننرد تا ایده

گوید جامعه مدنی  ای قدیمی که میهای کلیشرهشرود. برخلاف این حرفصرورت ایده به اجرا تبدید نمیصرد منظر دیگر. در غیر این

مفالبه کند تا بخش سریاسری ملزم شرودا الان باور عمی  من این اسرت که مبارزه با فسراد در کشرور نیازمند فردی اسرت که در کنار 

هرا این کرارهرا )نظیر مردیرهرا قرار بگیرد و بره مردیرهرا کمرک کنرد ترا این کرار را انجرام دهنرد. واقعرا الان در انبوهی از مواردا دسرررتگراه

دهند فقا چون آن فرد متخصرص را در کنار خود ندارند. این موضو  الان برای من خیلی واضح است. حالا شرفافیت( را انجام نمی

کنید. خیلی مهم اسررت. چرا ها بکوبید. با این کار فقا ناامیدی جامعه را چند برابر میشررما هی بر طبد مفالبة عمومی و رسررانه

قدر که به کمک نیاز داردا نیازی به مفالبه کند؟ الان بخش اجرایی آنقدر سراده و غیرواقعی فکر میدانشرمند علوم سریاسری آن

فقا در مبارزه با فسرادا که در تنوعی از موضروعات. و من نه. اسرت  اجرایی  بخش  توان از  بیشرتر  خیلی  ما  ةجامع  ةندارد. اتفاقا  مفالب

 ها مثال واقعی نشان بدهم. توانم آن را با دهالان می
 اداری  سازمان  به ما  اینکه  از  قبد  تا.  باشد  داشته  آموزشری  ةتواند جنببگذارید یک مثال از سرازمان اداری و اسرتخدامی بزنم چون می

هاا  زد که ای دسرتگاهها بودش مثلا  نامه میدسرتگاه بقیه  از  مفالبه  فسرادا  با  مبارزه  ةحوز  در  سرازمان  فعالیت  ةعمد  بیاییما  اسرتخدامی و

هاسرررت  ها را برطرف کردید. درنتیجه هم سرررالهای فسرررادتان را معرفی کنیدا برنامه بدهیدا گزارش بدهید که چفور آنگلوگاه
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بینیم! اما امسررال به برکت آقای دکتر یخچالی و اش این وضررعیتی اسررت که میکنند و نتیجهها دارند گلوگاه معرفی میدسررتگاه

کنند این است که شان را با یک رویکرد تعاملی جایگزین کردند. کاری که میتیمی که در دفتر سلامت اداری مستقر شدندا برنامه

کنند تا هرکدام از تجارک خود  های مختلف را دور هم جمه میهای سرلامت اداری در دسرتگاهبار اعضرای همین کارگروهماهی یک

گوید من فلان سرررامانه را زدم و کار کردم.  گوید. یکی میمی را  خودش  ةدر این حوزه بگوینرد. کسررری که کار موفقی کرده تجربر

گوید باشرررد. درواقه خودشررران با هم تعامد  ات را بده تا ما هم آن را بالا بیاوریم و او میگوید چه جالاا کد سرررامانهدیگری می

سررازی  رود. اینجا کاری که شرربکهمی  پیش  افراد بین  ةکنند و موضررو  دارد با توانِ شرربکوگو مینشررینند با هم گفتکنندا میمی

توانسرت بکند. یعنی واقعا تا الان مشرکلشران  نامه نمینامه و قانون و دسرتورالعمد و بخشتوانسرت بکندا صردتا نامه و مفالبه و آیین

 دولت  کنند  مفالبه  مدنی  ةکه بگوییم مردم و جامعتری اسرت از اینواقعی  ةاین بوده که بلد نبودند و ابهام داشرتند. این خیلی مسرئل

  بوروکراسری  ةاند که اصرد  توسرعها خوک فهمیدهجدیدی  این  من نظر به.  نیسرت  چیزی  چنین  اصرلا   مسرئله.  یاعلی  و چشرم  بگوید  هم

 وگو است.گفت اول خودش چیست بوروکراسی ةکه توسعاین حالا. است
های  ها و ملاحظات و اسررتدلالهاا فهم تفصرریلی ما از این جزئیات و اقتضررائات و مفاهیم و پیچیدگیایدهپس در اجرایی کردن  

 را  موضروعی مثلا .  داد  گسرترش  خیلی را  موضروعات  این  از  ما فهم  شرفافیت ةموافقان و مخالفان خیلی مهم اسرت. همکاری با کمیت

شررود که در جلسررات دیگر با شرردی. این برای تو تمرینی میرو میهای مخالف روبهکردی و با اسررتدلالای مفرم میجلسرره  در

صرورت تیپ در جلسرات مختلف  ها بهوگو کنی. چون بسریاری از موضروعات و اسرتدلالتر گفتهای دیگر بتوانی عملیاتیسرازمان

 شود.تکرار می
بندیا به نظر شرما نقاط قوت و عنوان جمههای شرما اشراراتی به این سرلال بود ولی بهگریخته در صرحبتوکننده: جسرتهمصراحبه

کرد و شرما هم می  کار  شرهرداری و  شرورا  شرفافیت  ةطور مشرخص روی پروژضرعف خانم آروینا کمیته شرفافیت و آن تیمی که به

 بخشی از آن بودید چه بود؟
ها نسربت به موضرو  شرفافیت. باور خیلی مهم اسرت. تعهد و مهدی ثنایی: به نقاط قوت اجمالا  اشراره کردم. مواردی مثد باور بچه

پروژه آمده  برای انجام یک    هدف و صررفا بیو  جوری  شرناختم که همینهای کمیته نمیها. من واقعا  کسری را از بچهگری آنتلاش

ها  ای بود. گرچه میزان امیدواریکردا بنابراین هرکسری که آمد با یک باور و دغدغهباشرد. خانم آروین خودش نیروها را انتخاک می

.  آمد   کمکشران به  هم  شررایا  ةها بود که البته بقیو تلاش بچه با هم متفاوت بود. پس به نظرم نقاط مثبت همان سرلامتا دغدغه

دهم کمیته هم نتیجه نگرفتند. خدا خیلی لفف شرناسرم که واقعا  زحمت کشریدندا اما یکهای مشرابه میموقعیت  در  را  زیادی  افراد

جوری نگاه کنید. همین خانم آروینا الان که در  همان »فرد درسررت در زمان و جای درسررت«. واقعا  اینش  چیز جور بودکرد و همه

بودن داشرته باشرد؟ )ممکن اسرت کندا اما چقدر ممکن اسرت خودش احسراس مفیددانشرگاه اسرتا گرچه جنس کارش فرق می

 دانم. دوست دارم ازش بپرسم کدام حس را داری.(خودش احساس کند الان مفیدتر است. نمی
 باشرد داشرته  هم مثبت  ةتوانسرت جنبضرعف کمیته و اعضرایش که البته یک جاهایی میترین نقفهدرمورد نقاط ضرعفا به نظرم مهم

داند کجا های یک نفر را ببندید و به او بگویید بیا برویم جایی که نمیتجربگی بود. فرا کنید چشررمبی  شرردا  منفی به  تبدید  اما

کندا  هایش را باز میآیدا اما یک لحظه که چشرررمرود با شرررما راه میداند دارد کجا میکند. او چون نمیاسرررت. او هم قبول می

ترسرد. به نظر من خیلی از خورد و میدفعه جا میبیند جایی که هسرت باتلاق اسرت یا موجودات موری دوروبر او هسرتند. یکمی

ای را کنیما شرهر شریشرهرویم دو سرال کار میها با این تصرور به کار وارد شردند که میاعضرای کمیته چنین حسری داشرتند. آن
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شرود آدم واقعا  تلاش کندا اما خا به سررعت هم کند و باعث میآییم! خا این تصرور یک امیدی ایجاد میسرازیم و بیرون میمی

دهد. چون تصرورش چیز های زیاد نشران میهای مکرر و افسروسشرود و خودش را در عصربانیتا جا خوردنانرژی سروخت می

طور فکر کند ای از زندگی اینرسرد. درواقه آن انتظار خیلی دور و غیرواقعی بوده اسرت. آدم در هر نقفهدیگری بود! اما به آن نمی

 را  خودش  حتما   ضرعف  این.  شرد  حاصرد  دوسرتان  نسربی  ةشرود. به نظر من این ضرعفی بود که به دلید کمبود تجربنتیجه همین می

 های مختلف هم نشان داده اما من ادراک تفصیلی نسبت به آن ندارم. موقعیت در کمیته عملکرد در
خود من واضرح اسرت که منِ یک سرال وجود چنین ضرعفی طبیعی هم هسرت و خیلی اتفاق عجیا و غریبی نیسرت. الان برای البته  

یس منا معاونان سررازمانا هرکسرری که ئام. نه فقا منا رکه به سررازمان آمدم( با الان خیلی فرق کرده  1400و نیم پیش )مهر  

کنرد. اگر بخواهم درمورد خودم بگویما در این سرررازمران  جردیرد آمرده فهمش از نظرام اداریا ربا و نسررربتی کره برا آن دارد تیییر می

ام با کمیته متفاوت اسرت؟ چون آن  ام در اینجا با تجربهکنم. چرا تجربهجاخوردنا عصربانیت و تعجا و افسروس زیادی تجربه می

  خیلی  ةجمهور اسرت و رتبموقه نسربت من با کمیته مشراور بود. اما اینجا که آمدم تصرورم این بود که رئیس سرازمان معاون رئیس

توانیم کردم میگویم که فکر میشوخی می به!  است  تمام  دیگر  پس  هستما  اداری  سلامت  ةحوز  در او  مشاور  من  حالا.  دارد  بالایی

های  ماهه کمر فسراد را بشرکنیم! ولی این احسراس به سررعت در موارد مکرری تبدید به عصربانیت شرد. واقعا  یکی از موفقیتشرش

تر شرده. اینجا مسرائد نسربت به گرایانهاینجا این بود که توانسرت چندین بار من را عصربانی کند! البته الان فرق کرده و نگاهم واقه

کشررد. شرررایا اینجا از ها و زمین بازی را یاد بگیرد طول میتر اسررت و طبیعی اسررت که تا آدم رباا نسرربتشررورا خیلی پیچیده

 کند.می فرق شورا با …منظرهای مختلف مانند نو  تعامد و 
کنم ما باتجربه بودیم و ضرعفی از کمیته که گفتم. خواسرتم مثالی از خودم زده باشرم تا به نظر نرسرد که ادعا میبرگردم به آن نقفه

ای که در آن قرار دارد ممکن اسررت در آن  تجربه بودند. نها اصررلا  منظورم این نبود. هرکسرری به نسرربت نقفههای کمیته بیبچه

هرا حتمرا  خودش را در جراهرای مختلف مراننرد تعرامرد برا تجربگی بچرهتر براشرررد. این کمتجربره براشرررد یرا یرک قردری براتجربرهلحظره کم

صرورت محدود )در حد جلسرات  به  من  چون.  داده  نشران هم  …وگوها و  هاا جلسراتا انتظاراتا گفتهای اجراییا پیگیریدسرتگاه

زنم احتمالا  آمدم خیلی با آن وجه قضریه طرف نبودم و شراید تصرور درسرتی ندارما اما حدس میشرنبه بعدازههرهای کمیته( می

تجربگی  کمها یا ضرعف کمیتها حتما  تابه کنم بخشری از اصرفلاحا  ناکامیخودش را چنین جاهایی نشران داده. درنهایت فکر می

  .است ها بودهبچه
 داشت؟تری میباتجربه ترکیا اجرایی کار ةلحاظ سابقکنید بهتر بود این تیم بهکننده: یعنی فکر میمصاحبه

شد خیلی خوک  را آنجا مستقر کنی؟ اگر می  21توانستی آقای احمدیمهدی ثنایی: بله بلها دقیقا . ولی خا سخت است. مثلا  آیا می

 کارگیری یک ترکیا متفاوت سخت بود.بینید بهگرایانه نگاه کنید میتوانستی؟ نه. یعنی اگر کمی واقهبود ولی آیا می
کننده: این موضرروعی بود که فکر کنید خوک اسررت راجه به آن به خانم آروین بازخورد بدهید؟ مثلا  بدان که تیمت را مصرراحبه

 جوری چیدی و این کار فلان تبعات را دارد.این
بار چنین بازخوردی دادم اما مفمئن نیسرتم. البته کنم یکمهدی ثنایی: شرما با سرلالاتتان خیلی به اعماق تاریخ برگشرتید! فکر می

قردری بولرد نبود کره خرانم آروین بخواهرد بره فکر فرو رود کره الان چره کرار کنم. یرا حرالا بر فرا بره خرانم اگر هم داده براشرررم براز آن
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توانردا آن هم بره دلایرد مختلف.  راحتی نمیراحتی تیییر ایجراد کنرد؟ برهتوانرد برهآروین گفتی و او هم قبول کرد. مگر ایشررران می

کند. تازه فقا نر  مالی نیسرت کها می  فرق  ثنایی  مهدی  نر  با  احمدی  آقای  مثد  فردی[  ةالزحمعنوان مثالا بالاخره نر  ]ح به

دادی آن آدم احتمرالا  براسررراس جرایگراهی کره دارد  گیرد هم بره او میتوانی آقرای نرامرداری را بیراوری؟ دوبرابر پولی کره میمگر می

کنم آمد. البته باز هم به نظرم خانم آروین با توجه به شرایا و امکانات افراد توانمندی را پای کار آورد ولی ببینیدا من فکر مینمی

ها را بچینند و بفهمند چه کسری چه نقفه ضرعف و نقفه قوتی  آدم  بیایند  تا  ندارندا  را  تیمشران  اعضرای با  قبلی کار  ةکه تجرب کسرانی

دهند. منظورم از کار هم کار پیچیده اسرتا و نه رفاقت دارد و درنهایت هرکس جای خودش را پیدا کندا زمان زیادی از دسرت می

از جایی که الان کار   22نامه نوشرتن. درمقابدا فرا کنید قرار باشرد آقای نامداریو صرمیمیت یا حتی کارهایی مثد مقاله و پایان

دانند ف یعنی فرحزادا ربا و نسربت هر یک کند به جای دیگری برودش او احتمالا  با تیمش می رود که با گذشرت زمان دیگر میمی

های شفرنجا افراد در کنار خواهد جای دیگری را بگیرد. مثد مهرهاز اعضا مشخص است. جایگاه هر فرد تعریف شده و کسی نمی

وحالی داشرتیما هرکسری مزیتش معلوم بود.  همدیگر هرکدام قابلیت و خاصریت خودشران را دارند. ما در اندیشرکده هم چنین حس

ای نداشرتند. بالاخره باید تجربه حرفه کار  ةشرناخت ولی تجربهای خوبی را دور خودش میخانم آروین این تجربه را نداشرت. بچه

هاا شرما بیایید و تواند بگوید فلانیمی  بعدی ةکرد و ناگزیر بود از تجربه کردن. اما حالا احتمالا  به شرناختی رسریده و در تجربمی

ها معلوم نسربتدرصرد ربا و   80ها بیایند یا نیایند بحث دیگری اسرت ولی اگر بیایند  هر کدام چه کاری را انجام بدهید. اینکه آن

 است. درنهایت باید بگویم این حتما  ضعف کمیته بودها اما خا هر ضعفی الزاما  گریزپذیر نیست. ممکن است گریزناپذیر باشد.

 .کننده: ممنونیم که وقتتان را در اختیار ما گذاشتیدمصاحبه

 مهدی ثنایی: من هم از شما سپاسگزارم.
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کننده: خیلی متشرکرم از وقتی که در اختیار ما گذاشرتید. برای شررو  لففا  خودتان را معرفی بفرمایید و بگویید  مصراحبه

 های اصلی همکاری شما چه بود؟حوزههمکاری شما با کمیتة شفافیت چگونه شکد گرفت و 
محمدمهدی ریوندی: محمدمهدی حسرینی ریوندی هسرتما دارای لیسرانس عمران از دانشرگاه صرنعتی شرریف و ارشرد 

فعال بودم. پیش از انتخابات    (…گذاریا مدیریت سراختا طراحی و سررمایه). من در حوزة سراختمان  1مدیریت از لوگانو

عار ایشران در  شر  و  اصرلی  ةا از طری  یکی از دوسرتان با سررکار خانم دکتر آروین آشرنا شردم. اید96شرورای شرهر سرال 

دو جلسره با خانم دکتر درمورد چیزهایی که به رهنم  -ای بود. من یکیانتخابات شرورای شرهر شرفافیت و شرهرداری شریشره

 شرده  ایجاد  برایم  شرهرسرازی  ةحوز  در  شرهرداری  خموپیچ  در  مردم  گرفتاری  ةهایی که در نتیجة مشراهدرسریدا دغدغهمی

 صرحبت  رسریدمی نظرم  به شرفافیت مسریر  از که  راهکاری و اسرت  آشرکار و  رایج  خیلی  آنجا  آمدمی نظر  به که  فسرادی  بودا

  کردنتخلف که  بود  خواهد  این  شرهرسرازی  حوزة  در  شرفافیت  ةتوسرع  اثرات  از  یکی  احتمالا   کردممی  تصرور  موقهآن.  کردم

 که-  شرهر  شرورای به  دکتر  خانم  ورود با که  بود  این.  باشرد  حال  زمان  از  بیشرتر  آن  هزینة  دیگر  عبارت به  یا  شرود  برهزینه

همکاری من با ایشران شرکد گرفت و ایشران انصرافا  از همان روز اول   -شرکر خدا با ریی بالایی هم انتخاک شردند خا

 شان حوزة شهرسازی بود. های اصلییکی از دغدغه
 ی که را با هم بررسری کردیم و از اولین جلسرات  شرهرسرازی  ةحوز  فرایندهای  داخلی ةهمان ابتدا در یک جلسربه یاد دارم  

ای با آقای دکتر مهدی حجتا معاون معماری و برگزار کرد هم جلسرررهشرررفافیت با مدیران ارشرررد شرررهرداری    ةکمیت

آید سرر شرد ایشران خیلی مخالفت کرد. یادم میبینی میطور که پیشهمان  شرهرسرازی آقای نجفی )شرهردار وقت(ا بود.

ها را منتشرر کنیم؟ گفتیم خا برای اینکه گفت ما چرا باید اطلاعات پروانهوسراز میهای سراختانتشرار اطلاعات پروانه

هایی پروانه گرفته که اگر متوجه شرد او از حدود و ثیور  مثلا  همسرایه از همسرایه خبردار شرود و بداند طرف در چه مایه

مندند  شرررده تخلف کرده بتواند گزارش دهد و جلوی آن را بگیرد. بالاخره این روحیره در مردم وجود دارد که علاقهنتعیی

دهد تا روی کرده و الی آخر. انتشرار این اطلاعات این امکان را به ما میببینند طرف چند سرقف پروانه گرفتها چقدر پیش

بتوانیم از نظارت عمومی و همگانی اسرتفاده کنیم و در صرورتی که مردم یا رهگذران ایرادی دیدند و آن را اطلا  دادند  

گفت ببینید این عین این اسررت که شررما به بقیه بگویی مهریة زنت چقدر  جلوی تخلف را بگیریم. آقای دکتر حجت می

وییا ولی  گاسرت. شرما حاضرری بگویی؟ من گفتم بلها مشرکد خاصری ندارد. چهارده سرکه اسرت. گفت نها حالا شرما می

 که نداشررتم  را  انتظارش.  مانده  من  یاد  در حجت  دکتر  آقای  جذاک  و  جالا مثال  این  ةگویند. از آن جلسرره خاطربقیه نمی

.  کند   اسرتفاده  مثالی  چنین  از  شرود  منتشرر  اطلاعات  نباید  اینکه  توجیه  برای  جایگاه  و  سرفح  این  در  دانشرگاه  اسرتاد  یک

 . رفتیم جلو ما و شد شرو  اینجا از شهرسازی ةحوز در شفافیت پیگیری خلاصه
 کننده. آقای حجت در آن جلسه استدلال دیگری مفرم نکرد؟مصاحبه

تنها مفلوک  محمدمهدی ریوندی: حرف ایشران این بود که فار  از بحثِ امکانا انتشرار این اطلاعات مفلوک نیسرت. نه

کند که برای های جدیدی برای شرهرداری ایجاد میچالشکندا دردسرر و نیسرت که نامفلوک اسرتش ایجاد مشرکد می

دسرتمال ببندیم. مثالش هم در همین   را  کندنمی  درد که  سرری  چرا اصرلا   و  ندارد  وجود  کافی  ةمدیریت آن انرژی و بودج

 
1 University of Lugano 



 

163 

گوید پس چرا مهریة من کمتر از آن یکی اسرت و دردسرر  شران را به هم بگویندا یکی میارتباط بود. وقتی دو خانم مهریه

نظر من مهریه یک مسرئلة شرخصری و در حیفة مسرائد خصروصری افراد اسرتا اما موضرو  پروانه و که به شرود. درحالیمی

 و است  الناسح   بحث  شودشمی  مفرم  عمومی  ساحت  در  شهرسازی  و  معماری  تخلفات  کلا  و  ساختمانی  ةتخلف از پروان

شردن حقوق افراد دیگر  ضرایه و  محدودیت  اریتا و  آزار باعث  و  دهد  قرار  الشرعا تحت  را  بقیه  شرهروندی  حقوق  تواندمی

  پی  در  شرهروندان  و  شرهر  حقوق  ةشرود. در این ارتباط اسرتدلال ما این بود که عدم شرفافیت این تالی فاسردها را در حوز

 .داشت خواهد
 کننده: بعد از آن مخالفت اولیه چه کردید؟مصاحبه

  دورادور  را  حجت  دکتر  من.  بود  هم  بینیپیشقابد و  بود  اول  ةمحمدمهدی ریوندی: این داستانی که گفتم مربوط به جلس

 چه  موضرو   این به  ایشران که  کنم  بینیپیش  کامد  توانسرتمنمی  ولی هسرت  ایفرهنگی  آدم که  دانسرتممی و  شرناختممی

 شود و سخت است یا شبیه به این.زدم که مخالفت کند یا بگوید نمیاکشنی نشان خواهد دادا اما خا حدس میری
اجازه دهید کمی موضرو  را باز کنم. هدف ما از شرفافیت چه بود؟ جلوگیری از وقو  فسراد. هدف ما از جلوگیری از وقو  

فسراد چه بود؟ جلوگیری از هدررفت منابه مالی یا معنوی شرهر و شرهرداری. آن موقه دو مسریر به نظرمان رسرید: یکی  

شرود تا آنجایی که مربوط به سراحت عمومی اسرت و حریم شرود و اگر حقی به کسری اعفا میای صرادر میاینکه اگر پروانه

مثلا  لازم نیسرت بگوییم در پلان داخلیا سررویس بهداشرتی کجاسرت یا )آید آن را منتشرر کنیم  خصروصری به حسراک نمی

و بگوییم    بقیة شرهروندان را در جریان این فرایند قرار دهیم  (ا و از این طری ابعدی داخلی را نشران دهیمهای سرهعکس

ای با این مشرخصرات فیزیکی گرفته شرده اسرت و فرد برای گرفتن آن این میزان پول پرداخت کرده اسرت. با چه پروانه

مقصرودی؟ برای اینکه به شرهروندان ابزار بدهیم که بیایند و در نظارت بر صردور پروانه به ما کمک کنند. ما و نیروهای  

وسررازها را کنترل کنیم. بر فرا هم که بتوانیما ها و سرراختتوانیم همة پروانهشررهرداری با این تعداد محدود که نمی

همیشره امکان وقو  فسراد هسرت. همیشره این امکان وجود دارد که یک بازرس و ناهر را بشرود خرید. نه اینکه حتما  آن  

از عموم مردم بخواهیم که  شرود سرر او را کلاه گذاشرت یا هر چیزی شربیه به این. پس ماآدم آدم بدی باشردا نها ولی می

خواسرتیم  ها را از این جهت میشرود همة مردم را خرید. اطلاعات پروانهدر امر نظارت به ما کمک کنند چون طبیعتا  نمی

 انتشار دهیم. 

سرری اطلاعات منتشرر شرد ای را منتشرر کنیم هم جزئیاتی داشرت. بالاخره یکالبته اینکه از هر پرونده چه اقلام اطلاعاتی

سرری اطلاعات هم ما دوسرت داشرتیم منتشرر شرود اما نشرد. ولی درمجمو  اطلاعاتی که منتشرر شرد اطلاعات بسریار  و یک

هاا از جمله حدود و ثیور هر طبقها  تک آنشررد با آن کارهای خوبی انجام داد. البته روی تکارزشررمندی بود و واقعا  می

کردیم. از ایرادات  ا چالش و دعوا داشرتیم و در جلسرات بحث می2هاا عوارا پرداختیا آرای شرورای معماریآمدگیپیش

 ةفنی مبنی بر اینکه اصرلا  توان انتشرار آن را داریم یا نها تا ایرادات امنیتی تا ایرادات بعضرا  حقوقی که از طری  آن اجاز

شرد. مثلا  برای انتشرار آرای شرورای معماری ابتدا مخالفت از جنس این بود که بردند مفرم میال میلسرزیر    را انتشرار

 
شهردار منفقها معاون شهرسازی و معماری منفقها رئیس صدور پروانه منفقها رئیس نظارت فنی منفقها رئیس طرم تفصیلی   :اند ازاعضای شورای معماری عبارت 2
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  خلاف  اگر که  بود  روشرن  ما  پاسرخ  طبیعتا   خا.  بود  خواهد  زامشرکد  شروند  منتشرر  اگر و  هسرتند  ضروابا  خلاف  آرا  ةعمد

شار مسائد فنی بود  انت  عدم  برای  شهرداری  دوستان ةبهان  آنا از  پس.  شود  صادر  آرایی  چنین  نباید  اساسا  که است  ضوابا

درنهایت تا حد خیلی خوبی مقصررود ما از   که نهایتا  همة این موارد مرتفه گردیدند و آرای شررورای معماری منتشررر شررد.

 انتشار محق  شد.
 دخید بودند و فرایندش چفور بود؟ 3شفافیت اطلاعات شهرسازیکننده: چه کسانی در تدوین طرم مصاحبه

محمدمهدی ریوندی: قبد از تصرویا طرم جلسراتی با شرهرداری برگزار کردیم و در آن خودمان از شرهرداری خواسرتیم 

دهد. وقتی دیدیم که گوشری بدهکار  کردیم این راه جواک میبحث شرفافیت اطلاعات شرهرسرازی را پیش ببرد. فکر می

 بعد.  کنیم  کار انجام به  ملزم  قانون  طری   از را  هاآن  مصروبه  ةنیسرت و همدلی اتفاق نیفتادها فکر کردیم بهتر اسرت با تهی

 پروانه  صردور  حین  در که  تخلفاتی  شردمی  آن انتشرار  صرورت  در که  بود  اطلاعاتی  از  لیسرت یک  ةتهی  من  ةوهیف  آن  از

که  کردم  بررسری را  شرهرداری  شرهرسرازی  هایسرامانه  سرپس.  گرفت  را  بعدی  تخلفات  جلوی  یا  کرد کشرف  را  افتاده  اتفاق

شود یا نه. بعد با دوستان حقوقی مشورت کردیم که آیا این اطلاعات محرمانه است ببینم چنین اطلاعاتی در آن ثبت می

های معاونت طور غیررسرمی با بچهشرود یا نه. بعد از این من بهها نقض حریم خصروصری افراد محسروک میو انتشرار آن

ها هسرت وجود دارد یا نه. گرفتن از اطلاعاتی که روی سرامانهشرهرسرازی و سرازمان فاوا چک کردم که آیا قابلیت خروجی

 »شرهرسرازی  مشرترک  کمیسریون به  طرم.  دادیم  پیشرنهاد  شرورا به و  کردیم  تدوین  هابررسری  ةدرنهایت طرم را بنا بر نتیج

ا  شرد   شررو   هابحث و  دعواها  دیگر که  هم  آن  از  بعد.  گردید  ارجا   حقوقی«  و  »نظارت  و  بودجه«  و »برنامه  معماری«ا و

 اما درنهایت طرم به تصویا رسید.
 کننده: خاطرتان هست که محورهای این بحث و دعواها چه بود؟مصاحبه

محمدمهدی ریوندی: خودمان در کمیته که با هم بحثی نداشرتیم. با معاونت شرهرسرازی هم تقریبا  مشرکد خاصری نبود.  

هایمان سرر موارد مالی بود. ما در مصروبه گفته بودیم که برای هر پروندها عوارا صردور پروانه باید  البته یکی از چالش

گفتیم ما این اطلاعات  کد درآمد باید به ما اطلاعات بدهد. ما میشرود و معاونت مالی و ادارهگفتند نمیمنتشرر شرود. می

کند اطلاعات دسرت قسرمت مالی شرهرداری اسرت یا قسرمت شرهرسرازی.  خواهیم و برایمان فرقی نمیرا از شرهرداری می

 فقا یک خروجی به ما بدهید.
 و  معماری  کمیسررریون از  افرادی  آن  در که  شررردمی  مشرررترکی  ةترین چالش ما مربوط به جلسرررکنم بزر اما فکر می

اف حدود و مرز پیرامونی  دیگفتم فاید پیهم بود. من آنجا می  4هاشرمی  آقای  خود  حتی و  داشرتند  حضرور  شرهرسرازی

ها را منتشررر کنید؟ چنین چیزی امکان ندارد. من خواهید پلانگفتند شررما میشررده هم منتشررر شررود. میگرفته  ةپروان

 که   هایینقشره اول  ةگفتند اینکه موجود نیسرت. گفتم در همان صرفحگفتم نها منظور ما قسرمت دیگری اسرت. میمی

 بعد.  کنیم  منتشررر  خواهیممی  را  همان  ما.  داریم  پلانسررایت اسررم به  چیزی  کنندامی  آپلود  پروانه  گرفتن  فرایند  در  مردم

 هم  را  عکسررمان.  خواهیممی را  این  گفتم و  بالا  گرفتم و  کشرریدم  بزر   کاغذ  روی  ماژیک با  خواسررتیممی که  را  چیزی

 
 به تصویا شورای شهر رسید.  02/07/97در تاریخ  . این طرم طرم »الزام شهرداری تهران به انتشار عمومی اطلاعات شهرسازی« 3
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 بود  رفته  نتانیاهو  آقای  این  هاموقه  همان  باشدا  یادتان  اگر.  گذاشتند  سایت  روی  شرورا  ةهای آن جلسرء عکسجز و  گرفتند

. بود  داده  توضیحاتی  شکد  رسم با  و  بود  داده  نشان  اتمی بما  به  ایران  دستیابی با  رابفه  در  تصرویری  آنجا و  ملد  سرازمان

نگاه کنا عکس تو هم مثد نتانیاهو  گفت  به من می  -از مشرراوران کمیته-کمان  اس همان داسررتان آقای رنگینبراسرر

 دهی.مدارهای مملکت نشان میای و داری به سیاستدرآمدا روی کاغذ کشیده
اما خا این تنها چالش مهم بود و تصررویا طرم درکد آسرران انجام شررد. در اجرای مصرروبه هم با چالش زیادی مواجه 

کنم کار سرختی نبود. چالش اصرلی شراید انتشرار آرای  نشردیم و درنهایت هم که اطلاعات منتشرر شرد. الان که نگاه می

بود که آن را هم قبول کردند و منتشرر کردند. شرورای معماری قرار بود در مواردی    75ه  شرورای معماری یا کمیسریون ماد

گیری کند اما عملا  به که ضروابا موجود پاسرخگو نیسرتندا با رعایت مصرالح شرهر و شرهروندانا جهت حد مشرکد تصرمیم

  یادم به  حتی.  هسرت  هم  جدید  ةدور  در  احتمالا  و  بود  شرده  تبدید  مناط   هایشرهرداری  در  شرهرسرازی  معاونت  ةخانتاریک

های منتشررشرده کلیک کردم و دیدم در ریی شرورا نوشرته شرده با سراخت طور اتفاقی روی یکی از پروندهبار به  یک  دارم

  وجود  هم  اضرافه ةطبق  یک  سراخت  ةاجاز  شرهرا  شرورای  محترم  اعضرای  از  یکی ةمثلا  پنج طبقه موافقت شرد اما پیرو نام

طرم   در  حقی  چه به  معماری  شررورای  بگوییم  تا  بودیم  جذابی  هایسرروتی و  موارد  چنین  درآوردن  دنبال  به  دقیقا   ما.  دارد

 کند.تفصیلی تیییرات ایجاد می
 کننده: روی این موردی که پیدا کردید اقدامی هم کردید؟مصاحبه

ة کرافی برابرت انتشرررار اطلاعرات زیر فشرررار انرداز بره.  نبود  چنینیاین  موارد  در  دخرالرت مرا  ةمحمردمهردی ریونردی: خیرا وهیفر

 بودیما لذا تمرکزمان را روی شفافیت قرار داده بودیم. 
 و  معماری  شرورای  آرای  اطلاعات  انتشرار  شرما نظر به  شردا  منتشرر  مصروبه  بر بنا که  مواردی  ةکننده: از بین هممصراحبه

  عمد  مندترضرابفه  بود  شرده  حفک  اختیاراتشران  آنکه  عین  در  تا  شرد  موجا پروانه  صردور  فرایند  با  مرتبا  هایکمیسریون

 کنند؟
ها هم بودیما ولی  زمان به دنبال محدودکردن اختیارات کمیسریونمحمدمهدی ریوندی: بله. البته این را بگویم که ما هم

خرا این کرار اسررراسرررا  در چرارچوک وهرایف کمیتره نبود. حتی در چرارچوک وهرایف کمیسررریون برنرامره و بودجره هم نبود.  

براینا در خود کمیسریون معماری و شرهرسرازی که متولی این قضریه بودا دو نظر متفاوت وجود داشرت. یک عده علاوه

  در ما  گفتندمی  هم  دیگر  ةزند. عدبه این قضررریه حرف میچه ربفی دارد که راجه  شرررفافیت  ةگفتند اصرررلا  به کمیتمی

سرری  و امثالهم نیاز داریم تا یک  1006ماده    کمیسریون و  معماری  شرورای  مثد  هاییمحلّد به  شرهر  شرورای و  شرهرداری

مشررکلات را حد کند. هرچند که چنین کاری خلاف ضررابفه اسررت اما از آن طرف هم لازم اسررت. ما حرفمان خیلی  

 
  اعضای ترکیا. شودمی تشکید  شهرها« در سبز فضای گسترش و حفک قانونی ةلایح  »اصلام قانون 1 مادة اجرایی ةنامآیین 7منظور کمیسیونی است که بنا بر مادة  5

  شهرا  سبز فضای و هابوستان سازمان مدیرعامد یا رئیس  شهردارا  معاونان از یکی  شهرا  اسلامی  شورای اعضای از نفر دو: از  است  عبارت شهرهاکلان  در کمیسیون این
 های ساختمانی است. درخصوه نوعیت ملک )با  بودن یا نبودن( یکی از مراحد صدور پروانه کمیسیون این نظر اخذ. دادگستری رسمی قاضی یک
:  از است عبارت کمیسیون این اعضای  ترکیا.  شودمی تشکید بعدیا  اصلاحات با 1334  مصوک »شهرداری«ا  قانون 100  ةماد 1  ةمنظور کمیسیونی است بنا بر تبصر 6

این   ةوهیف یر کشورا یکی از قضات دادگستری به انتخاک وزیر دادگستریا و یکی از اعضای انجمن شهر به انتخاک انجمن.وز انتخاک به کشور وزارت ةیندنما
 است.   عملیات ساختمانی بدون پروانه یا مخالف مفاد پروانهکمیسیون رسیدگی به موارد  
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کند  خورد و مشرکلی را حد نمیدرد نمی به  هم  اگر.  بگیرد  قانونی ةگفتیم اگر لازم اسرت پس باید جنبکلاسریک بود. می

 منحلشان کنید. دعوا سرِ این بود.
کننده: شرما بعدا  توانسرتید سرنجشری انجام دهید و بفهمید که آیا پس از انتشرار رییا ارجاعات به شرورای معماری و مصراحبه

 های مرتبا با صدور پروانه کمتر شده یا تیییرات مشابهی اتفاق افتاده است یا نه؟کمیسیون
تصورم این است آن کسانی که از انتشار این آرا خبردار شدند هم دغدغة چندانی نداشتند. فکر محمدمهدی ریوندی: والا  

توانسرتیم بفهمیم چند نفر کنید چند نفر آن اطلاعات را دیدند؟ شرهرداری حتی به ما آمار کلیک را که بر اسراس آن میمی

نشستی تا کردی باید مدتی طولانی میقدر کند بود که تا یک کلیک میشان هم آناند نداد. سامانهاین اطلاعات را دیده

انداخت. تازه ما با اینترنت شرورا و با سریسرتم خود خانم دکترا در  باز شرود و تازه وسرا کار هم تو را از سرامانه بیرون می

برنگارها  کردیم و وضره سرامانه این بود. بعد هم ببینید قضریه این اسرت که این خنشرسرتیم و چک میهمین اتاق شرورا می

هسررتند که باید دنبال بررسرری و تحلید چنین اطلاعاتی بروند تا هم مردم را از انتشررار این اطلاعات مفله کنند و هم 

تر  قدر موضروعات جذاکموارد مشرکوک و تخلفاتی که انجام شرده را کشرف و تیییراتی که اتفاق افتاده را رصرد کنند. اما آن

کنم که آمد. برای همین هم تأکید میبرای خبرنگارها در شرهرداری وجود داشرت که چنین مسرائلی اصرلا  به چشرم نمی

 ای جدی لازم بود و ما نداشتیم.کار رسانه
 های شهرسازی چه بود؟کننده: داستان محدودیت در تعداد نمایش اطلاعات پروندهمصاحبه

 ملک  پنج  ةمحمدمهدی ریوندی: سرازمان فاوا چنین محدودیتی را گذاشرته بود که هر کاربر روزانه حداکثر اطلاعات پروند

ا اما به نظر آوردمی  فشرار  ما  سررورهای به  نامحدود  دسرترسری که  بود  این  اسرتدلالشران.  کند  مشراهده  توانسرتمی را  ثبتی

 بازی سازمان فاوا بود.من این مسخره
با وجود اینکه خانم دکتر تأکید داشرتند بدبین نباشرم اما من بودم. ببینیدا آن موقه مسرئولیت در سرازمان فاوا به دسرت 

  ةگیری نگاه بلندمدت به آیند کسرانی بود که بیشرتر به دنبال پوزیشرن خودشران بودندا به این معنی که در زمان تصرمیم

ادعای روشرنفکری داشرته باشرندا اما به نظر من دنبال   بود  ممکن  اینکه  وجود  با.  دیگر  مسرائد  تا  داشرتند  خودشران  کاری

  فعالان اکوسریسرتم  در  خودشران  برای نداشرت  دلیلی  بنابراین.  نداشرتند را  لازم  ةجایگاه خودشران بودند و انگیزه و دغدغ

 بسیار  کار  پرونده  ةمشاهد  در  محدودیت  ایجاد  من  نظر  به.  دربیندازند  خودشان  با  را  بقیه  و  کنند  درست  دشمن  تیآی  ةحوز

ببیندا شرمای سرازمان فاوا موهفید به او دسرترسری   پرونده  تا  هزار شرا  تا صربح  بخواهد  فردی  اگر  حتی.  بود  ایاحمقانه

ها به مشرکد خورد هم باید دنبال این باشری که بودجه بگیری و درسرتش  بدهید. هر زمان که سریسرتمت بابت این کلیک

 .بدهی دسترسی راحت و روان صورتبه که توست ةکنی. وهیف
فکر خود ما هسررتند. حالا طلبی( و همخا )برآمده از پایگاه اصررلامها رفی  و همگفتیم آنهرحال ما کوتاه آمدیم. میبه

ای هم جز اینکه راه بیاییم نداشرتیم. خلاصره که دسرترسری یک مدت  البته رفاقت خاصری هم نداشرتیم ولی خا چاره

 دانم سیستم چفور است.کنم بعدا  اصلام شد. الان نمیمحدود بود اما فکر می
 کننده: در این محدودیتی که ایجاد کرده بودند بحث منفعت هم مفرم بود؟مصاحبه

افتاد دنبالش و توانست به ضررشان باشد. مثلا  اگر کسی میمحمدمهدی ریوندی: به نظرم بیشتر به این دلید بود که می

ای هم رو شرود. وقتی شرما دسرترسری را باز کرد ممکن بود آن وسرا ملک یک حاجی معروفا آقاا یا آقازادهپیگیری می



 

167 

ها دسرترسری داشرته باشرند و بتوانند با یک کلیک همه را نگاه کنندا احتمال اینکه چیزی  پرونده  ةگذاری تا افراد به هممی

کنی. روی همین حسراک  کسری را بید بزنی چهار تا کرم هم پیدا می  هر  ةهرحال باغچاز توی آن دربیاید زیادتر اسرت. به

 خواستند با دست خودشان دعوا راه بیندازند.ها هم نمیبود که آن
 کننده: بحث فروش داده مفرم نبود؟مصاحبه

گذاری  اند. شرهرداری که با سررمایهمحمدمهدی ریوندی: نه. داده مگر مال شرهرداری اسرت؟ پول و مالیاتش را مردم داده

های  ها را نباید منتشر کند. ولی دادهها که محرمانه است خا بلها آنشخصی این داده را تولید نکرده. درمورد برخی داده

 خواهد بفروشد؟های شهرسازی را مگر با پول پدرش تولید کرده که حالا میدیگر مثد همین اطلاعات پرونده
 ها مفرم بود؟کننده: منظور من این است که آیا پشت محدودکردن دسترسیا ایدة فروش دادهمصاحبه

  زیادی  فشرار  ما سریسرتم به  دسرترسری  میزان  این  ةارائ که  بود  این  محدودیت  ایجاد  برای  هاآن ةمحمدمهدی ریوندی: بهان

نظر من   ودا امرا خرا برهب هم  شرررهرداری برای  درآمردزایی  و  هراداده فروش  درمورد  هراییحرف  بلرها  دیگر طرف از.  آوردمی

  بفروشرد  را  هاآن  بخواهد که  نیسرت  شرهرداری به  متعل   هاداده  این  مالکیت که  بود  این  ما  حرف.  بود  معناییبی  ةاسراسرا  اید

 .سوزاندند هااستدلال این با و شکد این به را هافرصت خلاصه. کند ایجاد درآمد و
کردید و های شرهرسرازی در دیگر جلسرات کمیته هم شررکت میکننده: با توجه به اینکه شرما جدای از بحثمصراحبه

 .…وبیش در جریان ماجراها بودید کم
  در شررکت  رکورددار  کنممی فکر  و باشرم  داشرته  حضرور  کمیته  جلسرات  ةکردم در هممحمدمهدی ریوندی: من سرعی می

 . بودم جلسات
کند. اگر یادتان باشررد ما در بحث انتشررار اطلاعات معاملات چالش  تر میکننده: خا این کار ما را هم راحتمصرراحبه

هایی وجود نداشرت. زیادی بر سرر کامدا دقی  و صرحیح بودن اطلاعات داشرتیم ولی برای شرهرسرازی چنین درگیری

 چه بود؟تفاوت در 
تر اسرت. مثلا  رفتههای معاملات خیلی شرسرتههای شرهرسرازی به نسربت پروندهمحمدمهدی ریوندی: ببینید اولا  پرونده

ها وارد شررده باشررد تا درنهایت منتهی به برای گرفتن پروانها اطلاعات زیادی باید به جاهای مختلف ارائه و در سررامانه

خروجی نهایی یعنی صردور پروانه شرود. این اطلاعات باید به سرازمان نظام مهندسریا سرازمان ثبت اسرناد و املاک کشرور 

های مختلفی در خود شرهرداری مثد شهرسازیا  های دیگری که مسرتقد از شرهرداری هسرتند و همچنین بخشو سرازمان

  زیسررتا فضررای سرربزا مالی و درآمد که هرکدام یک واحد در سررتاد و یک واحد در هر منفقه دارند ارائه شررود.محیا

تک این واحدهاسرررت و اطلاعات این واحدهای مختلف هم تقریبا  همه با ترتیراا صررردور پروانه در گرو تأییرد تکاینبه

  هایسررامانه  در  زمانهم پروانه  صرردور  ةهای مختلف یک پروندیکدیگر سررینک اسررتا به این معنا که اطلاعات بخش

  فرایند  در  مهندسری  ةچون جنب  ابراینو امثالهم وجود دارد. علاوه  100  ماده  کمیسریون  شرهرسرازیا  مالیا  سربزا  فضرای

  نشرود  شراید  دلید  همین به.  رفت  بعد  ةتوان به مرحلفقا با طی و قفعی شردن هر مرحله می اسرتا  برجسرته  پروانه  صردور

ر پروانه صردو بابت که  مبلیی  اما باشرد مشرخص  ملک  یک  ةچیز دربارهمه  شرودنمی  مثلا .  کرد  مخفی  را  موردی  سرادگیبه

ای با فلان شرماره اصلا  نیست و کسی پرداخت شرده نامشرخص باشردا مگر اینکه کد پرونده را محو کنند و بگویند پرونده

 تر است.رفتهبه آن دسترسی ندارد. به همین دلید اطلاعات در این حوزه شسته
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هایی بود که در سرریسررتم ثبت کننده: درمورد مثال آخری که زدیدا در بحث معاملات هم مبلغ قرارداد جزء آیتممصرراحبه

 وپلا بوده.شده پرتشدا اما در موارد بسیاری عدد ثبتمی
 اما.  بعد  ةمحمدمهدی ریوندی: درمورد معاملات سرامانه قفد نیسرت که اگر صرحت و دقت اطلاعات تأیید نشرد نرود مرحل

 مقامقائم  معاونا  تا  گرفته  کارشناس  از.  کنند  تأیید  نفر  ده  هم  بعد  و  شود  وارد  جزئیات  با  باید  چیزهمه  شهرسازی  ةسامان  در

 .است این در تفاوت. کنند امضا باید همه مسئول و
وساز کردن فرایند صدور پروانه ساختالکترونیکی شفافیت  ةهرسازی کمیتش  ةهای حوزکننده: یکی دیگر از پروژهمصاحبه

 دهید؟باره توضیح میبود. دراین
ریوندی: تلاش دیگر ما برای جلوگیری از فسرراد در حوزة شررهرسررازی آن بود که فرایند صرردور پروانه و محمدمهدی  

مجوزها و اسرتعلامات را غیرحضروری کنیما به این معنا که اصرلا  نیازی به حضرور شرهروند در شرهرداریا شرورای شرهر و 

رجو  تا جای رسراندن ارتباط بین کارمند و ارباکحداقدهر سرازمانی مربوط به شرهرداری نباشرد. هدف ما این بود که با به

صرورت الکترونیکی  گیری ارتباطات فاسرد را بگیریم. اینجا لازم بود تا زیرسراخت فنی انجام کارها بهممکن جلوی شرکد

های پیشررنهادی ما در رابفه با آن  حدهایی هم داشررتیم مثد بحث احراز هویت که راهفراهم شررود. در این ارتباط چالش

 عمدتا  پذیرفته نشد.
 های پیشنهادی شما چه بود؟حدکننده: راهمصاحبه

ها  های احراز هویت غیرحضروری که سرایر دسرتگاهمحمدمهدی ریوندی: پیشرنهاد ما این بود که مشرابه سرجام یا سریسرتم

 طراحی و عملیاتی کرده بودند عمد شود. 
درصرد بودش نتوانسرتیم موف  باشریم   20کردن فرایند صردور پروانه زیر  توانم بگویم توفی  ما در الکترونیکیخلاصره می

چون عملا  نگذاشرررتند. به نظرم فشرررار خیلی زیاد دفاتر خدمات الکترونیک نگذاشرررت درنهایت این اتفاق بیفتدا چراکه 

های کذک و خلاف  های قفوری از گزارشنفه بودند و برای این موضرو  پروندهمتأسرفانه دفاتر خودشران در تخلفات ری

ها و دورزدن قوانین و های سرامانههاا تسرلا به با پوشری از تخلفات در نقشرهپوشری از نقص مدارکا چشرمواقها چشرم

 خورد.ضوابا در سازمان بازرسی شهرداری دارد خاک می
کردن فرایندهای حوزة شرهرسرازی مثد علاوه بر احراز هویتا ما اصررار داشرتیم که لازمة غیرحضروری و الکترونیکی  

  هایمحدودیت  اعمال  با بتوانیم و  شرود  هوشرمند  حدی  تا  شرهرسرازی ةسرامان که اسرت  این  …صردور پروانها پایان کار و 

توان پنج  می  فقا  بلوک  فلان  در شرده  گفته  تفصریلی  طرم  در  اگر  مثلا .  باشریم داشرته  فرایندها بر  بیشرتری  کنترل  سریسرتمی

درصرد(ا    300درصرد مسراحت زمینا جمعا     60پنج طبقه هر کدام به میزان  -درصرد    300طبقه روی همکف سراخت یا  

سررامانه روی این اعداد قفد شررود و اجازة تیییر مقادیر را ندهد. هر کدام از صرراحبان امضررا در فرایند صرردور پروانه هم 

ناسررا با طرم تفصرریلی آن ملکا نتواند اعداد را از یک حدی بیشررتر بخواهد اقدامی خارج از این ضرروابا انجام دهدا مت

شران کردیم ولی خا متأسرفانه نتوانسرتیم موف  باشریم و خیلی زود  ها جزئیاتی بود که خیلی پیگیریدسرتکاری کند. این

و اداری امکان انجام این کار وجود داشرت و برای مصرالح شرهر و شرهروندان    لحاظ فنیکه بهجلوی آن گرفته شرد. درحالی

 مفلوک هم بود ولی خا ناممکنش کردند و عملا  اجرایی نشد.
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کردنِ وضره موجودِ فرایندها یا تقدم اصرلام فرایندها بر الکترونیکی  تقدم  ةاندوگ  ةکننده: اگر ممکن اسرت دربارمصراحبه

کردن که آن روزها بحث داغی داشرت توضریح دهید. چه کسرانی کدام موضره را انتخاک کرده بودندا موضره الکترونیکی

 شما و کمیته چه بود و با چه استدلالی؟
این بود که اول هر آنچه هسررت الکترونیکی شررود و بعد روی آنچه  شررفافیت  ةمحمدمهدی ریوندی: رویکرد ما در کمیت

الکترونیکی شرده اصرلاحات انجام و فرایند بهینه شرود. اینکه فرایند اصرلام و بعد الکترونیکی شرود سرنگ بزرگی بود که ما 

تک اصرلاحات و حذف و اضرافاتی که بخواهد انجام شرود نیاز به کسرا دانسرتیم برای تکبا آن مواف  نبودیما چون می

گفتیم مرا را در این تلره نینردازیرد. همین وضررره موجود را الکترونیکی کنیرد. برا تکلیف از جراهرای مختلف داریم. بنرابراین می

 .بود همین نظرش هم دکتر خانم. رودمی جلو کار و نیست کسی ةاین روش نیازی هم به اجاز
کردن آن تقدم داشرته باشرد درواقه یکی از ترمزهای اسراسری ما بود. آن را هم اینکه اصرلام فرایند نسربت به الکترونیکی

کد تدوین ضروابا و طبیعتا  سرازمان فاوا. ما پای صرحبت گفتند؟ کمیسریون معماری و شرهرسرازیا خود ادارهچه کسرانی می

ها خیلی بدبین دانید از یک تاریخی به بعد من به دوسرتان کمیسریون شرهرسرازی و کلا  شرهرداریچیها نشرسرتیما اما میآن

کردم که انجام این کار گفتند فلان کار را انجام دهیما من به این فکر میها میشرردم. به جایی رسرریده بودم که اگر آن

 خواهند انجام دهند. ها داشته باشد که میتواند برای آنچه منفعتی می
 کننده: درنهایت با چه فرمانی پیش رفتید؟مصاحبه

متوقف محمدمهدی ریوندی: سررعی کردیم همان وضرره موجود را الکترونیکی کنیم. ولی خا نتوانسررت ادامه پیدا کند و  

 .کنیم الکترونیکی را پرونده تشکید ةشد. ما فقا توانستیم مرحل
 شد؟ الکترونیکی هم نقشه تأیید ةکننده: گویا مرحلمصاحبه

ای الکترونیکی شرده صرورت جزیرهمحمدمهدی ریوندی: آن که از اول هم الکترونیکی بود. ببینیدا از قبد برخی مراحد به

ها بود  ها پد بزنیم و همه را به هم وصرد کنیم. تأیید نقشره یکی از همان جزیرهبود. هدف ما این بود که بین این جزیره

 و از قبد الکترونیکی شده بود.
 کننده: کارتابد شهروندی هم بخشی از همین پروژه بود؟مصاحبه

 محمدمهدی ریوندی: بله.
مسرئله چه بود و وضرعیت شهروند قبد و بعد از راه افتادن کارتابد  کننده: اگر ممکن اسرت توضریح دهید که صرورتمصراحبه

 شهروندی چه فرقی کرد؟
صرورت الکترونیکی شررو  و یا گردش کار پرونده  محمدمهدی ریوندی: ببینید شرهروند برای اینکه فرایند انجام کار را به

داد تا بتواند شرد. کارتابد شرهروندی این امکان را به او میرا پیگیری کند بالاخره باید از یک درگاه الکترونیکی وارد می

  رتبراطی کره برا آن ملرک داردا  بره  توجره  برا و  کنرد  رؤیرت اسرررت  مرالرک  ةهرا مرالرک یرا نمراینردهرایی را کره در آنآنجرا تمرام پرونرده

. طبیعتا  کار سراده بود چون فقا کافی بود فرد با موبایلش وارد (…ویرایشا درخواسرتا اعلام و  ) اقدام کند  روی پرونده

 برویم  جلو  و کنیم اضرافه  بسرتر  همین  روی  را  مراحد  ةخواهیم همگفتیم میکارتابد شرود و ببیند که چه خبر اسرت. ما می

 مرحله  این از  کار  خا که  پروانه  صرردور برای  برود  دیگر  و کند  صررادر  را فیش  یعنی.  برسرریم فیش  صرردور  ةمرحل به  تا و

 .نرفت ترپیش
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هایش را داشرته باشرد خواسرت اطلاعات پروندهافتادن این کارتابد شرهروندیا اگر کسری میراهکننده: تا قبد از  مصراحبه

 کرد؟باید چه کار می
 رفت.محمدمهدی ریوندی: باید به منفقه یا دفتر خدمات الکترونیک می

 گرفت؟راحتی در دسترس قرار میکننده: این اطلاعات آنجا بهمصاحبه
دادند. البته این شررد وا در صررورت تأییدا اطلاعات را به او میمحمدمهدی ریوندی: ابتدا فرد احراز مالکیت و هویت می

اش را ببیند. آن زمان یک سرامانه وجود داشرت که با اسرتفاده  توانسرت وضرعیت فعلی پروندهاطلاعات در حدی بود که می

 . گذاشتنمی اختیار در بیشتری اطلاعات اما داردا قرار ایمرحله چه در فرد ةپروند دادمی نشان پرونده ةاز شمار
 که   داشررتند  مصرروک  ةتعرف لیسررت  اقدامی  هر  برای  کلا .  گرفتندمی  پول  شررهروند  از هم  اطلاعات  همین ةدفاتر برای ارائ

 .گرفتندمی شهروند از را هزینه شهروند درخواست با متناسا
 توضیح دهید. 7تعارا منافهمصوبة مدیریت  7کننده: لففا  در مورد مادة مصاحبه

  تعارا  مدیریت  مصروبة  همین  اسرت  شرفافیت  ةمحمدمهدی ریوندی: از افتخارات شرورای پنجم که آن را مدیون کمیت

 با  ما کنممی  فکر.  کرد  کار  آن  روی  خوبی  خیلی تیم  و اسرت  ایپیشررفته و  مترقی  بسریار  مصروبة  من نظر به.  اسرت منافه

 و  کردیم  دعوت  بیرون  از  هم  را  مشررراورانی  بودا  کرار  درگیر  تیم  تمرام  و  کردیم  ورود  موضرررو   این  در توانمران  برالاترین

 در را  شفافیت  ةکمیت  یا  شهر  شرورای  بخواهم  اگر  من  خود. اسرت  عجیبی  ةمصروب  خیلی.  شرد  الگو واقعا   مصروبه  این  درنهایت

 منافه  تعارا  ةمعرفی کنم. همیشره با همین مصروب  9قراردادها  ةیا مصروب  8شرهرسرازی  ةمصروب  با  آیمنمی کنما  معرفی  جایی

  برانگیزچالش  اجرا  در  مصروبه  این  کردید؟  کار چه  شرما  کردیما را  کار  این  شرفافیت  کمیتة  در  ما  گویممی.  کنممی  معرفی

  آن  با  ارتباط  در که  موضروعی  آن  اتفاقا .  کردیم  دفا   آن از  و رفتیم  هم  دیوان  تا  آن  بندهای از  یکی  با رابفه  در  ما که  شرد

 . بود مربوط شهرسازی ةحوز به شد شکایت دیوان به مصوبه از
  متمایز  شرما برای  قدراین  شرفافیتا ةهای دیگری فعالیت کمیتکننده: چرا این مصروبه نسربت به مصروبات یا حوزهمصراحبه

 است؟
هایی را رسررد. یکی اینکه این مصرروبه خیلی شررجاعانه بود. ما ممنوعیتمحمدمهدی ریوندی: الان دو وجه به نظرم می

شرنوم شرود که تصرویا شردا بماند که از اخباری که از شرهرداری و شرورای شرهر میوضره کردیم که هنوز هم باورم نمی

شرود. باوجوداینا تصرویا آن هم خیلی شرجاعانه بود.  ها در عمد اعمال نمیام که این ممنوعیتتقریبا  به این باور رسریده

وکارتان را بیاورید در شررهرداری اسررتخدام کنید. آقای معاون  حرف ما این بود که آقای شررهردار شررما ح  ندارید کس

هم همین است. شهردارا شما ح  ندارید با آشناهای خودتان قرارداد ببندید. نه الانا حتی دو سال بعد از پایان مسئولیت  

رود در لیست سیاه و درصرد سرهام شررکتی را داشرته باشریدا تمام اسرتا آن شرکت می 5بعد هم نه هر آشرنایی. اگر بیش از  

 
کارکنان شهرداری  پیش از اصلام(ا  ةاین مصوبه )نسخ 7 ة. بنا بر مادبا اصلاحات بعدی 10/07/1397 مصوک تهران«ا  شهرداری  در منافه تعارا »مدیریت ةمصوب 7

ها با شهرداری تهران و واحدهای تابعه پابرجاستا ح  استفاده از  صورت حقوقیا تا زمانی که رابفه استخدامی آنصورت حقیقی و چه بهتهران و واحدهای تابعه چه به
 مهندسی ساختمان خود را در شهر تهران ندارند. های مندرج در پروانه سازمان نظامیک از صلاحیتهیچ 
 02/07/97 مصوک شهرسازی«ا  اطلاعات  انتشار به تهران شهرداری »الزام ةمصوب 8
 97/ 01/03 مصوک معاملات«ا اطلاعات عمومی اعلان و الکترونیکی انجام به تهران شهرداری »الزام ةمصوب 9
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شرود. اگر یادتان باشرد در راسرتای همین مصروبه بود که ما انتشرار اگر طرف قرارداد شرهرداری شرود مشرمول جریمه می

اطلاعرات مردیران را الزامی کردیم. گفتیم حرالا برایرد حقوقشررران هم منتشرررر شرررود. واقعرا  کرار خیلی بزر  و اتفراق 

 ترین اقدام کمیتة شفافیت و شورای شهر پنجم بود.نظرم این شجاعانهای بود. به باورنکردنی
گذارد و تری اثر میهای پایینیتر از مصوبات دیگر کمیته استش در لایهوجه دوم این است که این مصوبه اساسا  زیربنایی

 ةشرود تا به نظر من تصرویا مصروببودن باعث میبودن و زیربناییتر اسرت. این دو دلید یعنی شرجاعانهایاصرفلاحا  ریشره

 من.  بودند  ارزشررمند  دادیم انجام  کمیته  در که  کارهایی  ةهم  البته.  بیاید  حسرراک  به کار  ترینمهم منافه  تعارا  مدیریت

.  مانیم می  ونگو   مثد  داریما  دوسرررت بیشرررتر  را  کارمان  آن  یا  کار  این  گوییممی  اگر  ما که  گفتم  بار  یک  هاموقه  همان

  خودش  احتمالا   کشریده که  هایینقاشری  تمام  میان  از خا  ولی.  اسرت  ارزشرمند عجیا  کشریده  که  اینقاشری  هر  ونگو 

  امروزمان  وروزحال  با  آدم  وقتی.  بود  خاه و  جدیدا  عجیاا ما  کارهای  همة.  اسررت  داشررته  دوسررت  بیشررتر را  تا  دو  هم

کارها اصرلا  تکرارنشردنی هسرتند. شرما نگاه کنیدا   آن که  فهمدمی  امروزا  شرورای  با چه  و  مجلس  با چه  کندامی  مقایسره

چند روز پیش فیلمی منتشرر شرد از جدلی بین رئیس شرورای شرهر و رئیس کمیتة شرفافیت فعلی در صرحن علنی شرورا.  

ا رئیس کمیتة شرفافیتا درخواسرت کرده که من 11گوید آقای صرادقیمی  10اید یا نه. چمراندانم شرما آن فیلم را دیدهنمی

 هم  صادقی  آقای.  بگذار  شهر  بالای  را  من.  است  من  ةخان  نزدیک که  1  ةمنفق  7  ماده  کمیسیون  در  شورا  ةرا بگذار نمایند

 من به  خودت  نخیرا  گویدمی  او  گویید؟می  درو   چرا  روزه  دهان  چمران؟  آقای  زدم  شرما به  حرفی  چنین کی  من  گویدمی

  تکرارنشردنی  کردیممی  موقه  آن که  کاری.  شردمی  پنجم  ةدور  در که  هاییبحث  با  کنید  مقایسره  را  فضرا  شرما حالا.  گفتی

 .بود ایالعادهفوق کارهای ما ةکمیت کارهای همة بگویم خواهممی. است
های ناایمن منتشرر شرده اسرت. این هم یکی از کارهایی بود که ما در حوزة  سراختمانمن همین امروز دیدم لیسرتی از  

گفتم که کمیسریون  کردما میشررکت می  12زیسرتموقه که در جلسرات کمیسریون محیا شرهرسرازی انجام دادیم. من آن

نشرانی  آتشسرازمان  های ناایمن اسرتاندارد بگذاردا  زیسرت باید برای سراختمانشرهرسرازی و معماری و کمیسریون محیا

ها را هم در  های ناایمن را تعیین کندا لیست را در یک وبسایت اعلام کنیم و ساختمانبراساس این استانداردها ساختمان

  برایش  شرودمی نه  کردا  معامله  را  هاسراختمان  این  شرودمی نه  دیگر  فتد؟امی  اتفاقی چه.  کنیم  قفد  شرهرسرازی ةسرامان

توان آن  ها شررکت ثبت کرد و نه هیچ کار دیگری. سراختمان قفد اسرت و حتی نمیشرود روی آنگرفتا نه می  13مفاصرا

کند سراختمان را ایمن کند. این کار به نفه خود مالک را برای گرفتن وام به رهن گذاشرت. بنابراین مالک انگیزه پیدا می

نام کندا درواقه این کند. نه اینکه نخواهد ثبتنام نمیماند که واکسرن نزده و مدرسره او را ثبتهم هسرت. شربیه کسری می

کنیم نام نمیگویند ثبتها در مدرسره. میاند که نه به خودش آسریا بزند و نه به بقیة بچهمحدودیت را برای فرد گذاشرته

گویند ایمن کنا می های ناایمن هم همین اسرتشکنیم. درمورد سراختماننامت میتا واکسرن بزنی. واکسرن زدیا بیاا ثبت

 کنیم. قفد سامانه را باز می

 
 تهران  شهر شورای  ةچمرانا عضو و رئیس ششمین دورمهدی  10
 شورا بودجه« و »برنامه کمیسیون رید هوشمند« شهر و »شفافیت ةکمیت  رئیس و تهران شهر شورای ةاحمد صادقیا عضو ششمین دور 11
 تهران  زیست و خدمات شهری« شورای شهرکمیسیون »سلامتا محیا 12
 آن. ةحساک و تسویمفاصاحساک سندی است دال بر بستن یک  13
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جرئت تصرویا این طرم را نداشرت و عملا  به جایی نرسرید. امروز دیدم در لیسرتی چند ملک   شرهرداریاگر خاطرتان باشرد  

ها واقعا  ناایمن اسررت اما هدف ما واقعا  این نبود که چهار تا دار اسررت. بعضرری از ایناند که به نظرم خندهرا معرفی کرده

های ناایمن را اعلام ملک را معرفی کنیم و صررفا  برای مالک مشرکد ایجاد کنیم. ما حتی قصرد نداشرتیم لیسرت سراختمان

خواهد ملکی را بخردا بتواند با واردکردن کد خواسررتیم وبسررایتی ارائه دهیم تا کسرری که مثلا  میعمومی کنیم. ما می

 هست یا نه.  های ناایمنمربوطه روی نقشه ببیند که آن ملک جزء ساختمان پارسِد نوسازی ملک یا انتخاک 
 که   کسرانی  گفتیم  بود  شرهرسرازی به  مربوط که  بخشری  آن  در ما.  بود  خوبی  مصروبة  خیلی منافه  تعارا  ةهرحال مصروببه

.  باشند   ساختمانی  هایپروژه  مشاور  یا  ناهر  مهندس  مسئولیتشان  دوران  در  ندارند  ح   هستند  مهندسی نظام  سازمان  عضو

هایی گذاشرتیم. البته سرری از کارمندها در منفقة فعالیتشران محدودیت شرهر تهران و برای یککدِ  در  ارشرد  مدیران  برای

  براشررردا  15  ةای در منفقرنظر من این بود کره ممنوعیرت کرارمنردان برایرد در کردِ منراط  تهران براشرررد چون مثلا  اگر پروژه

 پیدا کند و با واسفه درگیر زدوبند شود.  15 ةتا رفی  در منفق چهار بالاخره تواندمی کندمی کار 12 منفقة در که کسی
روی همین بند از مصروبه شرکایت شرد. چند تا از مهندسران کارمند شررکت مترو از مصروبه به دیوان عدالت اداری شرکایت 

 ةتری از ممنوعیت نسرربت به نسررخروی سررفح خفیف  آنجا و  رفتیم  دیوان  عمومی  هیئت  ةکردند. ما برای دفا  به جلسرر

  فقا و  ندارد  گذاریقانون  ح   شررهر  شررورای که  بود  این  گرفتیم  یاد  ماجرا  این  از که  چیزی.  کردیم  تواف   مصرروبه  ةاولی

 کنار  آن  با  توانستمنمی که  بود  چیزی  و  زد  سیلی  ما  به واقعیت  انگار که  بود  جاهایی  از  یکی  هم  این.  بگذارد  رویه  تواندمی

گذاری ندارند. قانون را اندا اما ح  قانونشرورای شرهر شرده  عضرو  هاآن  انداکرده  انتخاک  متخصرص  نفر  21  مردم.  بیایم

و میدان هسرررتندا در میدان نیسرررتند و از  نفر در فیلد  21 قدری که اینفقا مجلس باید بگذاردش مجلسررری که لزوما  آن

  دیوان ةآقایی که قاضری جلسرگذاری. این را حاجها قانونگذاری کنند و آنتوانند رویهها فقا میندارند. اینجزئیات خبر  

  همة از که  بود  این  من برای  شررفافیت  ةکمیت  هایجذابیت از  یکی.  بود  جالا و  شررنیدیم هم  ما  و  گفت  دکتر  خانم به  بود

  هیچ  در  را  این مشابه  من.  کردندمی  فعالیت  مشترک  هدف  یک  برای  و  بودند  عضو  آن  در  …  و  فرهنگی  سیاسیا  سلای 

  -کارمندان و کارشرناسران -ها  ا آنهیچی  که  بودند  شرورا  کارمند که  ایعده.  ندیدم  شرهر  شرورای  در  ایمجموعه و  کمیته

آمدند. اما در تیمی که خانم دکتر آروین جمه کرد همیشره هسرتندش از دورة قبد در شرورا بودند و در جلسرات مختلف می

 ةهمه مدل آدمی بود. باوجوداینا همه یک هدف داشرتند و آن هم اینکه با ابزار شرفافیت جلوی فسراد را بگیرند. در جلسر

  آروین  دکتر  خانم  با  درجه  180 سریاسری  هایگرایش  لحاظ  از  شراید که  بودند ما  همراه  خواندهحقوق  فرد  و  وکید دو  دیوانا

دهد که وقتی اسرت که در آن جلسره همراه خانم آروین و مدافه کار او بودند. این نشران میا ولی جالا این  داشرتند  تفاوت

آیند. افراد وقتی واقعا  تشررخیص دهند که دغدغة حزبی و جناحی و المنفعه باشررد همه پای کار میهدف  یک هدف عام

خاطر آن به کنند. این اتفاقی بود که در عمد افتاد و جا دارد بهآیند و کمک میها میشرخصری وجود نداردا از همة سرلیقه

 خانم دکتر آروین تبریک گفت.
  داشرتند  همکاری  شرهرداری  با  نحوی  هر  به که  کارمندانی  تمامی منافه  تعارا  ةمصروب  7  مادة  اولیة ةکننده: نسرخمصراحبه

.  بود   کرده منه  شرانمهندسری  نظام  ةپروان  هایصرلاحیت  از  اسرتفاده از  کنندمی کار  کجا  و  کنندمی  کار چه  اینکه  از  فار   را

 نبود؟ سختگیرانه زیادی محدودیت این شما نظربه
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ها و نفور  محمدمهدی ریوندی: باید توجه کنید که این پیشرنهاد در چه بسرتری ارائه شرده اسرت. در شررایفی که دسرترسری

ایجاد کند یا یک مسررئول بایگانی چنان  تواند تیییراتی در مسرریر کارها  قدر زیاد اسررت که مییک آبدارچی در منفقه آن

 ةشرش ماه زودتر یا دیرتر به نتیجه برسردا شرما از مهندسری که پروان  نفر یک  ةتواند باعث شرود پروندقدرتی دارد که می

  نفور  اعمال  که  دارید انتظار  داردا  نفه  پروژه  فلان  رفتن  عقا  یا  جلو  در  و  دارد  پرونده  منفقه  فلان  در  داردا  مهندسی نظام

 نکند؟ قدرت و
. اسرت  پروژه یک  ةسراز  ناهر  دیگرا  ةحال در یک منفقکند. درعینفرا کنید فردی در یکی از مناط  شرهرداری کار می

  خودش  رفقای به  تلفن  تا  دو  شررایفی  چنین  در.  خوردمی  مشرکد به  مالک  با  دیگری  دلید  هر به  یا  مالی  مباحث سرر  حالا

 تا  بیاید او  سرررا   شررود  مجبور  مالک و  بخوابد پروژه  تا  کنند  پیدا ایبهانه که  خواهدمی و  زندمی  منفقه  آن  شررهرداری  در

خورند. رفیقش در منفقه هم احتمالا  هم می  دور  دوسرتانش  با و  شرودمی  کاسرا  چیزی  هم او وسرا  این.  بیفتد  راه  کارش

دهرد.  سررره مراه پیش چنین چیزی از خود او خواسرررتره و او برایش انجرام داده و حرالا بره همین دلیرد این کرار را انجرام می

 دهند.ای از افرادی وجود دارد که چنین کاری انجام میبستان است و شبکهدرواقه این یک بده
افتادا حرف ما این بود که آقا یا خانمی که در شررهرداری  حالا در چنین بسررتری و براسرراس آنچه در واقعیت اتفاق می

طرف. اصررلا   طرف میز باشرری و هم آن زمان هم اینبه همین دلید نباید بتوانی هم  ا وهسررتیا تو تعارا منافه داری

تواند  دانیدا طرف اگر کارش در تهران گیر باشرردا از شررهرداری مشررهد میها بود. میتر از این حرفقضرریه خیلی روشررن

 کار کند.  -ای متفاوتهر چند در منفقه-اعمال نفور کندا دیگر چه برسد به اینکه در شهرداری تهران 
 شد؟ محدود آن تأثیرگذاری ةدامن گرفتا صورت 7 ةنظر شما بعد از اصلاحی که روی ماد کننده: بهمصاحبه

پیاممان را به شرهرداری و شرورای شرهر دادیم که هرگونه تخلف از این دسرت خا قرمز محمدمهدی ریوندی: به نظرم ما  

شرود. اما شراید باید اول بپرسریم این جنس فسرادی که موضرو   ماسرت و طبیعتا  در صرورت شرناسرایی با آن برخورد می

 این  به  توانسرتید شرما که  زمانی یافت؟  کاهش  میزان  چه طرم  تصرویا از  بعد  و  بود  میزان  چه  بود منافه  تعارا  ةمصروب

  عددی  هیچ  شما  احتمالا . نه  یا شرد  محدود  اصرلام از  بعد  آن  تاثیرگذاری  ةدامن  گویممی  شرما به  هم  من  دهیدا  پاسرخ  سرلال

 ندارم  7  ةماد  اصرلام  از  پس  فسراد وضرعیت  از  عددی  هیچ  هم  من و  ندارید  طرم  تصرویا از  پس و  پیش  فسراد وضرعیت  از

 مثلا   کنیما  محدودش  و  بگیریم  را  چیزی  جلوی اسرت  قرار  اگر  بالاخره که اسرت  این صرحبت  خا اما.  بدهم  شرما به که

 ودرمان این کار را بکنیم یا اصلا  به آن دست نزنیم.یک موقعیت تعارا منافه را کنترل کنیما یا باید درست
مصرروبه مدیریت تعارا منافه   7ای که دیوان برای رسرریدگی به شررکایت از مادة  کننده: گفتید که در جلسررهمصرراحبه

گذاری  که شرما در مصروبه داشرتید قانونگذاری کندا درحالیتواند رویهگذاشرت با این مسرئله مواجه شردید که شرورا تنها می

 داد؟نباید تشخیص می 14هیئت تفبی قاعدتا  ای را کردید. چنین اِشکال حقوقیمی
ا اما این فقا یک نداریم  گذاریقانون  ح  که  فهمیدیم  دیوان  ةمحمدمهدی ریوندی: درسرت اسرت که گفتم ما در جلسر

 . گفتم را آن کلی صورتبه و نداشت جلسه آن به ربفی مشخصا  که بود معترضه ةجمل

 
ران( است که منظور هیئت تفبی  مصوبات شوراهای اسلامی کشور با قوانین )در اینجا هیئت تفبی  مصوبات شورای اسلامی شهر تهران به ریاست فرماندار ته 14

  ملزم شورا  شوراا  ةبه مصوب هیئت این  اعتراا  صورت در. دارد را  کشور قوانین همچنین و شوراها قانونی اختیارات و وهایف با شوراها مصوبات تفبی   بررسی ةوهیف
 . بود خواهد الاجرا لازم شهرداری برای شورا  ةمصوبه را مورد بررسی مجدد قرار دهد. در غیر این صورتا مصوب است
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ای بود که ای وجود نداشرت. چیزی که ما آماده و تصرویا کردیم مبتنی بر بخشرنامهدر رابفه با مصروبها اشرکال حقوقی

آقای آخوندیا وزیر راه و شرهرسرازیا ابلا  کرده بود. این بخشرنامه هم بعد از ابلا  به دیوان عدالت  چند ماه قبد از آنا  

 بخشنامه  همان  اساس  بر  هم  ما.  الاجرالازم  و  شد  تأیید  باراین  و  ابلا   دوباره  آن  ةشداداری رفت و آنجا ابفال شد. اصلام

  وزارتخانه که ایبخشررنامه  در  عملا   ما  مدنظر  ممنوعیت و  بود  وزیر  ةبخشررنام ما  کار  ةپای  یعنی.  کردیم  تدوین  را  مصرروبه

الاجرا کردیم. ما با شرکایت چند تن از زملا  شرهرداری  در را  آن که  بود  این  کردیم که  کاری  تنها  ما.  بود  مسرتتر  کرد  ابلا 

به دیوان رفتیم. زمانی که به دیوان رفتیما دیوان این قصرد را   -یعنی با شرکایت شراکی خصروصری-کارمندان شررکت مترو 

راحتی مصرروبه را ابفال کند. به ما گفت شررما آن را اصررلام کنید تا ما مجبور نشررویم ابفالش کنیم. ما نداشررت که به

 جزء  ما برای  هم  وزیر  ةده. بخشنامکر  ابلا   وزیر که اسرت ایبخشرنامه  همان  ةمحدود  در ما  ةمصروب  ةاولی ةگفتیم نسرخمی

گفت نها حالا شررما کمی به این افراد ارفاق کنید تا بتوانند در جایی  شررود. اما دیوان میقوانین بالادسررتی محسرروک می

 .شد انجام اصلام که هم درنهایت. بگیرند پروژه هم خدمتشان ةخارج از محدود
کنید این قدرت لابی شرهرسرازان بود که قاضری دیوان را به کننده: چرا باید قاضری چنین چیزی بگوید؟ فکر میمصراحبه

  سمت درخواست مصالحه برد؟
گفت بیایید با هم صرلح کنید تا تمام شرود و کرد. مینظرم قاضری داشرت مثبت برخورد می محمدمهدی ریوندی: نها به

توانم با وارد فرایند رسرریدگی نشرروید. حرف افرادی که شررکایت کرده بودند این بود که منِ کارمند مترو چه ارتباطی می

زمان از بگیر از شررهرداری باشررد و همفلان منفقه داشررته باشررم. حرف ما این بود که کارمند شررهرداری نباید حقوق

شرهروندی که با شرهرداری طرف شرده اسرت هم حقوق بگیرد. یعنی نباید بتواند دو طرف میز بنشریند. در مسریر ایجاد  

کرد. اگر کرارمنردان مترو را گیری بودیم برای اینکره نبرایرد فرقی میچنین ممنوعیتیا یرک جراهرایی هم مجبور بره سرررخرت

کردیم  نشانی را هم استثنا کنیما بعد از آن دوتای دیگر را هم استثنا میشدیم آتشد مجبور میکردیما خا شایاستثنا می

 کنید؟اداری منفقه هستما چرا من را استثنا نمی و مالیبخش شد که طرف بگوید من هم در و باک این باز می
 اولیه  ةسرنجی کردیم. فکر کردیم که اگر سرفت روی نسرخدرنهایت در ارتباط با شرکایتی که از ما به دیوان شرد مصرلحت

ارد.  د  دفا  و  رسریدگی  جلسرات  در شررکت برای  تیم  یک به  نیاز که  شرویممی  طولانی  رسریدگی  فرایند  یک  وارد  بایسرتیما

ترتیا ما معامله کردیم. به شراکیان گفتیم  اینماند. بهرسریدن رسریدگیا کد مصروبه معل  مینتیجهعلاوه بر اینکه تا به

 .کنید استفاده تانمهندسی نظام ةدر شهرداری جایی جز محد خدمت خودتان هم از پروانقبولا شما مجازید 
  جدید  شرهردار  آقای  کردیما  تصرویا که  ایمصروبه و  کردیم ما  که  کاری  وجود  با  چون.  اسرت  شروخی  هااین  ةولی خا هم

دوره بود و بعد هم هر دو از یک لیسانس با من همشریفی بود. در  ت داد. دامادش هم اتفاقا  دانشگاهممسِ  دامادش  به و  آمد

 یس درس خواندم.ئلیسانس گرفتیم. یعنی ایشان هم در همان دانشگاهی درس خوانده که من در سودانشگاه فوق
دلید اینکه داماد آقای زاکانی حداقد دیگر علنا  سرمتی ندارد    آیا  ولی  اسرت  شروخی  هااین  ةگویید همکننده: میمصراحبه

 خاطر وجود همین مصوبه نبود؟به
گذاریم و این مصرروبه را ابفال محمدمهدی ریوندی: خا البته همان موقه هم تهدید کردند که ما در شررورا جلسرره می

ها این بود که این مصروبه چرت اسرت و چرا یک نفر که توانمند اسرت بر اسراس این مصروبه نباید بتواند کنیم. حرف آنمی
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سرررری از فسرررادها را گذاریم تا از این طری  بتوانیم جلوی یککار کنرد؟ حرف ما هم این بود که ما داریم قانونی را می

 خواهید استثنا قائد شوید؟بگیریم. شما چرا می
با  بود. لففا  راجه به آن هم های برجکننده: موضرو  دیگری که در حوزة شرهرسرازی پیگیری شرد بحث پروندهمصراحبه

 توضیح دهید.
سراز در باغات را به وهای سراختمحمدمهدی ریوندی: یادم اسرت که ما اولین بار از سرازمان باغات خواسرتیم لیسرت پروانه

های فاوا به ما کمک کردند و اطلاعات دادند.  ودرمان به ما اطلاعات نداد و آخرش بچهما بدهد. سررازمان باغات درسررت

  وسرازسراخت  ةا کلی پروان15با بعد از لیو مصروبة برجپنجم شرورا    ةاعضرای دورای بود که درواقه این بحث بر سرر آن شرایعه

این   درآوردیما را لیسررت  ما  وقتی  ماندها  باقی  من  رهن  در که  چیزی  بر بنا  که  بود  حالی  در  این.  اندکرده  صررادر  باغات  در

بنیاد یا سرازمانی بود که برایش    مربوط بههایی هم که وجود داشرت معمولا  ارگانی بودا یعنی  موارد خیلی زیاد نبود. پرونده

 گرفته بودند. وسازاساخت ةپروان صدور مجوز ةمبنی بر ارائ عدالت اداریا ریی دیوان
گرفتند. من خودم برای اینکه مظنه پولا ریی دیوان میمن آن زمان با یک باندی آشرررنا شررردم که برای افراد در ازای 

هایی که در سررامانه بود را برداشررتم و رفتم ها صررحبت کردم. اطلاعات یکی از این ملکدسررتم بیاید با یکی از این تیم

  زمان  آن  شرود؟می  چقدر  ریی  این ابفال  ةهزین.  دهندنمی  من به را  آن  در  وسرازسراخت  ةگفتم من یک باغی دارم که اجاز

 که باشرد حواسرت  باید اما  بدهندا  پروانه  تو  به  گیریممی  ریی  برایت  دیوان  از  ماههشرش  بدها  تومان  میلیارد  بیسرت  گفتندمی

 . درنیاوری را صدایش
 کردند؟ها خبرة ماجرا بودند و از طری  قانونی کار میگرفت یا اینکه اینکننده: یعنی تخلفی صورت میمصاحبه

با  یعنی اینکه شرما یک با  یا ملک ارزشرمندی داریدا اما ح  ندارید در آن چیزی  ریوندی: لیو مصروبة برجمحمدمهدی  

توانید در آن رسرتوران بزنید. حالا این رسرتوران برای منِ مالک چقدر منفعت دارد؟ من چند سرال بسرازید و مثلا  فقا می

 باید کار کنم تا معادل سودی که یک برج برای من دارد از یک رستوران دربیاورم؟
کردا  کردا با قوانین بالادسررتی مقایسرره میکردا دیوان هم بررسرری میمالک بابت این ممنوعیت به دیوان شررکایت می

گفت شرهرداری اشرتباه کرده اسرت و باید به شرما مجوز بدهد. مصروبة شرورای شرهر هم که قانون نبودا  سرنجید و میمی

ای. شررهرداری هم گفت این رویه خلاف قانون اسررت و شررهرداریا تو موهف به صرردور پروانهیک رویه بود. دیوان می

های  طور خاه شهرداریداد. البته شهرداری و بهدهم و پروانه میگفت چشم انجام میکردا میمصوبة دیوان را نگاه می

ان عوارا  مناط  هم طبیعتا  منافعی در صردور پروانه دارندا چون برای صردور پروانه مثلا  از یک پروژه پنجاه میلیارد توم

شرود. البته مالکان زیادی نبودند که این کار را کرده بودند و به همدیگر هم خبر شران میگیرند و این پول وارد خزانهمی

گیری بهتر اسرت فقا خودت در  وسراز در یک محله پروانه میدادند به دو دلید: یکی اینکه وقتی شرما برای سراختنمی

 
یکم قانون حفک و گسترش   مادة اجرای چگونگی به مربوط اجرایی ضوابا دستورالعمد ةیه و تکمید )جایگزین( مصوب»اصلاح ةمصوب ا 96اسفند   ا شورای پنجم 15

  ةلایح  ةارائ تا  را  اندشده شناخته با  که  املاکی برای جدید ةپروان صدور و پرونده تشکید  هرگونه و نمود لیو را ( با برج ةفضای سبز در شهرها« )موسوم به مصوب
عالی شهرسازی و معماری جهت  این مصوبه با عنوان »پیشنهاد به شورای  جایگزینِ ةیه و تصویا ضوابا جدید متوقف کرد. لایحته و شهرداری توسا جایگزین

  کردا می اعمال  تهران باغات در وسازساخت انجام بر تریسختگیرانه ضوابا که( با  خانه ةقانون زمین شهری« )موسوم به مصوب 14بازنگری و اصلام دستورالعمد مادة 
 به تصویا شورای شهر تهران رسید. ا 97اسفندماه 
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توانند به ای را به قیمت بالاتری بفروشری. دوم اینکه مردم میآن محله سرازنده باشری تا بعدا  بتوانی املاکی که سراخته

مصروبات دیوان حتی اگر برای یک ملک دیگر صرادر شرده باشرد اسرتناد کنند و برای ملک خودشران از آن اسرتفاده کنند. به 

هرای دیوان خیلی پخش نشرررود ترا پرونرده  ةبگیر« هم در این بود کره نتیجردیوانهمین دلیرد منفعرت آن وکلای »ریی

مراجعاتشران کم نشرود و سرر هر پرونده چیزی گیرشران بیاید. یعنی هم وکید و هم موکد یک نفه دوطرفه داشرتند که 

هرایی کره از کردنرد امرا درنهرایرت تعرداد پروانرهگرفتن از دیوان خیلی پخش نشرررود. جرالرا بودا از این کرارهرا میمراجرای ریی

 این طری  گرفته شد زیاد نبود.
با  بود. شراید در آن زمان کار بهتر این بود که بیشرتر از ممنوعیتا روی وضره عوارا  نظرم ایراد در خود مصروبة خانهبه

 وساز در باغات توجیه اقتصادی نداشته باشد.کردیم که ساختکردیم. یعنی کاری میوساز در باغات کار میبرای ساخت
جای ممنوعیت و گفتن  مثال بزنم. فرا کنید شررما بخواهید تردد موتور سرریکلت را کاهش دهید. برای این کارا بهیک  

  206اندازة یک   توانید بگویید عوارا سرررالیانة موتورسررریکلت برای مثال بهاینکه ح  ندارید با موتور بیرون بیاییدا می

 .ببری بالا طرف برای را موتورسیکلت با تردد ةاست. یعنی هزین
  کنید این کار در واقعیت قابد انجام بود؟کننده: فکر میمصاحبه

 محمدمهدی ریوندی: در تمام دنیا همین است.
کردن  آپدیت و  سراختمانی  وسرازسراخت  عوارا  افزایش بحث  در  پنجم  شرورای  همان  در  دیگری  ةکننده: تجربمصراحبه

  پیدا  افزایش  باید  که  میزانی  آن  به  ضررایا هم  درنهایت و  کرد  سرروصردا  کلی که  دارد  وجود  عوارا  ةضررایا محاسرب

  .نکرد
  سرازندگان  ةا بلکه نمایندنبودند  مردم  ةمحمدمهدی ریوندی: برآورد من این بود که بعضرا  اعضرای شرورای شرهر نمایند

. اسرت  سرازتورم  ةمنفق  یک  خودش 1  ةمنفق  گفتیممی  ما.  شرودمی  تورم  ایجاد  باعث  عوارا  افزایش  این  گفتندمی.  بودند

 که اسررت  کاری چه  این.  شررودمی  فروخته که  باشررد  آپارتمانی  قیمت نسرربت به  باید  گیریدمی  دارید  که  ایپروانه  پول

.  آید نمی  فشرار  شرهریبالای  آن به  نباشریدا  نگران  و  دربیاورید  پول  هااین از  اتفاق   نکنید؟  زیاد  را 1  ةمنفق  عوارا  بخواهید

 هم  تومان  میلیون  ده  متری که نیسرت  مهم  برایش  خردمی  تومان  میلیون  صرد  متری مثلا   موقه  آن  را  آپارتمان که  کسری

خواهد خانه سرررالیرانه کنیرد. یعنی طرف وقتی می  را پروانه  صررردور  عوارا که  گفتیممی ما موقه  آن تازه.  بدهد  عوارا

طوری با ها موقه خرید باید اینقدر هم عوارضرش اسرت. خانهقدر قیمت ملک و سرالی فلانبخرد حسراک کند که فلان

ای که ها هم اتفاقا  سوبسید بدهید. از افراد در منفقهشهریها بگیرید و به پایینگفتیم از بالاشهریهم مقایسره شروند. می

ها برای نتراکم زیاد اسرتا بافت فرسروده اسرت و خفر آسریا بیشرتر در زلزله وجود دارد اصرلا  عوارا نگیرید و حتی به آ

گیرما برای هر واحد صرد میلیون هم تنها از تو عوارا نمیوسراز وام هم بدهید. بگویید اصرلا  منِ شرهرداری نهسراخت

دهم. از آن بالایی بگیر و پایین را رون  بده. ولی خا آن موقه دوسرررتران درصرررد به تو می  5کنم و مثلا  وام کمرک می

های قبد شرورا  و برخی مشراوران ایشران که از کارمندان دوره  16کمیسریون معماری و شرهرسرازیا مشرخصرا  آقای سرالاری

های ایشران بیشرتر معفوف به اخذ سرریه عوارا از املاکی بود که تقاضرای اخذ بودندا به این شریوه تمایلی نداشرتند. ایده
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دار بود.  هایشران بیشرتر در راسرتای دفا  از سررمایهپروانه داشرتند و ابدا  نگاه بلندمدت و تأمین مالی پایدار نداشرتند. حرف

کردیم آقای سرالاری به من گفت تو چرا شربیه یادم اسرت در یکی از جلسراتی که راجه به عوارا با همدیگر بحث می

ها  ای که شربیه چپیقدر شرریعتی خواندهزنی؟ من سربزواری بودم و ایشران هم سربزواری بود. گفت آنها حرف میچپی

زنی؟ تمام دنیا همین اسرت گفتم چه ربفی دارد؟ چرا برچسرا می  یعنی چی از پولدارها بگیر به فقرا بده؟  ازنیحرف می

ود که عوارا را بر گیرند. حرف ما این بتر اسررت بیشررتر میگیرند و از جایی که متمولکه مالیات را براسرراس درآمد می

 اساس متوسا قیمت ملک در منفقه تعیین کنید.
رسرد اگر خانم آروین  شرهرسرازان بود. در این شررایا به نظر می  حامیگویید شرورای شرهر شرورای  کننده: شرما میمصراحبه

  گرفت.بردا مورد حمایت قرار نمیجای ایجاد ممنوعیت را هم به صحن شورا میطرحی برای بالابردن عوارا به
دارها  خاطر اینکه طرفدار پولدارها و سررمایهکردند نه بهشرد. یک عده حمایت نمیمحمدمهدی ریوندی: بلها حمایت نمی

ای با حضررور  کردند. به یاد دارم در جلسررهکردند چون اسرراسررا  در عالم دیگری سرریر میها بودند. حمایت نمییا سررازنده

  تعارا  مدیریت  مصروبة  داشرتیم شرورا  1  ةها و اعضرای چند کمیسریون در سرالن شریبانی واقه در سراختمان شرمارنماینده

  خواندیم را  »همسررران« ةکلم  تا  بسررتگانا  تعریف  در.  »بسررتگان«  تعریف به  رسرریدیم.  خواندیممی  خابهخا  را منافه

ای اسررت نوشررتید؟ گفتیم  های خانم گفت یعنی چی؟ گفتیم چی یعنی چی؟ گفت این چه جملهیکی از نماینده  دفعهیک

روید خواهر من؟ همان کسی که بخشید. گفتیم چرا راه دور میچی نوشرتیم؟ گفت شرما دارید به چندهمسرری رسرمیت می

داند چه تعداد  با ریی تمام اعضرای شرورای شرهر شرهردار تهران شرد دوتا زن داشرت. پس چندهمسرری وجود دارد و خدا می

اید به همسرران و چندهمسرری؟  اید و چسربیدهاز مدیران فعلی و بعدی چندهمسرر باشرند. حالا شرما کد قصره را ول کرده

 ای در این سرفح بود. دنیای او این بود. ممکن اسرت شرما بگویید اینخواهم بگویم تذکر عضرو شرورا در چنان جلسرهمی

 نظر من نه در شورای شهر.هم لازم استا ولی به طرز فکر 
جای ممنوعیتا عوارا را بالا ببریم مفمئنم یکی از کرد کها بهاگر خانم دکتر آروین در شرررورای شرررهر پیشرررنهاد می

آید  یا خود همین سرالاری بود که چرا ببریم بالا. اصرلا  ممنو  کنیم. به نظرم می 17کرد علی اعفاکسرانی که اعتراا می

وسراز شرود. حرف غلفی نبود اما من در این مدت فهمیدم گفت نباید بگذاریم در باغات سراختعلی اعفا کسری بود که می

حد ما هم باید اقتصرادی باشرد. نباید فار  از دنیا حد ارائه بدهیم راهخواهیم برای یک موضرو  اقتصرادی راهکه وقتی می

رفتن منابه فضرای سربز شرهر را بگیری که خواهی جلوی ازبینها هم وقتی میبا به قضریه نگاه کنیم. اینجا درمورد برج

حد اقتصررادی مثد وضرره جریمه یا هزینة ریالی در نظر بر اسررت و ممکن نیسررتا باید یک راهایجاد مجدد آن هزینه

وسراز وضره کردند که عملا  توجیه اقتصرادی نداشرت. گفتند  ها برعکسا محدودیتی برای سراختکه اینبگیری. درحالی

صرورت رسرتوران و گالری و برداری فقا بهدرصرد سرفح اشریال و مجوز بهره  15ت دو طبقها آن هم با  فقا امکان سراخ

 چرا  خا.  کند  کاری  چنین  باشرد  حاضرر که باشرد  اسرکلی و  عقدبی  آدم یک  باید  عملا   طرف  ببخشریدا.  دارد  وجود  …

  گرفتن  دنبال  افتدمی  طرف  که  شرودمی  این  باشرد؟  نداشرته  آن از  اسرتفاده به  تمایلی  کسهیچ که  کنیدمی  وضره  ایقاعده

  غلا  ایدکرده  پیدا که  روشرری خا.  بگیرد  را  اشپروانه  تا  دهدمی  وکید به  میلیارد  بیسررت و  کندمی  هزینه  سرراختش  جواز
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  جنس از  هم  شررما  دورة  دولت و  مجلس.  کنید  تصررویا  ببرید  ندارید  عرضرره که  هم  مجلس  در.  نیسررت  این  راهش.  بوده

کردا چه برسرد که رفت در فرمانداری گیر میحال خیلی از مصروبات شرما میبااین  بودند  طلااصرلام  تقریبا   بودا  خودتان

هرحال به نظرم این موضرو  آنجا این شرکلی بود و درواقه بیشرتر یک چالش سریاسری محسروک  بخواهد برود مجلس. به

 شد.می
طور کننده: آقای ریوندیا اینجا هفت کارت قرار دارد که پشرت هر کدام یک حس نوشرته شرده اسرت. لففا  بهمصراحبه

هراا اتفراقرات و خراطرات دوران همکراری برا کمیتره کره حس  هرا را انتخراک کنیرد و درمورد موقعیرتتصرررادفی یکی از کرارت

  شده روی کارت در آن پررنگ بوده برای ما صحبت کنید.نوشته
ای که با جمعی از دوسررتان  . بعد از انتخاک خانم دکتر آروینا در اولین جلسررهامیدواریمحمدمهدی ریوندی: کارت اولا 

  خیلی  هم  فرمانداری  در منافه  تعارا  مدیریت  ةداشرتیم من خیلی امیدوار بودم. در اوج امیدواری بودم. بعد از تأیید مصروب

 .نیست عیا جوانان بر آرزو و امید خا ولی. داشتم خوبی حس خیلی و بودم امیدوار آینده به
. ممکن اسرت شرما بگویید حتی از ناامیدیکننده: حالا بیایید راجه به نقاط مقابلش هم صرحبت کنیم. یعنی نقاط  مصراحبه

یک جایی به بعد ناامیدی حس غالا من بود ولی اگر اتفاق مشرخصری هم هسرت که خیلی این حس را برای شرما ایجاد  

 اشاره کنید.کرده لففا  به آن هم 
کرد. البتره امیردواری هم محمردمهردی ریونردی: چنرد واقعره و جلسررره بود کره این حس را خیلی برای من ترداعی می

افتاد. این نبود که از یک تاریخی به بعد فقا ناامیدی باشررد. مثلا  یکی از جاهایی که ها اتفاق میطورا خیلی وقتهمین

کردن قراردادها  شدم جلسات مربوط به شفافیت و الکترونیکیشد و واقعا  امیدوار میخیلی حس امیدواری من تحریک می

کردند. با خودم  نشررسررت و موارد را آیتم به آیتم بررسرری میبیچاره با بیسررت نفر در جلسرره می  18بود که خانم فروغی

طور. میزان پیگیری این افراد واقعا  جزء مصادی  امیدواری ای! خانم دکتر آروین هم همینگفتم خداوکیلی چه حوصلهمی

 بود.
بخش کنند نتیجهای که دارند پیگیری میکنند و شریوهرسرید مسریری که دارند طی میکننده: یعنی به نظرتان میمصراحبه

 خواهد بود؟
هایی هسرتند که ها آدمآمد که اینبخش هم نبودا این بیشرتر به چشرم میمحمدمهدی ریوندی: نه اتفاقا  چون لزوما  نتیجه

 .کنندمی کار موضوعات جزئیات روی وجود تمام با و اندکرده کار وقف کاملا  را خودشان دارندا بالایی ةانگیز
شرد  یادم هسرت یکی از جاهایی که خیلی حس ناامیدی در من تحریک شرد مربوط به یکی از کارشرناسران سرازمان فاوا می

 زدم  زنگ او به  هرچه  روز یک.  دادمی  من به  خوبی  اطلاعات و  کردمی کمک  ما به  خیلی  همیشه  شهرسازی  ةکه در حوز

اند. انگار اند و یک جای پرت گذاشرتهفاوا رفتم تا حضروری او را ببینم. گفتند او را از اینجا برداشرته  سرازمان به.  نداد  جواک

کنرد. طفلکی را کلا  انرداختنرد بیرون.  دهرد و بره مرا کمرک میفهمیرده بودنرد این فردی اسرررت کره بره مرا اطلاعرات و خا می

فکر ما هسرتند در سرازمان فاوا چنین حرکتی بزنند و هم لحاظ سریاسری رفی من با خودم گفتم اگر رؤسرای سرازمان که به

هرا ترا چره حرد آپردیرت  انرد سرررامرانرهچره امیردی بره آینردگران. عملا  هم همین شرررد. اطلا  نردارم از زمرانی کره تیم جردیرد آمرده
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 ای یکولی خا دیگر اصرلا  اسرمی از شرفاف نیسرت. آن موقه اگر یادتان باشرد هفته  -کنیدشرما حتما  چک می-شرود  می

هاسرت خبری از که الان من مدتشرد. درحالیبارا خبری از شرفافیت و یک حرکت جدید منتشرر می ای یکبارا دوهفته

 ای بود. کسی هم دیگر پیگیر موضو  نیست.بینم. خا این خودش شاید نشانهها و اخبار مختلف نمیشفافیت در کانال
 گرفتید؟جور اطلاعاتی میگویید چهکننده: از این کارشناس سازمان فاوا که میمصاحبه

های لحراظ فنی در سرررامانهخواهیم انجرام دهیما آیا بهکردیم که فلان کار را میمحمردمهردی ریوندی: مثلا  ما مفرم می

شرهرداری شردنی اسرت؟ در جلسرات عمومی جواک شرهرداری معمولا  این بود که انجام فلان کار امکان ندارد یا باید برای 

پرسریدم که طور خصروصری میکشرد. من از آن کارشرناس بهاین کدی بنویسریم که نوشرتنش مثلا  شرش ماه طول می

حلش را بگو تا من در جلسره  گفتم راهشرود. بعد میای انجام میدقیقهگفت آرها کاری نداردا دهشرود؟ مثلا  میفلانیا می

ر اطلاعات  شررد بنابراین او در رابفه با انتشرراکردیم و تصررویا میگفتا در جلسرره مفرم میحلش را میمفرم کنم. راه

کرد. برخلاف دوستان دیگری در شهرداری  داد که مثلا  راهش این است. کار را برای ما ساده میمختلفا راهکار ارائه می

جا کرد. طبیعتا  دوسررتان فهمیدند و او را جابهشررودا ایشرران کار را سرراده میگفتند نمیکردند و میکه کار را سررخت می

 آقا  این از  غیر  خا  دارد؟  دسرترسری  اطلاعات به  ما  ةها فکر کردند چه کسری در مجموعکردند. احتمالا  بعد از مدتی این

.  دارد   حضرور که  هم  جلسرات  در و اسرت  تماس  در شرفافیت  ةکمیت  با  احتمالا   فرد  این که  فهمیدند  پس.  ندارد  کسری که

»تهران من«   ةخش »کیف پول« در سامانب  در  گذاشتند  را  طفلی.  دیگر  جای  یک  بگذاریم  برداریما  بالا  این  از  را او  گفتند

 ربا بود. که کلا  به او بی
گرفت؟ روی چه حسرابی ایشران به شرما  کننده: ارتباط و اعتماد بین شرما و کارشرناس سرازمان فاوا از کجا شرکد  مصراحبه

دهرد ممکن اسرررت برایش  کرد کره وقتی این اطلاعرات را میبینی میداد؟ برالاخره لابرد او خودش هم پیشاطلاعرات می

 تبعاتی داشته باشد.
دادندش طرف ریش و سبیلش را هم تراشیده بود  ها نشان میمحمدمهدی ریوندی: این مثد زمان انقلاک است که در فیلم

ها این حس خوک  شرنیدند. خیلیهای کمیته میآمد. خا همه درمورد فعالیتدفعه انقلابی و سرمپات از کار درمیولی یک

را داشرتند که عجا کار باحالی. اعتماد کرده بودند. وقتی یکی یک پرچم دسرتش بگیردا شراید همه نیایند زیر آن پرچم.  

 خردا ةکنم این بنرددهرد. فکر میکنرد و بره تو پنراه میاش را براز میدفعره زمران بحران برویرد دم خرانرة اوا در خرانرهامرا اگر یرک

آید که من آن  یادم میخواسرت کمک کند.  ها بود. فهمیده بود این کار کار درسرتی اسرت و دلش میء همان آدمجز  هم

کنند  ها هم کمک میدارند. بعضریکنند چون به کار اعتقاد  ها کمک میگفتم که بعضریموقه به خانم دکتر آروین هم می

ها خوک اسرت. فردا ارتقا بگیرند. هر دوی اینخواهد خودشران را به شرما و سریسرتم نزدیک کنند و پسچون دلشران می

دردنخور. دنبال این اسرررت که به هدف تو کمک یعنی طرف برای ارتقا پیدا کردن نیامده دنبال چاپلوسررری و کارهای به

 کندا بعد چون به هدف تو کمک کرده ارتقا هم پیدا کند و این خیلی خوک است. چرا که نه؟ خلاصه قصه این بود.
کننده: شرما در حوزة شرفافیت شرهرسرازی منابه اطلاعاتی یا روابا غیررسرمی دیگری هم داشرتید که از آن برای مصراحبه

 پیشبرد کار استفاده کنید؟
محمدمهدی ریوندی: اگر بگوییم منابه رسرمی یعنی کسرانی که در جلسرات هسرتند و از طرف سرازمانشران برای همکاری  

ها. و بلها چنین افرادی بودند. چند نفر بودند که شروند کسرانی غیر از ایناندا پس منابه غیررسرمی میبا ما معرفی شرده



 

180 

دادند. این افراد بعضا  از مدیران ساب  هیچ موقه در جلسات نبودند و دوست هم نداشتند که باشندا ولی خا اطلاعات می

ها هم در آن موقه همچنان  کردند. بعضیلففی یا امثالهم قرار گرفته بودند و به ما کمک میمهریا کمبودند که مورد بی

کردند. منابه غیررسرمیِ ما ترسریدند اما خا کمک هم میدر شرهرداری مشریول به کار بودند و حتی از ارشردهایشران می

 ها بودند.این
 گرفتید؟ها ارتباط میکننده: شما چفور با آنمصاحبه

کردن  آمد که در پایان جلسره با واحدهای مختلف شرهرداریا کارشرناسری را برای ردوبدلمحمدمهدی ریوندی: پیش می

دیردیم چره آدم خوبی اسرررتا چقردر اطلاعرات خوبی دارد. بعرد هرای مرتبا بره مرا معرفی کننرد. بعرد میاطلاعرات و گزارش

ها یکی از مشرکلات دادیم که قصرد ما چیسرت. شراید بعضری وقتریختیم. اول به او نشران میدیگر با او طرم دوسرتی می

ایم و قرار نیسرت چیزی به ما بماسرد. ما صررفا  این هدف  ما این بود که به طرف ثابت کنیم که ما برای جاه و مقام نیامده

ان این بود که از افراد سرلالشر ها ثابت کرد. خیلیشرد آن را به خیلیرا دوسرت داریم. خا این سرخت بود و نمی (شرفافیت)

کردند و هایی که به هر دلیلی اعتماد میانگیزة شررما برای این کارها چیسررت؟ چرا ما باید با شررما همراهی کنیم؟ اما آن

 کردند.دادند و ما را کمک میمی مند هم بودند به ما اطلاعاتا دسترسی و گزارشدغدغه
ها و اطلاعات دست توانستید به این گزارشزدن به واحد اجرایی مربوطه نمیهای رسمی مثد نامهکننده: از شیوهمصاحبه

 پیدا کنید؟
درصرد به ما کمک   5سره تا پروژها آن هم در حد  -محمدمهدی ریوندی: روابا غیررسرمی خیلی زیاد نبودند. مثلا  برای دو

که از طرف معاون    19خواسرتم بروم با مدیرکد تدوین ضرواباکرد. ولی خا داشرتن این ارتباطات بد نبود. مثلا  من میمی

کار به ما کمک کند جلسره داشرته باشرم. کردن فرایند صردور پروانه و پایانشرهرسرازی مسرئول شرده بود تا برای الکترونیکی

توانیم  شررودا اینجا ایراد داردا اینجا سررخت اسررت و اصررلا  نمیشررودا آن کار نمیگفت این کار نمیدر جلسرره او دائم می

های او برای من چند سرلال راجه به سراختار و فرایندهای مرتبا با موضرو   روی حسراک حرف  .…دسرترسری بدهیم و  

مند بود با ما کار کند ولی خا طفلی را تبعید کرده بودند  رفتم مثلا  پیش مدیرکد اسرب  که علاقهآمد. میبحث پیش می

پرسریدم.  کردیم و من دو تا سرلال هم میخوردما صرحبت مینشرسرتم با او چای میای. میبه اتاق کوچکی در یک گوشره

کرد. ولی  جوری کمک میشرود. روابا غیررسرمی اینطور میت اگر این کار را بکنی فلانگفداد و میدو تا کد به من می

های خوبی به رسریدا نه. شرکر خدا ما دسرترسریقیمت محرمانه به دسرت ما میاینکه بگویید در این تعاملات اطلاعات ری

ای ما خیلی کار سختی نبود. ما خواستیم در موضوعی تعم  کنیما حداقد در حوزة شهرسازی برها داشتیم. اگر میسامانه

 ها داشتیم. لذا از این جهت مشکلی نبود.ای دسترسی و امکانات خوبی برای سر  بین پروندهبه هر پرونده
گیری این ارتباطات تأثیری نداشرت؟ حالا چه کننده: اینکه شرما خودتان در حوزة شرهرسرازی فعال بودید در شرکدمصراحبه

 از جهت آشنایی با افراد و چه از جهت توانایی در بهتر ارتباط گرفتن.
بود که کارم به شررهرداری افتاد. آن زمان    92محمدمهدی ریوندی: یک داسررتانی خدمت شررما بگویم. فکر کنم سررال  

 که   بودم  وهواحال  همان  در و  بودم  برگشرته  فرنگ از  هم  تازه.  بسرازم و  بگیرم سراخت  ةمان پروانخواسرتم برای خانهمی
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  هایگزینه به که  نبودم  آدمی  هم  کلا .  خورممی بسررتبن  به دارم  هی  دیدم  بعد. اسررت  مرتا و  تروتمیز  قانونیا  چیزهمه

این چیزها فکر کنم. به یاد دارم یک روز در شررهرداری   و  بیندازد  راه را  کارم  بدهم  شرریرینی  طرف به  اینکه  مثد  دیگری

دهما هر کاری مقام معاونت شررهرسررازی به من گفت اصررلا  به تو پروانه نمیمنفقه بودم و خیلی اریتم کرده بودند. قائم

گویی ح  توسرتا برو حقت را بگیر. از همین ادبیات اسرتفاده  خواهی بکن. گفتم چرا؟ گفت دوسرت ندارم بدهمش میمی

روم به کرد. من خیلی حالم گرفته شرد. وقت اران بودا رفتم نمازخانة شرهرداری نماز بخوانم. با خودم گفتم بعد از نماز می

کنندا چرا جوری میوداغونی اسررت و چرا اینگویم که این چه وضررعی اسررتا چه جای درکنماز میآقای پیشاین حاج

  حضرور  هادلال  شرهرسرازی  ةما بگویم که همیشره در شرهرداری در حوزکنند. این را هم خدمت شرخلاف قانون عمد می

 و  گیرنردمی  را  کرد  این  هرادلال.  داد  کرد  یرک  هرادلال  بره  درواقه  کردا  برخورد  جوریاین  من  برا  خردابنرده  آن  وقتی.  دارنرد

  هاییسرلبریتی  چه من  که اسرت  این  جالا ةنکت.  کنند  حد  را مسرئله  و جمه  را  کار  بالاخره که  رجو کاربا  سررا   آیندمی

هرحال آمدند سررا  من که بیا های سریاسری. بهبان سراب  تیم ملی گرفته تا آدمها هسرتندا از دروازهء دلالجز که  دیدم

خواهم این کار را بکنم. بعد از نماز خواسرتم گفتم نها نمیکنیم. من هم خیلی سرفت میقدر بدها مشرکلت را حد میفلان

آقا و شرو  کرد با رجو  دیگری رفت پیش حاجهاا دیدم یک ارباکآقا بگویم این چه وضعی است و این حرفبه این حاج

کن اسرت. از طرف مشرخصرات گرفتا شرماره داد و شرماره گرفت و گفت با آقا خودش کارچاقکردن. دیدم حاجاو صرحبت

ها. من هم دیدم  کنم و اینبرایت حد میکنم با فلانی و ات را برایم بیاورا من صرحبت میمن تماس بگیر و کپی پرونده

 آقا منصرف شدم.جوری استا از صحبت با حاجاین
ام ها پروندهکنید و این حرفکنما شما دارید تخلف میوزور اینکه به حراسرت و بازرسی شکایت میآخر من با ضررکدسرت

شرصرت تا پرونده  -کرد پنجاهرا پیگیری کردم و کارم را جلو بردم. یادم هسرت روی میز آن کارمندی که داشرت اریت می

ام اسرت. اگر اریت کنی های توسرت. ولی برای منا تمام زندگی و سررمایهفقا یکی از پرونده  من  ةبود. به او گفتم پروند

 خواهم.طور قانونی باید به من بدهی نمیتر از آنچه بهکنم. من که چیزی اضافهافتم دنبالت و اریتت میمن هم می
های مسرلا و به نظر من جا رفتم به بازرسری شرکایت کردم. بازرسری شرهرداری هم خاطرتان هسرت که آدمبعد همان

باهوشری نبودند. افاقه نکرد. رفتم حراسرت. به حراسرت که شرکایت کردما هرف یک هفته کارم درسرت شرد. شراید طرف به 

این نتیجه رسرید که از این یکی کاسربی نکنیما این برای ما دردسرر اسرتا از افراد دیگر کاسرا شرویم. حالا کاری به وجه 

ر آن فرایند خیلی دسرتم آمد که چقدر اوضرا  و احوال خراک اسرت و چقدر مردم دارند  شرخصری این داسرتان ندارم اما د

نمایندگی  )آمده در این موقعیت    (خانم آروین)شروند. خا الان که این فرصرت پیش آمده و یکی از دوسرتان ما  اریت می

قرار گرفته و اتفاقا  خودش هم دغدغه داردا چرا که نه؟ بیاییم شرانسرمان را امتحان کنیما شراید بشرود کاری   (شرورای شرهر

 را درست کرد.
از راهروها و طبقات شرهرداری برای یک کار شرخصری باعث آشرنایی من  خلاصره که نزدیک به دو سرال بالاوپایین رفتن

گفت تو کردیما طرف میبا سرراختار شررهرداری شررد و دید خوبی از فرایندها به من داد. در جلسررات هم که بحث می

قدر مفلعی؟ یادم اسرت در یکی از جلسرات معاون وقت شرهردارا  دانی که قصره چیسرت؟ از کجا اینقدر میچفوری این

هایی  قدر گیری؟ ناگفته نماندا یکی از پروژهاندا چرا اینآقای گلپایگانیا به من گفت معلوم اسررت تو را خیلی اریت کرده

های مشرارکتی شرهرداری  کنم ولی متأسرفانه به جایی نرسرید شرفافیت پروژه شررو   شرفافیت  ةکه من تلاش کردم در کمیت
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  20های شرهرداریتمام تلاشرمان را کردیم که تا اطلاعات منتشرر شرود اما مدیر )یا سررپرسرت( سرازمان مشرارکت  تهران بود.

دادن نداشرتند.  ای به هزینهدانم چراا شراید به همان دلیلی که مدیران سرازمان فاوا علاقهبه هیچ وجه همکاری نکرد. نمی

گذاری و مشررارکت مردمی در مناط  من در جریان آن پروژه برای اینکه از فرایندها مفله شرروم به چند ادارة سرررمایه

ای بود که به مقام سراب  معاون شرهرسرازی آن شرهرداری منفقهمختلف سرر زدم. مسرئول یکی از این ادارات همان قائم

دهما برو حقت را بگیر. ایشران هم من را شرناخت. ولی نه من به روی خودم آوردم و نه ایشران  ت پروانه نمیمن گفت به

عنوان نمایندة کمیتة شررفافیت آنجا رفته بودم و ایشرران  کرد. من بهبه روی خودش آورد چون دیگر جایگاهمان فرق می

بود. البته پاسرخ درسرتی که به ما نداد و درنهایت اتفاقی در شرفافیت این حوزه  گو میزة خودش به ما پاسرخهم باید در حو

 نیفتاد.
کننده در سررازمان فاوا را ای که کارشررناس همکاریکننده: خا ما در حس ناامیدی رسرریده بودیم به آن نقفهمصرراحبه

 جا کردند.جابه
های مردمی یک گذاری و مشررارکتمحمدمهدی ریوندی: آن یکی از اولین دفعات بود. یادم اسررت در سررازمان سرررمایه

های خوبی داشرت. دوسرتی پیدا کردم که دیدم از قضرا معاون مدیرعامد شرده اسرت. جایگاهش طوری بود که دسرترسری

ها مسرئولیت گرفته اسرت. بر اسراس چیزی که از قبد از این خیلی خوشرحال شردم که شرکرخدا یک آدمی با فلان ویژگی

کنرد. رفتم پیش او و این هم یکی از نقراط نراامیردکننرده انردازد و کمرک میکردم کرارمران را راه میآدم در رهنم بود فکر می

ها  بودش دیدم نها ایشران اصرلا  آمده آنجا که کاسربی کند. یعنی رسرما  به من پیشرنهاد کرد که بیا خودمان روی این پروژه

 با بیا که  پروژه  پنج-چهار  سر  برد  سازمان  ةگذاری کنیم. حتی یک روز گفت بیا کارت دارم. من را برداشت با رانندسرمایه

توانم با شرررهرداری قرارداد ببنردم. تو بیرا قرارداد ببنرد یا یکی را بیراور نیم. من خودم نمیک  مشرررارکت  هاپروژه  این  در  هم

کننده بود که کسری که من فکر خیلی ناراحتکنم قرارداد بسرته شرود. برای من قرارداد ببنددا من این وسرا کمک می

 تواند کمک بکند وارد این فازها شده بود و قضیه برعکس شد.کردم میمی
 بحث  در  ما.  آمد  پیش  ناایمن  هایسرراختمان  اطلاعات  انتشررار برای که  بود  سرررنوشررتی  دیگر  ةیکی از نقاط ناامیدکنند

  شروندا  قفد  شرهرسرازی  ةسرامان  در  ناایمن  هایسراختمان و  منتشرر  اطلاعات که  کردیم  تلاش  خیلی  ناایمن  هایسراختمان

ها را از دانم آنسره تا کارشرناس داشرت که نمی-پایِ کار بود ولی دو  21نوری  صردراعظم  خانم.  نیفتاد  اتفاق  کدامهیچ  اما

گفتند نباید این اتفاق  ها خیلی سررفت میآن  -ش تحمید شررده بودند یا خودش انتخاک کرده بودبه–کجا پیدا کرده بود  

ای برای اصرلام ها خدمات بدهیدا هیچ انگیزهبیفتد و این کار درسرتی نیسرت. حرف ما این بود که شرما تا زمانی که به آن

  کردنضررایه  مردم  شررهرسررازی  ةگفتند بسررتن پروندها چیز دیگری بود. میکنند. اما حرف آنسررازی پیدا نمیو ایمن

 ست.هاآن وحقوقح 
 ها منتشر شدا گرچه بعدا  برداشته شد.سری از ساختمانکننده: ولی اطلاعات یکمصاحبه

 
 های مردمی« رید معاونت »مالی و اقتصاد شهری« شهرداری تهران گذاری و مشارکتسازمان »سرمایه 20
 شورا شهری« خدمات و زیستمحیا »سلامتا  کمیسیون  رئیس و تهران شهر شورای ةزهرا صدراعظم نوریا عضو پنجمین دور  21
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که ما ها منتشرر شرد. درحالیسراعتا یک لیسرت از تعداد خاصری از این سراختمانمحمدمهدی ریوندی: شراید برای چند  

کردن مردم گفتیم شرما بیا روی نقشرة »تهران من« موارد ناایمن را با علامت قرمز مشرخص کن با هدف مفلهاصرلا  می

دهیم. حواسرشران باشرد ایم و به آن خدمات شرهرسرازی هم نمیبودن بلوکه کردهکه ما این سراختمان را به دلید ناایمن

خاطر وضعیت آسانسورش  ها یک ساختمان مثلا  فقا بهها پارک نکنند. بعضی وقتجور ساختمانحتی ماشین را کنار این

 .کنندنمی خا ولی. کرد درستش راحت توانمی و است ناایمن دیگر ةیا مسائد خیلی ساد
کار افتاد. مبحث مفصررلی  کردن فرایند صرردور پروانه و پایانمورد دیگر ناامیدی زمانی بود که آن اتفاق برای الکترونیکی

ای اسرت. من فرایند را دیده بودما سریسرتم را گفتم اتفاقا  کار خیلی سرادهخاطر اینکه میاسرت. اواید خیلی امیدوار بودم به

ردن  ها باور داشرتم که الکترونیکی  ینا  ةدانسرتم. براسراس همهای سرازمان فاوا و امکاناتش را میشرناختما دسرترسریمی

. نیسررت  ترپیچیده  ثنا  ةشررود. بحث احراز هویت که دیگر از بورس و سررامانصرردور پروانه کاری ندارد و راحت انجام می

جام ان  تواندمی  یسرتمسر  خود هم  را  هانقشره  بررسری.  کندمی  بارگذاری  شرهروند و  اسرت مشرخص  که هم  ملک  مشرخصرات

 کردن وجود دارد.الکترونیکیدهد. خلاصه امکان 
شررد. شررما به بخش شررهرسررازی یک منفقه سررر بزنیدا  ها قفه میدانی خیلیاما خا نشررد چون طبیعتا  با این کار نان

تک کارمندان ایسرتاده اسرت. از بر و کف گرفته تا قسرمت صردورا همه در حال لابی بینید که چقدر آدم جلوی میز تکمی

بینندا ردوبدل مالی دارند و مسرائلی از این قبید. این هم یکی از جاهایی بود که و مذاکره هسرتند و بیرون همدیگر را می

 شد کار انجام شود اما نکردند. می
 شدن صدور پروانه چه بود؟کننده: اقدامات شما برای پیگیری الکترونیکیمصاحبه

. فاوا  سررازمان  و  شررهرسررازی معاونت  ا(شررفافیت ةمحمدمهدی ریوندی: ما یک تیم تشررکید داده بودیم شررامد ما )کمیت

 و  هیچ که  تواندمی  اگر.  نه  یا  شرود  الکترونیک  تواندمی  مرحله  هر  کردیممی  بررسری و  بودیم کشریده  را  فرایند  تمام  دیاگرام

رسریدیم    کردیما  بررسری را  فرایند  انتهای تا  که  بود  اینجا  جالا  بتواند؟ که کنیم  کار  چه  تواند؟نمی  چرا  تواندنمی  اگر.  تمام

شردن داشرت. سره گلوگاه ریز وجود داشرت که ما در این زمینه حتی  به اینکه روی دیاگرام همة مراحد قابلیت الکترونیکی

بار حضرروری به دفتر خدمات الکترونیک بیاید. اگر یادتان  به شررهرداری باج دادیم. گفتند فرد برای احراز هویت باید یک  

 شرررد. گفتیم خا از اینافزار خیلی سرررریه انجام مینام در آن از طری  نرمباشرررد آن موقه بورس خیلی دا  بود و ثبت

افزارها استفاده کنید که خیلی هم پیشرفته است. قبول نکردند. گفتیم باشدا اشکال ندارد. متقاضی یک بار برای احراز نرم

مراحد را بررسرری کرده بودیم و برای   های فاوا و شررهرسررازی تمامآید. ولی باز هم نشررد. ما با کمک بچههویت می

 حد پیدا کرده بودیم اما نشد!ها راهتک آنشدن تکالکترونیکی
  لحاظبه  را  کار  خودتان  قول به و  شرهرداری  گذارسریاسرت و  ناهر  نهاد  یعنی  بودیدا  شرهر  شرورای  ةکننده: شرما نمایندمصراحبه

 نرفت؟ پیش چرا پس بودا شدنی و بودید کرده بررسی هم فنی و اجرایی
های ما در کمیته خیلی زیاد و کشرردار شررده بود. من فکر دفعه پروژهرفتند. ببینید یکمحمدمهدی ریوندی: زیر بار نمی

کنم ایدة خانم دکتر آروین هم این بود که »یک دِه آباد بهتر از صرد شرهر خراک اسرت« اسرتا به این معنی که ما باید  می

 کرده  را  تلاشرمان  کههمین  هم  موارد ةبتوانیم چند مورد محدود و مشرخص را به سررانجام نهایی برسرانیم. در مورد بقی

 سرر  اما  بودا  گذاشرته  زیادی انرژی  ما با  همراه  قراردادها بحث  سرر فاوا  سرازمان.  اسرت  کافی  برود  پیش  کمی  که باشریم
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فاوا خیلی جدی    هایبچه و  کنممی  اصررار  دارم من  فقا  انگار که  کردممی  احسراس  بعد به  جایی  یک از  شرهرسرازی بحث

 معاون  هم  بعد که)   فاوا  سازمان  در  شرهرسازی ةطور به شرما بگویم که کار به جایی رسرید که مسرئول سرامانگیرند ایننمی

گیرم و گفت بعدا  تماس میکردا میکردا یا رد تماس میداد یا رد تماس میشرد( جواک زنگ ما را نمی  سرازمان افزارنرم

نکردن  رفت این همکاریداد. مخصررروصرررا  هرچه کار جلوتر میزدیم و جواک نمیگرفت. ده بار زنگ میتماس هم نمی

ها  تر شرد. یک هماهنگی بین معاونت شرهرسرازی و سرازمان فاوا وجود داشرت برای اینکه کار را انجام ندهند. انگیزهجدی

 و  نزدیک  خیلی  افراد از  قالیباف  آقای  ةر شرهرسرازی بود در دورگویی به ما دهم متفاوت بود. مثلا  کسری که مسرئول پاسرخ

دانسرت نظر من اصرلا  به ضررر خودش می  به. نداشرت  آروین  خانم با  قرابتی  هیچ  فکری و  سریاسری  لحاظ  از و  بود  او  معتمد

ها  کلفت که بخواهد این کارها را انجام دهدا چون شرما اگر بخواهید در این مملکت به جاهای خوک برسرید باید با گردن

سرازدا دیگر نتواند این چند طبقه اضرافه می  اگر بخواهداکلفتی که ببندید نه اینکه کاری کنید که سرازندة متخلف گردن

 کار را بکند. قصه این بود.
  زندان به  باید  متخلفان  قانون  اسراس  بر که  حدی  در  داشرتا  وجود  بزر  و  جدی  خیلی  تخلف  ةعنوان مثال یک پروندبه

ها  ار منفقه بودندا تخلف کرده بودند و امضاشان پای آن پروندهشهرد  قالیباف  آقای  ةکسانی که در دور  همان  اما  رفتندمی

با کردیم؟  ما داشررتیم چه کار می  وسررا  این.  شرردند  تهران  شررهردار  معاون و  گرفتند  هم  ارتقاء  حناچی  آقای  ةبود در دور

گذاشرتند کار پیش رود. حتی اطلاعات  خواسرتیم ثابت کنیم؟ بر همین اسراس بود که نمیکردن چه چیزی را میشرفاف

به بعد تشرکید شرده   97هایی که از سرال  پروندهها هم که منتشرر شرد مشرروط به این بود که اطلاعات مربوط به پروانه

عنوان گام اول قبول کردیم. ما درواقه معامله کردیم. ما گفتیم به این نیت که از حالا بودند انتشرررار پیدا کند. ما آن را به

 منتشرر  را  بعد به  حالا  از  فقا  نکنیدا  منتشرر  الان را  هاقبلی  نشرودا  تخلفی  ما  ةبه بعد بشرود جلوی تخلف را گرفت و در دور

تر را های قبدنشررد. پروانه که  کنیم منتشررر  را  هاپروانه  ةهم  بعد  گام  در  خواسررتیممی.  نشررود  تخلفی  ما  دورة  در که  کنید

های نظارتی ارتباط بگیرم وقت منتشر نکردند. برای همین بود که از یک جایی به بعد سعی کردم با برخی از سازمانهیچ

ها بتوانند کمک کنند. ولی آن تلاش هم ناموف  بود. بعضررری دوسرررتان دوران دانشرررگاه من که رفته بودند در  بلکه آن

سرازمان بازرسری کد کشرور و شرورای عالی امنیت ملی و در قسرمت مبارزه با فسراد مشریول بودند خیلی تشروی  کردند.  

ا ر شرفافیت  ةای از کارتان بدهید. رفتیم و کد کارهای کمیتگفتند باریکلاا چقدر خوکا بیایید در سرازمان بازرسری هم ارائه

ها  عی سازمان بازرسی کد کشور که امور شهرداری ارائه دادیم. حتی من با معاون نظارت و بازرسی امور فرهنگی و اجتما

هرا خواهش کردم ترا بره مرا کمرک کننرد امرا ایم. از آنبره آن مربوط بود جلسررره داشرررتم و توضررریح دادم کره چره کرده

شرردیم. خلاصرره صرررفا  به خصرروه که داشررتیم به زمان انتخابات مجلس نزدیک میهایشرران متفاوت بود بهدغدغه

 کردنمان بسنده کردند و این هم تلاش موفقی از آک درنیامد.تشوی 
رسرید از سرمت شرورا و کمیته فقا شرما پیگیر  تر اشراره کردید که از یک جایی به بعد به نظر میکننده: کمی قبدمصراحبه

گرفت و سررازمان فاوا تلفن  شرردن صرردور پروانه هسررتید و نتیجه این بود که شررهرداری هم خیلی جدی نمیالکترونیکی

 داد و ....جواک نمی
محمدمهدی ریوندی: نها منظورم این بود که فقا خانم آروین و تیمش پیگیر بودند. یعنی کلیت شررورا دیگر پیگیر نبود.  

کرد. تازه کارشرکنی هم ای به این موضرو  نداشرت و پیگیری نمیاصرلا  دغدغه و علاقه  و معماری  کمیسریون شرهرسرازی
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  الکترونیکی  را  فرایند  خواهیدمی چه  برای  دارید؟  کار چه  شررما ماسررتا  وهایف ةگفت این موضررو  در حیفکرد و میمی

 البته.  شرودمی  مربوط  هوشرمندسرازی  ةحیف به  کار  این و  هسرتیم  هوشرمند  شرهر  و  شرفافیت  کمیتة ما  گفتیممی  کنید؟

 ماجرا  اصرد  در  خا اما.  کنیممی  الکترونیک  داریم  فقا  و  نیسرت  کار  در  ایهوشرمندسرازی که داشرتیم  قبول  هم  خودمان

  ولی  بگیریم  را  آن  انجام  ةیف ماست تا اجازوها  از  بخشی  کار  این  بگوییم  خواستیممی  بهانه  این  به.  کردنمی  ایجاد  تفاوتی

 هم  نتیجه و  رفتیم  جلو  محکم  هماهنگا اقدام  یک  طی منافها  تعارا  مدیریت  ةمصروب  سرر که اسرت  این  قصره.  نشرد خا

 .نشد حاصد باید که اینتیجه متأسفانه و آمد وجود به هاییبحث و اختلافات دیگر موارد در اما. گرفتیم
 کننده: پس شما تلاش کردید که با کمیسیون شهرسازی هم تعامد کنید و همکاری شکد دهید.مصاحبه

 فرق  ما  ةدغدغ با  و  بود  دیگری  چیز  هاآن  ةمحمدمهدی ریوندی: خیلی. ولی خا نشررد. یعنی یک جاهایی اصررلا  دغدغ

خواهیم این کار را بکنیم و به نظرمان هم این سرتا میما  ةگفتیم ایدارف نداشرتیما میتع  شرفافیت  بحث روی  ما.  کردمی

طور کره تحقی  و تفحص از گفتنرد تنرد نرویردا این کرار را نکنیردا آن کرار را نکنیرد. همرانهرا میراه انجرام آن اسرررت. این

هایی بودند که به نتیجه نرسرید. چرا؟ چون عزمی وجود نداشرت. اصرلا  در خود تیم تحقی  وتفحص آدم  22سرازمان املاک

زد و کردا یکی دیگر زنرگ میزد من را دعوت بره همکراری میهرا زنرگ میخواسرررتنرد کرار انجرام شرررود. یکی از آننمی

پرت بود.  والبته به نظر من چرت-اند  گفت که اینجایی که شررما قرار اسررت کار کنید چندی پیش یک نفر را کشررتهمی

کردن هم به همان دلیلی که تحقی  و تفحص از سررازمان املاک و اصررلام عوارا صرردور پروانه به نتیجه الکترونیکی

 نرسیدا نتوانست به نتیجه برسد.
وسراز اعضرای  کنید اگر در موضرو  املاک یا در بحث صردور پروانه یا عوارا سراختکننده: پس شرما فکر میمصراحبه

 شد؟شورا هماهنگ بودند شهرداری مجبور به تمکین می
گذارند و معاون شرهردار یا خود شرهردار را درصرد. شرما الان نگاه کنیدا اعضرای شرورا جلسره می  محمدمهدی ریوندی: صرد

  هاشمی  محسن هست؟  خاطرتان  را منافه  تعارا  مدیریت  طرم  بررسی  ةطور شود. جلسگویند باید فلانکشانند و میمی

  در  اگر  اسراس  همین  بر!  نه؟  بگویند  شردمی  مگر  شررایا  این  در.  بودند  نشرسرته  هم  شرهردار  معاون  تا  سره.  بود  نشرسرته

  حداقد  کردندانمی شررررکت جلسررره  در  اگر  حتی  شرررورا  اعضرررای.  بود  بزرگی  کار  افتادامی  اتفاقی  چنین  موارد تکتک

دهید و چرا تا تلفن بزنند و از شرررهرداری پیگیری کنند که چرا جواک نمی  چهار  کردیممی  گیر که  مواقعی  توانسرررتندمی

توانسرتیم به نتیجه برسریم. البته نبودِ عزم راسرخ در شرورا تازه آن وجه آشرکاری اسرت گو نیسرتید. در این صرورت میپاسرخ

بسرا از خود شرورا طرف را صردا  صرحنه چیزهای دیگری هم بوده که ما خبر نداشرتیم. مثلا  چهبینیم. شراید پشرتکه ما می

  خودِ  در  ما که  زمانی.  کن کشریوقت  فعلا   بکنا  را  خودت کار  نکنا  گوش  شرفافیت  ةاند که به حرف کمیتاند و گفتهکرده

»تهران من«   سرایت  و  شرهرسرازی  ةسرامان به  ماندسرترسری  کردیممی  اسرتفاده  داخلی  ةشربک  از و  بودیم نشرسرته  شرهر  شرورای

اصرررلام نبود؟ مفمئنا  ها واقعا  قابدکنید اینآمد. فکر میخواسرررتیم یک گزارش بگیریم پدرمان درمیخیلی کند بود. می

سرازی احتمالا  با منافه برخی افراد کردند. من متوجه این موضرو  هسرتم که رات شرفافتوانسرتند اصرلام کنندا اما نمیمی

 
به تصویا شورای شهر رسید و گزارش آن در تاریخ   01/10/1398 تاریخ در تهران« شهرداری مستیلات و املاک واگذاری ةطرم »تحقی  و تفحص از نحو  22

 شورا شد.مصوک  22/04/1400
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  اعضرای  ةگویم اگر عزم جزمی وجود داشرتا چه در ماا چه در بقیشرودا اما میها میدر تضراد اسرت و باعث مقاومت آن

کنید  زنیا فکر میورد سوتم  در  یا.  شدمی  شکسته  بالاخره  مقاومت و  رسیدمی  نتیجه به  کار  بعدیا  شورای  در چه  و  شورا

عنوان یکی از کارهای خیلی خوک راه بیندازیم؟ چرا نتوانسررتیم مثد چرا درنهایت به نتیجه نرسررید و نتوانسررتیم آن را به

 و انداخته  راه  خودمان  مملکت  در  را  آن  کنندامی  درآمدزایی  آن  از  حتی و  دهندمی انجام  را  زنیسروت که  دنیا  جاهای  ةبقی

 بیندازیم؟ جا
برای پیشرربرد کاری مثد   اجتماعی  حمایت  و  مردمی  ةوقت به سررمت اسررتفاده از پشررتوانکننده: شررما هیچمصرراحبه

رسررد با نظر می به  کنیدا  رجو   هم  پروانه  دریافت  از  خودتان  ةکردن صرردور پروانه نرفتید؟ چون اگر به تجربالکترونیکی

 رسید.شدن صدور پروانه منفعت مستقیم و ملموسی به شهروندان میالکترونیکی
 محمدمهدی ریوندی: مفمئنید؟

 کننده: شما بگویید.مصاحبه
کردند این بود که بروید  هایشرران مکررا  به آن اشرراره میمحمدمهدی ریوندی: چیزی که خانم دکتر آروین در صررحبت

ها را در کار دخید کنید. در صرورتی که فرا را بر این بگذاریم که فسراد از سرمت شرهرداری اتفاق  نفه پیدا کنید و آنری

خواهند پول زور از مردم بگیرندا حرف شرما درسرت اسرت و تمام کسرانی که متقاضری صردور پروانه هسرتند از افتد و میمی

خواهد پروانه بگیرد  برند. ولی قضریه دوطرفه اسرت. اتفاقا  بیشرتر اوقات آن کسری که میشردن فرایند منفعت میالکترونیکی

دهم. در جایی  د به تو میدهد که اگر این پروانه را برای ما ردیف کنیا مثلا  یک میلیاربه کارمند شرهرداری پیشرنهاد می

شرود حقوق ده سرالِ آن فرد. یعنی او دارد حقوق ده که حقوق کارمند ماهی مثلا  ده میلیون تومان اسرتا یک میلیارد می

دهد. اما پرداخت این یک کند و کار را انجام میگیرد. معلوم اسرت که راهش را پیدا میسرال خود را روی یک پرونده می

 اضرررافه  ةکند و درعواا مجوز یک طبقمیلیارد چه سرررودی برای متقاضررری پروانه دارد؟ او یک میلیارد را پرداخت می

توجهی دارد.  جیره اقتصرررادی قابدتو  کار  این.  کنردمی  سرررود برابر  ده و  فروشررردمی  میلیرارد  ده را  طبقره  آن بعرد  و  گیردمی

شرود چنین کاری پروانه الکترونیکی شرودا دیگر نمیدرنتیجه افراد مترصرد چنین فرصرتی هسرتند. اما وقتی فرایند صردور  

. بنابراین با نیسرت  کار  در  شرشرمی  ةدهند و طبقای را که قانون گفته به فرد میکرد و تمام اسرت. فقا همین پنج طبقه

کرد. بنابراین کسری برد اما احتمالا  صرد واحد هم ضررر میشردن صردور پروانها متقاضری شراید ده واحد نفه میالکترونیکی

اسرت در شررایفی که مسرتقیم با کارمند شرهرداری در تماس باشرد منفعت بیشرتری دارد.   که درخواسرت صردور پروانه داده

های او بودند. با داد نبودا همسایهنفه کسی که درخواست صدور پروانه میشدن صدور پروانها ریدرنهایت در الکترونیکی

 .بگیرند اضافه ةتخلف کنند و مثلا  مجوز ساخت طبق توانستندانجام این کارا افراد دیگر نمی
درصرد بقیه اصرلا  در    99دهند.  درصرد از مردم برای دریافت پروانه درخواسرت می  1ما یک آماری گرفته بودیم که سرالی  

معنای عام آن تفکیک قائد شرد و بتوان  این فضراها نیسرتند. بنابراین شراید باید بین متقاضریان صردور پروانه با مردم به

کردیم و مدافه مردم ورود میعنوان بخشری از حاکمیت و وکیدگفت که اتفاقا  این از آن دسرت مواردی بود که ما باید به

شردن فرایند باشرد هم نتوانسرتیم تعریف کنیم و نفعی که حامی الکترونیکیگرفتیم. اما متأسرفانه نشردا ریجلوی آن را می

 این اتفاقات افتاد.
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گشرتید اصرلا  به دنبال طور نتیجه گرفت که اگر دوباره به ابتدای کار برمیتوان اینکننده: با این توضریحاتا میمصراحبه

 کردید؟رفتید و شروعش نمیوساز نمیهای ساختشدن فرایند صدور پروانه و انتشار اطلاعات پروندهالکترونیکی
آمدم و جور دیگری موضرو  را کردم. برعکسا میرفتم و شرروعش نمیگویم دنبالش نمیمحمدمهدی ریوندی: نها نمی

ای سرنگین و کردم کار رسرانهبردما به این معنا که سرعی میکردم. مثلا  با سرروصردای زیاد کار را پیش میپیگیری می

 لازم  بود  ممکن کنم کسرا  را  شرورا  اعضرای  ةتوانم حمایت بقیدیدم نمیهای مفصرد انجام دهم. حتی اگر میمصراحبه

.  شردم نمی  هم  آروین  دکتر  خانم  ةاجاز و  تأیید  منتظر  دیگر. کنم  مصراحبه  حتی  و  مناهره  شرورا  از  عضروی  علیه  مثلا  ببینم

  ولی.  نکنم صرحبت رسرانه  با  اصرلا  شرهرسرازی  ةحوز  موضروعات سرر که  بود  گفته  من به  آروین  دکتر  خانم که  دارم  یاد به

 ةنتیج  دانمنمی  واقعا   طرفی از  البته.  انداختیممی راه  بیشرتری  سرروصردای  و  کردیممی اقدام  ترفعالانه  بود  بهتر  شراید خا

 . شدمی چه کارهایی چنین
 کردید تا فشار را از چه سمتی فعال کنید؟ای میکننده: کار را رسانهمصاحبه

هایی که جلوی این آنهایی که دوسررت داشررتند افشرراگری کنند برای دعوا با محمدمهدی ریوندی: از هرفیت روزنامه

دیدیم سرازمان فاوا کردیم. مثلا  وقتی میکردند یا هر اقدامی شربیه به این اسرتفاده میایسرتادند یا آن را کند میفرایند می

رغم وجود  پرسریدیم که چرا سرازمان فاوا دارد علیکندا با صرراحت میکند یا دارد جریان انجام امور را کند میکمک نمی

کند. آن زمان نظر کمیته این بود که احترام مدیران سرازمان فاوا و معاونت شرهرسرازی نگه اندازی میمصروبات سرنگ

جور احترام نگه داشرتن جایی ندارد وقتی فرصرت رو به اتمام اسرت. متأسرفانه شراید ایراد  داشرته شرود. اما به نظر من این

. در جایی مثد شروراا سرال آخر هم قفعا  کاری گذرددموکراسری این اسرت که شرما فرصرت محدودی دارید که دارد می

  آن از  وقتی مثلا .  کردممی جمه  را کرار اول سرررال  دو-یکی  در داشرررتما  را امروزم ةتوانیرد بکنیرد .یعنی من اگر تجربرنمی

.  شررد می چه  بعدش  دانمنمی  هم  باز  گرچه.  کردممی  مفرم  هارسررانه  در  را مباحث  آمدمامی  بیرون حجت  با اولیه  ةجلسرر

 خانم دکتر هم چنین احتمالا .  زدی  حرفی  چنین  چرا که  کردندمی  احضررار  جافلان به  هم  را ما  تازه  و  شرردمی  بدتر  شرراید

 رفت.ای پرسروصدا نمیکرد و چنین ملاحظاتی داشت که به سمت کار رسانهفکرهایی می
 کننده: برویم سرا  کارت بعدی.مصاحبه

. نها من این حس را نداشررتم. تا روز آخر هم چنین حسرری را خواهم ادامه بدهمنمیمحمدمهدی ریوندی: کارت بعدیا  

ام ای نداردا اما ایدهکنیم فایدهکردم تلاشری که میشردم و فکر میتجربه نکردم. درسرت اسرت که یک جاهایی ناامید می

یک مثلی را   -اخیرا  متوجه شردم شرهر شردهکه  -کند. ما در روسرتای خودمانا ریوند  این بود که حداقد آدم تلاشرش را می

برندتا داسررت را که گوید »به درو نمیشررنیدیم و تأثیر زیادی بر زندگی ما داشررت. میاز زبان پدربزر  و پدرم زیاد می

سرررری از دهقرانران و دار بودنرد. روال کرار هم این بوده کره یرکهرا کشررراورز و آن موقه زمینگیرنرد«. خرا اینازت نمی

کردند. این رفتند و در ازای پول یا درصردی از محصرولا برای طرف درو میکشراورزان در فصرد درو سرر زمین بقیه می

گویند  اصررفلام آنجا کاربرد دارد و به این معناسررت که تو برو پیشررنهاد بده و تلاشررت را بکن. تهش این اسررت که می

 با  کار  ةدهی. من چه در تجربند. چیزی از دسرت نمیگیرخواهیم درو کنی. داسری که با خودت بردی را که از تو نمینمی

 .کنممی را تلاشم اما برندمنمی درو به حالا. بدهم دست از هم را داسم حتی که ترسمنمی زندگی در چه و کمیته
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 بازار  ةشردن کرونا جلسرات غیرحضروری شردا پروژای که درگیر آن شردما و بعد از آن با جدیبه یاد دارم آخرین پروژه  

شرد و شردا اصرلا  انقلابی در حکمرانی دولت و بخش دولتی به پا میا کار بسریار عظیمی که اگر انجام میبود  آنلاین  تهاتر

خواسرتیم اموالی را که شرهرداری قصرد  آمد. قضریه از این قرار بود که ما مینظیری در منابه به وجود میجویی بیصررفه

ا یا ها را دارد تهاتر کنیم. به این شرکد که اگر شرهرداری از کسری طلبی دارد لازم نباشرد از او ملکا وسریلهفروش آن

جنسرری بگیرد و اگر کسرری هم به شررهرداری بدهی دارد لازم نباشررد به شررهرداری ملک بدهد. فسررادی که در چنین 

آمد این بود که مثلا  آپارتمانی که متری صرد تومان قیمت داشرت را به شرهرداری متری دویسرت هایی پیش میموقعیت

شررد. ضررمن اینکه ممکن بود آن ملکی که به انداختند و کسررانی که واسررفه بودند سررود دلالی عایدشرران میتومان می

دهند هزارتا مشرکد اعم از نداشرتن سرند یا پایان کار ملکا داشرتن چندین معاراا اسرتانداردنبودن اجناس شرهرداری می

  ممکن که  اتفاقی  بدهدا  طلبکار  یک به  را  ملکی  خواسرتمی  شرهرداری که  هنگامی  طرف  آن از.  باشرد  داشرته  …فنی و 

 یک  و  شود  گذاریارزش  کمتر  و  نشود  داده  طلبکار به  واقعی  قیمت به  ملک  آن که  بود  این  افتادمی  هم  عمدتا   و  بیفتد  بود

آن  کردن بسرتری بود که در  فراهم  آنلاین  تهاتر  بازار ةپروژ  پیشرنهاد.  وسرا  بیایند  طلبکار  آن منافه  حفک  برای  دلال  عده

طلبکار و بدهکار بتوانند املاک و اجناس خود را بدون واسرفه به یکدیگر عرضره کنند و این وسرا شرهرداری هم بتواند 

هایش را با قیمت عادلانه پرداخت کند. در چنین شررررایفی قیمت عادلانه خواهد بود  مفالباتش را وصرررول کند و بدهی

 شود.چون دو طرف معامله مردم هستند و در این فرایند قفعا  قیمت واقعی آن کالاا محصول یا ملک کشف می
  بازرسریا سرمت  از  رفتمامی  بنده  کمیته سرمت  از.  بود  شرده  بزرگی  ةهرحال جلسرة مربوط به بازار تهاتر آنلاین جلسربه

  ةهم   تقریبا .  کردندمی شررکت  افرادی  هم  مالی معاونت و  شرهرسرازی  معاونت  املاکا  کداداره  حقوقیا  کداداره  حراسرتا

  کداداره  ةافتادن این بازار مخالف بودند و این خیلی جالا بود. در یکی از جلسرات من با نمایندراه با  جلسره  در  حاضرر  افراد

 کاره  چه شررما  اصررلا   بدهدا  یاد  چیز ما  به  خواهدمی  آقا  این  گفت او.  گرفت  بالا  خیلی  بحث و  شرردم  چالش  دچار  حقوقی

کشرد و فسرادی که در آن وجود دارد دخید هسرتید.  ای که شرهرداری میبدبختی  هر  در  شرما  گفتم که  بود  آنجا  هسرتی؟

گویید چنین فسرادهایی  حال میاید و درعینکد حقوقی بودهگویید بیسرت سرال اسرت که در شرهرداریا در ادارهشرما می

کردید؟ من آنجا مفمئن شردم که این پروژه به جایی  اتفاق افتاده اسرت. پس شرما در این بیسرت سرال کجا بودید و چه می

دهم. برایم مهم بود که حداقد حرف درسرت زده  رسرد. باوجوداینا حتی همان موقه هم با خودم نگفتم که ادامه نمینمی

رویا مراقا باش شرود و جایی ثبت شرود. بعد از آن جلسره نمایندة حراسرت من را کشرید کنار و گفت داری خیلی تند می

در شرهرداری بود و خا او به چنین استنباطی رسیده بود  23سرت نکنند. نمایندة حراسرت عملا  کارمند واجابرایت دردسرر در

 ندادن نداشتم.وقت خواستی مبنی بر ادامهخلاصه که نها من هیچ که به من هشدار دهد.
 رسید؟ کجا به آنلاین تهاتر بازار ةکننده: پروژمصاحبه

  غیرحضروری کرونا  شریو   دلید  به  بعدی  جلسرات.  بود  99  تیرماه  آخر  به  مربوط  حضروری  ةمحمدمهدی ریوندی: آن جلسر

 . نرسید جایی به کار هم ادامه در و شد
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اندازی بازار آنلاین تهاتر ملزم که در آن شرهرداری به راه  امدیریت منابه نقد و غیرنقد  اجرایی  کننده: دسرتورالعمدمصراحبه

تصرویا شرد و دسرتورالعمد اجرایی چگونگی فعالیت و فرایند تهاتر در بازار الکترونیکی تهاتر منابه غیرنقد    97آبان    اشرده

  بود؟ طولانی قدراین سند دو این تصویا بین ةتصویا شد. چرا فاصل 1400شهرداری تهران تیرماه 
ای که داسرتانش را گفتم توجه من به سراعت دانی بزرگی بود. مثلا  در آن جلسرههرحال نانمحمدمهدی ریوندی: خا به

 امبودجره  حرد  در و دارم سررراعرت بره  زیرادی ةبرد جلرا شرررد. من علاقرمچی یکی از آقرایرانی کره از وضررره موجود نفه می

وپنجاه میلیون تومان قیمت دویسرت موقه  آن  داشرت  دسرت به  فرد  این که  ایمچی  سراعت.  کنممی  جمه  مچیسراعت

تواند چنین سراعتی داشرته باشرد؟ فیک هم نبودا من آن سراعت کنید یک کارمند سرادة شرهرداری چفور میداشرت. فکر می

هشرتصرد میلیون تومانی باشرد. چنین -دانم که الان قیمتش خیلی بیشرتر هم شرده و باید حدود هفتصردشرناختم و میرا می

 ةخان و  ماشرین و  بود ما  خود  ةدیدم. به یاد دارم در یکی از جلسرات شرهرداری فردی را دیدم که همسرایمواردی را زیاد می

  باید  ایاقتصرادی  توجیه  چه با  اسرتا  تومان  میلیارد  دو  به  نزدیک  فرد  این  ماشرین وقتی  گفتممی  خودم با.  داشرت  چنانیآن

  جواک خا.  باشرد  داشرته  خدمت  ةم نبود که دغدغه  فردی کند؟  کار  شرهرداری  در  تومان  میلیون ده  ماهی  حقوق با  بیاید

 را  مربوطه  بوروکراسری از  زیادی  بخش  توانسرتیممی  آنلاین  تهاتر  بازار  ایجاد  با  ما.  جانبی  درآمدهای اسرتش  سراده  سرلال

 این  به  احتمالا   بینیدمی  بدنه  در که  ایجدی  مقاومت  شررایا  این  در.  شردمی سربک  آقایان  کار  طری   این  از و کنیم  حذف

تک این افراد صرراحا  ا چون تکبود  خواهد  درآمدشرران  توجهقابد  کاهش  ازای  در  آقایان  کار  شرردنسرربک که  معناسررت

 ها نفه دارند.وانتقالات و تسویهامضاهای طلایی هستند و در تمام این نقد
هاسرت را کنار اصرلی مقاومت این افراد منافه شرخصری آندهد دلید  کننده: اگر شرواهد و قرائنی که نشران میمصراحبه

 پرداختند؟بگذاریما این افراد در جلسات رسمی با چه استدلالی به مخالفت با طرم می
شرد این بود که شرهرداری دقیقا  کجای فرایند  محمدمهدی ریوندی: یکی از مسرائلی که از سروی شرهرداری مفرم می

گذاری هم نباید نقش  گفتند یعنی ما در قیمتکجاا شررهرداری صرررفا  داور اسررت. می گفتیم هیچتهاتر خواهد بود؟ ما می

گفتیم خا اگر قیمت پایین  گفتند اگر قیمت پایین گذاشرته شرد چه؟ میگفتیم معلوم اسرت که نه. میداشرته باشریم؟ می

 فروشد.گذاشته شدا طرف نمی
ازای بدهی خود  خواهد بهمی  yبه شرهرداری بدهکار اسرت.   yاز شرهرداری طلبکار و شرخص    xفرا کنید که شرخص  

یا یک فرد دیگر چیزی بردارد    yداند که برای وصرول طلا خود باید بیاید از  هم می  xیک آپارتمان به شرهرداری بدهد.  

دار است دهیم و چون از طلبکارهای اولویتای به او میرسد. ما یک مهلت مثلا  دوهفتهدر غیر این صورت به مالش نمی

بندی طلبکار و بدهکار را الزامی کرد. ما هم کنیم. در واقه شرهرداری بود که اولویتمحصرولات را زودتر به او عرضره می

عرضره کنند و او های فروشری بدهکاران را برای فرد دارای اولویت زودتر  بندی کنید. قرار شرد داراییگفتیم خا اولویت

مثلا  یک هفته یا ده روز وقت داشته باشد تا انتخاک کند. بعد از آن محصولات به گروه اولویت دوما گروه اولویت سوم و 

هم حاضرر نیسرت   yرا به قیمت بالاتر از قیمت واقعی آن بردارد.    yحاضرر نیسرت آپارتمان    x  طبیعتا .  شرودمی  عرضره  …

شرود.  چ میمم  درسرت ةطور گریزناپذیر روی نقفتر از قیمت واقعی آن را بفروشرد. بر این اسراس معامله بهبه قیمتی پایین

ازای اینکه طلبکاری به تواند این وسرا بهدر واقه نقش شرهرداری این اسرت که این دو نفر را به همدیگر برسراند. البته می
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اش را داده کارمزدی هم برای خودش در نظر بگیرد. اما درواقه منفعت اصرلی برای طلبش رسریده و بدهکاری هم بدهی

هایش را صراف کند که به این معناسرت که تر خواهد توانسرت بدهیشرهرداری در این فرایند این اسرت که خیلی راحت

تواند پیمانکار انتخاک کند و کار انجام دهد. شرهرداری همیشره بدهکار داردا افراد زیادی هسرتند که تر هم میخیلی راحت

مانده دارد که باید انجام دهد. با زمین ةپروژ  زیادی  تعداد  شرهرداری  هم  طرف  آن  از و  دارند  بدهی  سراختشران  ةبابت پروان

  خیلی  ةپروان  اش زمین ارزشررمندش را بفروشررداکردن بدهیاندازی این بازار دیگر لازم نبود شررهرداری برای صررافراه

 .است شهروند و شهر ضرر به که دهد کاربری تیییر را ملکی یا کندا صادر ارزشمندی
نظر کردند شرهرداری نباید نقشری داشرته باشرد. به شرهرداری بود و اینکه قبول نمیبنابراین یک اسرتدلال معفوف به نقش  

توانستند قبول کنند ها نمیکرد. آنزد و فقا بستر را آماده میایستادا به چیزی دست نمیما اتفاقا  شهرداری باید کنار می

ازای خواهد بهتوان عرضرره کرد و این مورد به شررهرداری ربفی ندارد. فردی دلش میکه در این بازار هر کالایی را می

خواهرد بردهرد. اگر  گوییم خرا هرچره میگردا خودرو یرا حتی ژتون چلوکبرابی بردهرد. مرا میبردهی خود آپرارتمرانا میرد

خواهیم. به کسری چه ربفی دارد  عنوان طلبش از شرهرداری برداشرت تمام اسرت. ما همین را میطلبکاری آمد و آن را به

 کند؟زی را عرضه میبدهکار چه چی
شرد این بود که احراز طلبکار و بدهکار چفور انجام شرود. ما ها که در جلسرات راجه به آن بحث مییکی دیگر از چالش

کردید؟ همان روش را پی بگیرید. برای اشراره به موارد بیشرتر من باید  گفتیم آقا تا حالا چفور احراز طلا یا بدهی میمی

 ةترینش این بود که نقش شرهرداری چیسرت. من آن نسرخها بود. مهمها اینهایم رجو  کنم ولی چالشنوشرتهبه دسرت

 .داشت فاصله و فرق ما هایایده با چقدر نهایتا  که بگویم توانممی احتمالا  ببینم اگر. ندیدم را دستورالعمد نهایی
 شرود؟  صراف  کمتری  ةها با دردسرر و هزینها و بدهیکننده: جایی در شرهرداری نبود که برایش مهم باشرد طلامصراحبه

 نبود؟ طرم این حامی شهرداری در جاییهیچ
نشرسرت و همیشره  محمدمهدی ریوندی: نه. جالا اینجاسرت که کارمندی از سرازمان بازرسری کنار من در جلسرات می

سرازمان بازرسری هم کنم نظر خود  گفت درسرت اسرتا درسرت اسرت. ولی فکر میکرد و میهای من را تأیید میصرحبت

  تفکر اساسا   فهمیدیم  شد  عوا  بازرسری  سرازمان  ةاین نبود و فقا همان یک کارمند با ما همسرو بود. چون بعدا  که نمایند

  مخالف کمیته  هایبچه  از  یکی که  کنید  فرا  توانیدمی  شرما  الان.  هسرت  هم  منفقی. اسرت  حاکم  سرازمان  در  دیگری

ا با این اسررتدلال که خا چرا باید مخالف باشررد. حالا در شررهرداری قضرریه کاملا نه  باشررد؟  آنلاین  تهاتر  بازار  اندازیراه

 برعکس است و سلال اصلی باید این باشد که آنجا چرا کسی باید مواف  چنین طرحی باشد. 
خواهم ادامه دهم دادید معفوف به تعاملاتی بود که با شررهرداری  کننده: توضرریحی که شررما درمورد کارت نمیمصرراحبه

  کنیرد  فکر  کره  بود  جرایی شرررفراف ةداشرررتیرد. جردای از این جنبرها در رابفره برا تعراملات داخلی و منراسررربرات داخلی کمیتر

 دهید؟ ادامه خواهیدنمی
 های خودمان؟محمدمهدی ریوندی: یعنی در اینترکشن با بچه

  کننده: مثلا .مصاحبه



 

191 

گذشرت. کمیته خودمان که خیلی با همدیگر خوک بودیم و خیلی خوش میهای  وقت. بچهمحمدمهدی ریوندی: نها هیچ

های کمیتره هم خیلی شررربیره به دهم و بچرهکردم دارم در آن کار مفیردی انجرام میبرای من جایی بود که احسررراس می

 ها بالا بود.دانشگاهی بودیم و اگر اشتباه نکنم دُز شریفیاز ما هم یکدیگر بودیم. مثلا  خیلی
 کننده: در رابفه با رئیس کمیته چفور؟مصاحبه

محمدمهدی ریوندی: ما که به خود خانم دکتر آروین ارادت ویژه داشرتیما آن هم به دلید چند ویژگی یکی اینکه بسریار 

ای مثد شرهرسرازی که مباحث فنی خودش را دارد.  گرفتندا حتی در حوزهباهوش بودند و موضروعات را خیلی سرریه می

تر به آن اشراره کردمة اینکه شراید لازم بود  تنها انتقادی که شراید بتوانم به ایشران بکنم همان موضروعی اسرت که پیش

گدار به دهم که بیکرد. از طرفی هم به او ح  میتری میای وسریهشرد و کار رسرانهیک جاهایی با تهور وارد ماجرا می

متهورانه یا   کرد که در صرورتی که کارکرد و باید اول بررسری میها مشرورت میآک نزندا چون بالاخره ایشران با خیلی

تواند حامی داشررته باشررد یا نه. البته که این اواخر به این نتیجه رسرریده بودیم که در  پرسررروصرردایی انجام دهد آیا می

شرد اما بعدش نه. حتی فراتر از اینا  های بسریاری در شرورای شرهر تنها هسرتیم. شراید دورادور از ما حمایتی میموقعیت

 مشهود بود که یک عده قصد زدن ما را داشتند.
 کنم به من گفتدانسرت با چه کسری کار میوآمد دارم اما نمیدانسرت من در شرورای شرهر رفتیک بار فردی که که می

گفتم برای چه؟ گفت    .پسرر خانم آروینا آقای فلانی چه کسری؟ گفت اند؟ گفتمآقا خبر داری پسرر یکی از اعضرا را گرفته

خورد.  اند. گفتم عجا! چه اتفاق بدی افتادها اما خا سررنشرران به هم نمیفسرراد. دلالی یک پرونده را کردها او را گرفته

گویی فکر کنم اسرت. اما این آقایی که داری می  61آخر ببین خانم دکتر آروین اگر اشرتباه نکنم متولد   گفت چفور؟ گفتم

تر اسرت. تو اصرلا  او کنی. دکتر آروین سرنش بالاشرود این مادر او باشرد؟ گفت نه اشرتباه میباشرد. چفور می  67-66متولد  

خدایی که این را به من گفت فرد معروفی بود که یک باشررم. بنده دو بار دیده-ای؟ گفتم فکر کنم یکیرا در شررورا دیده

سرازی و بعد افشراگری کند. عرضرم این اسرت که شراید خانم دکتر گرفت تا برای افراد معروف پروندهمقفعی اصرلا  پول می

آروین کار خوبی کرد که یک جاهایی از مرز مشرخصری که داشرت خارج نشرد چون هنوز هیچی نشردها چنین شرایعاتی  

 پشت سر ایشان مفرم بود.
رسررد خود آن طلبکار و نظر می اندازی این بازار آنلاین تهاترا بهکننده: با توجه به توضرریحات شررما درمورد راهمصرراحبه

ا ممکن بود به دادیمتری انجام میای قویکه اگر ما کار رسرانه اسرت  این شرما  ةبردند و احتمالا  ایدبدهکار نفه زیادی می

 .نتیجه برسیم
نیفتادن این بازار بودا در حالی که نحوی در راهمحمدمهدی ریوندی: نخیر. ببینیدا منفعت طلبکارا بدهکار و شرهرداریا به

پرسرید چفور؟ خا سریسرتم فعلی برای طلبکار این فایده را داشرت که او اگرچه دیر به نفه جامعه در راه افتادن آن بود. می

ای برای همکاری با شرهرداری به آورد. این خودش انگیزهدسرت میسره برابر بیشرتر از طلبش به -رسرید اما دوطلبش می

گیرد که یک چیز جذاک گیرش بیایدا به این آمدا به این معنا که اسراسرا  فرد با این نیت از شرهرداری پروژه میحسراک می

را کمتر از ارزش واقعی آن   ایهرا ملرک یرا پروانرهدهرد ترا آنهرای شرررهرداری چیزی میهرا و دلالشررریوه کره بره واسرررفره

گذاری کنند و این فرد آن را به ازای طلا خود بردارد. بدهکار هم که تکلیفش مشرخص اسرتا بعدا  با افراد داخد  ارزش

وحسراک بقیه را کند و ح اش به شرهرداری قالا میبندد و یک چیزی را به ارزشری بیشرتر از ارزش واقعیشرهرداری می
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برند. دقیقا   دهد. شرهرداری هم که شرخصریت مسرتقلی ندارد. این کارمندانش هسرتند که از موقعیت دلالی نفه میهم می

افتادن بازار راه  از  کدامهیچ و  بودند  شرهرداری  ةمسرئله همین بود که ما در جلسره با کسرانی نشرسرته بودیم که همه از بدن

 بردند.آنلاین تهاتر نفه نمی
 کننده: برویم سرا  کارت بعدی.مصاحبه

کرد هرا بره ادارهای کره برای پیگیری انتشرررار اطلاعرات پروانره. در اولین جلسرررهتعجرا و جراخوردنمحمردمهردی ریونردی:  

تدوین ضروابا رفتم جو و حسری که در جلسره وجود داشرت خیلی سرنگین بود. خیلی بدا تحقیرآمیز و از موضره امنیتی و 

خواسرتیم را برایمان انجام دادند. اما یادم اسرت ها بعدا  کاری که ما میتک آن آدمکردند. البته تکبالا با من صرحبت می

در آن جلسره آقایی که جلوی من نشرسرته بود فرد دیگری را که ریش زیادی هم داشرت معرفی کرد و گفت ایشران همکار  

شران خیلی  ما از حراسرت هسرتند. من متوجه نشردم که چرا باید فردی از حراسرت در جلسره حضرور داشرته باشرد. از طرز رفتار

دهند. اتفاقا  آن آقا کنیم که چنین رفتاری نشان میجا خوردم و فکر کردم مگر ما داریم درمورد چه موضوعی صحبت می

که آن موقه در شرهرداری مدیرکد بود خودش فرد متخلفی بود و بعد از مدتی هم کلا  برکنار شرد. یک خانمی هم در آن  

 ما ةکردا اما بعد که دید سرنبجلسره بود که متأسرفانه اسرمش را به یاد ندارم و او هم خیلی تند و از موضره بالا صرحبت می

  حس  جلسره  آن  در.  شرد  برکنار هم  بعد  و  زدمی  حرف  تواضره  و  افتادگی  موضره  از  داشرتا  سرِممت که  زمانی تا  اسرتا  پرزور

 هم کردم سرررعی  و کردم وجورجمه را خودم  دیگر  آن  از بعرد و بود  جراهمران هم فقا. کردم تجربره را  جراخوردن و  تعجرا

 .کنم شرکت جلسات در تریکامد اطلاعات با هم و باشم پررو خودشان مثد
 کننده: در ادامه فضا چفور شکسته شد؟مصاحبه

محمدمهدی ریوندی: شرکسرته نشرد. آن جلسره به همین چرندیات گذشرت که چه کسری گفته چنین اطلاعاتی منتشرر شرود  

 .شورا ةها. بعد من متوجه شدم که مجوز یعنی مصوبجور حرفخواهد و از ایناطلاعات مجوز میو اصلا  انتشار این 
 نداشتید؟ را شهرسازی اطلاعات انتشار به شهرداری الزام ةکننده: آن موقه هنوز مصوبمصاحبه

باید مصروبه داشرته باشریم و اگر  محمدمهدی ریوندی: نه. در همان گیرودار بود که به این نتیجه رسریدیم برای پیشربرد کار  

کردن طرحی برای تصرویا کردیم تا بتوانیم به شرهرداری بگوییم بنا بر این مصروبه این کار خاطرتان باشرد شررو  به آماده

 باید انجام شود. بعدش هم که طرم انتشار اطلاعات شهرسازی تصویا شد.
 کند؟داشتن به پیشبرد کار کمک میکننده: پس مصوبهمصاحبه

توانیم به آن چنگ بیندازیم و با تکیه بر آن شرهرداری را ملزم محمدمهدی ریوندی: بله. مصروبه حبد متینی اسرت که می

 به انجام کار کنیم.
 کننده: داشتن مصوبه مشخصا  در بحث شهرسازی چفور کمک کرد؟مصاحبه

ترین فرد از افراد فنی در  محمدمهدی ریوندی: ببینیدا اگر کسری که از حراسرت آمده بود را کنار بگذاریما شراید سرن جوان

خواسرتند فضرای جلسره را برای من سرنگین بکنند.  طوری میای که گفتم بیسرت سرالی از من بیشرتر بود و اینآن جلسره

شرود.  گفت نه نمیهم که در جلسره حضرور داشرتا دائم می  شرهرسرازی  امور مسرئول  و فاوا  ةموقه نمایندجالا اینکه آن

  توی برو  پسررجانا  خودتان  ةشرودا برو خاناند که حال ما را بگیرندا بگویند نمیقشرنگ معلوم بود همه دور هم جمه شرده
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 به  کردیم  تبدید  را  مانخواسرته.  کرد  تا  جوریاین  هااین با  شرودنمی  اینکه  مثد نه  دیدیم  هم  ما.  کن  بازی  خودتان  ةکوچ

 . شد هم اجرا درنهایت که مصوبه
 کننده: برویم سرا  کارت بعدی.مصاحبه

خورم که چرا آن اواید کار که خصروه افسروس می. حس افسروس را زیاد تجربه کردم. بهافسروسمحمدمهدی ریوندی:  

 البته.  نگرفتیم  بیشرتری  ةتر بودند و هیجان بیشرتری داشرتندا تصرمیمات متهورانمقبولیتمان بیشرتر بود و مردم خوشرحال

 .گرفت نظر در هم نداشتیم را هاسال این ةسابق و تجربه کار ابتدای در اینکه باید
کاش بقیه اعضرای شرورا هم قدرت فهم و درک کاری که در حال انجام بود را داشرتند و حمایت  افسروس دیگر اینکه ای

کردند یا حتی شراید بتوان گفت کاش کاش دوسرتان خانم دکتر و بقیه در دولت بیشرتر کمک میکردند. یا ایبیشرتری می

اللهی ما هم وقتی متوجه گرا و حزککاش آن دوسرتان اصرولنظرم این کار را نکردند. ای کردندا چون بهاسراسرا  کمک می

 نمد  این از  که  نبودند  این  دنبال  و  کردندمی کمک  اسرتا  مسریر  اصرلام  واقعا   شرفافیت ةشردند که هدف خانم آروین و کمیت

 .بود بیشتری همدلی کمیته از بیرون کاش اما  داشتا  وجود  خوبی  خیلی  همدلی  کمیته  داخد.  بدوزند کلاه  خودشان  برای
شرررود کرد. گرچره همین حرالا هما برا وجود  کردم خیلی کرارهرا میآن موقها برعکس الان کره هیچ امیردی نردارما فکر می

شرودا اگر کسی مثد دکتر آروین بخواهد کار مشابهی کند قفعا  هر کاری از دستم اینکه مفمئنم اوضرا  دیگر درسرت نمی

 . کردند را تلاششان ةهم و گذاشتند انرژی و وقت هابچه ةدهم. افسوس از این جنس استا وگرنه همبربیاید انجام می
کننده: احسراس افسروس برای شرما معفوف به عملکرد خود کمیته نبود؟ اینکه فکر کنید شراید اگر فلان قدم را مصراحبه

  .گرفتیدمی متفاوتی ةکردید نتیجداشتید یا روش دیگری اتخاد میبرمی
ها نیسرت که من بخواهم به آن اعتبار  محمدمهدی ریوندی: آخر ما هم بیشرتر از این بلد نبودیم. این از آن جنس افسروس

خوردن دارد آن است که با وجود  بدهم. وقتی بلد نبودیم افسوس چه چیزی را بخوریم؟ آن چیزی که واقعا  ارزش افسوس

های  های مختلف داشته و بالاوپایینایِ این کارا یا فلان عضو شورا که سی سال پست و مقامعنوان حرفهاینکه دولت به

  موضرره  در  بعد  ةداند در دوربودند باز هم حمایت نکردند. عضرروی که می زیادی را تجربه کردها به ارزش این کار واقف

  حمایت  هم باز  چرا  بیاورد  ریی  ترراحت  خیلی  بعد  دور  در  شرررفافیت  ةاید  تحق   ةواسرررفبه  تواندمی و  بود  خواهد  ضرررعف

 شرفافیت ةخورم که چرا درسرت از کمیتیکی از افرادی اسرت که من همیشره حسررت می  24فراهانی  مجید  مثلا   کند؟نمی

 فاز  در  اصرلا   تیمش  و  خودش  اما اسرت  باهوشری  آدم و  کرده  مدیریتی  مشراور  کار  هاسرال که اسرت  کسری او.  نکرد  حمایت

توانسرتم بفهمم حمایتش را میزد دلید عدمة ارزشرمند یا چند صرد میلیارد پول به جیا میپروان  چند  او  اگر.  بودند  دیگری

کند. یا های ما حمایت نمیفهمیدم که به دنبال چه چیزی اسرررت و چرا از فعالیتااما او دنبال دنیا نبود. برای همین نمی

 این  دانسرتمی  قفعا   داشرت  شرهرسرازی  ةحوز  در که  خوبی  اطلاعات و  شرورا  در  حضرور  ةها سرابقمثلا  آقای سرالاری با سرال

اند و من حسررتشران ها مسرائلی اسرت که قابد حسررت خوردنوجوداین حمایت نکرد. اینبا اسرت  ارزشرمند  حد  چه تا  کارها

  بلد  کردیم  آنچه  از بیش  چون  نها  نکردیم  یا  و  کردیم  کارهایی چه  خودمان  اینکه  قبید  از  مسرائد  ةخورم. ولی در بقیرا می

 .آمدبرنمی ما از و نبودیم
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 کردید؟ اقدامی شورا اعضای ةکننده: شما خودتان برای ایجاد ارتباط و همکاری با بقیمصاحبه
طور مسررتقیم و خانم صرردراعظم نوری به  25محمدمهدی ریوندی: من خودم با آقایان مجید فراهانیا سررالاریا رسررولی

 ای حاصد نشد.صحبت کردما اما هیچ نتیجه
 های شخصی خودتان بود؟کننده: این اقدامات تلاشمصاحبه

دیوار اتاق خانم دکتر بود.  محمدمهدی ریوندی: بله. هماهنگی خاصرری هم پشررتش نبود. مثلا  اتاق آقای رسررولی دیواربه

خواهم با شرما صرحبت خواسرت بعد از ناهار مسرواک بزند در دسرتشرویی دیدمش. گفتم آقای دکتر مییک بار وقتی می

طور خاه  ها اسرتاندار خراسران بودا چهار تا آشرنایی هم دادم و باک صرحبت باز شرد. بهکنم. ازآنجاکه خراسرانی و سرال

 درمورد موضوعی با او صحبت کردم و برایش توضیحاتی دادما باوجوداین آخر هم حمایت نکرد.
گفت خانم دکتر با ما هماهنگ نیسرت. گفتم  چند بار با مجید فراهانی صرحبت کردم. تازه او از کمیته طلبکار هم بود. می

 اسرت  یادم و  داشرت  اهمیت  شرفافیت  ةزنی یکی از موضروعاتی بود که برای کمیتچه هماهنگی با شرما داشرته باشرد؟ سروت

 که   برسانید  نتیجه به  بود  قرار  شما  را  موضو   یک  گفتم.  نرسید  جایی  به  هم  آخر  در که  بود  شده  آن  پیگیری  متولی  ایشان

 .کردید چه آخر نشد معلوم هم آن
  بود  ترمز که  بود  گذاشرته  جلسره  در  را  مشراوری اما  کردما صرحبت  ناایمن  هایسراختمان  ةبا خانم صردراعظم نوری سرر قضری

بار با او دعوایمان شرد. حتی سرر یک ماجرایی در    چند  فقا  هیچیا که  هم  سرالاری  با.  برسرد  جایی به  کار  گذاشرتنمی و

صرحن اسرم من را هم برد. خفاک به خانم دکتر گفت این مشراور شرما آقای ریوندی معلوم نیسرت چه چیزی به شرما گفته  

 کنید.گیری میجوری دارید موضهکه شما این
 کننده: موضو  بحث یادتان هست؟مصاحبه

قدر  بود. او من را صردا کرد گفت بیاا این  26محمدمهدی ریوندی: یادم نیسرت. خودم هم در جلسره نبودما آقای جواهریان

کرد. او هم با من کمان هم داشرت لایو صرحن را گوش میکنم آقای رنگینپاپی شردی که اسرم تو را هم برد. فکر می

برد؟ الان موضرو  را یادم نیسرت. ولی خلاصره با کار کردی با این سرالاری که دارد اسرم تو را می تماس گرفت گفت چه

 هم به تفاهم نرسیدیم.
خواهم بدانم حالا با وجود این تجربگی اعضررای کمیته اشرراره کردید. میهایتان به کمکننده: شررما در صررحبتمصرراحبه

 که   بود  جایی  کنیدمی  فکر  کردید؟می  چه  گشررتیدبرمی  عقا به  اگر  داشررتید  آن  از  بعد که  تجربیاتی  و  چهارسرراله  ةتجرب

 آورد؟ دست به متفاوتی ةنتیج و کرد عمد متفاوت شدمی
کنم که ما باید اول از همه براسراس شرناخت هر موضروعی که در دسرتور کار قرار داشرتا  محمدمهدی ریوندی: فکر می

شردیما آن هم گو میوکردیم و بعد از آن برای اجرای مصروبه با شرهرداری وارد گفتطرحی را آماده و آن را تصرویا می

کنیم. به نظرم باید مذاکره را کنار عنوان لفف خودمان به شررهرداری که آقاا ببینا ما داریم در اجرا به تو کمک میتحت

گذاشررتیما  کردیم و حتی برای عدم اجرا جریمه هم میگذاشررتیما به این معنا که دیگر از شررهرداری »خواهش« نمیمی

 
 بودجه« و »برنامه کمیسیون رید شورا  انسانی« منابه  و »تشکیلات ةکمیت   رئیس و تهران شهر شورای ةسید حسن رسولیا عضو پنجمین دور 25
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کردیما طوری که دهند شررکایت حقوقی کرد یا مثلا  مهلتی تعیین میشررد از کسررانی که کار را انجام نمیطوری که می

ندادن کار را برای شررهرداری  شررد عدم تحق  کار در آن مدت به هیئت تخلفات اداری گزارش شررود. خلاصرره انجاممی

 که   فردی  بالاخره  بفهمیم  هم ما  تا.  …کار بگیرندا لابی کنند وشرران را بهوعُدهها هم همه عِدهکردیم تا آنبر میهزینه

 .است وصد کجا به بگیرد را کار جلوی خواهدمی
گرفتیم  ای قوی به کار میای سرنگین بود که قبلا  هم به آن اشراره کردم. یک تیم رسرانهپیشرنهاد دیگرم انجام کار رسرانه

های عمومی انجام شرد. یا سرخنرانیکردیم و مثلا  هر روز یک مفلا درمورد عملکرد منتشرر میو حامی مالی جذک می

 افتاد. که بمباران خبری اتفاق میگذاشتیم طوریمی ها جلسهبارا با رسانه ای یکبارا دوهفتهای یک دادیما هفتهمی
از چنین کارهایی    27آراسسی  هایی را پیدا کرد که حاضر باشند تحت عنوانشرد مجموعهدرمورد حامی مالی هم شراید می

 حمایت کنند. 
  کننده: خا برویم سرا  کارت بعدی.مصاحبه

اطلاعات شررهرسررازی و اصررلاحات    انتشررار  ةگیری مصرروب. فکر کنم فقا کمی سررر رییاسررترسمحمدمهدی ریوندی:  

احتمالی آن اسررترس داشررتم. جز اینا مورد خاه دیگری نبود. کلا  چالش برای من جذاک اسررت. هنوز هم به خیلی از 

 .نداشتم خاصی استرس وقتهیچ بنابراین. کنممی نگاه جدید ةکارهایم به چشم بازی و فرصتی برای تجرب
  کننده: انتظار داشتید طرم انتشار اطلاعات شهرسازی با آن ریی بالا تصویا شود؟مصاحبه

شرود و بالا یا پایین بودن تعداد ریی هم برایم خیلی مهم دانسرتم که طرم تصرویا میمحمدمهدی ریوندی: نه. البته می

شرد کمی اسرترس داشرته باشرم این بود که نکند در جریان بررسری طرم آن را ای که وجود داشرت و باعث مینبود. نکته

 .نیفتاد اتفاق این خداروشکر اما. شود گرفته آن ةطوری تیییر دهند که عملا  کار ابتر شود و جوهر
  آن  از  ولی.  نبود  شرهرسرازی  ةهای شرما در حوزهایتان گفتید که شرورا حامی ایدهکننده: شرما جایی در صرحبتمصراحبه

 هم  با  هااین.  شرد  تصرویا  کند  تیییری  خیلی  اینکه  بدون و  بالا  ریی  با  شرهرسرازی  اطلاعات  انتشرار  طرم  بینیممی  طرف

 ندارد؟ تناقض
بر  خواست مخالفت کند برایش هزینهموقه اگر کسی میمحمدمهدی ریوندی: تصویا طرم مربوط به اواید دوره بود. آن

ها براسرراس حاّ به کمیته و خواهم بگویم همکاری آندیت بدهم. اتفاقا  میرِخواهم خیلی به اعضررای شررورا کِبود. نمی

رفتن جایگاهشران بود. از یک جایی به بعد هم که خوفشران ریخت و زیرسرلال  خوف  از  بلکه  نبودا  شرفافیت  ةعلاقه به اید

 دیگر کمک نکردند.
  کننده: خاا کارت بعدی.مصاحبه

تر در موردش صرحبت کردم که بگذریما  از تصرویا طرم مدیریت تعارا منافه که پیش  رضرایت.محمدمهدی ریوندی:  

  در.  بود  ایکنندهخوشرحال و  خوک  خیلی  اتفاقات  آن  سرازیپیاده هم  بعد  و  شرهرسرازی  اطلاعات  انتشرار  ةتصرویا مصروب

  خوبی  حس خا  گرفتیممی  شرهرداری  از  را  موافقتی  یا  و  رسریدیممی  حدراه  یا  موفقیت  یک به  وقتی هم  جلسرات تکتک

 .داشت
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 شد چقدر تناهر برقرار بود؟شد با کاری که درعمد انجام میکننده: بین توافقاتی که در جلسه حاصد میمصاحبه
تدریج کم و کم و کمتر شرد. درنهایت به جایی رسریدیم که وقتی طرف  محمدمهدی ریوندی: اواید تناهر زیاد بود اما به

ایم نباید باور کنیم. مثلا  در جلسه با یک شور و حرارتی  دانستیم تا به چشم ندیدهشودا ما میگفت فلان کار انجام میمی

  کردندمی  شرررو   تازه  آینده  ةکه در جلسررة هفتا درحالیکنیممی منتشررر  را  اطلاعات  فلان  آینده  ةگفتند آقا ما تا هفتمی

  درنهایت  و  کردیم  صحبت  گذاشتیما  جلسه  پیش  ةهفت  گفتیممی.  کردندمی  بحث  شود  منتشر  چفور  اطلاعات  اینکه  ةدربار

  زدمی  را  کار  این  کد  باید که  کسری  دادندمی  جواک نشرده؟  انجام  هنوز  چرا  شرودا  منتشرر  اطلاعات  این  که  شرد  این بر  قرار

 .هاحرف جوراین از و نبوده
ای که درمورد بازار تهاتر آنلاین بودا  کردم. مثلا  در آن جلسره. اوه این حسری اسرت که زیاد تجربه  عصربانیتکارت بعدا  

کردیم. حس عصرربانیتم از این ناشرری کاملا  صررداهایمان بالا رفته بود و داشررتیم دادوبیداد و حتی به همدیگر توهین می

گیرند. در جلسرات و صرحن  ایم و فقا دارند وقت ما را میهای احمقی افتادهکردم گیر عجا آدمشرد که احسراس میمی

آمد. مثلا  اعضرایی که فقا چون در لیسرت بودند وارد شرورا شرده بودند یا این اعضرایی که خیلی این حالت برایم پیش می

آوردند. یکی  کردند خیلی حره من را درمیصرندلی گرفته بودندا اما اصرلا  معلوم نبود چه فازی دارند و هیچ کاری نمی

ای بود در رابفه با طرم مدیریت تعارا منافه. جلسره قبد از تصرویا  د شردا جلسرهاز دفعاتی که اعصراک من خیلی خر

کرد که این طرم شردنی نیسرت و قفعا  طرم بود و در آن یکی از اعضرای کمیسریون حقوقی با یک حرصری با ما دعوا می

کرد. خا عزیز منا این چه های اعضرا در جلسرات کمیسریون هم خیلی من را عصربانی میزدنمصروک نخواهد شرد. چرت

وضرعی اسرت؟ یا یک دفعه رفتم پیش یکی از اعضرای کمیسریون فرهنگی گفتم یک ملک بسریار ارزشرمند تاریخی و 

  رسریدگی  وضرعیتش به که اسرت  خوک و  شرده  معتادها  زندگی  محد به  تبدید که  دارد  وجود ما  ةدار نزدیک خانشرناسرنامه

 اینکه  درنظرگرفتن با.  نکرد  هم  یادداشرت  را  آن  حتی  داشرت  مسرئولیت  موضروعات  این با  رابفه  در که  کسری  عنوانبه.  شرود

 چیزی  یک  طوریهمین  باشم  آمده که  نیستم کسری  و هسرتم  آروین  خانم  دفتر  در  دانسرتمی  و  بود  دیده  جلسرات  در را  من

  خیلی  هنوز که  دادمی  را  حس  این  من به و  کردمی  عصررربانی  را  من  چیزها  جوراین.  نداد  اهمیت  هم  باز  اما باشرررما  گفته

کردند. بعد کرد. در جلسررات یک سرراعت صررحبت میاعضررا من را عصرربانی می  طولانی  هایسررخنرانی  مثلا   یا.  عقبیم

دیدی درنهایت هیچی از آن درنیامد. یا مثلا  ایرادات  گرفتیا میاش را میجوشراندی و عصرارههایشران را که میصرحبت

-کننده بود. ما در تیممان وکید و حقوقدان  شرد عصربانیها به بعضری چیزها گرفته میوقتوپرت حقوقی که بعضریچرت

هایی که این دو هایی شارپ. بر اساس بررسیروزی بودند با رهنها افراد بههم داشتیم و آن  -زاده و یک نفر دیگرقاضی

و انجام آن  ایرادات چرت اسرت شردیم که  مینفر انجام داده بودند و از نظر حقوقی ایرادی از آن در نیاورده بودندا متوجه  

 کار نشد ندارد. 
کننده: به نظر شرما دلید عدم توجه نمایندگان به موضروعاتی که رکر کردید چه بود؟ آیا اعضرای شرورا اسراسرا  مصراحبه

 های دیگری داشتند؟اولویتشان این بود که توجهیدلید بیکردند یا کاری نمی
ها از ما انتظار حمایت داشرتند با اصرولمان در تناقض بود و زیر  محمدمهدی ریوندی: ازآنجاکه معمولا  موضروعاتی که آن

هرا  هرای آنکردنرد. جنس دغردغرههرا هم بره مرا کمرک نمیآن  -هرا حزبی بودهرای آنبخشررری از دغردغره-رفتیم برار آن نمی
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ا که فهمیدم حرف بقیهکنند و فازشران چیسرت. اما مثلا  نمیشردم چه میمتفاوت بود. در مورد بعضری از افراد متوجه می

 تر نیستند. دقیقا  چیستا دنبال چه هستند یا مثلا  چرا فعال زیادی در مدیریت اجرایی داشتندا ةها تجرببرخی از آن
 با  تعامد  در  کارها  پیشبرد  برای  کاراکتری  چفور  کنیدمی  فکر  شفافیت ةکننده: با توجه به تجربه همکاری با کمیتمصاحبه

 است؟ ترمناسا شهرداری و شورا
کنم طلا را در نظر بگیریما من فکر میمحمدمهدی ریوندی: با کدام شرهرداری و با کدام شرورا؟ اگر آن شرورای اصرلام

ها را داشرت یکی از گراتر باشرد بهتر اسرت. یکی از افرادی که این ویژگیعنوان یک فعال اجتماعی عمدشرخصریتی که به

ای که گرفت از ما جدا شررد و مشرراوران خانم آروین به اسررم نیما نامداری بود که خیلی زود هم به دلید پیشررنهاد کاری

 اسرت  هزاردسرتان  ةوکار جدیدش شرد. اگر اشرتباه نکنم الان مدیرعامد کارنامه اسرت. کارنامه زیرمجموعاش کسرادغدغه

زد و باسروادی بود که خیلی رک حرفش را میجور چیزهاسرت. ایشران آدم باتجربه و  این و  خودرو  کارشرناسری  کارش و

ها چنین فردی بودا به این معنا که از طلاکنم شررخصرریت مناسررا برای تعامد با اصررلامتعارف نداشررت. من فکر می

. شرناسرمنمی  را  هاآن  شروراا  جدید  ةرفت. اما در مورد دورحمایت یک یا دو عضرو شرورا برخوردار بود و بعد محکم جلو می

 .کندمی فرق خیلی فازشان کنممی فکر
 گویید؟کننده: شما دارید در سفح اعضای خود شورا میمصاحبه

 محمدمهدی ریوندی: بله.
 کننده: در سفح اعضای کمیته هم بگویید.مصاحبه

 های کمیته که خیلی خوک بودند.محمدمهدی ریوندی: بچه
 ترین بود؟پیشبرد کارها مناساکننده: یعنی همین کاراکترهایی که داشتند برای مصاحبه

  در  کردام  هر و بود برالا  کیوهرایشرررانآی. داشرررتنرد را لازم  ةهرای کمیتره انگیزه و دغردغرمحمردمهردی ریونردی: ببینیردا بچره

 حد  تا  و  شررناختندمی  را  آروین  دکتر  فکر  طرز  اینکه  ضررمن.  داشررتند  هم  کاری  ةتجرب  بعضررا  و  بودند  کارشررناس  ایزمینه

  باید  شرفافیت  ةپروژ کنممی  فکر.  بود  رسرانه  نداشرتن  داشرت  وجود  تیم  در که  ایمسرئله  تنها.  بودند  هماهنگ  آن  با  زیادی

.  کند   پیدا  سریاسری سرپهر  در  را  خودش  جای  بتواند  تا  کردمی  پیدا  مالی  حامی  تبلییات  برای و  داشرتمی  جدی ةرسران  یک

ببرد    سرو  این به  را  شرورا  بعدی  هایدوره  نامزدهای و  کند  پیدا  جایگاه  مردم  بین  شرفافیت  ةپروژ  شردمی باعث  ایرسرانه  کار

 شفافیتا  ةپروژ  صورتا  این  در.  باشند  هاییایده  و  هاپروژه  چنین  دنبال  بیاورند  ریی  شورا  بعدی  ةخواهند در دورکه اگر می

 آنکه  برای که  شرد ایتجربه  که  بود  مهمی  موضرو   این نظرم به.  کند  پیدا  ادامه  توانسرتمی  نبودا  آروینی  خانم  اگر  حتی

ا اگر  کنند کار  ما  با  آمدند  هابعضری.  شرود  آن به  بیشرتری  توجه  شرودا انجام  مشرابهی کار  شرد بنا  آینده  در  اگر  آینده  در  بعدا 

مان قوی نبود. فکر کنم بحث رسرانه خیلی در  ایاشرتباه نکنم آزاده شرمسا نورا حسرینیا صرنم عابدیا ولی خا کار رسرانه

 اولویت خود خانم دکتر هم نبود.
  تعریف  شرهرسرازی  ةکننده: به نظر شرما درمجمو  کمیته چقدر در دسرتیابی به اهدافی که برای خودش در حوزمصراحبه

 داشت؟ توفی  بود کرده
توانیم اهردافی کره آن زمران برای خودمران تعریف کرده بودیم را مبنرا قرار کنم مرا نمیمحمردمهردی ریونردی: من فکر می

 که   بود  نو  ةخواستیم بکنیم برای ما یک تجربها نزدیک شویم چون کاری که میدهیم و بعد ببینیم چقدر توانستیم به آن
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من  -  دادیم  انجام  شرهرداری  در  بالتبه و  شرورا  در  ما که  کاری  اگر اسرت  این  من  تصرور.  بودیم  نداده  انجام  این  از  پیش  تا

را با تلاشری که پیش از این شرده   -کنمنمی  صرحبت شرهرسرازی  ةحوز  مورد  در  فقا و  گویممی را  هاقسرمت و  کارها  ةهم

های دیگر حاکمیت در  زمان با ما در بخشتر از آنا با تلاشری که همشرود و یاا مهمبودا یا با تلاشری که امروز دارد می

 . بود موفقی بسیار بسیار ةپروژ شهرداری و شورا شفافیت ةتوانیم نتیجه بگیریم که پروژحال انجام بود مقایسه کنیما می
ها خیلی  ها و نهادهای عمومی در تماس بودم. آنمن آن موقه در ارتباط با همین موضو  شفافیت هم با برخی شهرداری

کردند. فضرای غالا به این شرکد بود. در دولت و در  وداغون بودند و اصرلا  چنین اقداماتی را مسرخره میفشرد و درک

توانید از آقای صرردوقی یا آقای جواهریان  جاهای دیگرا نه قبد و نه بعد از آن تجربه هم خبری نبود. شررما خودتان می

 انجام  باشررد  قیاسقابد  قبد  ةهای شررفافیت دورکنندا یا چه کار جدیدی که با یکی از پروژهبپرسررید که الان چه کار می

  هایکتاک  و  العاتمف  و  تحقیقاتی  هایطرم  انتشررار  کردیممی  کار  آن روی  شررورا  در  ما که  ایپروژه  ترینسرراده.  اندداده

 سرال  دو  در  نداشرتیم  آن  از  ترسراده  دیگر که  کاری  چنین به  شربیه  که  بپرسرید  شرورا و  شرهرداری  از  شرما  حالا.  بود  شرهرداری

 خورد که از این کارها بکنند.ها نمیبه قیافه و طرز فکر این اصلا . دانممی بعید من است؟ داده انجام اخیر
ها قابد نظر من آن به  اما  داشتیما  زیادی  ةبودیم فاصلهایی که برای خودمان گذاشتهآلبنابراین گرچه ممکن است با ایده

کردیم  دانسرتیم. ما فکر میها را تعیین نکرده بودیم. ما خیلی چیزها را نمیگرایانه آناسرتناد نیسرتند چون ما با نگاه واقه

  ةکه چنین خبری نبود. ما همان هفت ماه اول به حاشری تواند همه کار بکندا درحالیعضرو شرورای شرهر کسری اسرت که می

 شهردار  حناچی که  بود  این  مسئله.  شدیم  شهردار  تعیین  سر  بر  حزبی  دعواهای  درگیر  هم  بعد و  رفتیم  نجفی  دکتر  داسرتان

. اسرت  تأثیرگذار  خیلی  هااین و  بودیم  هاییداسرتان  چنین  درگیر  همواره  ما  خلاصره.  آخوندی  یا  هاشرمی  محسرن  یا  شرود

توانی از کسرانی که به فردا نمیا طبیعتا  پسشرودمی  شرهردار  ریی  یک  اختلاف  با  حناچی  و اسرت  آخوندی  شرما  ریی  وقتی

صورت انتظار خواهند داشت   این  در  چون  چرا؟.  بدهند  ریی  تو  کارهای  ةاند انتظار داشرته باشی که به همحناچی ریی داده

هرا دوسرررت دارنرد ریی بردهی. بنرابراین در کنرار اهردافی کره تعریف کرده بودیم پرای چنین کره تو هم بره چیزهرایی کره آن

دهم که عملکردمان را با واقعیت مقایسره کنم. واقعیت همان  هایی هم وسرا بود. درنتیجه من ترجیح میکاریسریاسری

 افتاد و در مقایسه با آن ما عملکرد خیلی خوبی داشتیم.چیزی بود که قبد از ماا حین کار ما و بعد از ما داشت اتفاق می
  تیییر  آن  دسررتاوردهای و  شررفافیت  ةکنید اگر آقای نجفی شررهردار باقی مانده بود در روند پروژکننده: فکر میمصرراحبه

 شد؟می حاصد مثبتی
محمدمهدی ریوندی: ببینید آقای نجفی سررِ انتشرار قراردادها مبنا را بر این گذاشرت که اطلاعات قراردادهای یک میلیارد  

به بالا منتشرر شرود و این کاری بزر  و شررو  خیلی خوبی بود. اما درکد نها چنین نظری ندارم. برای من کارکردن با 

بود. حرف من این   (معاون شرهرسرازی نجفی)تر از کارکردن با حجت  خیلی راحت  (معاون شرهرسرازی حناچی)گلپایگانی  

افتاد که اصرلا  معلوم نبود کت قدر زیاد اتفاق میاسرت که وقت ما سرر مسرائلی مثد انتخاک شرهردار گرفته شرد. تیییرات آن

 تن کیست و با کی باید بنشینیم و تواف  کنیم.
 بود؟ چه شما نظر از شفافیت ةترین دستاورد کمیتکننده: مهممصاحبه
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:  بودند   درگیر  هاحوزه  ةهم  در  تیم  ةهم.  بود  کمیته  شراهکار منافه  تعارا  مدیریت  ةنظر من مصروبمحمدمهدی ریوندی: به

توانسرت  ر  و جامه بود و خا میبز  خیلی  هم  مصروبه  و  بود  جدیدی  موضرو .  شرهرسرازی  حقوقا  هاااسرتخدام  قراردادهاا

 شود که نشد.راحتی بنچمارک جاهای دیگر به
تواند راهکار اصرلی کاهش فسراد در  کنید شرفافیت میای که داشرتیدا هنوز هم فکر میکننده: بر اسراس تجربهمصراحبه

 باشد؟ شهرداری مثد ایمجموعه یا شهرداری ةمجموع
اسرت. محمدمهدی ریوندی: یک رره نظرم فرق کرده اسرت. الان اشرکالات دیگری در سریسرتم در نظرم برجسرته شرده  

ترین دلاید وقو  فسرراد لزوما  ربفی به عدم شررفافیت ندارد و برای آن قائد به وجود یک دلید سرراختاری  معتقدم مهم

عنوان یک خواسرررت عمومی مفرم و پیگیری شرررود  کنم اگر این موضرررو  بهترم. باوجوداین باز هم فکر میوزیربنایی

شد  کاش میها مفرم باشد. حتی ایبندیتواند فار  از مسائد سیاسی و جنامتواند ملثر باشد. چون بحث شفافیت میمی

کننده در  های شرررکتکاری کرد که پیگیری بحث شررفافیت یکی از شررعارهای تمام گروه  1400تا    96در چهار سررال  

 توانست اتفاق خیلی جذابی باشد.های بعدی شود. این میانتخابات
 با و  شرود  انتخاباتی  شرعار  بگیردا  شرکد  عمومی  ةکنید اگر برای شرفافیت یک مفالبکننده: یعنی همچنان فکر میمصراحبه

 بینجامد؟ ساختاری فساد اصلام به تواندمی درنهایت شودا گرفته پی هم قدرت
تواند تبدید به خواسرت عمومی شرود خودش  درصرد. ولی اینکه چگونه چنین مفهومی می  محمدمهدی ریوندی: بلها صرد

طلبد. نیاز به اصررلام بسرریار عمی  و دگرگونی جدی در فهم عامه دارد تا اجتماعی می-فرهنگییک اصررلام اسرراسرری  

 چیزهایی را دور بریزند و چیزهای جدیدی روی میزشان نصا کنند و این کار سختی است.
 نبود؟ عمومی خواست یک هنوز شفافیت قبلی ةکننده: پس به نظر شما در دورمصاحبه

محمدمهدی ریوندی: اصررلا  عموم مردم فهمی از چنین مسررائلی ندارند. مشررکد این بود که اعضررای تیم ما بیش از حد 

خواهند. منظورم این نیسرت که پیگیری  فهمیدیم که مردم چیز دیگری میانتلکت بودند و به نظر من این بد بود. ما نمی

خواسررت مردما هرچه که باشرردا لزوما  درسررت اسررت. اما مسررئله این بود که ما نتوانسررتیم به مردم بگوییم که پیگیری  

 هاست.خورد و دوای بسیاری از دردهای آنشفافیت به دردشان می
 چه  شررفافیت  ةکمیت با  همکاری از  بعد  ریوندی  آقای با  شررفافیت  ةکننده: آقای ریوندی قبد از همکاری با کمیتمصرراحبه

 کرد؟ هاییتفاوت
که فعالیت حضروری    98تا    96طور خاه  یا به  1400تا    96های  دسرتاورد سرالترین  محمدمهدی ریوندی: برای من بزر 

بیشررتری در کمیته داشررتم همین همکاری با کمیته و چیزهای زیادی بود که یاد گرفتم. اینکه کانتریبیوشررنی در بهبود  

 خدمت ةگذرانندا درواقه موهف به ارائها در طرحی که میداد. مثلا  پزشررکجامعه داشررته باشررم حس خوبی به من می

گردانند. اما اند به جامعه برمیعنوان تحصرریلات رایگان گرفتهها خدماتی را که تحتترتیا آناینبه.  اندجامعه به  رایگان

ای نداریم. من درسررم که تمام شرردا رفتم خارج دورهایم را زدم و بعد هم وارد بازار کار شرردم. ها چنین دورهما مهندس

کمیته فرصرت خیلی خوبی بود که هم بتوانم ادای دینی به جامعه کنم و هم بسریاری از سرازوکارها و  بنابراین همکاری با

 این  در  اینکه  ضرمن.  بود  ارزشرمند  برایم  هااین  ةدولتی آشرنا شروم و خا همقواعد را یاد بگیرما با کار تشرکیلاتی و نیمه

  .بود خوبی خیلی اتفاق این و شدم آشنا مختلف هاینگاه و افکار با کردما پیدا خوبی خیلی دوستان مدت
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هایتان در زمان فعالیت در کمیتة شررفافیت برایمان  کننده: خیلی ممنون از فرصررتی که به ما دادید و از تجربهمصرراحبه

 گفتید.

 محمدمهدی ریوندی: من هم ممنونم از شما.



 جواهریانمحمود با سید مصاحبه 
 شفافیت و شهر هوشمند  ة مسئول دفتر بهاره آروین و عضو گروه راهبری کمیت

 1401تاریخ انجام مصاحبه: مهر 
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تان  کننده: خیلی ممنون که درخواسرت ما را پذیرفتید. لففا  کمی خودتان را معرفی کنیدا سرابقة کاری و تحصریلی مصراحبه

تان با همکاری  ةطور خلاصره حوزبه  همچنین.  شردید  آشرنا  هوشرمند  شرهر و  شرفافیت  ةرا بفرمایید و بگویید چفور با کمیت

 کمیته را توضیح دهید.
سرید محمود جواهریان: بسرم الل الرحمن الرحیم. خدمت شرما عرا ادک دارم. من سریدمحمود رضرایی جواهریان هسرتم.    

های مردمی سرازمان مدیریت بحران شرهرداری تهران شردم.  عنوان کارشرناس وارد بخش آموزش و مشرارکتبه  88سرال  

 و  کردم کار  مردمی  مشرارکت  ةهفت سرال در سرازمان مدیریت بحران بودم و خیلی دوران خوبی برایم بود. آنجا در حوز

نشرانی رفتم و کارشرناس منابه انسرانی شردم. علتش این های آموزشری هم که مفصرد بود. بعد از آن به سرازمان آتشبحث

لیسرانس مدیریت دولتی گرایش منابه انسرانی در دانشرگاه  فوق  ةدور  در  هم  و  لیسرانس  ةتحصریلات من هم در دوربود که 

سره سالی در آنجا مشیول بودم تا اینکه خانم آروینا از طری  یکی از بستگانشان که من -علامه طباطبایی بود. تقریبا  دو

شرناختندا با من تماس گرفتند و پیشرنهادی برای همکاری مفرم کردند. کمی طول کشرید تا من این پیشرنهاد را را می

بپذیرم و شرررو  به همکاری کنم. از تماس اول تا پذیرفتن و سررر کار آمدن من حدود هشررت ماه طول کشررید که علت 

 دفتر خانم آروین مشیولعنوان مسئولبه  97تیر  .نشانی بودها و مشکلات اداری من در سازمان آتشاصلی آن محدودیت

کرد که من آدمی نیسرتم که وگوی اولیه من به خانم آروین گفتم و ایشران هم تصردی  میبه کار شردم. اما در همان گفت

بخواهم فقا در دفتر بنشررینم و کارهای روتین دفتر را انجام بدهم. به همین دلیدا فورا  دوسررتان دیگری هم در دفتر به 

  درگیر  شرفافیت ةمن ملح  شردند و با پذیرفتن برخی کارهای دفتر از سروی ایشرانا من مقداری در کارهای اجرایی کمیت

دادم و بیشرررتر درگیر کارهای اجرایی بودم. بخش زیادی از کارهای  می انجرام  کمتری  محتوایی  کارهای ابتردا  در.  شررردم

برای سررایر ها با شررهرداری تهرانا هم برای جلسررات و هم پیگیری مصرروباتا هماهنگی  اجرایی کمیته مانند هماهنگی

طور معمول جزء وهایف دفتر به  کارها  این از  برخی.  بود  ما  ةها از شررهرداری به عهدجلسررات و دیدارها و گرفتن گزارش

بودن دفترا در این کرارهرا  منردی من و هم بره دلیرد رویکرد خرانم آروینا یعنی لزوم فعرالنیسرررتا ولی هم بره دلیرد علاقره

ورود کردم. بعد از چند ماه من عملا  جزء تیم اول کمیته شردم که در کارهای محتواییا اجرایی و شرکلی درگیر بودم و تا 

تر بودندا  آخر دوره هم همین روند ادامه پیدا کرد. البته خانم طاهری که مشراور خانم دکتر بودند به امور محتوایی مسرلا

سرری از کارهای محتوایی مرتبا با . یکها با ما بوداما کارهای شرکلی و کارهای هماهنگی در شرورا و شرهرداری و این

کردیم  دادم یا با دوسرتان هماهنگ میمی  انجام  شرخصرا   خودم  یا  حالا.  بود من  ةخود شرورا مثد شرفافیت شرورا هم به عهد

 ولی مسئولیت آن مستقیما  با من بود.
دهید؟ چه کسرانی می  توضریح  بیشرتر  بودید  آن  اعضرای از  یکی  هم  شرما  کردید اشراره که  اول تیم  آن  ةکننده: دربارمصراحبه

 در این تیم بودند و کارشان چه بود؟
خواسررتند با تعداد زیادی از افراد تیم مسررتقیما  در  سررید محمود جواهریان: سرربک کاری خانم آروین طوری بود که نمی  

 خانم  منا  آن  اعضررای که  شررفافیت«  ةارتباط باشررند. به همین دلید ایشرران یک تیم میانی به نام »گروه راهبری کمیت

بودیما تشرکید دادند. هر موضروعی که   (مشراور خانم دکتر)و خانم طاهری    (شرفافیت  ةدبیر کمیت)  طهرانی  خانم  آروینا

 ةایرد  چره  بود  دکتر  خرانم  خود  ةخواسرررت آن را از طری  کمیتره پیگیری کنردا چره ایردشرررد و خرانم آروین میطرم می

شرد. بررسری  شردا ابتدا در این گروه بررسری میای بود که از بیرون از مجموعه پیشرنهاد داده میایده چه  و  بود  کارشرناسران
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کردیم. خرانم دکتر در بیرون از وگو میگفرت  آن  ثیور  و  حردود  و  اجرا  ةبره این معنرا کره راجه بره خوبی یرا بردی آنا نحو

گرفتند و ما در گروه راهبری با های خام میایدهها  آن  از  گاهی.  داشرتند  مشراورانی  هم کمیته  و  شرهرداری  شروراا  ةمجموع

شردن  کردیم تا قابلیت تبدید ها را تکمید میدادیم و جزئیات آنها را شرکد میتوجه به سریسرتم شرهرداری و شرورا آن ایده

های  دادیم وا بعردا کرار را برای پیگیریوپز اولیره را انجرام میبره لایحره یرا طرم را پیردا کنرد. یعنی مرا در گروه راهبری پخرت

دادیم بررسرری دادیم. کار دیگری که ما در این گروه انجام میمی  ارجا  مربوطه  ةبعدی به کارشررناسرران کمیته در حوز

نوشرتند. اگر گزارش ابهامی داشرت یا نیاز به جزئیات بیشرتری هایی بود که کارشرناسران کمیته برای خانم آروین میگزارش

کردیم یا در مواقعی که نیاز بود موردی از شررهرداری پیگیری شررود و خود  ید میپرسرریدیم و تکمها را میداشررت آن

دادیم.  بسرت خورده بودا با توجه به برشری که دفتر نماینده در شرهرداری داشرتا ما پیگیری را انجام میکارشرناس به بن

 دادیم. شده را برای استفاده در جلسات یا کارهای دیگر به خانم آروین تحوید میدرنهایت گزارش تکمید
کارها را   لودای بین کارشرناسران و خانم آروین بود  شردن گروه راهبری با توجه به اینکه واسرفهکننده: آیا اضرافهمصراحبه

 برد؟بالاتر نمی
 هم  ارشردی  مدیر  من.  بود  این  ارشرد  مدیر  ةسرلیق  اینکه اول  ةسرید محمود جواهریان: بلها اما دو نکته وجود داشرت. نکت  

های متعدد کار کند و خوشرحال اسرت. اما خانم آروین تماید نداشرتند با آدمشرناسرم که مسرتقیما  با چهد نفر کار میمی

چنین بودند. زیاد  ها متصرد باشرند. حتی درمورد ارتباط با شرهرداری هم اینصرورت کانالیزه به آدمخواسرتند بهکنند. می

گفت ابتدا شرما ایشران را آمد که کسری از شرهرداری درخواسرت دیدار با خانم دکتر را داشرت و خانم آروین میپیش می

هرحال یک واسرفه اضرافه شرده بود و حجم کار زیاد و گردش  ببینید و بعد اگر نیاز بود برایشران با من جلسره بگذارید. به

خواهم  می  کره دومی  ةنکتر  .نبود منفی امتیراز  مواقه ةافترادا ولی لزومرا  در همرکرار طولانی شرررده بود و کرارهرا بره تعوی  می

شرد تمرکز مدیر ارشرد روی کارش بالاتر برود.  عرا کنم هم همین اسرت که وجود این گروه در خیلی مواقه باعث می

رفت. واقعیت این بود که ایشان یک بخشی از اختیارات و کارهای خودش را به گروه راهبری سپرده بود.  وقتش هرز نمی

 کنیم   دعوت  جلسات  این  در  کسرانی چه  از  اینکه و  شرهرداری  با شرفافیت  ةمثلا  در این گروه درمورد برگزاری جلسرات کمیت

ونیم روی دور افتاده بودیم و با هم هماهنگ شرده بودیم.  سرالگرفتیم. بعد از حدود یککردیم و تصرمیم میوگو میگفت

دادیم.  نوشرتیم و به خانم آروین میمیقبد از جلسرات کمیته با شرهرداریا دسرتورجلسره و خروجی موردانتظار از جلسره را 

دسرت قدر یکدانسرتند که جلسره را به چه سرمتی راهبری کنند. اگر تیم راهبری نبود شراید کارها اینبنابراین ایشران می

های مختلفی برای مواجهه با نوشررتند یا مدلهای مختلف گزارش میرفت. مثلا  کارشررناسرران مختلف با روشپیش نمی

ها با مدیر ارشرد به این معنا بود که مدیر باید مثلا  بیسرت مدل رفتار را تحلید کند. ما مسرائد داشرتند و ارتباط مسرتقیم آن

نقش فیلتر را داشرتیم. ورودی رفتارهای متنو  بود و خروجی فرمت ثابتی داشرت که برای خانم آروین آشرنا بود و راحت با 

کرد. مدیر  ز اینکه به کارشرناسران کمک کند به مدیر ارشرد کمک میکرد. شراید این روش بیشرتر اآن ارتباط برقرار می

داد و دادا همیشرره در یک فرمت به او گزارش میدسررت به او ارائه میارشررد یک تیم منسررجم داشررت که کارها را یک

کرد.  خواسررت کسرری را دعوت کند از زوایای مختلفی او را بررسرری میحواسررش به نکات مختلف بود و مثلا  اگر می

 لحاظ کاری خیلی بد نبود.اش هم بههرحال برای مدیر ارشد کمک خوبی بود و هاهرا  خروجیبه



 

204 

  مدیر  ةبردن کارها به این شرکد چه میزان سرلیقگری این گروه در پیشکننده: تشرکید گروه راهبری و واسرفهمصراحبه

پرسررم که بعضرری از کارشررناسرران در  می جهت  این از  را  اللسرر  این کمیته؟  کاری  ةتجرب  حاصررد  میزان چه  و  بود  ارشررد

دانسرتند. یعنی پس از مدتی  آمده در حین کار میشردن این گروه را مرتبا با مسرائد پیشتشرکید  ةهای دیگر قصرمصراحبه

های  سرری مشرکلاتی به وجود آمد و این باعث شرد که روشیک  داشرتند  مدیر با  مسرتقیم  ارتباط  کارشرناسران  ةکه هم

 دیگری از جمله ارتباطِ با واسفه امتحان شود. 
ها در این گیریثر بود. بخشری از اتفاقات و تصرمیملسرید محمود جواهریان: برداشرت من این اسرت که هر دو دلید م  

  هر.  بود  جدید  اتفاقات  ةتازگی شرکد گرفته بود. همبه  پنجم  ةدور  در  شرفافیت  ةبودن این کار بود. کمیتمسریر مربوط به نو

شررد با نگاه جدیدی به نام شررفافیت که قبد از آن نبود  ای که مفرم میشررد و یا هر ایدهارائه میای که لایحه  یا  طرم

  20اندرکاران ممکن اسرت  دسرت  و  دوره  تیییر  با که  بود  متفاوت  بودجه  ةشرد. شررایا با جایی مثد کمیتدیده و بررسری می

جزء مشرخص اسرت و بهدرصرد تیییر فرایندی داشرته باشردا چون ورودی و خروجی این کمیته مشرخص اسرت. وهایف جزء

 . است گرفته صورت آن در تجربه و داده انباشت یک شفافیتا ةشود وا برخلاف کمیتهاست که دارد تکرار میسال
  فرایندهای  در  جایی شرررفافیت  ةآمد. تا پیش از آنا کمیتهای کاری تازه باید درمیروال  و  فرایندها شرررفافیتا  ةدر کمیتر

های گوناگون  های متنو  و از قشررهای مختلف و با دغدغهسرلیقه با  افرادی  هم  کمیته  کارشرناسران.  نداشرت  شرهرداری

»شرفافیت برای   ةهای اندیشرکدسرری بچهوسراز بودا یکی دانشرجو بودا یکبودند. یکی کارمند بودا یکی در کار سراخت

 از  ناگزیر سرریسررتم  شرراید  شرررایا  این  در.  نو  هدفی برای  بودند  گرفته  قرار  هم کنار  متنو   افراد  این  ةایران« بودند. هم

های مختلف همکاری بود تا نهایتا  به تشرکید گروه راهبری رسرید. حتما  این سریسرتم هم مشرکلاتی  کردن مدلامتحان

ترین مشرکد را برای کارشرناسران ایجاد کرده بود. کارشرناس دوسرت داشرت. به نظر من سره مشرکد عمده داشرت. بزر 

ای داردا مسرتقیما  با بالاترین مقام مجموعه طرم کند یا حرف و ایدهدارد دیده شرودش دوسرت دارد اگر گزارشری تهیه می

کند. دوست ندارد این حرف با واسفه به مدیر ارشد منتقد شود حتی اگر آن واسفه نقد کند که فلانی این ایده را مفرم 

تر هسرتمش چرا من باید این تیم را کرده اسرت. یا مثلا  ممکن اسرت کارشرناس بگوید من از این تیم راهبری کارشرناس

کنم. حرفش هم نامربوط  روم و مسرتقیما  صرحبت میها بروند مدیر ارشرد را توجیه کنند. خا خودم میتوجیه کنم و آن

 .داشت کارشناس برای را روانی فشار بیشترین حیث این از شفافیت ةنیست. شاید گردش کار در کمیت
مشرکد بعدی لود کاری بالای همین تیم راهبری بود. با توجه به اینکه اعضرای این تیم یکی از شرئونات مدیر ارشرد را 

بودند.  زدندا بنابراین باید افرادی منعفف و یک کانال ارتباطی امن میگرفته بودند و باید با کارشررناسرران سررروکله می

خوری  ها دلبرگشرتوکردند که در این رفتحال باید موضروعات را با دقت بین مدیر ارشرد و کارشرناسران منتقد میدرعین

سرری  ا چراکه عملا  خودش را از یکبود  ارشرد  مدیر به  مربوط  هم سروم  ةپیش نیاید و روابا انسرانی صردمه نبیند. مسرئل

 بینم.تر مینگپرر روش این انتخاک در را ارشد مدیر ةوگوها محروم کرده بود. درکدا من وزن سلیقدیدارها و گفت
صرورت تصرادفی  ها را بهایم. لففا  یکی از اینکننده: ما چند تا کارت داریم که روی هر کدام یک حس را نوشرتهمصراحبه

شررده روی کارت در  حس نوشررته که  شررفافیت  ةتان با کمیتهمکاری  ةهایی از دورانتخاک کنید و درمورد نقاط و موقعیت

 ها پررنگ بوده صحبت کنید. آن
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کرد. هم . همین تحت فشرار بودن تیم راهبری از دو طرف من را عصربانی میعصربانیتحس  سرید محمود جواهریان:    

هایی داشرتند. توقه از سرمت مدیر این بود که ما بخشری از شرئونات مدیریت را مدیر ارشرد و هم کارشرناسران از ما توقه

شردیم. این در حالی بود که در اصرد ما سرری همکار و کارشرناس تلقی میرعایت کنیم و از طرف کارشرناسران هم ما یک

 تنشری  کارشرناسری  ةداد که در بدنخصروه زمانی ر  میرابا بین کارشرناسران و مدیر ارشرد بودیم. برای من عصربانیت به

کردیم که بدون اینکه موضرو  به مدیر ارشرد منتقد شرود مسرئله را برطرف  آمد و ما در گروه راهبری تلاش میمی  پیش

شردن آن  یم. ممکن بود مثلا  رفه این مشرکد دو هفته طول بکشرد. بعد به دلایلی مدیر متوجه وجود این تنش و حدکن

گرفت که چرا این موضرو  را به من منتقد  شرد و در این شررایا تیم راهبری از سرمت مدیر ارشرد تحت فشرار قرار میمی

عنوان واسرا سلیقه گفتیم که خا وجود ما بهتوانسرتم این مشرکد را دوروزه حد کنم. بعد ما در جواک مینکردید. من می

شرده در دو هفته حد کنیم چرا باید  ای را که میو نظر خود شرما بوده و ما قرار بوده همین کار را انجام دهیم. این مسرئله

و صرحبت گذاشرتند  کردیم؟ و حالا هم که مسرئله حد شرده! بعد هم ایشران با کارشرناس جلسره میبه شرما منتقد می

  ةقدر طول کشریده. اگر به عهد شرد که بلها تقصریر تیم راهبری بوده که حد مشرکد اینکردند و خروجی جلسره این میمی

کردیم. این در حالی بود که تجربه نشران داده  گذاشرتید ما این موضرو  را حد میمی  -کارشرناس و  ارشرد  مدیر  یعنی-  ما

ای  گفتند که حالا شرما بروید یک دو هفتهکردیم هم ایشران میبود اگر از همان ابتدا موضرو  را به مدیر ارشرد منتقد می

ترین حلقه به خانم دکتر تلاشرتان را بکنیدا شراید مسرئله حد شرود. یعنی مدل و سربک کاری کمیته این بود که نزدیک

 آروین تحت فشار کاری و روانی بالایی بودند. 
آمد که حد آن برای تر توضریح دهید؟ چه جور مسرائلی پیش میتر و ملموسکننده: امکانش هسرت که مشرخصمصراحبه

 توانست دوروزه آن را حد کند؟ کشید اما خانم آروین میتیم راهبری دو هفته طول می
خواسرتیم در بخش مالی  زنم که البته دقی  نیسرت اما شربیه آن اتفاق افتاده. ما میسرید محمود جواهریان: یک مثال می  

گفت معاونت مالی با ما همکاری  آمد و میرفت و مییک گزارش از قراردادها منتشرر کنیم. کارشرناس دو ماه بود که می

اصرفلام این به و  بعد  ةتوانیم برویم مرحلرفته بدهد و تا این کار انجام نشرود هم ما نمیکند که دیتای شرسرتهلازم را نمی

شررود و با شررهرداری تماس  نقفه یک گلوگاه اسررت. تیم راهبری به حسررا وهیفه برای حد مشررکد دسررت به کار می

صرورت رسرمی  شرد یا بهتراریزد و رابفه میکند. مثلا  با سره نفر از معاونت مالی طرم رفاقت میگیردا جلسره تنظیم میمی

شرودا منتها با یک تأخیری. ناگهان مدیر سرر بزنگاه سررا  انتشرار زند. بالاخره بعد از دو هفته این موضرو  حد میتلفن می

دهیم ولی ایشران پرسرد چرا این داده زودتر منتشرر نشرده. ما توضریحات لازم را به ایشران میگیرد و میهمان مورد را می

شد.  زدم و مسئله دوروزه حد میگوید چرا به من زودتر نگفتید. اگر گفته بودید من به معاون مالی شهرداری زنگ میمی

اسرت. ولی واقعیت اجرایی این اسرت که اگر مدیر ارشرد هم تماس    -تیم راهبری-آمده اشرتباه شرما  پس علت تأخیر پیش

گرفت. در چنین شرد کاری صرورت نمیجام نمیگرفتن انگذاشرتن و ارتباطهای جانبی مثد جلسرهگرفت تا آن فعالیتمی

دادا چراکه تلاش خودمان را کرده بودیم که کارها به بهترین حالت پیش  مواقعی بود که حس عصبانیت به آدم دست می

که کار به نتیجه گویند مقصرر شرمایید. آن هم درحالیا میکارشرناسری ةبرودا ولی طرفینا یعنی هم مدیر ارشرد و هم بدن

 رسیده است!
 بداند؟ مقصر را شما باید کارشناسی ةکننده: متوجه نشدم که چرا بدنمصاحبه
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گوید وقتی من مشرکد را به شرما منتقد کردما شرما باید به مدیر ارشرد منتقد  می  کارشرناسری  ةسرید محمود جواهریان: بدن  

خواسرتید خودتان مسرئله را حد کنید اشرتباه گرفت. این تصرمیم شرما که میکردید و او همان موقه با فلانی تماس میمی

 بوده و بد عمد کردید و باعث این تأخیر شدید.
 کننده: موقعیت دیگری هم بوده که شما را عصبانی کند؟ مصاحبه

کنم سید محمود جواهریان: بلها بوده.حالا شاید نتوان اسمش را عصبانیت گذاشتا شاید هم بشود. راستش دارم فکر می  

 شده توضیح بدهم.چفور کادوپیچ
گیری شرورا تا یک ماه آینده الکترونیکی شرود و منِ کند که سریسرتم رییی میگذارسریاسرتعنوان مثال مدیر ارشرد  به 

رویم و صرورت خیلی جدی و با اولویت بالا دنبال این کار میکند. ما در تیم بهجواهریان را مسرئول پیگیری این کار می

دانند کها درعمدا آن یک ماهِ روی کاغذ  اند میآید. از طرفی کسرانی که کار اجرایی کردهخا لود زیادی هم روی ما می

ریزی اولیه و روی کاغذ قرار بوده یک ماه طول بکشررد به دلید اینکه هزاران  ماند. یعنی کاری که در برنامهیک ماه نمی

پرسد کار گیرد. میمی  را  کار  ةکشد. ناگهان مدیر ارشد سرا  نتیجگذارد مثلا  سه ماه طول میاتفاق دیگر روی آن اثر می

دهیدا ولی  به کجا رسرید. شرما قرار بود در یک ماه این کار را به سررانجام برسرانی. شرما مسرائد را برای ایشران توضریح می

انجام گوید من کاری به این توضریحات ندارم. شرما باید این کار را ایشران گوش شرنوایی برای شرنیدن شرما ندارد و می

 حال به  تا  چون  ندارید  کار  این  اجرای از  درسرتی  ةدهم که شرما تجربدادید. منِ کارشرناس برای ایشران توضریح میمی

جور  شردا یعنی عدم تفاهم. طبیعتا  در اینطوری نیسرت و این کار باید انجام میگوید نها ایناید. ایشران هم مینداده انجام

 ةتوانم بگویم که این تجربه را فقا در دورخندد[ من میمواقه به دلید جایگاه ایشررران ح  با مدیر ارشرررد اسرررت. ]می

 پسرت  کاری  ةجات بر اسراس تجربهای شرهرداری و ادارهام در شرورا و کمیته داشرتما چون افراد در عموم بخشهمکاری

هشرت سرال آن کارشرناس بوده گیرند. مثلا  در شرهرداری تهران یک مدیر میانی پانزده سرال سرابقه کار دارد که مثلا   می

پله اسرت. بهشربه مدیر یک مجموعه شرود ولی عموما  ارتقاها پلهاسرت. البته ارتقاهای آسرانسروری هم داریم که کسری یک

پله است. بهحتی با فرا اینکه فرد بر مبنای شایستگی بالا نرفته باشد و با ارتباطات مدیر شده باشد هم ارتقا معمولا  پله

های مدیرعاملی و شررود مدیرعامد یا معاون شررود. حالا البته پسررتطور نیسررت که کسرری تا وارد مجموعه مییعنی این

تر  های مدیریتی پایین ای دارند ولی درمورد پسرتدفعههای سریاسری هسرتند و بعضرا  انتصراک یکمعاونت یک مقدار پسرت

هرداری این مدل درگیری بین کارشرناس و مدیر  شرود. به همین دلید در جایی مثد شرمی  لحاظ  مرتبا  کار ةعموما  سرابق

آید. در این مورد یک مثال از زمانی که من تازه وارد شرورا و کمیته شرده بودم بزنم. مثلا  ما به جایی نامه کمتر پیش می

پرسریدم کدام نامها این نامه را گرفت. من میمی  من از  را نامه  آن  ةسره روز سررا  نتیج-زدیم. خانم آروین بعد از دومی

گفتم بلها درست است که سه روز است ایم! میگفت ما سه روز است که این نامه را زدهایم! ایشان میتازگی زدهکه ما به

ها گردش کار دارد. ابتدا باید در  نگاریایم ولی نامه هنوز به دسررت مخاطا اصررلی نرسرریده اسررت. این نامهنامه را زده

ریزی شرهرداری ارجا  داده شرود. از آنجا به برنامه معاونت به  مثلا   سرپس.  شرهرداری  ةخاندبیرخانه ثبت شرود. بعد برود دبیر

 ةعنوان مثال باید به رئیس ادارکد تدوین ضرروابا و از آنجا به معاونت خدمات شررهری ارجا  داده شررود. سررپس بهاداره

 طی  باید مسریر  همین  دوباره.  شرود  انجام  کار و  شرود  ارجا   موضرو   مسرئول کارشرناس  به  آنجا  در  و  شرود  فرسرتاده  پسرماند

. یادم اسرت که در این موضرو  یک دعوای  نرسریده  مقصرد به نامه  روز سره  عرا  در  یعنی.  برسرد ما  دسرت به  نامه  تا  شرود
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ها را انجام دهند. البته به نظر من ده روز موقه تواف  کردیم که ایشران بعد از ده روز پیگیری نامه مفصرلی کردیم. از آن

عنوان کسرری که در شررهرداری کار کرده بودم تفاهم وجود داشررت. من بهخندد[ اینجا هم نوعی عدم  ]می  .هم زود بود

گفتم که سره روز برای پیگیری نامه خیلی زود اسرتا ولی ایشران قبول نداشرت و این موضرو  ناشری از عدم شرناخت می

کردم طرف مقابلم درکی از کار اجرا ندارد واقعا  عصرربانی  ایشرران از شررهرداری بود. من در این مواقعی که احسرراس می

 شدم. می
ها هم مشرکلات  آن  با  آیا  نداشرتند  را  شرهرداری  در  کار  ةکننده: با توجه به اینکه کارشرناسران کمیته هم سرابقمصراحبه

 مشابهی داشتید؟ 
سرید محمود جواهریان: بله. اواید بیشرتر و بعد کمتر. مثلا  ما با کارشرناسران برای فلان سرامانه با مسرئولان شرهرداری    

کرد.  گرفت و پیگیری موضوعی در ارتباط با آن جلسه را میرفتیم. کارشناس فردای آن روز با من تماس میای میجلسه

آمد.  دانسرتا تنش شردید به وجود نمیگفتم باید صربر کنید. البته چون کارشرناس خودش را بالاتر از ما نمیمن هم می

دهد. اما نهرایترا  به دلیرد  کنرد یا کار را طول میگفرت که جواهریان دغدغه نداردا پیگیری نمیشررراید هم پیش خودش می

  شررانیا  آمد.آمد پیش نمیمرئوسرری نبود آن تنش سررنگینی که با عضررو شررورا پیش می-اینکه فضررای بین ما رئیس

 نبود. طورنیکه در واقه ا یشماست در حال یکاردر کارا اهمال ریکه علت تأخ گفتیوراست به ما مرک
 رنگ نشد؟تدریج کمکننده: این مسئله بهمصاحبه

ها هم شرهرداری را شرناختند. مثلا  این اواخر پیش  سرید محمود جواهریان: بله. هرچه گذشرت کاهش پیدا کرد. چون آن  

گفت شرما سره روز آمد که خانم آروین مسرتقیما  درمورد موضروعی با معاون شرهردار صرحبت کرده بود و بعد به من میمی

گرفتن درمورد موضروعی که دیگر زنگ بزن و نتیجه را پیگیری کنا یعنی این تجربه به دسرت آمده بود که برای جواک

چهار روز باید صرربر کرد. هرچه گذشررت این نو  تنش کاهش پیدا  -حتی تلفنی و نه با نامه مفرم شررده بود حداقد سرره

ی  ها شروند. بالاخره معمولا  عضرو لیسرتنمی  شرهر  شرورای  وارد  اجرایی  کار  ةکرد. اعضرای شرورا لزوما  بر اسراس تجرب

بودند و تجربه. خانم دکتر آروین اسرتاد دانشرگاه  انتخاباتی سریاسری هسرتند که هم آدم باتجربه در آن اسرت و هم آدم بی

  مردیر  معنرای  بره اجرایی  کرار  ةهرای دیگر انجرام داده بودنردا امرا تجربرهرای مفرالعراتی درمورد شرررهرداری یرا مجموعرهپروژه

 .نداشتند بودن اجرایی
 کننده: لففا  کارت بعدی را انتخاک کنید. مصاحبه

ای بودندا کم های باانگیزهچون اعضرای تیم کمیتة شرفافیت مثد خانم آروین آدم ناامیدی.حس  سرید محمود جواهریان:    

ای داشته باشیم. کسی دنبال منافه شخصی یا پست و مقام نبود و فضای  کننده و ناامیدانهآمد که فضای مأیوسپیش می

ترینشا که همان موقه هم به سره موقعیت واقعا  دچار ناامیدی شردم. شراید جدی-ای داشرتیم. ولی من در دوپویا و سرازنده

هواپیمای اوکراینی بود. من به ایشران   بعد از ماجرای  98خود خانم دکتر عرا کردما احتمال اسرتعفای ایشران در سرال  

ادبیات جدید  سرروار یک هواپیما در حال پرواز به سررمت ایجاد شررفافیت با   -ة شررفافیتکمیت  ةمجموع-گفتم ما خودمان  

 ةکند. شراید بتوان گفت بدترین دورهسرتیم. شرما با این کارتان انگار ناگهان این هواپیما را رها کردی و دارد سرقوط می

گفت  می.  کردند  رها  بودند  پیگیرش که  را  موضرروعاتی  ةها بود. علتش این بود که ایشرران ناگهان همموقه  همان  کمیته

شروخی داریم؟ و به نظرم از آن موقه در    با خودمانمگر    ؟دهیماین چه کاری اسرت که ما در این اوضرا  داریم انجام می
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  دیده  کمتر  اینکه ةواسررفها هم بهکارشررناس.  نبود  آروین  خانم  ةکمیته تحولات زیادی ر  داد. موضرروعات  دیگر دغدغ

کارتر شردند. ایشران لیسرتی از کارهایی که برایش اولویت داشرت تهیه کرد و گفت باقی کارها را هر کسری شردند کممی

کنم. ولی برای شررخص من همین لیسررت مهم اسررت. به نظرم این نگاه به دوسررت دارد ادامه دهد و من هم کمک می

سری تا کار برای من این  عنوان مدیر مجموعه سریگنال بفرسرتی که از بین اینمجموعه آسریا زدش این نگاه که شرما به

شرش تا اهمیت دارد و باقی هم اگر پیگیری شرود خوک اسرت و در صرورتی که کمک خواسرتید من در کنارتان هسرتم ولی  

گیرم. ما نمی  را  شررما  ةروی همین شررش تاسررت. این موضررو  عملا  یعنی اگر پیگیری هم نکردیدا من یقتمرکز من  

 چیز شد شد.توقعمان این بود که قرار است این چهارسال را بدون وقفه حرکت کنیم ولی در این زمان همه
 کننده: بعد از مدتی کمیته دوباره به میزان فعالیت قبلی برنگشت؟مصاحبه

هایی که داشرتیم پیگیری  شرود که ما ناگهانی تعدادی از پروژهوقت دیگر مثد قبد نشرد. نمیسرید محمود جواهریان: هیچ  

توانی مثلا  فقا روی شررفافیت مالی  کردیم را زمین بگذاریم و فقا مثلا  پنج کار را در اولویت قرار دهیم. شررما نمیمی

. باید  شرود دسرت قضریه را بزر  گرفت و پا را کوچکتمرکز کنی و شرفافیت منابه انسرانی را از دسرتورکار خارج کنی. نمی

شرنوم که الان در شرورای شرشرم این انتقاد را نسربت به شرورای پنجم زیاد می  بین دسرتورکارها تناسرا وجود داشرته باشرد.

نداشرتند. البته به   ها تمرکز کردند و باقی مسرائد را کاریمشرخص داشرتند و فقا هم روی همان ةسرری دغدغها یکآن

نظرم این حرف دقی  نیسرت اما ناشری از این نو  نگاه اسرت. البته خانم آروین بعد از چند ماه دوباره به میدان برگشرت و 

وقت مثد قبد نشرررد. آن زمان که به کار هایش خارج کرده بود را هم پیگیری کردا ولی هیچآن مسرررائلی که از اولویت

 کاری  خیلی  دیگر که  بود  شرورا  آخر  سرال  یک.  بود  دوره  پایان  دیگر که  بود  زمانی  بود  99  سرال  ةکنم نیمبرگشرت فکر می

  مالی و  قراردادها  ةکردی که درمورد شرفافیت حوزشرد کردا مگر اینکه شرما یک موضرو  خاه را هر روز پیگیری مینمی

 .رفت پیش ضعیف نسبتا  موضوعات ةبقی ولی افتاد اتفاق این
 کننده: اولویت ایشان هم بیشتر همان شفافیت مالی بود. صراحتا  هم اعلام کردند.مصاحبه

های دیگر را حوزه  خیلی  مالی  ةحوز  در  شرفافیت  ةواسرفسرید محمود جواهریان: بلها بله. حرف درسرتی هم اسرت چون به  

آماده بود و کار شدنی بود. یعنی یک هدف در دسترس بود که تا حدود  علاوها زیرساختش هم  توان شفاف کرد. بههم می

تر بود و زمانی که در سررال آخر دوباره موتور داشررت تر و پیچیدهسررخت  کار  مواردا  ةزیادی هم محق  شررد. ولی در بقی

 شدا دیگر زمانی باقی نمانده بود.روشن می
شردن کارها هم برخورد کرد و کنم ماجرای اسرتعفا در ادامه به شررو  شریو  کرونا و غیرحضروریکننده: فکر میمصراحبه

 ثر بود. درست است؟ لاین هم م
 سید محمود جواهریان: بلها درست است. 

 درواقه استعفا که نداد. ایشان. استعفا ةکننده: برگردیم به همان قضیمصاحبه
 سید محمود جواهریان: زبانی استعفا داد. بله. 

ها با ماجرای پروژه از  تعدادی  روی  ایشرران  تمرکز  محدودشرردن  آن  ةادام  در و  اسررتعفا ةکننده: ارتباط این قضرریمصرراحبه

 شدن هواپیمای اوکراینی چه بود؟ ساقا



 

209 

ال را باید از خود خانم آروین بپرسرید. هرچه من بگویم دقی  نیسرت چون  لسرید محمود جواهریان: پاسرخ دقی  این سر  

دو متنی که ایشان همان موقه منتشر کردند حرف این بود که ما در حال تلاش  -بحث شخص ایشان بود. اما بنا بر یکی

های مختلف در شرهرداری تهران هسرتیم و یکی از اهداف شرفافیت افزایش اعتماد عمومی  برای ایجاد شرفافیت در حوزه

 و  هسرتیم  تهران  شرهرداری به نسربت  مردم  ةرفتاسرت. یعنی ما در اینجا در حال تلاش برای بازگرداندن اعتماد ازدسرت

ها  خیابان   آسرفالت  ةخواهیم بگوییم که این شرهرداریا که در بعضری ارهان دزد اسرتا مثلا  سرالانه این مقدار هزینمی

لان گذاشررته اسررت یا مثلا  نشرران بدهیم که چقدر به کدام شرررکت برای آبیاری  کند و فلان مقدار بودجه برای معلومی

 کسری چه  ةها پرداخت شرده اسرت یا بگوییم که اگر کارمندی به سرفر خارجی کاری رفته اسرتا کِیا کجا و با هزینبوسرتان

اش در اروپا ول هسرتند پاسرخ داده باشریم. البته ها همهشرهرداریچی که  رهنیت  این به  تا  بوده  چه  سرفرش  خروجی  و رفته

بینید که برای هم می  88این شریوه که جزئیات را شرفاف کنیم تا اعتماد ایجاد شرود روش نویی نبود. شرما در انتخابات  

های ما تلاش  این  ةشرود. در میانصرندوق منتشرر میبهصرورت صرندوقبه  آرا  شرمارش  ةاینکه بخشری از اعتماد برگرددا نتیج

زند! در  افتد و اعتماد عمومی را با سرر به زمین میسرروته و نامعلوم میچنینی بیاین  اتفاق یک  ناگهان  شرفافیت  ةدر کمیت

بسرت که خانه از پایکنیم؟ خواجه در فکر نقش ایوان اسرت درحالیاین شررایا پس ما برای چه چیزی داریم تلاش می

بسرت ویران اسرت. برداشرت من از ارتباط بین این دو حال تلاش بیخودی هسرتیم. خانه از پای  ویران اسرتا یعنی ما در

موضرو  این بود. دلید دوباره به کار برگشرتن ایشران هم این بود که درسرت اسرت که مشرکلات زیادی وجود داردا ولی ما 

عم  باشرد بهتر رنگ و کمشرود اثر مثبت در سریسرتم بگذاریم. هر چند که این اثر کمقدر توان خودمان و در حدی که می

کاشرته امروز و در شرورای شرشرم در حال ثمردادن اسرت.   قبد  ةبودن اسرت. کمااینکه بذری که خانم آروین در دوراثراز بی

 ةکنید چرا؟ چون در دورشردن اسرت. فکر میانجام  حال  در  الان  نشرد  محق   پنجم  ةانتشرار بسریاری از مواردی که در دور

 هسرتم  شرشرم  شرورای  شرفافیت ةها مصروبه تصرویا شرده اسرت. امروز منِ جواهریان که در کمیتآن  انتشرار  یبرا  پنجم

 واکنش  اسرت  مجبور  هم  شرهرداری.  اسرت  آن  اجرای به  ملزم  شرهرداری و  شروراسرت  ةتوانم بگویم که فلان مورد مصروبمی

 بار  زیر  حتی  شررهرداری  نبودند  مصرروبات  این  اگر  اما.  موارد  ةکند. البته نه در هممی  قبول  هم  موارد  خیلی  در  دهد  نشرران

 اند.رفت که راجه به آن موضوعات صحبت کند. منظورم این است که ایشان در سیستم اثر ماندگاری گذاشتهنمی
درمورد محورهایی که روی   شرفافیت کمیته  کار  ةشریو  اینکه به  توجه  با و  گفتید که  آخری  ةنکت ةکننده: در اداممصراحبه 

خواسرتم بپرسرم که به نظرتان این شیوه چقدر کارآمد  گرفتن و پیگیری اجرای آن بوده اسرتا میها تأکید داشرته مصروبهآن

 بوده است؟ 
ة تجرب  قبد  ةدور  در  شرفافیت ةسرید محمود جواهریان: من روی یک نکته واقعا  تأکید دارم و آن هم این اسرت که پروژ  

کند و باید هم فرق کندا تا می  فرق انسرانی  منابه ةکمیت  مثلا   در کار  ةشریو  با  حتما   شرفافیت ةکمیت  در کار  ةاولش بود. شریو

کار شهرداری مثد منابه انسانیا بودجه و فضای سبز تجربه کسا کند و های کهنهکمیته  ةوقتی که شفافیت هم به انداز

. هستیم  مصوبه  گرفتن  از  ناگزیر  جدید  ةکردن یک ایدجایگاه خودش را پیدا کند. در سریستمی مثد شهرداری برای مفرم

  ةرفت. مثلا  همین امروز ما برای پیگیری اجرای مصرروب شررهرداری با گرفتن مصرروبه هم زیر بار اجرا نمی  مواردیا  در

ها  گوید اسرامی مهندسران شرهرسرازی را که دیگر به آن می  صرراحتا   مصروبه  این.  داشرتیم  جلسره  منافه«  تعارا  »مدیریت

  موضرو   همین  صرحبت امروز  ةدهید منتشرر کن. شرهرداری تا به حال این کار را انجام نداده و در جلسرپرونده ارجا  نمی
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دهیم. ممکن اسررت باز هم انجام گویند مشررکلی نیسررت. انجام میکنید. مینمی  اجرا را  بند  این  چرا  پرسرریدیم ما  و  بود

کردند. به نظرم فهم این موضرو  که اگر مصروبه  ندهندا اما اگر مصروبه نداشرتیم اصرلا  راجه به این موضرو  صرحبت نمی

  مصرروبه  تا  چند  هم  اواید  همان و  بود  شررفافیت  ةچیز نداریم ناشرری از هوش خانم دکتر و تیم کمیتنداشررته باشرریما هیچ

 روش  دو  ما.  بود  مصروبه  اجرای  پیگیری ةگرفتن کار لازم و درسرتی بود. اما اشرکال کار در شریومصروبه  خود  یعنی.  گرفتند

زدنا درخواست گزارش  دادیم: نامهمی  انجام  ما  که  کاری  همان  یعنی  است  رسمی  پیگیری  اول  روش.  داریم  کار  این  برای

زدن با مجریان. برای اینکه در جلسرات دسرتمان پر باشرد کارشرناسرانمان از گذاشرتن و سرروکلهروند اجرای مصروبها جلسرهاز  

دادند تا ایشرران بتواند محکم صررحبت کند.  گرفتند و در قالا گزارش به خانم آروین میهای مختلف دیتاهایی میبخش

 ةروش دیگر که وجودش ضرروری اما از شریوة پیگیری کارها در کمیته غائا بود مدل غیررسرمی بود. مفلبی که در دور

کنم و در  گیرم و پیگیری میگفت که من برای گرفتن یک دادا ده بار تماس میمی  هم  آروین  خانم  خود  پنجم  شررورای

  -که اتفاقا  اتاقش کنار اتاق خانم آروین هم بود -  1آخر هم معلوم نیسرت که به من بدهند یا خیرا ولی آقای حسرن رسرولی

طور اسررت؟ حالا در بعضرری موارد هم خواهد روی میزش اسررت! چرا اینگیرد و دو سرراعت بعد هرچه مییک تماس می

ال این اسرت که اگر این دو نفر هر دو عضرو شرورا هسرتند و به یک اندازه لهرحال سربرعکس این حالت بود البته. ولی به

قدر تفاوت وجود دارد؟ این موضرو  ناشری از تأثیر روابا غیررسرمی اسرت. آقای رسرولی قبلا  قدرت و اختیار دارندا چرا این

 و رفاقت  ةکرده و بازنشرسرته شرده و دوباره سرر کار آمده بود. یعنی ایشران سری سرال سرابقدر دولت بوده و کار اجرایی می

 ةبقی.  بود  اجرایی ةای نداشرت و اول راه حضرور در بدنسربقه  چنین  دکتر  خانم  ولی.  داشرت  مختلف  جاهای  و افراد  با  آشرنایی

دیدندا ولی آقای رسرولی کسری بود که مثلا  ده سرال پیش مدیرشران بوده یا ها خانم آروین را صررفا  یک عضرو شرورا میآدم

 ما  کارشرناسران.  نداشرت  را  این  آروین خانم  و داشرت  غیررسرمی  ةبیسرت سرال پیش همکارشران بوده. آقای رسرولی یک شربک

های مختلف شرهرداری تشرکید دهند. مثلا  خانم فروغی در  ای را در بخشتوانسرتند چنین شربکهوتوک  تک  کار  طول  در

هایی سراخته بود  ها رفاقتحسراکری  و  شرهرداری  مالی  معاونت  کارمندان  مناط ا  کارمندان  با.  کرد را  کار  این  مالی  ةحوز

کم راسرت ماجرا را دادندا دسرتش نمیتوانسرت اطلاعات درسرت بگیردا یعنی حتی اگر سرند هم بهکه با تماس تلفنی می

های رسررمی و غیررسررمی نیاز اسررت. درواقه سرراختن بهش بگویند. برای پیگیری اجرای مصرروبات به هر دوی روش

تر مثد صررف ناهار کاری اسرت که وگفت با افراد و پذیرشِ دعوت به جلسرات غیررسرمیسرری روابا از طری  گپیک

 باید به آن توجه کرد. 
 پذیرفتند؟چنینی را نمیهای اینکننده: خانم آروین دعوتمصاحبه

کنم چهار سراعت در آنجا چرخیدیم  سرید محمود جواهریان: ما یک بار برای بازدید به سرازمان زیباسرازی رفتیم و فکر می  

توانسرررتیم این دسرررتراورد نبودا ولی تصرررور خرانم دکتر این بود کره مرا میو از این اتراق بره آن اتراق رفتیم. بره نظر من بی

طوری  ونیمه با مدیرعامد به دسرت بیاوریم. البته به نظر من اینسراعتجای چهار سراعت در یک جلسرة یکدسرتاورد را به

ها و لای حرفروید از لابهها میها و کارشررناسچرخید و بین معاوننیسررتا چون اتفاقا  وقتی شررما در یک سررازمان می

اندازد.  ما را ده پله جلو میآورید که ارزش زیادی دارد. شراید دسرت شرما سرند ندهد اما شروگوها چیزهایی به دسرت میگفت
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برویی بود این بود که ایشران اسرتاد دانشرگاه اسرت و ملاقاتبازدید و کمکم  ةالبته یکی از دلاید اینکه خانم آروین نمایند

  ایشران  ةوقت در شرورا حضرور نداشرت. البته که درکد سرلیقرفتن بود و تمامچند روزی در هفته را درگیر تدریس و دانشرگاه

عنوان عضرو شرورا برای افتتام به  شرما که  کنید  فرا  مثلا . اسرت  مهم  خیلی  خودش  این  و  نبود  کاری  روابا  مدل  این  هم

آیند. اگر بروید و فقا روبان ببریدا  فلان بوسررتان بروید. بالاخره در چنین مراسررمی شررهردارا معاونان و مدیرعاملان می

اه دهیدا دسرتاوردی دارد که شراید  ها اختصروگفت با آناتلاف وقت اسرت اما اگر در آنجا زمانی هر چند کوتاه را به گپ

کند. اما این کارها  را با برگزاری یک سراعت جلسره به دسرت آوردا چون رفاقت و شربکه غیررسرمی ایجاد می نتوان آن

کنم هم ایشران و هم اکثر ها از نظر ایشران اتلاف وقت بود. من فکر میهای افتتاحیه و اینیعنی رفتن به بازدید و مراسرم

تیم ایشران درنهایت یا نتوانسرتند این روابا غیررسرمی را بسرازند و یا خیلی دیر توانسرتند چون کارمند شرهرداری نبودند و 

ة  حوز   کرد  اسرتفاده  غیررسرمی  ةای که کارشرناس آن تقریبا  از اول کار از شربکشرناختشران از شرهرداری کم بود. حوزه

بود نسربت به معاون شرهرسرازی یک منفقه شرناخت شرهرسرازی بود. یادم اسرت که آقای ریوندی که پیگیر این حوزه  

گرفت. از مجاری رسرمی هم دو تا سرند سرری اطلاعات میزد و یکرفت و با ایشران گپی میداشرت و به دفتر ایشران می

 ةرود. الان ما در کمیتتر پیش میبرد. کار از طری  روابا غیررسررمی خیلی سررریهطوری کار را پیش میگرفت و اینمی

شرده در  کنیم. بخشری از کار از طری  همان روابا سراختهمی  رفتار  پنجم  ةدور  ةکمیت  از  متفاوت شرشرم  شرورای  در  شرفافیت

که الان متولی امر   2دانم که مرکز نوسرازی و تحول اداریرود. حتی میة شرفافیت در شرورای پنجم پیش میکمیت  ةدور

برای همکاری تماس    شررفافیت بودندا ةقبد درگیر پروژ  ةا که در دورشررفافیت اسررت با چند تن از همین دسررت افراد

اندا اما در کنار کار رسمی خودا  های خوبی دارند نپذیرفتهها عموما  به این دلید که در حال حاضر سِممتاند. البته آنگرفته

  جدیدی  ساختار  با و رفت  بین  از  بود  شفافیت  پیگیر  پیش  ةکنند. درواقه اگرچه سراختاری که دورهمچنان با ما هم کار می

کند. خلاصره به نظرم جا داشت که چنان دارد کار میای که ایجاد شرد همغیررسرمی ا اما همان شربکهاسرت شرده  جایگزین

 گذاری بیشتری شود. سرمایه غیررسمی ةشبک تقویت روی رسمیا و ساختارمند کار کنار در قبدا ةدر دور
عوامد و کند یا  گیرد و کار میوگفت شرکد میگویید صررفا  با رفاقت و آشرنایی و گپها که میکننده: این شربکهمصراحبه

 کار کند؟شبکه تا تبادلات دیگری نیز لازم است 
خیلی مشرخص تعریف کرد. اما بالاخره یک   ةتوان برای آن ضرابفسرید محمود جواهریان: چون غیررسرمی اسرت نمی  

جاهایی شرما باید در جیبتان دسرت کنید و مثلا  یک کارت هدیه هم به طرف مقابد بدهید. البته حکم کلی نیسرت. اتفاقا   

افترد.  یرک جراهرایی هم نبرایرد این کرار را انجرام دهیرد. یرک جراهرایی هم مثلا  برا یرک تمراس تلفنی و تبریرک عیرد کرار راه می

موارد   ای اسرت. در بعضریافراد که دنبال پسرت هسرتند باید زنگ بزنید و سرفارشرش را بکنید. خلاصره ملیمه درمورد بعضری

.  بدانید  را  آن  ةهرحال یک بازی اسرررت و باید قاعدشرررود. بهاصرررلا  نباید کار غیررسرررمی انجام دهید چون کار بدتر می

کردنا جایی دیگر با کارت هدیه دادنا جایی با تماس تبریک عید و جایی هم با طور که گفتم در جایی با سرفارشهمان

 .داد تشکید را غیررسمی ةتوان این شبکها و صرفا  با رفاقت میکدام اینهیچ
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 ةخصرروه که ما داریم درمورد کار در کمیتها از جنس رفتارهای فسررادزا نیسررت؟ بهبسررتانکننده: این نو  بدهمصرراحبه

 کنیم. می صحبت شفافیت
هرحال عضو  گیرد. بهسرید محمود جواهریان: این اسرمش فساد نیست چون این کارها در کنار پیگیری رسمی صورت می  

عنوان پاداش  تواند آن را بهمی. اسرررت  خودش  ةعهد به  آن  ةهزین  ةشرررورا یا هر مدیر دیگری مقداری بودجه دارد و نحو

 کندا  واریز  شررورا  ةتواند به خزانتواند به کارمندش بدهدا میتواند کتاک بخرد و به جایی اهدا کندا میخودش برداردا می

تواند آن را تبدید به بن شررهروند کند و به می  مثلا  و  بدهد  موسرریقی ةتواند به خانتواند به هیئات مذهبی بدهدا میمی

شما دارد. جنس این گذارد انتظار پاداش از  هرحال کسی که در فضای غیررسمی برای شما وقت میکسی هدیه بدهد. به

نشرانی یک کارشرناس سراده هسرتم ولی چون به شرورا  پاداش هم لزوما  بن و پول نیسرت. مثلا  من الان در سرازمان آتش

گیرند و مثلا  معاون آنجا با من کنما در سرررازمان من را بیشرررتر تحوید میمی  کار  شرررفافیت ةوآمد دارم و در کمیترفت

ها دعوت  غیررسرمی همین که در یک جلسره از آن ةخندد[ چه بسریارند افرادی که در این شربک]می  .کندوعلیک میسرلام

کند که معاون فلان سرازمان هم هسرت حس  ای حضرور پیدا میکنید برایشران کافی باشرد. برای کارشرناسری که در جلسره

ایی بسرازد که در غیر این هتواند روابا جدید ایجاد کند و رفاقتآیدا چون در آن جلسره میپیشررفت شریلی به وجود می

صرورت رسرمی توسرا شرورای شرهر هم صرورت  وجودآوردن آن سرخت اسرت. کمااینکه پرداخت پاداش نقدی بهحالت به

ها و لوایحا  طرم  ةسامان  ةپروژ  همکاران  به هم  شفافیت  ةدادند. خود کمیتگرفت. مثلا  به اعضای فلان کمیته سکه میمی

تر دیدند که به دلید مشررارکت فعالانهبخش بود چون میپس از اتمام کارا لوم تقدیر داد. برای آن افراد هم بسرریار لذت

 اند. کار خلاف قانون نیست که اسمش فساد باشد. شان پاداشی گرفتهنسبت به همکار بید دستی
وگو  شرکد انتقال تجربه با ایشران وارد گفتکردید؟ درواقه بهکننده: راجه به این نکات با خانم آروین صرحبت نمیمصراحبه

  دهد؟ ر  شهرداری با شفافیت ةشدید که تیییراتی در روند همکاری کمیتنمی
 اصرلا  و  نبود  بریزوبپاش  آروین  خانم  ةطور کلی رویکردیم. بهسرید محمود جواهریان: بلها در مقاطه مختلفی صرحبت می  

رسررریرد را هرا و هردایرایی کره تحرت عنراوین مختلف از شرررهرداری و شرررهردار مینرداشرررتا چون بودجرهاش را هم  بودجره

دهی که جنس مالی  شردند. درمورد انوا  دیگر پاداشداد. یعنی از نظر مالی که وارد این روابا نمیپذیرفت و پس مینمی

ها نداریما اگر ما وارد این گفت با توجه به اینکه ما شناخت درستی از آدمنداشت و جنس اعتباردهی داشت هم ایشان می

 به  بعدها  و  کند  سروءاسرتفاده ما  ةعنوان مثال از آن لوم تقدیر یا نامدسرت روابا شرویما ممکن اسرت طرف مقابد بعدا  به

رحال  هکه به. درحالیشروند متوقه  ما  از هم  دیگران  یا و  شرود  بیشرتر ما  از  توقعش  اینکه  یا  دهد انجام  خلافی  کار  ما اسرم

 طور ویژه وقت گذاشته بود. به کمیته کارهای برای که بود شهرداری ةطرف مقابد کارشناسی از بدن
توانسرت تا سرقف سریصرد نفرسراعت کار در ماه قرارداد  طور بودند. کمیته میهای خودشران هم همیندر رابفه با کارشرناس

ببندد و به دلید این محدودیتا بسریاری از کارشرناسران کمیته با ما قرارداد نداشرتند و ما تا یک موقعی حتی یک برگه به 

 ةبخشری از این چالش ما با ایشران به روحی .هسرتند  شرفافیت  ةها مشریول کار با کمیتها نداده بودیم که نشران دهد آنآن

 گشت.برمی ایشان
دسرررت آوریم. مورد اولا تقردیر از از نهرایترا  در دو جا ما توانسرررتیم موافقرت خانم آروین را برای تقردیر و تشرررکر افراد به 

ها لوم تقدیر داده شرد که بعدا  ها و لوایح بود. به اینطرم  گردش  ةسرامان  ةاندرکار پروژهمکاران شرورا و شرهرداریِ دسرت
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طور موقت در  هم بازخورد مثبت این کار را به من دادند و گفتند این سررند خیلی به کار ما آمد. شرراید برای کسرری که به

کنید که فلانی در فلان پروژه همکاری داشرته و از آن  کند چنین سرندی که شرما در آن رکر میشرورا یا شرهرداری کار می

کنید اهمیت نداشرته باشردا اما برای کسرانی که کارمند شرورا یا شرهرداری هسرتند بسریار کارآمد اسرت. مورد  فرد تقدیر می

نام افراد تیم کمیتة شرفافیت و شرهر هوشرمند و   ادرسرت کردیم و در آن  داکیومنتیدیگر مربوط به پایان دوره اسرت که 

 ها را نوشتیم و منتشر کردیم و به اعضای تیم هم گواهی همکاری دادیم. آن فعالیت ةحوز
ال شرده بود که چفور اسرت وقتی لتر برگردیم. شرما گفتید برای خانم آروین سروگوهای کمی قبدکننده: به گفتمصراحبه

توانم آن را به دسررت بیاورما ولی آقای رسررولی این های زیادم خیلی سررخت میرغم پیگیریخواهم بهای را میمن داده

ها در  رسرد. تحلید شرما این بود که آقای رسرولی سرالتر به دسرتش میچنین نیسرت و اطلاعات موردنیازش خیلی راحت

الم این اسرت که خانم آروین  لای از روابا دارد و به همین دلید این چنین اسرت. سرهای مختلف اداری بوده و شربکهپسرت

 کردند؟ نمی استفاده شورا اعضای ةهایی مشابه آنچه به آن اشاره شد از کمک بقیدر موقعیت
خوبی جواک بدهیم ابتدا باید ساختار شورا را بشناسیم. سید محمود جواهریان: به نظرم برای اینکه بتوانیم این سلال را به  

خصروه درمورد  کس رئیس کس دیگری نیسرت. همه با هم برابرند. بهارز هسرتند و هیچنفر آدم هم  21اعضرای شرورا  

فکر و رسرد همه با هم هماندا در ابتدا به نظر میشرورای پنجم و شرشرم که اعضرای شرورا همگی در یک لیسرت بوده

گیرد. به نظر من در شررورای پنجم این رقابت بعد از ها رقابت درمیکشررد که بین آنعقیده هسررتند. اما طولی نمیهم

ت ونیم و نسربتا  دیر شررو  شرد. در شرورای شرشرم بعد از شرش ماه شررو  شرد. درسرت اسرت که اعضرا از یک لیسرسرالیک

های مختلفی دارند. مثلا  در انتخاک ها و دغدغههای سرریاسرری و احزاک مختلفی هسررتند و اولویتهسررتند ولی از گروه

هاا در اینکه بودجه را در کدام حوزه بیشرتر تزری  کنیم و امثالهم چالش دارند. پس  ها و لایحهشرهردارا در تصرویا طرم

توانند از یکدیگر کمک بگیرند روی کاغذ حرف قشرررنگی اسرررت و می که کنیم  تصرررور  کلی  ةعنوان یک قاعداینکه به

اعضرا در   صرورت رسرمی و غیررسرمی و با توجه به جایگاهدرعمد نشردنی. البته خانم آروین مکررا  از اعضرای مختلف به

انم عنوان عضرو کمیسریون شرهرسرازی و از خشرورا کمک گرفت. مثلا  از نفور و شرناخت آقای رسرولیا از آقای اعفا به

ها  گرفت. البته این تعامد زیسرت و خدمات شرهری کمک میعنوان رئیس کمیسریون سرلامتا محیاصردراعظم نوری به

های اداری و سریاسری نشرد.  بسرتانای نبود خیلی هم وارد این بدههم باید دوطرفه باشرد و چون خانم آروین آدم سریاسری

چیز را در قالا رسرمی پیش ببرد که درگیر حواشری نشرود و بخش زیادی از موفقیتش در سراختن چیزی  کرد همهسرعی می

دادن  خواهی و باجبه نام شرفافیت که تا قبد آن وجود نداشرت را مدیون این رویکرد اسرت. یعنی اگر درگیر حواشری و باج

شرران توانسررت کار رفت. کمااینکه برای بقیه این اتفاق افتاد. اما ایاش هدر میشررد بخش زیادی از انرژیآن میبه این  

 ها هدر نداد.خواهی به نتیجه برساند. یعنی وقت خودش را در این بازیدهی و باجخودش را با حداقد تنش باج
گویید درعمد وجود نداردا یعنی درعمد هیچ دو عضرررو شرررورایی  ای که شرررما میخلاصرررها این مدل تعامدِ همکارانه

گرفتنرد ولی  طور کره گفتم یرک جراهرایی از هم کمرک میتواننرد کراملا  برا هم در یرک راسرررترا حرکرت کننرد. البتره همراننمی

ترین جرایی کره این جنس تعراملات صرررورت  قردر زیراد نبود کره بتوانیم بگوییم خیلی ملثر و پررنرگ بود. شرررایرد جردیآن

هاسررت. یعنی مثلا  ما قرار اسررت طرم »مدیریت تعارا منافه« را در صررحن شررورا  گیری برای طرمگیرد در رییمی

های مخالف صررحبت تک نمایندهرویم با تکهای جدی دارد. در این شرررایا میدانیم که مخالفتصررویا کنیم و می
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دارند  ها بلیت خودشان را نگه میکنیم تا به طرم ریی مثبت بدهند. به نظرم نمایندهفکر میها را با خود همکنیم و آنمی

 هایی خرجش کنند. تا در چنین موقعیت
اصرفلام ریکاوری  به  هواپیما  ةتر به این اشراره کردید که وقتی خانم آروین چند ماه بعد از حادثکننده: شرما قبدمصراحبه

رفت. یک سرال زمان کمی نیسرت. شرد و به کار برگشرتا به دلید اینکه سرال آخر شرورا بود عملا  خیلی کاری پیش نمی

 طوری بود؟ چرا این
سرید محمود جواهریان: کلا  در سریسرتم کارمندی وقتی شرما ببینی زیر پای مدیر بالای سررت ل  اسرت خیلی او را جدی    

دانند که مدیرعامد فلان سرازمان شرهرداری فقا تا دو ماه جا وجود دارد. مثلا  وقتی همه میگیری. این رویه در همهنمی

کنند. از آن طرفا چون  دیگر در این سرمت اسرت حتی اگر برای کاری دسرتور مکتوک بدهد هم دسرتورش را اجرا نمی

داند  تواند معاون خودش را برکنار کندا ولی به دلید اینکه خودش هم میعنوان مثال میطرف هنوز مدیرعامد اسررت به

 دهد. خواهد تنش درست کند این کار را انجام نمیکه رفتنی است و نمی
بودن نهاد  درمورد اعضرای شرورا هم به همین ترتیا اسرت و درواقه این وضرعیت بازخورد شرهرداری تهران به انتخابی

 را  نماینده  حرف  شرورا  جدید  ةدو سرال ابتدایی دور-شرورای شرهر اسرت. یعنی مدیران و کارمندان شرهرداری تهران در یکی

دانند که این عضررو تا چهار سررال دیگر در شررورا هسررت و اگر بخواهد  کنند چون میکنند و با او همکاری میمی  گوش

دانند که اگر یک سررال دیگر کارها را کش بدهند و تواند اریتشرران بکند. اما در سررال پایانی کارمندان شررهرداری میمی

این بپیچانند و بین خودشران از این بخش به آن بخش و از این معاونت به آن معاونت پاس دهند دیگر تمام اسرت. اوج  

  شرورا  فعلی  عضرو  فلان که  شروند متوجه  اسرت  کافی.  اسرت  شرهر  شرورای  بعدی  ةنام برای نامزدیِ دورقضریه زمان ثبت

اند که نیازی نیسرت کارهای آن عضرو را نام نکرده اسرت. در این شررایا کارمندان و مدیران شرهرداری دیگر مفمئنثبت

  اگر  قبلی  اعضرررای هم  جدید  ةة بین اعلام نترایج انتخرابات تا آغاز به کار نمراینردگان دوردوماهر ةپیگیری کننرد. در فاصرررلر

خواهند احترام خودشرران را حفک کنندا بهتر اسررت برای پیگیری کاری با شررهرداری تماس نگیرند! اتفاقی که برای می

دانسرتند که دولت بودند دیگر می  فعال  سریاسری  ةشرورای پنجم افتاد این بود که تقریبا  از اواخر دورها کسرانی که در حوز

اتمام اسرت و احتمالا  دولت بعدی دولتی اصرولگرا خواهد بود و احتمالا  در شرورا هم اصرلاحات و آقای حسرن روحانی رو به  

 کردند تا زمان بگذرد. تر از قبد کار میاصولگراها روی کار خواهند آمد پس شد

درواقه منظورم این اسرت که فقا بحث زمان نیسرت. درسرت اسرت که یک سرال زمان مانده بودا ولی یک سرال با این 

گفت ما سریزده سرال در شررکت متروی کرد. میای آقای محسرن هاشرمی تعریف میکیفیتی که عرا کردم. یک خاطره

گفتنرد کره این پرار  آک را بفرسرررتیرد اینجرا. ابتردا مرا لیوان  گرفتنرد و مثلا  میتهران بودیم. از شرررورا برا مرا تمراس می

ها دوباره نامه بزنند که این لیوان اسرت و ما پار  خواسرته ها و آنفرسرتادیم. تا این لیوان برود و برسرد به دسرت آنمی

قدر  رفت. آنفرسرتادیم و باز به همین منوال پیش میمی  بشرقاک یک  ما  بعدی  ةکشرید. در وهلبودیم دو ماهی طول می

آن پار  آک را   رسررید و نهایتا  هممی  اتمام به  شررورا  ةشرردند و یا دورها خسررته میدادیم که یا آناین کار را انجام می

گو  گوید من یک قدرتی دارم. چرا باید به شرورای شرهر پاسرخ فرسرتادیم. منظورم این اسرت که شرهرداری میوقت نمیهیچ

کردن شرهرداری  باشرم و به او گزارش بدهم؟ چرا شرورای شرهر باید در امور مربوط به من دخالت کند؟ برای همین سررخا

 ! دوره پایان ةخصوه در آستانکار سختی استا به
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 کننده: اگه موافقید برویم سرا  کارت بعدی.مصاحبه
  ةتر هم گفتما هم خانم آروین و هم تیم ایشران واقعا  دغدغ طور که قبد همان .خوشرحالیحس  سرید محمود جواهریان:    

عضررو شررورا بخواهند به جایی برسررند کار   کنار  در  کارکردن  قِبمد  از  اینکه  یا  مقام و  پسررت  و  پول  برای و  داشررتند  کار

  ةمجموع   از  دوره  پایان  از  بعد  نبودند  شرهرداری  کارمند که  شرفافیت  ةکردند. برای همین اسرت که کسرانی از تیم کمیتنمی

شران برگشرتند. سرر زمین بودند با هایی هم که کارمند شرهرداری بودند سرر کارهای قبلیآن و  رفتند  شرهرداری و  شرورا

دوازده سرال اسرت در شرهرداری مشریول به کار هسرتم این -عنوان کسری که دهتراکتور! بهبیتراکتور و برگشرتند سرر زمین  

 و شرفافیت  ةها کمیتآن  از  یکی قفعا   و اسرت  نادر و  کم بسریار  شرهرداری و  شرورا  ةگویم که چنین فضرایی در مجموعرا می

 شدم. رسید واقعا  خوشحال میای به نتیجه میپروژه در کمیته این وقتی همین برای. بود پنجم شورای هوشمند شهر
عنوان مثال کلی آدم تلاش کردند تا اطلاعات سرفرهای خارجی کارکنان شرهرداری تهران روی سرایت شرفاف برود.  به  

شدیم.  دیدیما واقعا  خوشحال میرفتیم اطلاعات منتشرشده را روی سایت میافتاد و ما میهایی میزمانی که چنین اتفاق

  جدیدی کار  تهران  شرهر  شرورای  و  شرهرداری  در  شرفافیت  ةرسراندن کار خیلی مهم اسرت و خا چون پروژنتیجهبه  ةتجرب

ها و به دنبال آن احسراس رضرایت خیلی زیاد بود. درواقه یک زمین بکری بود. یادم هسرت خانم موفقیت  دسرت  این  از  بود

ویید  گفتند که خبر آن را بدهید ما یک جشرنی بگیریم. این اصرفلام »بگآروین وقتی منتظر تحق  یک کاری بودند می

آید نهایتا  جشرنی گرفتیم برد. البته یادم نمیتا یک جشرنی بگیریم« اصرفلاحی بود که ایشران این اواخر بیشرتر به کار می

داشرتیما مثلا  انتشرار قراردادهای  کردیم. بابت هر قدمی که برمیخندد[ا ولی حداقد زیاد درموردش صرحبت مییا نه ]می

 انسانی  منابه  ةمیلیون تومانا اتصال سامان250میلیارد تومان روی سایت شفافا قدم بعدی قراردادهای بالای   بالای یک

 شدیم. می خوشحال واقعا  ارشد مدیران حقوق انتشار یا شفاف به
نشرانی  آتش  سرازمان به  شرفافیت ةکمیت  و  پنجم  شرورای  در کارم  اتمام  از  پس من.  بگویم  هم  شرخصری  ةمن یک تجرب

برگشرررتم. حالا بگذریم که در آنجا مرا اریت کردند. همان موقه از چند جای دیگر شرررهرداری پیشرررنهادهای همکاری  

 کره  داشرررتم  را تیمی در  کرار  ةداشرررتم. از لحراظ حقوق و مزایرا و جرایگراه شررریلی هم برای من بهتر بودنرد. امرا من تجربر

رفت. ما چند سرال با این پروژه زندگی  ها پرتلاش پیش میدانسرت اهدافش چه چیزهایی اسرت و برای رسریدن به آنمی

توانسرتم از آن فضرا رسریدیم سررشرار از احسراس رضرایت درونی بودیم. بعد از این تجربها نمیکردیم و وقتی به هدف می

 افسرده خواهم شد. های پیشنهادی بشوم. با خودم گفتم من حتما  وارد کارهای روزمره و الکیِ آن موقعیت
ها را مرور کنید و تعدادی حس دیگر هم داریم. اگر موافقید این  خوشرحالیهایمان رید حس  کننده: ما در کارتمصراحبه

 .کنید تعریف ما برای را آن ةدر صورتی که مصداق یا موقعیت جدیدی به رهنتان رسیدا قص
. من تقریبا  راجه به این حس هم صرحبت کردم. یک کارشرناس یا کارمند  ملثربودنحس  سرید محمود جواهریان: چشرم.    

ها برای کارکردن  دندهکه نقش کلان نداردا ولی وقتی جایگاه خودش را در سرریسررتم بداند و حس کند که یکی از چر 

کند و خانم آروین این مهارت را داشرت که این ثربودن میلافتدا احسراس مسراعت اسرت و اگر نباشرد سراعت از کار می

 کردیم.می معناداشتن احساس کار حین در شفافیت ةحس را به افراد بدهد. به نظرم ما در تیم کمیت
آمد که افراد این حس را داشرته باشرند. یک نمونه را خدمتتان  . به نظرم در کمیته کم پیش میدیده شردنکارت بعدیا  

برا عنوان »وقتی از کمیترة شرررفرافیرت و شرررهر هوشرررمنرد  داکیومنتی  گویم. بعرد از اتمرام کرار کمیترها خرانم آروین گفرت می
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شران معرفی شرود. این کار را انجام دادیم و های کاریحوزه  و شرفافیت  ةگوییم« تهیه کنیم که در آن همکاران کمیتمی

سرایتشران گذاشرتند که واقعا  کار خوبی بود. به نظرم حتما  امکان این بود  های اجتماعی و وکایشران این فاید را در شربکه

ها این کار انجام شرود. یعنی از همان سرال اولِ فعالیتا تیم معرفی شرود و با این کارا افراد دیده شروندا نه که زودتر از این

 .کنیا بگویی مثلا  نان این سفره را فلانی آورداینکه وقتی داری سفره را جمه می
دو سررال آخر کمیته -توانم بپردازم. یکی اینکه در یکی. به این موضررو  از دو زاویه میتوانمندیاحسرراس کارت بعدیا  

خانم آروین به افراد خیلی اعتماد کرده بود. یعنی همان زمانی که ایشران گفت اولویت من این چند موضرو  اسرت و هر  

کس خواسررتا موضرروعات دیگر را هم پیش ببرد و من هم در کنارش خواهم بود. در این زمان ایشرران واقعا  کار را به 

توانند کار را پیش ببرند. نظرش این بود که بعد از گذشرت حدود دو رشرناسران سرپرده بود و واقعا  معتقد بود خودشران میکا

  گریاما از طرف دبردن کارها را بدون ایشران دارند. این یک طرف داسرتان بود.  سرال هر کدام از کارشرناسران توانایی پیش

  گرانیکار د  راداتیتوانمند بودا ا  یلیکه خود  خ  ییهابود و در حوزه  یاحافظهخودش آدم باهوشا توانمند و خوش  شرانیا

 یبه منابه انسرران  شررانیا  کردیمنعکس بود. در واقه رو  دادیکه به آنان م  یدر بازخورد  نیو ا  آمدیبه چشررمش م  شررتریب

 و با علاقه ادامه بدهند. زهیبا انگ ایرانرژپ شهینبود که کارشناسان هم یطور
 تر هم گفتم که هم خود خانم آروین و هم همکارها واقعا  به کار تعل  خاطر داشتند. . قبدتعل  خاطرکارت بعدیا 
 کننده: خودتان چی؟ مصاحبه

شرفافیت تعل  خاطر داشرتم. حس    ةطور. یعنی من هم واقعا  به شرفافیت و به کمیتسرید محمود جواهریان: من هم همین  

اید  ها فضرای سرالمی اسرت. دیدهتوانم واقعا  در آن رشرد کنم. فضرای این آدمکردم که اینجا آن جایی اسرت که من میمی

ات را بفرسرت مسرجد چون فضرای مسرجد فضرای سرالمی اسرت و نرود جایی که هر کسری کنند که مثلا  بچهتبلیغ می

آمدندا از صردر تا ریدا دنبال منافه هایی که آنجا میطوری بود. فضرایش فضرای سرالمی بود. آدمهسرت. کمیته واقعا  این

نم آروین. من ها هم خاشرخصری خودشران نبودند. دنبال بازی نبودند. به آن کار و هدف تعل  خاطر داشرتندا در صردر آن

دانم که عضررو شرروراا دفتر بودم و الان هم ارتباطاتی با این مجموعه دارم میعنوان کسرری که در شررورا مسررئولبه

 قدر زیاد اسرت که ند. اینببر  شرهرداری  از  غیرمالی  و  مالی  ةتوانند هزاران اسرتفاددفترا مشراور عضرو شرورا و بقیه میمسرئول

تواند از شرهرداری بگیرد خیلی زیاد  می شروراسرت  عضرو  اینکه ةواسرف! یعنی منافعی که عضرو شرورا بهکنیدفکرش را نمی

بردنِ کارهای اجرایی  زدن انجام دهد خیلی زیاد اسرت. پیشتواند با تلفندفتر عضرو شرورا میاسرت. کارهایی که مسرئول

ها  طلبی روین اهد این منفعترود. خانم آچیز خیلی خوک اسرت و خوک پیش میخیلی سرخت اسرتا اما در حواشری همه

طور. بره خراطر طور. تعل  خراطر خرانم آروین بره کرار بود و مرا هم همینکرد همیننبود و تیمی هم کره برا ایشررران کرار می

نشرانی با توانسرتم در همان آتشکنما وگرنه میهمین تعل  خاطر اسرت که الان من با شرورای شرشرم هم دارم کار می

.  بودیم   قائد  احترام  خودمان  ةخانواد  مثد  تیم برای  و داشرتیم  را  تیم و  کار  ةدردسرر مشریول باشرم. اما ما دغدغکارهای بی

 .بود ما مشکد مشکلشان
اشرتباهی بودیم. هم خانم آروین و هم تیم خانم آروین و هم شرفافیت. یعنی نه جنس  قفعا  ما   .قرارگرفتن در جای درسرت

دفترها مثد من بودا نه جنس عموم  عموم اعضررای شررورا و نگاهشرران مثد خانم آروین بودا نه جنس عموم مسررئول

ای خانم جمله  یک.  بود ما  کار  نو   مثد  بقیه  کار  نو  نه  و  بود شرفافیت  ةهای کمیتها مثد کارشرناسکارشرناسران کمیته



 

217 

خواهیم یک چیزی را روی سرایت گفت اصرلا  نو  کار ما اسرترسری نیسرت. میگفت که قشرنگ بود. ایشران میطهرانی می

دانم چرا ما اسرترس داریم. از این جهت اسرت آیدا ولی نمیشرفاف بگذاریم. هرجور حسراک کنید اسرترس از توی آن درنمی

خیلی    تیما  اعضرای  ةاشرتباهی بودیم. اینکه ما آمدیم و اینجا کار کردیما از عضرو شرورا گرفته تا بنده و بقیگویم ما  که می

آمرد کره بود. بخواهم درمورد خودم بگویما من بعرد از چنرد سرررال کره در شرررهرداری تهران کرار کردما بردم نمی  اتفراقی

ای که در شرورای شرهر های من این بود. بعد از تجربهدفتر یک معاون یا مدیرعاملی بشروم. یعنی یکی از گزینهمسرئول

ام کره روم. فهمیردهنمی  ا دفتر مردیرعرامردکنیما برو بشرررو مسرررئولداشرررتم اگر بره من بگوینرد حقوقرت را سررره برابر می

کار دفتری خانم آروین این مسئول  ةاگر تعریف از خود نباشدا معتقدم که بنده در دور  ادفتری کار من نیست گرچهمسرئول

دهم.  قبولی میقابد و  خوک  ةدفتر به خودم نمره بدهما واقعا  نمرعنوان مسرررئولرا خوک انجام دادم. یعنی اگر بخواهم به

 همین برای ما کافی است. اقربانِ دست شما اگویم نهکنم. یعنی اگر بگویند بیاا میولی دیگر تکرارش نمی
 کنید که چرا؟کننده: یک خرده باز میمصاحبه

قدر که منِ جواهریانا با تجربه و کاراکتری که ای را عرا کنم. همانسرررید محمود جواهریان: بگذارید ابتدا یک نکته  

معتقدم واقعا  یک -دفتری عضرو شرورا یک چیزهایی را به این مجموعه اضرافه کردم  داشرتما آمدم و در پسرت مسرئول

قدر هم این جایگاه به من اضرافه کرد. یعنی  همان  -چیزهایی را به دفتر اضرافه کردم و اسرتاندارد دفتر عضرو را بالا بردم

دفتری کلی عایدی برای من داشت. من تا قبد از اینکه اینجا بیایما اصلا  شناخت درستی از شورا نداشتم. صندلیِ مسئول

رئیسرها از هیئت  ایکاره انجام ةرئیسره بود وا به واسرفدفتر عضرو شرورا شردم که سره سرال هم عضرو هیئتاما وقتی مسرئول

شردما یکهو  شرد مفله میاندیشری مفرم میرئیسره و گاهی از مباحثی که در جلسرات همدسرتورجلسرات و مصروبات هیئت

بودن در جمهوری  توانستم خیلی مسائد را از بالا ببینم و اصلا  نگاهم به مسئول و مسئولدر جایگاهی قرار گرفتم که می

 yیا آقای    xخواهم خیلی ساده بگویم که نگاهم واقعا  عوا شد. یعنی فهمیدم اگر آقای  اسلامی عوا شد. خلاصه می
تواند عضرو شرورای شرهر یا شرهردار منفقه یا معاون شرهردار یا مدیرکد شرهردار باشردا داسرتانش چه جوری  می zیا خانم  

 به  رسرید  یکهو  دو از  موضروعات  این  ةگویی و همام در درک از شرهرداریا از مسرئولیتا از پاسرخکنم نمرهاسرت. حس می

شرودا را الان گیریا اینکه یک قانونی چفور قانون میبودن یعنی چی. فرایند تصرمیمفهمم که مسرئولمی  الان و  هجده

کند. ولی وقتی ها را بررسری میکنند که یک تیم کارشرناسری نشرسرته و طرمدانند. همه فکر میدرصرد جامعه نمی  90هم  

ای پشررت مصرروبات نیسررت و مثلا  یک نفر بینی که لزوما  مفالعهنشررینیا میآیی در شررورای شررهر یا مجلس میمی

اندازد توی چاه. اصرلا  واقعا  نگاهم شرود و شرهرداری و مجری و مردم را میدهد و تصرویا میالمجلس پیشرنهادی میفی

قردر کره من گویم کره شرررایرد همرانگویم. برای همین هم میعوا شرررد. حتی نگراهم بره زنردگی تیییر کرد. جردی می

 و  دردسرررها  ةدفتربودن هم اسررتاندارد مرا بالا برد. برای همین با همبالا بردما مسررئول دفتری رااسررتانداردهای مسررئول

گاه  ام که در آن جایراضری  درمجمو   کردا  ایجاد من  برای که  فشراری  و  مشرکلات  ةهایی که این کار داشرت و با همآفت

 قرار گرفتم. برای من عایدی داشت. البته این عایدی خیلی گران به دست آمد.
دفتر به سره نکته وجود دارد. یکی اینکه اعتبار مسرئول-پذیرما دودفتری را نمیاما درمورد سرلال شرما که چرا دیگر مسرئول

دفتر بکنیا نگاه بیرونی به او نه نگاهی  ترین آدم را هم بیاوری و مسررئولرئیس اسررت. یعنی شررما بهترین و متخصررص

دفتر آدم رئیس اسرت. شرود. نگاه این اسرت که مسرئولشرود و نه نگاهی که به یک مدیر میاسرت که به یک کارشرناس می
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پنج لِولِ    جایگاهش  اگر  حتی  کارشرناسا  شررایا.  دارد  قرار  دفتر  ارشرد  مدیریت  ةیعنی مدیر حوزه یا دفتر همیشره در سرای

نشرانی کارشرناس بودم.  ها در سرازمان مدیریت بحران و سرازمان آتشجوری نیسرت. بنده سرالتر هم باشردا اینپایین

خواسرت ام. حالا مدیرعامد هر تصرمیمی میعنوان کارشرناسا نظر مسرتقلم را حتی اگر مخالف نظر مدیرعامد بودا دادهبه

تواند از خودش اسرتقلال نظر داشرته باشرد و آزادانه نظر بدهد چون  بگیردا دیگر به من ربفی نداشرت. اما مدیر دفتر نمی

را دوسرت نداشرته دفتری  شرود جایگاه مسرئولمی  باعث که  بود  اولی  ةشرود. این نکتعنوان نظر رئیس تلقی مینظرش به

 باشم. 
دهد. تقریبا   دهد که کار کارشرناسری انجام دفتر نه وقتش را دارد و نه جایگاهش اجازه میمسرئول که اسرت  این دوم  ةنکت

دفتر این اسرت که از مثلا  پنج یا پانزده نفری که زیردسرت مدیر کار تواند کار کارشرناسری مفصرد بکند. کار مسرئولنمی

کردن  وریساش راسرتنسر  دهد و گزارش تهیه کند. یعنی وهیفهوورفته کند و نظمکنند خروجی بگیردا آن را شرسرتهمی

ای آن را بپذیرد. من شرخصرا  دوسرت ندارم. نه امور مربوط به یک مدیر ارشرد اسرت و این جایگاهی نیسرت که هر روحیه

گفتند ما حاضرریم حقوق هم اینکه جایگاه بدی باشردا کمااینکه همان دورِ گذشرته کسرانی بودند که به شروخی و جدی می

رت دارد. سرخت هم اسرت که شرما دفتر عضرو باشریم. چون این جایگاه قدنگیریما اما یک ماه جای شرما بنشرینیم و مسرئول

خواهد. حالا الحمدالل  خواهد. آدم سرالم میقدرت داشرته باشری و بخواهی از آن اسرتفاده نکنی. یک جنس خاصری آدم می

 از این نظر تیم خانم آروین اوکی بود.
دفتر واقعا  مسرئول اسرت. مسرئولیت دارد. حداقد سربک خانم آروین این مسرئولیت را مسرئول که اسرت  این  هم سروم  ةنکت

دفتر عضرو  دفتر داریم که ده سرال اسرت مسرئولجوری نیسرتند. ما مسرئولدفترها اینمسرئول  ةکرد. یعنی همایجاد می

داند.  نمی  بپرسری  را  کمیسریون  و کمیته به  لایحه و  طرم  ارجا   فرایند  یا  لایحه و  طرم  فرق  ةشروراسرتا اما اگر ازش دربار

خواند. اما مثلا  خانم آروین روی این ها را نمیصرررفا  تلفن جواک داده و جلسرره هماهنگ کرده. همین. یک دانه از نامه

 و  ی انجام بدهدنباید فقا کار شرکل  -کسگفت هیچگفت شرما یا منا مینمی-کس  قضریه تأکید داشرت که اینجا هیچ

را ورود محتوایی به کارها    همه باید تا حدی به کارها ورود محتوایی داشرته باشرند. به این موضرو  و اینکه افراد توانمندی

آمد این بود که گاهی به دلیرد  ای که با خود من پیش میکرد. مسرررئلرهمجبور میبه آن  ها را  دارند اعتقراد داشرررت و آدم

هایی که در اتوماسرریون  خواندم. مثلا  درمورد نامهها را خوک نمیاینکه واقعا  فرصررت نداشررتما محتوای اسررناد و گزارش

کردم که نامه خواندم وا از روی همینا فکر میکردم و متن را هم خیلی کلی میآمدا عنوانش را نگاه میشررهرداری می

خوانی. اگر  گفت تو چرا نامه را نمیکردم. بعد ایشران میبا فلان موضرو  مرتبا اسرت و این را به خانم آروین منعکس می

گفت  فهمی که نامه اصرلا  ربفی به من ندارد. حرفش هم درسرت بود. خلاصره یعنی میشرما این را درسرت بخوانی می

داد و این ارزش داشرت. برای شرما توانمندی این را داری که به محتوا ورود کنی و آدم را به سرمت ورود محتوایی هد می

دفتر  مسرئول که  سرالی  چند  این  از  خودم  من  یعنی. اسرت  همین  هم  درسرت  جای  در  قرارگرفتن  ةمن که خوک بود. قضری

ها با ا به این معنا که درکم از وضررعیت تعاملات آدمباشررم  خوبی  ةدفتر یا مدیر حوزتوانم مسررئولبودم فهمیدم که می

کارها را به  خروجی  و بگیرم  کار  کارشرناسری ةتوانم از بدنتوانم تعاملات را خوک تنظیم کنما مییکدیگر درسرت اسرتا می

 .نیستم تکرارش دنبال خیلی همین برای. است گرانی ةها مختلف وصد بکنم. اما کار سخت و تجربآدم
 ؟ Engagedخندد[ ]می .کارت بعدی را خارجی نوشتید
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های فارسی معنی دیگری را به رهن متبادر  کننده: بله. هرچه به معادل فارسی مناسبش فکر کردیم دیدیم معادلمصاحبه

 این بود که احساس کنید درگیر ماجرا و داخد بازی هستید.  engagedکند. منظورمان از می
تک کسرانی  صرورت ضرمنی به این موضرو  هم پرداختم. تکام بهکنم در توضریحات قبلیسرید محمود جواهریان: فکر می  

کردیم که در پیشربرد کار نقش داریم و می  حس  واقعا   من  خود  همچنین  و  بودند  شرفافیت ةکه در شرورای پنجم در کمیت

کردیم که در موفقیت و شررکسررت کار سررهم داریم. حس خوشررحالی هم از درگیر بازی بودن همین اسررت. ما حس می

کردیم در دسرتاوردها نقش داریم. حالا در خوشرحالی خیلی سرهیم بودیما در شرکسرت بیشرتر آمد که حس میجا میهمین

شود وقتِ موفقیت گفت شما عامد موفقیت بودید اما وقت شکست بودن بالاخره دوطرفه است و نمیسهیم بودیمش درگیر

خورد. البته مکانیسرم این کند همان هم شرکسرت میشرما عامد شرکسرت بودید. همان کسری که موفقیت حاصرد مینگفت  

ها دیده  داشرتن در موفقیتها بیش از نقشداشرتن در شرکسرتکرد و نقشنمی  عمد  درسرت شرفافیت  ةموضرو  در کمیت

شرود بگویی آقای جواهریانا تیم راهبری یا کارشرناس بد عمد کردها  شرود آنجایی که شرکسرتی حاصرد میشرد. نمیمی

 ها خوک عمد کردند. شود نگویی اینولی آنجایی که موفقیتی حاصد می
دهید و به نظرتان به عملکرد دفترا عضرو شرورا و می  خوبی  ةدفتری نمرکننده: گفتید به خودتان در پسرت مسرئولمصراحبه

 کنید که منظورتان چه بود؟ کمیته شفافیت افزودید. کمی باز می
رود ایجاد  دفتر یا مدیر یک حوزه توقه میدانیدا آن چیزی که روی کاغذ عموما  از مسررئولسررید محمود جواهریان: می  

  مدیر  ریاسرتا  ةهاسرت. اگر احکامی که تحت عنوان مدیر حوزها و مکاتبات و نظیر اینهاا انجام هماهنگینظم در برنامه

شررود را ببینیدا چنین مواردی در آن قید شررده  دفتر مدیر و امثالهم صررادر میدفتر معاونا مسررئولمسررئول  معاونتا  ةحوز

کاره نیستم و اسرت. ولی من خودم از همان اولین دیداری که با خانم دکتر آروین داشتم با ایشان مفرم کردم که من این

دفتر  های معمول یک مسئولمن اگر بخواهم فقا کار  و نیست  معنادار  کافی ةایشان هم مواف  بود که این کارها به انداز

دفتر عضرو شرورا را از کسری که فقا مسرئول کننده خواهد شرد. برای همین ما جایگاه مسرئولرا انجام بدهما برایم کسرد

 به  خوبی  حد  تا  ولی  عضروا  ةنه به انداز-نظر باشرد های عضرو صراحاهماهنگی باشرد به کسری که در همه شرئونات فعالیت

ها و لوایح در  طرم  گردش ةای با عنوان سررامانسررامانه  شررد  قرار  وقتی مثلا .  دادیم  ارتقا  -باشررد  داشررته  ورود  موضرروعات

شرود  شرورا تا تصرویا و ابلا  یا رد آن طی میها و لوایح به شرورای شرهر ایجاد شرود که فرایند مفصرلی را که از ورود طرم

 با که  جلساتی  در  عضوا  ةعنوان نمایندسریسرتمی کند. مسرئولیت پیگیری کارهای مربوط به این سرامانه با من شد و منا به

آن موقه آقای نوریان از -  شرورا  تنقیح  ةکمیت  شروراا  اطلاعات  فناوری  ةادار  شروراا  مصروبات  ةادار  شرهرداریا  فاوای  سرازمان

کردم. از آن طرفا خانم آروین در سره سرال اول شرورای  شردا شررکت میبرگزار می  -کردکمیته تنقیح به ما کمک می

ها و لوایحی را که کردیم طرمکردیما دسرتورجلسرات را تهیه میجلسره تهیه میرئیسره بود. ما صرورتپنجما منشری هیئت

یعنی آن  -رئیسره دسرتورجلسرات صرحن  های جلسرات هیئتوجیکردیم. یکی از خرآمادة طرم در صرحن بود آماده می

نویس دسرتورجلسرات صرحن یکی از وهایف منشری پیش ةاسرت. تهی  -موضروعاتی که قرار اسرت در صرحن مفرم بشرود

چرخید. در دو سرالی که نوبت خانم آروین بودا  رئیسره میصرورت سرالانه بین دو منشری هیئترئیسره اسرت که بههیئت

کرد. بعد ایشرران منفک و بیشررتر دادمش قبد از من خانم طاهری این کار را مینویس را من انجام میکارهای تهیة پیش

نویس دسرتورجلسره صرحن بر عهدة من قرار گرفت. درمقابدا در سرالی که خانم درگیر کارهای کمیته شرد و نوشرتن پیش
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آمد  دفتر ایشران بعضرا  میمسرئول نویس دسرتورجلسرات بودندامتولی تهیة پیش  -رئیسرهمنشری دیگر هیئت-دکتر نژادبهرام  

پرسید. با می  ما از  داشت  دستورجلسه  ةدربار  سلالی  اگر  مصوبات  ةکرد که چه کار باید بکند یا ادارفکری میپیش ما و هم

 از  مصروبه  یک  با رابفه  در  وقتی اسرت  هنوز که  هنوز  مصروبات  ةاینکه یک سرال از پایان کار شرورای پنجم گذشرتها ادار

  خروجی  مصرروبات  ةادار اما  شررده  ارجا   پنجم  ةدور  ةرئیسررای بوده که به هیئتمصرروبه یک  مثلا -  دارد  ابهام  پنجم  ةدور

 کند.وجو میپرس آن ةزند و درباربه من زنگ می -رئیسه را نداردهیئت ةجلس
 شورا  صحن  جلسات  مذاکرات مشروم  ةرئیسه گردن گرفت پیگیری تهیعنوان منشری هیئتکار دیگری که خانم آروین به

شرده را چک و تأیید  سرپاری شرد اما ناهر کار ما بودیمش من و خانم طاهری متن پیادهسرازی صروت جلسرات برونپیاده.  بود

کردم و کرد. برای این کارا من در جلسررات صررحن شرررکت میعنوان ناهر نهاییا امضررا میکردیم و خانم آروینا بهمی

طور کلی تسلا  دادم. بهشده مفابقت میکردم و بعدا  هم صوت جلسات را با متن پیادهجزء یادداشت میبهمصوبات را جزء

رئیسره و به مصروبات جلسرات صرحن بسریار بالا بود و مفمئنم که ها و لوایحا به مصروبات جلسرات هیئتبنده به طرم

به مصروبات شرورا پیدا کردما بعضرا  خود اعضرای    شردنیمی که مشرروم مذاکرات تهیه میوسرالتسرلفی که بنده در آن یک

قدر با دفتری پیدا کنم که البته اینخندد[ این باعث شررده بود که بنده یک شررأنی غیر از مسررئول]می  .شررورا نداشررتند

دانسرتم باید  ها را از همدیگر تفکیک کرد. یعنی همان طوری که من میشرد ایندفتری عجین شرده بود که نمیمسرئول

لای همان ممزوج شرده بود که بر مصروبات  لابه کنما تنظیم  آروین  خانم  با را  بیرونی  مراجعان و  کمیته  کارشرناسران ةرابف

خواسرت خانم آروین را آمد و میها هم اشرراف داشرته باشرم. بعضرا  وقتی کسری از بیرون مینامهشروراا قوانین و بخش

بود و  رفت. موباید خانم آروین روی گوشرری من دایورتدادیم و میدرمورد فلان موضررو  ببیندا خود ما به او جواک می

هایی خبرنگارها دنبال مصراحبه نبودندا بلکه چند بار پیش آمد که تماس خبرنگارها با ایشران را من جواک دادم. یک وقت

های مخالف و معمولا  هم سرلالاتشران دربارة تصرویا یا عدم تصرویا پیشرنهادها در صرحن و ریی-سرلال و ابهام داشرتند  

فهمید که دفتر شرد. یعنی مخاطا بیرونی هم این را میشران حد میدادیم و مسرئلهها جواک میو ما به این  -مواف  بود

شدا حتی خانم آروین خودش یک جایگاهی دارد. شخص من نها اما دفتر یک وزنه است. یعنی طرف وقتی وارد دفتر می

شرد که ممکن بود در جریان برخی امور هم مواجه می  4نوروززاده یا آقای  3با آقای صردوقیاگر من در دفتر نبودم و مثلا   

کند. نکته در این بود که خانم آروین این روحیه را می  فرق  جاها  ةفهمید اینجا هاهرا  با بقینباشندا فضا طوری بود که می

هایی را به اعضرای تیمش واگذار کند و بگوید شرما توانمندی انجام آن را دارید و اعتماد  داشرت که یک جاهایی مسرئولیت

شرود هم عمد کردیم و نشران دادیم که می  تمسرکمالتیکند. و این اتفاقی بود که افتادش یعنی ما در دفتر خانم آروین واقعا   

 امور  در  هم و  کرد  مداخله  شرفاف  ةدفتر بودا هم شرفافیت جلسرات شرورا را پیگیری کردا هم یک جاهایی در سرامانمسرئول

کننده  توان دفتر را از صرفا  یک هماهنگها و تعامد با شهرداری ورود کرد. نشان دادیم که میکارشناس  عملکرد  و  کمیته

 به یک وزنه تبدید کرد.

 
 محمدحسین صدوقیا کارشناس دفتر بهاره آروین 3
 نوروززادها کارشناس دفتر بهاره آروینحمدالل  4
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دفتری برای شرما عایدی زیادی داشرت ولی این عایدی گران به کننده: فرمودید که قرارگرفتن در جایگاه مسرئولمصراحبه

 دست آمد.
 سید محمود جواهریان: خیلی گران به دست آمد. 

 بودن را توضیح بدهید؟شود این گرانکننده: میمصاحبه
گویم  ای که حاصد شده رایگان به دست نیامده. یعنی وقتی که من به شما میسید محمود جواهریان: ببینیدا این تجربه  

اش این اسرت کار را بکندا هم آن کار را و هم یک کار دیگر راا معنیتواند هم این  دفتری جایگاهی اسرت که میمسرئول

 ما  کارکنان  عموما !  کند  کار خا  بگوید  بیرون  از  کسری یک  که اسرت  ممکن.  کند  کار  نفر  سره  ةدفتر باید اندازکه مسرئول

-سره  ةتوانی به اندازمی  هسرتیا  دفتر  در  سراعت هشرت  شرما  وقتی  پس. اسرت سراعت  دو  مفید  کار سراعت  مثلا   و  بیکارند

  دیگر  بخش.  اسرت مسرئله  از  بخش یک  تنها  زمان  داشرتن  چون اسرتا ناقص  نگاه  این اما.  بدهی انجام  مفید  کار  نفر  چهار

که داری یک کار را زمان با هم پیش ببری و درحالیصرورت همبه را  موضرو   پنج  یا سره  بتوانی که شرماسرت  رهنی  توان

را کره لزومرا  از یرک جنس هم نیسرررتنرد فراموش نکنی و از قلم نینردازی. یرک مثرال بزنم. دهیا کرارهرای دیگر انجرام می

زمان در  ای را همبودجه ةپروژ  22کد برنامه و بودجة شرهرداری هم بگوید من دارم  ممکن اسرت یک مدیر پروژه در اداره

پروژه از یک جنس است. یعنی    22  این  ةگوید اما نکته این است که همبرم. راست هم میمنفقه شهرداری پیش می  22

  ةکند. محدود کند. اما وقتی کارها تنو  داشرته باشرندا شررایا فرق میبار اجرا می  22کند و مدیر مذکور یک بار فکر می

تمام شردها پرینتر خراک شردها لامپ سروخته و کیفیت   کاغذ آچهار  داردا نظافت به  نیاز  دفتر  اینکه به  رسریدگی  از  دفتر  کار

 که کند  تواف   و  بگیرد  تماس  شرهرسرازی  ةرایی از مهمانان بد اسرت تا اینکه با مدیرکد شرهرسرازی درمورد مصروبپذی

گرفتا یعنی از کارهای کاملا  روتین تا کارهای کاملا  تخصصی و محتوایی.  می  بر  در  را  بشود  گران  چقدر  تخلفات  ةجریم

سره ماها آقای صردوقی و بعد از آن هم آقای نوروززاده  -دادم. بعد از دونمیتنهایی انجام به  من را  دفتر  کارهای  ةالبته هم

دفتر از روی دوش من برداشرته نشرد. یعنی درسرت اسرت که برای کمک آمدند. اما باز هم چیزی از بار مسرئولیت مسرئول

ای شردا هر نامهدادما اما مسرئولیت هر گونه تماسری که با دفتر یا از دفتر حاصرد مینمی انجام  خودم را  کارها  ةدیگر هم

رفتا هر ملاقاتی که خانم دکتر آروین داشرتا یا کسری درخواسرت داشرت که با ایشران  آمد یا از دفتر میکه به دفتر می

دانسررتند و من باید  آمدا خانم آروین من را مقصررر میجلسرره بگذارد و امثالهم با من بود و اگر اشررتباهی در آن پیش می

گرفت و هم موارد  دفتر را در بر میمسرئول  متعارف  وهایف  ةها که هم کلیمسرئولیت وسریه  ة. این دامنبودمگو میپاسرخ

 کشید.تر به آن اشاره کردم توان رهنی مرا به چالش میتری که پیشاضافه
گفت فلان  حالا این را هم باید اضافه کنم که خانم دکتر آروین هم آدم سفتی بود و خیلی انعفاف نداشت. یعنی وقتی می 

کشید که چرا  افتاد شما را به چالش می روزه انجام شود و وقتی این اتفاق نمی کار انجام شود واقعا  توقه داشت که کار سه 

کرد و این فشار روانی مضاعف به معنی چند سال زندگی در استرس  کار انجام نشده. یعنی فشار روانی مضاعف ایجاد می 

آمد که مثلا     شی پ  یدائم بودا به معنی اینکه شا با رهن درگیر بخوابم و صبح با استرس از خواک بیدار شوم. چندبار

شرو     ا ی موضوع  ک یابت  ب  ی عصبان  نا ی و پشت تلفنا خانم آرو  خورد ¬ی زنگ م   لم ی پنجشنبه هشت شا موبا  ا یچهارشنبه  

  یادیز   ی ل یخ  ی آمد فشار روان  ش ی که پ  ی اما آن چند بار  امدا ین  ش یپ  اد ی که چرا فلان اتفاق افتاده؟ ز  ن ی به گفتن ا  کرد یم

سه روز بعد  -رفه مسئله کرد )هشت صبح شنبه(ا دو   یبرا  یاقدام   شدی که م   ی زمان  نیکه اول  ه خصو به من وارد کرد به 
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. البته هر قدر  کردی به حد مسئله نم یو انتقال موضو  با آن حجم از استرسا کمک  نیخانم آرو یابود و تماس آخرهفته 

. اما خا در مجمو ا  کردی کنترل م   شتر یب  را   ش ی هاتر شد و واکنشهم بر خودش مسلا   شان یا  ما یشد   ک یدوره نزد  ان یبه پا 

رای یکی  ب .کردی وارد م یاد ی ز ی لی به من استرس خ نیخانم آرو ی ها و رفتارهاهم حجم و تنو  کار و هم جنس واکنش 

گروه واتساپی با خانم آروین داشتیم و من یک صدای زنگ خاصی را برای  ام که ما یک  از دوستان کمیته تعریف کرده 

های این گروه گذاشته بودم که هر وقت در گروه پیام آمدا سریه مراجعه کنم و گوشی را ببینم. بعد از یک مدت هم  پیام 

داد  ام آن صدای خاه را می صدا را حذف کردم. شورا تمام شد و آن گروه هم غیرفعال شد اما همچنان وقتی گوشی 

و مشکد حد شداسترس می  را عوا کردم  گوشیم  اینکه  تا  ما می ]می   .گرفتم  برای کاری که  این خندد[  ها  کردیما 

هایمانا بلکه  های گزافی بود. یعنی آن چیزی را که به دست آوردیم نه فقا با صمرف توان کاری و استفاده از مهارت هزینه 

شد که بدون این استرس پیش برودا اما بخش  کردیم. شاید بخشی از کارها نمی   با تحمد و استرس خیلی زیاد کسا

کمیته   هدِ  با   شفافیت  ةهرحال جنس همکاری ما در کمیتشد با حداقد کردن استرس پیش برد. به زیادی از کارها را می 

صورت خاه در تیم راهبری این استرس شدیدتر و مضاعف  که خانم آروین بودا چنین استرسی را در خودش داشت و به

شوم هم ناشی از همین تجربه باشد. شاید شما بگویی یک کسی هست  دفتر نمی   بود. شاید اینکه بالاتر گفتم دیگر مسئول 

 کنم. کند و استرسی هم نداردا من این را رد نمی می  هم  را  کارها این  ةکه هم
 توصیف کردیدا به خانم آروین بازخورد هم داده بودید؟کننده: در رابفه با این فضای پراسترسی که مصاحبه

کردا بعدش  سرید محمود جواهریان: بلها بله. هم ما بازخورد داده بودیم و هم ایشران خودش وقتی با کسری برخوردی می  

اش باشردا مدل شرخصریتیش بود  ایشرانا بیشرتر از آنکه سربک کاری  رفتار  ةشرد. به نظر منا نحومی  رفتارش  ةمتوجه نحو

دو بار پیش آمد که بعد از درگیرشرردن با کسرری از -دیدیم. یکیچون ما مشررابه همین رفتار را در صررحن شررورا هم می

گاهی خودش قبول  البته.  کرد  بروز  ما با  رفتار  در  عصربانیتش ادامه  در و  کرد  ترک  را جلسره  صرحنا  ةاعضرای شرورا در جلسر

ی  دادیم ولی سربک شرخصریتی ایشران این مدل تأثیر اتفاقات صرحن اسرت. خلاصره ما بازخورد مینداشرت که رفتارش تحت

شرد. حالا ایشران یک شردیم پختگی رفتاری ایشران هم بیشرتر میرفته که به پایان دوره نزدیک میبود دیگر. البته رفته

درصرد نفی    شرود. من هم این موضرو  را صردها بدون این اسرترس حاصرد نمیتوجیهی هم داشرت که بالاخره این پختگی

رسرند. چرا؟ روند و به پختگی میای میها در فشرارهای زندگی گاهی ره دوسراله را دوهفتهکنم. یعنی معتقدم که آدمنمی

همه ا درمورد خانم آروین و اینگیرند. باکنند و تحت فشرار درسرت تصرمیم میچون تحت فشرارندا تحت فشرار کار می

همیشره برای خانم شرد تحت شررایا بهتری این تجربیات را حاصرد کرد تا تیم خانم آروین  می نظرم  به شرفافیت  ةکمیت

ها بالا ببریم که طرف یک جایی یکهو بسروزد و قدر لود را روی آدماین  نباید  ما  یعنی.  بماند  شرفافیت  ةآروین و برای کمیت

بگوید من دیگر نیسرتم. کمااینکه بالاخره ما چندتا کارشرناس مصردوم داشرتیم که در طول دوره همکاری را رها کردند یا 

شرد بهتر از این کار کرد که سروزاند. به نظرم حتما  میشرد کردند و فاصرله گرفتند و گفتند این حرارت و اسرترس ما را می

 های بعدی از دست نرود. اعضای تیم سرحال و زنده بمانند و هرفیت همکاری
 کننده: کارت بعدی.مصاحبه

خاطر و های مربوط به احسراس رضرایت را رید خوشرحالی و تعل کنم حرف. فکر میرضرایتسرید محمود جواهریان:    

دو جا -ها گفتم و اجمالا  عرا کردم که من مجموعا  راضرری بودم از اینکه به دفتر خانم آروین آمدم. یعنی اگر یکیاین
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ای از اینکره این انتخراک را کردم و آمردم در کنرار خرانم آروین و تیمش  کره عصررربرانی بودم را کنرار بگرذاریما در هیچ مرحلره

 قرار گرفتم ناراضی نبودم.
ام. ام راجه به آن صرحبت کردههای قبلیای از احسراسرات اسرت که در صرحبت. باز این هم شراخهامیدواریکارت بعدیا  

خواسرتیم اثر آن را ببینیم. واقعا  امیدوار دادیم و میگویم. ما داشرتیم کار جدیدی انجام میحالا الان با یک زبان دیگر می

کنم هر چهرار  بودیم اتفراقرات خوبی بیفترد کره افتراد. کمرااینکره در گزارش عملکردی کره آخر دوره منتشرررر کردیما فکر می

ای که خانم آروین قبد از انتخابات داده بود محق  شررده بود. یعنی ما امیدوار به وقو  اتفاقات خوبی بودیم که این وعده

 شود. شهری فعلی دیده میاتفاقات تا حدود زیادی افتاد و امروز هم اثراتش هست و در شورای ششم و مدیریت 
کنید چه میزان از دستاوردهای آن دوره باقی خواهد  گویید آن موقه امیدوار بودید. الان چفور؟ فکر میکننده: میمصاحبه

 امیدوارید؟ پروژه این ةماند یا گسترش پیدا خواهد کرد؟ چقدر به آیند
 ةکس از تیم کمیتهیچ  عملا   گرفتا  شرکد  شرشرم  شرورای که  پنجم  ةسرید محمود جواهریان: تقریبا  بلافاصرله بعد از دور  

. اسرت  تمام  کار که  بود  این  تصرور.  شردند  اضرافه  دوباره  برخی  زمانی  ةفاصرل یک  با  البته.  نماند  شرهر  شرورای  در  شرفافیت

شرود و تمام شرود و فراموش مینمی زنندا یعنی سرایت دیگر آپدیتزودی دکمة خاموش سرایت شرفاف را میها بهاین  گفتم

  ةبودج  ةکمیت به  داشرت  نقش  شرفافیت  ةرود. اما خیلی طول نکشرید که خانم فروغی که واقعا  در پیشربرد پروژشرود و میمی

 به  شررورا  از  پنجم  شررورای  ةدور  همان  در که  صرردوقی  آقای  طرف  آن  از.  داد  ادامه را  شررورا  در  فعالیتش و  رفت  شررورا

ما مکرر با هم جلسره کردا به سرتاد ارتقای سرلامت اداری رفت و  می کار  انسرانی منابه  معاونت با  و  بود رفته  شرهرداری

 خانم و  بنده  با  جلسره  دو-یکی.  شرد  شرفافیت  ةرئیس کمیت  -از اعضرای شرورای شرشرم-گذاشرتیم. در شروراا آقای صرادقی  می

صورت به  شرما که  کردند  پیشرنهاد  من به.  کردند صرحبت  تلفنی  آروین خانم  خود با  حتی و  گذاشرت  صردوقی  آقای  و  فروغی

 که   بودیم  تماس  در  همدیگر با  دائم  صردوقی  آقای  و  من.  باش  شرفافیت  ةحال سریسرتم در حوزکمکوقت بیا اینجا و پاره

توانیم شرفافیت را احیا کنیم تا بالاخره شرکد کار را درآوردیم. ما سرعی کردیم که محوریت بحث شرفافیت را می  چفوری

بودا حتما  از بین رفته بود. الان متولی بحث از شرورای شرهر خارج و به شرهرداری منتقد کنیم چون اگر در شرورا مانده  

شرفافیت در شرهرداری کارگروه شرفافیت و تعارا منافه در مرکز نوسرازی و تحول اداری شرهرداری اسرت که مسرئول آن  

  عملا   یعنی.  باشررم  من  کارگروه  در  شررورا  ةآقای صرردوقی اسررت. من هم این طرف با شررورا هماهنگ کردم که نمایند

ای اسرت که در شرورای قبد هم بوده. حالا آن موقه تیم کند همان هسرتهای که الان دارد شرفافیت را پیگیری میهسرته

طور بگویم  کنند. ایندو نفری که هنوز هسرتند دارند کار را پیگیری می-تری پیگیر قضریه بود و الان بالاخره یکیمفصرد

ولی الان امیدوارم و معتقدم که اگر کار با همین شرکلی که دارد    اای واقعا  ناامید بودم که کار ادامه پیدا بکندکه یک دوره

 رسیدیم.شود که ما با مدل شورای پنجم هرگز به آن نمیرود پیش برودا نتایجی حاصد میپیش می

چیز محرمانه جوری اسرت که همهببینیدا الان متولی شرفافیت در شرهرداری تهران حراسرت اسرت. جنس حراسرت این  

گوید شرورای شرهر مصروبه دارد و این حال حراسرت آمده و میزند. باایناش را هم محرمانه میعادی ةاسرت. یعنی نام

گوید که معنی ندارد شرورا چیزی را مصروک  مصروبه باید اجرا شرود. معنی ندارد که اجرا نشرود. حراسرت از نگاه خودش می

کند و شررما ملزم به اجرا باشرریدا اما اجرا نکنید. این ترک فعد اسررت. هرچه در مصرروبه هسررت شررما باید اجرا بکنید و 

و تصرویا    کندزندا توجیه میشرنودا حرف میگذاردا حرفشران را میها جلسره میکشراندا با آنشرهرداری را پای کار می
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ایم که باید  کرده  اسرتخراج  اطلاعات قلم  هفتاد به  نزدیک  شرورا  مصروبات  ةکند که حالا بعدا  اجرا شرود. ما از مجموعمی

اطلاعات مخالفت شرد. یعنی از نظر از آخر تنها با انتشرار دو قلم  شرفاف شرود. حراسرت با همه جلسره گذاشرت و دسرت

سره ماه آینده روی -ها را مصروک و ابلا  کرده و انشراءالل تا دوشردن باقی موارد باید اجرایی شرود. اینحراسرتا شرفاف

 قرار  الان که  کاری.  بود رفته  شرفاف  روی  قبد  ةایا سری عنوانش در دورخردهوآید. البته از این شرصرتسرایت شرفاف می

مورد رسیده بودیم    مقایسه نیست. آن موقها از هیچی به انتشار سیقابد  شد انجام  قبد  ةدور که  کاری  با  شود  انجام است

ام موقعیت فعلیا راتا  متفاوت اسرت. اما نکتهنهایت برابر شردن. الان قرار اسرت این سری مورد دو برابر شرود. و که یعنی بی

افتاد. یعنی من امیدوارم که اگر بتوانیم این مدلی که الان شرکد این اسرت که با مدل شرورای پنجما هرگز این اتفاق نمی

شرران را جلا کنیما بحث شررفافیت  های ملثر را حذف نکنیم و همکاریعلاوه آدمگرفته را در شررهرداری جا بیندازیما به

 ةهای ملثری در پیشبرد پروژسری افراد در شورا و شهرداری تهران آدمیک  قبدا  ةای پیدا کند. در دورجدی  خیلی  ةتوسع

گوییم مثلا  فلانی را دعوت کن که در جلسره بیاید. اگر همیشره او را دعوت کند ما کلی  ما به حراسرت می .بودند شرفافیت

 جلو هستیم. 
 کننده: حراست تحت چه عنوانی متولی شفافیت در شهرداری تهران شده است؟ مصاحبه

سررید محمود جواهریان: ببینیدا شررهرداری تهران از قبد سررتادی تحت عنوان سررتاد ارتقای سررلامت اداری داشررت که   

 را  تهران  شرهردار و  کرد  بازنویسری را  سرتاد  این به  مربوط  ةنامریاسرت آن با معاون منابه انسرانی بود. آقای زاکانی بخش

تعریف کرد و رئیس و جانشرین رئیسرش را   «اجرایی و نظارت»  ةیک کمیته به اسرم کمیت  اکرد. رید سرتاد  سرتاد  رئیس

گذاشرت. گفت چون ارتقای سرلامت اداری با فسراد سرروکار داردا    شرهرداری  و رئیس سرازمان بازرسری 5یزریمعاون برنامه

  کارهای که  کرد  تعیین  نظارت و  اجرایی ةکمیت  ةعنوان دبیرخانبازرسرری هم باشررد. مرکز نوسررازی و تحول اداری را به

  کرارگروه  چنرد  کننردا جمه را کمیتره  کرارهرای  بتواننرد اینکره برای و کمیتره  کرارهرای  ةحوز  تنو   دلیرد بره.  بردهرد انجرام را کمیتره

رئیسرش معاون شرهرسرازی اسرت یا ا مثلا  یک کارگروه شرهرسرازی داریم که دادند  یکی به  را  کارگروه  هر و  کردند  تعریف

ها بالاسرت. حالا کارگروهلِوِل    یک کارگروه هوشرمندسرازی داریم که رئیسرش رئیس مرکز فناوری اطلاعات اسرت. یعنی

اینجا یک کارگروه شرفافیت و رفه تعارا منافه هم بود که دیدند بهتر اسرت ریاسرت آن دسرت بازرسری یا حراسرت باشرد  

که قدرت مبارزه با فسراد هم داشرته باشردة یعنی اتوریتة این را داشرته باشرد که اگر از توی شرفافیت یا مدیریت تعارا  

خاطر مسرائد صریانتی که ممکن اسرت در انتشرار عمومی باشردا موضرو  را د کند. بهمنافه یک فسرادی درآمدا با آن برخور

 به حراست دادند. 

  رئیس  کردما شرررکت  من که  اولی  ةجلسرر  در  حالا.  داشررت  نظر نکته  این  روی  خیلی  حراسررت که  بود  این  هم  دوم ةنکت  

اش این بود که سرایت شرفاف را حذف کنیم و ایده  شراید و  بود  منفی  شرفافیت بحث به نسربت  موضرعش  کاملا  حراسرت

جایش یک چیزی راه بیندازیم به نام »شرفافِ مدیران« که فقا مدیران شرهرداری به اطلاعات آن دسرترسری داشرته به

گفت ملت برای چی باید بتوانند قراردادهای ما را ببینند؟ در آن جلسره من و دوسرتان دیگری که حضرور داشرتند  باشرند. می

عنوان یک ابزار کنترلی اسرتفاده کرد. آخر آن جلسره گفت این توان بهصرحبت کردیم و ایشران دید که از شرفافیت واقعا  می

 
 شورا«  امور و انسانی  ةسرمای ةریزیا توسعبرنامه»معاون  5
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هایش را بیشرتر بشرنویما بالاخره مثد اینکه یک کارهایی انجام شرده. دعوت کنید بیاید ما حرف  -گفتمن را می-آقا را  

هیچ کاری انجام نشرده.   شرفافیت  ةکارهای الکی در حوز مشرت  یک  جز قبد  ةها تصرورشران این بود که در دوریعنی این

اش توضریح دادم. خلاصره رئیس حراسرت به حالا من هم در جلسره کاری نکردما فقا سرایت شرفاف را بالا آوردم و درباره

من اشراره کرد و گفت ایشران را بیاورید که بگوید چه کارهایی شرده و مثد اینکه کارهای بدی هم نبوده. بعد از آن همراه  

 شرفافیت  رپیگی  اداریا  تحول  و  نوسرازی  مرکز و  شرهر  شرورای شرفافیت  ةشرد. یعنی ضرله سرومی که الانا در کنار کمیت

چیز را همان که همیشره همه-کند. و این خوک اسرت چون حراسرت  می  پیگیری  مجدانه  دارد واقعا   و اسرت  حراسرت  اسرتا

قلت نیاورد. اما البته کس در شرهرداری اناین اقتدار را دارد که وقتی بگوید فلان چیز منتشرر شرودا هیچ  -کندمحرمانه می

همراهی حراسرت بسرته به شرخص اسرت و خفر سراختار فعلی در اینجاسرت. یعنی ممکن اسرت رئیس فعلی عوا شرود و 

تر اسرت سرر کار بیاید و کار را خراک کند. اما سراختارش که در شرهرداری شرکد بگیرد خیال همه  کسری که یک رره بسرته

 راحت است. 
 کننده: یعنی درواقه حراست زورش از شورای شهر در اینکه مصوبات شورا اجرا بشود بیشتر است.مصاحبه

سررید محمود جواهریان: بلها بله. حراسررت می تواند با ابزار ترک فعدا مدیر واحد اجرایی را بکشررد به حراسررت. همه از   

 ترسند.ترسند. از شورا نمیحراست می
 رود.کننده: در هر ساختاریا آنجا که وجه امنیتی دارد حرفش میمصاحبه

گوید چرا دریافتی مدیران را منتشرر ش میآورد و بهسرید محمود جواهریان: بله. مثلا  حراسرت  معاون منابه انسرانی را می  

گوید پذیرفتن معنی ندارد. طب  مصروبه  گوید شرورای قبلی هم پذیرفت که دریافتی منتشرر نشرود. مینکردید؟ طرف می

گوید با کی مذاکره ام. میگوید آقا من سررر این موضررو  مذاکره کردهافتد. میپته میکردید. طرف به تتهباید منتشررر می

کردی؟ متن مصروبه این اسرت که مجمو  دریافتی مدیران اعم از حقوق و مزایا و مسرتمر و غیرمسرتمر و پاداش منتشرر 

خیلی خوک. حالا چون  گوید  آورد. حراسرت هم میسرری توجیهات میشرود. چرا منتشرر نکردی؟ بعد این طرف هم یک

گوید چشرم. یعنی  می هم  او.  کند  حذف را  مصروبه  بند  این  شرورا که  بزن  اصرلاحی  ةیک لایح خندد[بچة خوبی هسرتی ]می

خواهیم  جوری اسرت. حراسرت در دل شرهرداری قدرت دارد. الان ما در شرورای شرهر وقتی گزارش میجنس حراسرت این

فشرررارآوردن  چنانی برای  دهند و ما ابزار آندهندا اما اطلاعات منفقة دیگر را نمیمثلا  اطلاعات یک منفقه را به ما می

قدر  ها حراسرت اسرت. یعنی اینای دو تا صرندلی باشردا یکی از آنکند. اگر در ادارهاش فرق مینداریم. ولی حراسرت قضریه

گویما  صرورت مویرگی در سریسرتم توزیه شرده اسرت. برای همین بد نیسرت که بالای سرر کار باشرد. البته مینفور دارد. به

 خفرش این است که یک کسی سر کار بیاید که خیلی دگم و بسته باشد. حالا فعلا  که نیامده.
 تواند عامد توقف باشد.قدر هم میتواند به پیشرفت کار کمک کندا همانقدر که میکننده: یعنی همانمصاحبه

ماند حتما  کار تا حالا تعفید شرده بود.  سرید محمود جواهریان: بله. ولی توجه داشرته باشرید که اگر محوریت با شرورا می  

ها اقتدار لازم را ندارند.  افتاد چون اینشدا مثلا  مرکز نوسازی و تحولا باز همین اتفاق میهر جای دیگری هم محور می

 کند.حراست اقتدار لازم را دارد و فعلا  دارد خوک کار می
 شود.های جدیدی به شفاف اضافه میکننده: پس ما منتظر هستیم که ببینیم انشاءالل چه آیتممصاحبه
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  اطلاعات  عمومی  انتشررار به  تهران  شررهرداری  »الزام  ةاضررافه شررده. طب  مصرروب سررید محمود جواهریان: یک آیتم  

 5ة  ماد  کمیسریون  آرای.  شرود  منتشرر  تهران  شرهر  مکانی  اطلاعات  ةباید روی نقشر  56ة  ماد  کمیسریون  آرای  شرهرسرازی«ا

را   5کرد. اما فکر کنم در همین هفته آرای کمیسریون مادة  پیدایش نمیشرد و کسری  منتشرر می  5قبلا  در سرایت خود مادة  

هرحال مورد جدیدی اسرت که اضرافه شرده و ای بوده اسرتا ولی بهسراده  خیلی  کار.  کردند اضرافه  هم  تهران شرهر  ةبه نقشر

 .شده اجرایی شورا ةیعنی یکی از بندهای مصوب
 کننده: خاا کارت بعدی.مصاحبه

 درمورد استرس زیاد صحبت کردم. بارها استرس را با گوشت و پوستمان تجربه کردیم.   .استرسسید محمود جواهریان:    
هاا جنس و شرد واقعا  سرخت بود. بعضری وقتها کاری که ارجا  میخیلی وقت.  انجام کار محوله سرخت بود  کارت بعدیا

خردکن  کارهایی هسرت که جنسرش سرخت اسرتا اعصراکهرحال شرما هر جایی کار کنید یک رات خود کار سرخت بود. به

کردن مشررروم مذاکرات و پیگیری آن چنین کاری بود. من طلبد. چکبر یا مثلا  کاری اسررت که تمرکز زیاد مییا زمان

وآمد نباشرد و تلفن زنگ نخورد.  گذاشرتم بعد از سراعت اداری که خلوت باشردا رفتشرده را میکردن متن پیادهعموما  چک

خردکن بود وا از ای نبود ولی اعصراکچون این کار نیاز به این داشرت که من دو سراعت رویش متمرکز باشرم. کار پیچیده

جور کارهای سخت وجود داشت و به نظرم ناگزیر است و چیز بدی نیست. شما هر جا این جهتا سخت. خا پس از این

ناشری از عوامد دیگری مثد عدم همکاری طرف مقابد   سرری کارها سرخت اسرت. اما یک وقتی سرختی کارکار کنید یک

ریزی شرهرداری هم نیاز اسرت. مثلا  ممکن بود یک کاری به ما محول شرود که پیشربرد آن به همکاری معاونت برنامه

انداخت و ما نیاز داشتیم که مدیر ارشدمان  ها روی کار گره میکردند. لزوم جلا همکاری آنها همکاری نمیداشت و آن

کرد. سرررختی کراری کره اینجرا پیش  کرد و یرک جراهرایی مرداخلره نمیدر کرار مرداخلره بکنرد و او هم یرک جراهرایی مرداخلره می

شرد و به نظرم تا حد اعصراک می آور و رویکنندها کسرالتاریت که  بود  کار انجام  روش  و  مدیریتی  ةآمد از جهت شریومی

 اجتناک بود. خوبی قابد

ها و لوایح بزنم. اولش که قرار شرد این پروژه انجام شرودا یک کلیتی در رهن همه  طرم  گردش ةسرامان  ةیک مثال از پروژ

شرود. اما همان  ها و لوایح هم در آن بارگذاری مینویسرند و طرمدهید سرامانه را میقدر هم پیچیده نیسرتش میبود که آن

خورد. در این پروژه هم هرچه جلوتر رفتیما ابعاد تازه و شررروی هزار چر  میطور که گفتما کار اجرایی وقتی واردش می

 ةشرد در آن انجام داد آشرکار شردا مثلا  اینکه سرامانه به اتوماسریون شرهرداری وصرد شرودا به سرامانکارهای بیشرتری که می

 
کمیسیونی به   ةاستان به وسیل ها در هرهای تفصیلی شهری و تیییرات آنقانون تأسیس شورای عالی شهرسازی و معماری ایران: بررسی و تصویا طرم 5 ةماد 6

زارت کشاورزی و سازمان  ریاست استاندار )ودر غیاک وی معاون عمرانی استانداری( و با عضویت شهردار و نمایندگان وزارت راه و شهرسازیا وزارت جهاد کشاورزی ا و
سازمان نظام مهندسی استان )با تخصص معماری یا شهرسازی(   ةربا و نماینددستی و همچنین رئیس شورای اسلامی شهر ریمیراث فرهنگی و گردشگری و صنایه

 بدون ح  ریی انجام می شود. 
طرم جامه )شورای عالی شهرسازی و معماری ایران یا مرجه   ةکنندثر باشد باید به تأیید مرجه تصویالهای تفصیلی اگر بر اساس طرم جامه شهری متیییرات نقشه

 شده از طرف شورای عالی( برسد. تعیین
زیست و میراث های حفاهت محیاسای سازمانؤراه و شهرسازیا کشورا نیروا جهاد کشاورزی و معاونین ر یربا وزرا معاونین ری ا تهران  در مورد شهر: 3تبصره 

 کمیسیون می باشند.ی دستی و شهردار تهران )رئیس کمیسیون( و همچنین رئیس شورای اسلامی شهر تهران بدون ح  رییا اعضافرهنگیا گردشگری و صنایه
چهار ریی مواف    محد دبیرخانه این کمیسیون در شهرداری تهران خواهد بود. جلسات کمیسیون با حضور اکثریت اعضا رسمیت یافته و تصمیمات کمیسیون حداقد با

 . معتبر است
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گیری  ها نیاز به تصمیموقت  خیلی  کارها  این انجام.  شود  وصد  شورا  مصوبات  ابلا   ةگیری شورا وصد شودا به سامانریی

گیری گاهی با خانم آروین مشررورت تصررمیم  برای  بودما شررهر  شررورای  و  آروین خانم  ةطرفینی داشررت. من چون نمایند

توانسرت تصرمیم  الاختیار نبود و نمیتام  ةگرفتم. اما طرف مقابد نمایندتنهایی تصرمیم میکردم و گاهی هم خودم بهمی

گفت برای فلان موضررو  الان می  فاوا  ةانداخت. مثلا  نمایندگیری را روی دوش ما میبگیرد و درنتیجه بار کار تصررمیم

گفت نها می  نیستید؟ او  ةگفتیم مگر شما نمایندمیشرما باید به مدیر اتوماسیون فاوا زنگ بزنید و با او هماهنگ بکنید. ما 

 من به  دیگر  بالاتر  ةرد  که  بود  این  مشرکد  و  برویم بالاتر  سرازمانی  ةرد  یک  داشرتیم  نیاز  ما  یعنی.  نیسرتم  او  ةمن نمایند

کرد و ما مجبور  در قضرایای این شرکلی ورود نمی بعضرا  گو بود. خانم آروین همگو نبود بلکه به خانم آروین پاسرخپاسرخ

شردیم با روابا رسرمی و غیررسرمی ده نفر از فاوا را بکشریم اینجا یا برویم آنجا و برایشران جلسره بگذاریم که اقناعشران  می

ها هم ها دستوری نداده بود و مدیر آنها به آنبکنیم فلان کار را برای سامانه انجام بدهند. این در حالی بود که مدیر آن

ببینیم و او را بره انجرام کرار ملزم کنیم. خلاصررره برایرد کلی از  راحتی مردیر فراوا راتوانسرررتیم برهنی مرا نمیدیرد. یعمرا را نمی

شرد که با یک تلفن یا که واقعا  بعضری از کارها میدادیم که نیروها را سرر خا کنیم درحالیخودمان خلاقیت به خرج می

 یک پیام خانم آروین حد شود.
 کردند؟خانم آروین ورود نمیکننده: ولی مصاحبه

مثلا  بیسررت تا کار دیگر هم دارم و هر    -مدیر مذکور-گفت من با آقای فلانی  سررید محمود جواهریان: بله. ایشرران می  

شرودا کار را ویکمی. اگر میگیرد. این موارد جزئی را نکنید کار بیسرتای از من و ایشران میکدام از این کارها یک انرژی

با فلانی الکی نسرروزد. چنین ملاحظاتی هم مفرم بود که  هایمان در تعامد کاریبلیت که  دهید  انجام من  ةبدون مداخل

 کرد.صورت ضمنی مفرم میصراحت و گاهی بهایشان گاهی به
 کردید که کار را بدون ارجا  به خانم آروین پیش ببرید.کننده: درواقه شما تلاش خودتان را میمصاحبه

شرردن  افتاد که خودش باعث طولانیسررید محمود جواهریان: بله و این خیلی سررخت بود. در انجام کارها خیلی گره می  

قدر طول کشریده. خلاصره با این شرد که فلان کار چرا اینشرد و از آن طرف خانم آروین جویا میزمان انجام کارها می

 خوردن کارها هم مواجه بودیم.های ناشی از گرهتیپ سختی
 سال  ده  ةانداز به  ولی  نبود بیشرتر  سرال  چهار.  شردیم  فرسروده  بودیم  اینجا که  قبد  ةما اصرلا  در دور .فرسرودگی  کارت بعدیا

ها نشردن بود. مثلا  بعضری وقتدیده  هم  جاهایی  یک و فشرار  و  اسرترس تحت  کارکردن  همان  هم  دلیلش و  شردیم  فرسروده

شردیم  پذیرفتند. به همین دلید مجبور میآروین به دلاید مختلف نمیدادیم و خانم ای ارائه میما راهکاری برای مسرئله

تر گفتم. واقعرا  در تیم ده برابر انرژی بگرذاریم کره از راهی کره راحرت نیسرررت کرار را پیش ببریم. مثرالش را کمی قبرد

 هم  کسانی  عموم.  بود  مسئله  همین  نماند  باقی  شورا  در  شفافیت  ةفرسودگی ایجاد شد. به نظرم یک علت اینکه تیم کمیت

جا شررایا کار ها تصرور کردند که همهاین  از  بعضری  نظرم به و  داشرتند  کمی  کاری  ةکردند تجربمی  همکاری کمیته  با که

کنم. کار ما در افراد واقعا  اند تعجا نمیجوری اسرت. من اگر روزی بشرنوم بعضری از این افراد دیگر سرر کار نرفتههمین

 .کرد ایجاد فرسودگی و بود ضعیف شفافیت ةکرد. کلا  بحث مدیریت منابه انسانی در کمیتفرسودگی ایجاد 
یا مفلبی روی هر کدام دارید   سرری کارت داریم. یک مروری بکنید و اگر نکتهکننده: ما رید این حس هم یکمصراحبه

 بفرمائید.
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آمد که ما روی گزارشری مفصرد  کنم ما این را زیاد تجربه کردیم. مثلا  پیش میفکر می.  گیجیسرید محمود جواهریان:    

دادیما  بردیم و خدمت ایشرران ارائه میراهبری این گزارش را برای خانم آروین می  ةوقت گذاشررته بودیم. وقتی در جلسرر

شررد. دوباره خودمان با کارشررناس یک جلسرره  گرفت و بعد هم جلسرره تمام میسررری ایراد از کار میایشرران یکهو یک

ش فکر کرده ای که خانم دکتر گفت را قبلا  بهدیدیم هر نکتهدانسررتیم چه کار کنیم چون میگذاشررتیم و واقعا  نمیمی

د نداشرت یا حداقد  بودیم و مسرئله را به فلان مدل حد کرده بودیم. نه اینکه نکات ایشران غلا بودا ولی راه دیگری وجو

شرد. اما گذاشرتیم و دوباره همان مسرائد مفرم میمی  جلسره  ایشران با  زمانی  ةدوباره با یک فاصرل  .رسریدبه رهن ما نمی

معمولا  این گیجی و این حسری که در خلاء رها بشرویم که این کار کار درسرتی نبوده را داشرتیم. یعنی معمولا  نقدها به 

این صرورت بود که این روش شرما غلا اسرت و این کار شرما اشرتباه اسرت و این گزارش شرما دقی  نیسرت. اما به اینکه 

 کننده بود.شد و به نظرم این یکی از عوامد فرسودهکمتر پرداخته میحالا چه کار کنیم که اشکال کار رفه بشود 
ام اشراراتی به این موضرو  داشرتم. گاهی شرما های قبلیکنم در صرحبتآمد. فکر می. خا این هم پیش میسررخوردگی

رود. مثلا  شرما معتقدی که فلان کار با تذکر گذاری ولیا بنا به ملاحظاتیا مدیر شرما زیر بار نمیتمام توان خودت را می

گوید که نها الان شودا ولی به دلاید جانبی دیگریا مدیر شما میمی  حد  شهرداری  به  تند  ةدر صحن شورا یا با یک نام

کنی  های مختلف را تسرت میشرود! یعنی راهنمیوقت تذکردادن نیسرت و یک جور دیگر مسرئله را حد کنید. خا حد  

هاا احسراس سررخوردگی  جور وقتآید. اینخواهی به دسرت نمیای که میخورد و آن نتیجهبسرت میها به بنآن  ةولی هم

 ةشرود که چرا مسرئله حد نشرده. البته این را هم بگویم که در دورشرود. تازه بعدا  هم مدیر شرما شراکی میدر آدم ایجاد می

ماند. یعنی وقتی یک مدت باقی نمیها طولانیای که بین تیم کمیته وجود داشرتا این سررخوردگیهمدلی  خاطر به  قبدا

ها عبور  اما درکد آدم خندد[وتوک مصردوم هم داشرتیم ]میکردند. تکشردا افراد عموما  از آن عبور میمشرکلی ایجاد می

 کردند.می
هایی اشرتباهاتی در کار شرد که ما به این نقفه برسریم ولی خا نرسریدیم! یک وقت]با خنده[ گاهی تلاش می  .کفایتیبی

توانسرتیم جلوی آن اشرتباه دفتر ایشران شراید میعنوان مسرئولعنوان دفتر خانم آروین یا من بهگرفت که ما بهصرورت می

گفتیم به ما ربفی ندارد و مشرکد جای دیگر اسرت. اگر اشرتباه کردیم یا میرا بگیریما اما یا موضرو  را جدی تلقی نمی

که مثلا  شرما اگر دو هفته پیش فلان نکته را به شرد  از ما شراکی میشردا ایشران سرریه  آمده به خانم آروین منتقد میپیش

فایتی شرما بوده. دقیقا  این عبارت را به کخاطر بینشردن مشرکد بهشرد و حدگفتیدا شراید مشرکد حد میمن یا بهمانی می

که گاهی واقعا  رخداد مشررکد و اشررتباه به ما ربفی بردند اما مفهوم پشررت حرفشرران چنین چیزی بود. درحالیکار نمی

گفتم خا من که به شرما گفته بودم فلان مسرئله وجود دارد یا فلان کار را لازم اسرت نداشرت. پیش آمده بود که من می

گفتیدا نگفتید. مثلا  یادم اسرررت درمورد یکی از طور که باید میگفتنرد نها شرررمرا اصررررار نکردید. یا آنانجرام بدهیم. می

ها به ایشران گفتم یک جلسره با کارشرناس بگذارید. لازم اسرت. ایشران گفت نها لازم نیسرت. فکر کنم یک بار کارشرناس

بگذارید. مجدد موافقت نکردند. بعد یک دعوایی پیش آمد  دیگر هم به ایشران گفتم که خوک اسرت با کارشرناس جلسره  

که باعث شرد ایشران با کارشرناس جلسره بگذارند. بعد از جلسرها هم خانم آروین و هم کارشرناس موردبحث معتقد بودند که 

شرد! خلاصره در  ها جلسره گذاشرته میتقصریر آقای جواهریان اسرت که مفالا را خوک منتقد نکرده وگرنه زودتر از این

 کردم زیر بار نروم.کفایتی به من منتقد شود ولی من سعی میمقاطعی محتمد بود که احساس بی
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خوردم همان بحث فقدان تعاملات غیررسررمی بود. برای اینکه کار ترین جایی که افسرروس می. شرراید جدیافسرروس

کد یا معاونت جلسرره بگذاریما رسررمی و شررفافیت پیش برودا ما لازم داشررتیم که با فلان سررازمان یا منفقه یا اداره

افتاد و وقتی کارمان دقیقا  در  ها اتفاق نمیجور کارها بکنیم. اینوبرخاسرت کنیما بازدید برویم و از اینغیررسرمی نشرسرت

هرای مختلف  خوردم کره کراش خرانم آروین زیر برار تعرامرد بیشرررتر برا بخشخوردا واقعرا  افسررروس میهمران واحرد گره می

آروین  گفت که بارها با خانم  آمد و میشرهرداری رفته بود یا کاش فلان مصراحبه را کرده بود. بعضرا  یک خبرگزاری می

که مثلا  نظر کارشرناس کمیته هم این بوده که خانم آروین در فلان ایم اما ایشران جواک ما را نداده ادرحالیتماس گرفته

 آمد.ها پیش میموضو  مصاحبه کند. از این دست افسوس
توانم انجام دهم. شراید انجام بعضری کارها برایم سرخت برای من پیش نیامد که واقعا  حس کنم فلان کار را نمی  .ناتوانی  

ای هم بودا ناتوانی در اقنا  طرف  ای از احسراس ناتوانی نداشرتم. اگر ناتوانیدادم وا به آن معناا تجربهبود اما انجامش می

ش بفهمانم  توانسرتم مدیر ارشرد خودم را که اتفاقا  آدم سرالمی هم بود اقنا  کنم و بههایی که نمیمقابد بودا یعنی وقت

طور کلیا احسراس ناتوانی  کردم. اما بهکند نیسرت و جور دیگری اسرت احسراس ناتوانی میجوری که فکر میکه قضریه آن

 احساس پررنگی نبود.
های راه از اینکه این مسرئولیت را انتخاک خواسرتم که ادامه بدهم. یک جا وسرامن همیشره می  .خواهم ادامه بدهمنمی

شردت من را اریت کرد. یادم  ای اسرت بهتجربهکردم پشریمان شردم و آن وقتی بود که این مسرئله که مدیر بنده آدم کم

 کار  ةخدایی زنگ زدم و گفتم من اشرررتباه کردم پذیرفتم با مدیری کار کنم که سرررابقاسرررت که همان روز به یک بنده

کنم. البته آنجا هم بحث این نبود که بخواهم قفه همکاری کنم و نمی را  اشتباه  این  هرگز  بعد به  این  از  و  ندارد  مدیریت

اسررت و کاش این کردم که فشررار خیلی سررنگینی روی من  جوری نبود که نخواهم کار را ادامه بدهم. ولی حس میاین

 گفتما درمجمو  با انتخابی که کرده بودم اوکی بودم.طور که کردم. البته همانمسئولیت را انتخاک نمی
بودن یک مدیر با تیمش خیلی مهم اسررتا یعنی وقتی به یک نگاهبودن و همکنم که همراه. فکر میتعجا و جاخوردن  

دیدم که جوری نبودم. یعنی میکنند همه زوایای مشرترکی را ببینند. من تا آخر دوره هم با خانم آروین اینقضریه نگاه می

خورد و من از بیند. بنابراین ایشرران از من جا میبینم و ایشرران کلا  یک جور دیگر میفلان موضررو  را من یک جور می

خاطر نگاه درسرتش به کنی. یک جاهایی او را بهکردم که تو اصرلا  چی را داری نگاه میخوردم و تعجا میایشران جا می

غلفی دارد و از نو  تحلیلش    کردم که نگاهش اشرتباه اسرت و موضرهکردم و یک جاهایی هم فکر میمسرئله تحسرین می

 خوردم.از قضایا جا می
هایی که و آن  دید که شرما متوجهش نبودیدایشران زوایایی از موضرو  را میهایی که هاا آناین موقعیتکننده:  مصراحبه

 بندی خاصی داشتند؟ا دستهکرد که به نظر شما اصلا  تحلید درستی نبودمی شانجوری تحلیل ایشان
زنم. مثلا  شرهرداری یا کارشرناس کمیته گزارشری  توانم ارائه دهم ولی مثال میای نمیبندیسرید محمود جواهریان: دسرته  

کردم و گزارش و نکرات خوانردم و مثلا  پنج نکترة مهم و کلیردی آن را اسرررتخراج میکرد. من این گزارش را میارائره می

 هم گزارش  ةگفرت ای برابراا فلان نکترخوانرد و میدادم. بعرد خرانم آروین گزارش را میکلیردی را بره خرانم آروین ارائره می

ای که به نظر من کلیدی بودا فقا چهار تایش مهم بود اما گوید. یعنی مثلا  از پنج نکتهدیدم راسررت میمی.  اسررت مهم

محور بود و کلا  خیلی هم متن  ایشرران-دو نکتة مهم دیگر هم در گزارش وجود داشررت که من به آن توجه نکرده بودم  
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سرری  شرد و برای ایشران یکسرری نقاط برجسرته میهای افرادا برای من یکدوسرت داشرت. یا مثلا  در صرحبت داکیومنت

کرد و من هم یراد  جور مواقه واقعرا  خوک تحلیرد میانرد. یعنی در ایندیردم واقعرا  هم نقراط مهمی بودهنقراط دیگر کره بعرد می

شرد و تحلید ایشران از اینکه چرا این اشرتباه اشرتباه ارسرال میای بهگرفتم. اما گاهی ماجرا برعکس بود. مثلا  یک نامهمی

سرادگی این باشرد که مسرئول ارسرال نامه فراموش کرده نامه را که ممکن بود علت بهر  داده تحلید عجیبی بودا درحالی

آمد.  آیم اما درنهایت نمیگفت میکردیم و طرف تا دو دقیقه قبد از جلسره میبزند. یا مثلا  کسری را به جلسره دعوت می

افتاد  خواسرته جلسره را بیاید اما ایشران گاهی از آن طرف بام میممکن بود تحلید ما این باشرد که طرف از اولش هم نمی

ای  بندیخواسته بیاید. دلید نیامدنش فلان اتفاق بود. یعنی صورتطور نیسرت که طرف نمیکرد که اینو کلی توجیه می

شرد.  کردیم نبود و باعث تعجا ما میای که ما ارائه میبندیکرد که خیلی منفب  با صرورتاز قضرایا و اتفاقات ارائه می

 کرد که به نظر من درست نبود.هایی درمورد رفتار خود ما ارائه میحتی گاهی تحلید
 شهر  شورای  صحن  از که  شفافیتا  ةخواهم نه از کمیتمی  کارت  این  ة. دربارامام زمان مملکت را نگه داشتهکارت بعدیا  

واقعا    -احتمالا  قانون در مجلس و مصروبه در هیئت دولت- و  شرهر  شرورای  در  طرم  یا  لایحه  یک  تصرویا  فرایند.  بگویم

 کند.از الگوی امام زمان مملکت را نگه داشته پیروی می
 کننده: و در شوراهای عالی.مصاحبه

عنوان میز متفکر یک چیزی  ای بهجا. یک کارشرناسری در یک گوشرهسرید محمود جواهریان: و در شروراهای عالی و همه  

ندارند    آن  ةگیرد که هیچ تخصرصری در زمینروی افرادی قرار میآیدا در انبوهی از تلاطماتا روبهکند و این میآماده می

اند و در جلسره برای اولین بار اسرت که با گیریا متن را مفالعه نکردهریی  ةاند. یعنی قبد از جلسرو اصرلا  متن را نخوانده

شرود مقررها  شرود قانونا میآورد و میدهد که یکهو ریی میشروند. این وسرا یکی یکهو یک پیشرنهاد میآن مواجه می

افتاد. اینکه این مصرروبه قرار اسررت بعدا  نامه. درمورد خیلی از مصرروباتا این اتفاق میشررود بخشنامها میشررود آیینمی

  اداری  تحول و  نوسرررازی  مرکز. بزنم  شرررشرررم  ةداند. بگذارید یک مثال عینی از همین دورچفور اجرا شرررود را خدا می

شرود.  ای درمورد مدارک آموزش کارکنان صرادر کرد که من بعد از خواندنش اصرلا  شروکه شردم و گفتم مگر مینامهبخش

 . ندارند هیچی انگار. بود یکن لم کان کارکنان ةنامها مدارک آموزشی همبا آن بخش
 دانشگاهی؟کننده: مدارک آموزشی یعنی مدارک مصاحبه

کند.  اند و برای کارمندان مزایایی ایجاد میهای آموزشری که ضرمن کار گذراندهسرید محمود جواهریان: نها مدارک دوره  

  آمد  دیگر  ةنامبخش یک  بعد  ةنامه آمد که فلان مدرک اسرتثناسرت. هفتخلاصره فردایش یک اصرلاحیه روی این بخش

نامه چندین بار اصرلام شرد. یعنی در موضروعی که سرراسرر هم مسرتثناسرت. این بخش 7الدیسریمدرک آی  مثلا  که

نامه آمده با چندین اصلاحیه و تکمله. اینکه درمورد  دهدا یک بخشتأثیر قرار میهزار نفر را تحتشهرداریا یعنی شصت

کنیما واقعا  کار خداسررت. حالا البته افتدا یعنی هر مصرروبه را صررد بار اصررلام نمیمصرروبات شررورا اغلا این اتفاق نمی

ها کار داسرتانشران متفاوت بود. چون در کمیته روی این طرم  شرد ارائه  شرفافیت بحث  برای  قبد  ةهایی که در دورطرم

کردی یک کسری یک چیز الکی نوشرته اسرت و خواندی احسراس نمیکارشرناسری دقی  انجام شرده بودا وقتی طرم را می
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  کارشرناسری کار  شرفافیتا  ةهای اولیه حداقد تیییرات را داشرتند. در کمیتهایی که مصروک شرد هم نسربت به نسرخهنسرخه

 های شرایا کار حفک کند! کرد و کار امام زمان این بود که منابه انسانی را از سختیمی طی را خودش فرایند
 شرفافیت  ةبرای تیم کمیتکنم که سرختی کار  طور اسرتنباط میهایی که شرما کردید اینصرحبت  ةکننده: از مجموعمصراحبه

 مسریر  شرهرداری  با  آن  پیشربرد و  کارها  تعریف  بگذاریما  کنار  را  مسرائد  این  اگر  و اسرت  بوده  تیم  داخلی  مسرائد  از  ناشری

 است؟ درستی برداشت این. است داشته روالی
گفت جنس کار ما اصرلا  گردم به آن صرحبت خانم طهرانی که میدرصرد درسرت اسرت. برمی  80سرید محمود جواهریان:    

دهیم. جنس کار شفافیت آزاردهنده نیستا ولی به آن  زا نیسرتا ولی ما داریم در اوج اسرترس این کار را انجام میاسرترس

هایی دارد. اما طور که گفتما هر کاری بالاخره سرختیکردند خیلی فشرار کاری آمد. البته همانتیمی که داشرتند کار می

شرد کار را در فضرای تعاملی بهتری هم در درون تیما هم با اعضرا و کارمندان شرورا و هم می  قفعا   شرفافیتا  ةدرمورد پروژ

ری روابا غیررسررمی را طور که گفتما کارمندان شررهردابا شررهرداریا با آرامش بیشررتر و خیلی ملثرتر پیش برد. همان

های شرهرداری دوسرت دارند که یک خدمتی به اعضرای شرورای شرهر ارائه بدهند و در  دوسرت دارند. بسریاری از مدیرکد

ها را خواهند دیده شروند و جایگاهشران تثبیت شرود که اگر فردا یکی خواسرت اینخواهند. میازایش پول و پسرت هم نمی

ها  شرردن برداردا عضررو شررورای شررهر بگوید فلانی خیلی آدم خوبی بود و با ما خیلی خوک کار کرد. یعنی امثال این دیده

 اجرای  ةشریو  بار  ةاش این شرد که همها محروم کردیم. نتیجهخیلی ملثر اسرت ولی ما خودمان را به دلاید دیگری از این

روین بگیر تا همه اعضای تیم. ببینیدا این ا از خود خانم آانداختیم  خودمان  ةرساندن آن را روی دوش بدننتیجهبه  و  کارها

 این  ولی.  دارد  مقاومت  حتما .  بدود  آن  دنبال  شرهرداری که نیسرت  طوری شرفافیت  ةحرف درسرتی اسرت که جنس پروژ

جای برخورد قهری و تنش و فشررار مضرراعفا جور دیگری شررکسررت. الان شررما به هر جایی در  شرردا بهمی را  مقاومت

  بیاید بالا  شرهرداری  معاملات  ةسرامان  اینکه  برای که  داشرتیم  کارشرناسری  شرفافیت ةبگویید ما در کمیتشرهرداری تهران  

ها آدم  ها اطلاعات گرفتها در معاونتتک از اینتک  گذاشرتها  جلسره  شرهرداری  ةودو سرازمان و شررکت تابعچهد  با رفته

  شرهرداری  در  کار انجام  مرسروم  ةشرود. چون این شریوها اصرلا  باورشران نمیو این  کرده  ایجاد  ارتباطی  ةپیدا کردها شربک

مثابة یک اسرتثنا برخورد کردیم  به  شرفافیت  ةا بلکه با پروژنکردیم  کار  تهران  شرهرداری  متعارف  مجاری  در ما  یعنی.  نیسرت

اریت شروند. قفعا  ها بیشرتر و روش دیگری را پیش گرفتیم که باعث شرد لود کاریا اسرترس و فشرار خیلی بالا برود و آدم

توانسرت و شرود افراد را مجاک کرد. حرفم این اسرت که کار میکاری مثد شرفافیت کار سرختی هسرت و به این راحتی نمی

 تواند کار بسیار شیرینی باشد.می
 های احساسات تمام شدند. خیلی ممنون. دست شما درد نکند و خسته نباشید.آید کارتکننده: به نظر میمصاحبه

 سید محمود جواهریان: ممنون از شما. 

 



 محمدحسین صدوقیبا مصاحبه 
 کارشناس دفتر بهاره آروین 

 و

 بعد از آن  ةستاد ارتقای سلامت اداری و مبارزه با فساد شهرداری تهران در دور ةرئیس دبیرخان

 1402تاریخ انجام مصاحبه: خرداد 
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 .تان با کمیته چفور شکد گرفتمعرفی کنید و بفرمایید که همکاریکننده: لففا  خودتان را مصاحبه
لیسرانس مهندسری مکانیک و کارمند  الل الرحمن الرحیم. محمدحسرین صردوقی هسرتما فوقمحمدحسرین صردوقی: بسرم

وارد   97کردم و تقریبا  از سرال شرهرداری تهران. قبد از ورود به کمیتة شرفافیتا در شررکت متروا کار فنی و مهندسری می

وبیش درگیر کارهای  مجموعة کمیته شردما یعنی از شرهرداری تهران مأمور شردم به شرورای شرهر و از همان موقه کم

گریخته  صرورت جسرتهصرورت رسرمی از کمیته جدا شردم و دوباره به شرهرداری برگشرتما اما بهبه  99کمیته شردم. سرال  

کنم. یکی از تهران فعالیت می  1هم در سرتاد سرلامت اداری شرهرداری  1400همچنان با شرورا در ارتباط بودم. از سرال 

پیشربرد اهداف شرفافیت مخصروصرا  بحث انتشرار اطلاعات روی سرایت   شرهریا  مدیریت  جدید  ةوهایف این سرتاد در دور

 2شفاف است.
 کردید و نقش شما چه بود؟می چه شفافیت ةکننده: در کمیتمصاحبه

اوایدا در دفتر عضرو شرورا   ااز ورود به کمیته تجربة خاصری در زمینة شرفافیت نداشرتم ومحمدحسرین صردوقی: من پیش  

از شهرداری درخصوه موضوعاتی   حالا یا پیگیری  ابود  )خانم آروین( مستقر بودم و قسمت عمدة کارم از جنس پیگیری

کردن عملکرد  که در دستورکار کمیته قرار داشتا و یا پیگیری از سیستم اداری شورا درخصوه کارهایی که برای شفاف

ها و لوایح.  اندازی سرامانة گردش طرمشردا مثد تهیه و انتشرار مشرروم مذاکرات جلسرات صرحن شرورا یا راهشرورا انجام می

شرده و تفبی  آن با صروت جلسره کردن متن پیادهکردم بیشرتر از جنس چککاری که درخصروه مشرروم مذاکرات می

ها و ای داخلی برای شورا طراحی شود تا فرایند تصویا طرمها و لوایحا قرار بود سامانهطرمبود. در بحث سامانة گردش  

  گذاشرته  ریی  به  شرورا  ةشرود تا زمانی که در جلسرمی ثبت  شرورا  ةلوایح در شروراا از زمانی که لایحه یا طرم در دبیرخان

بندی  مند و شرفاف شرود. در این زمینه هم بیشرتر  اجرای توافقات و مصروبات جلسرات مربوطه و رعایت زمانشرودا نظاممی

ها و لوایح تا حد خوبی  طرم  گردش ةسرامان  ةکار توسرع-کردم  توسرا واحدهای متولی در شرورا و شرهرداری را پیگیری می

 کنم استفاده از آن الان متوقف شده باشد. می فکر اما گرفتا قرار استفاده مورد قبد ةپیش رفت و سامانه در دور

عنوان کارشرناس کمیته فعالیت کردم. در این دورها  سرال آخرِ همکاری با کمیتها از دفتر خانم آروین جدا شردم و بهیک  

سره موضرو  هم به کار محتوایی هم وارد شردم که فکر -تر شرده بودا در دوبر کار پیگیری از شرهرداری که جدیعلاوه  

  شررورا  قبلی  ةنویس طرم حمایت و صرریانت از گزارشررگران تخلف بود. این طرم اواخر دورپیش  ةترینش تهیکنم مهممی

 3.شد تصویا

هایی که داشررتیم بارها به این موضررو  اشرراره شررد که پیگیری کارها از شررهرداری از کننده: در دیگر مصرراحبهمصرراحبه

با   اعنوان عضرو دفتر خانم آروینبه  شرماا  پیگیری  نو .  اسرت  بوده  شرفافیت ةکمیت  کارشرناسران  کاری  ةهای بارز شریوویژگی

 نو  پیگیری کارشناسان کمیته تفاوتی داشت؟

 
 ستاد ارتقای سلامت اداری و مقابله با فساد 1
شفافیت و شهر هوشمند( به شهرداری منتقد شد.  ةاز شورا )کمیت تهرانا  شهرداری  شفافیت با مرتبا تکالیف اجرای پیگیری شهرا  اسلامی شوراهای ششم ةدر دور 2

عنوان  ی و تحول اداری بهاین تیییر در پی تشکید ستاد »ارتقای سلامت اداری و مقابله با فساد« در شهرداری به ریاست شهردار )علیرضا زاکانی(ا تعیین مرکز نوساز
ت« است که  دبیرخانه و تشکید هفت کارگروه رید این ستاد صورت گرفت. در حال حاضر متولی بحث شفافیت در شهرداری کارگروه »رفه تعارا منافه و شفافی

 .ریاست آن را رئیس حراست شهرداری بر عهده دارد
 29/04/1400گران تخلف و فساد در شهرداری تهران«ا مصوک مصوبة »حمایت و صیانت از گزارش 3
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دادا جنس کار های محتوایی را غالبرا  خود خانم آروین انجرام مییگذارسررریراسرررتمحمردحسرررین صررردوقی: در کمیترها 

شرد چون اکثر هاا در کارِ شرکلی خلائی احسراس میکارشرناسران کمیته هم کار تخصرصری و کارشرناسری بود. اما بعضری وقت

کردند افراد دانشرگاهی بودند و با شرهرداری تهران آشرنایی چندانی نداشرتند. تعداد  دوسرتانی که با کمیتة شرفافیت کار می

طور کلی کار در محیا اداری را داشرررتند خیلی کم بود. همین باعث اعضرررای کمیته که تجربة کار در شرررهرداری یا به

وقراری ای که باید از مجموعة اداری کرد آشررنا نباشررند. مثلا  ممکن بود قولشررد با ادبیات اداری و آن نو  پیگیریمی

 واحد  ةتدریج گم شود یا به زیرمجموعای گذاشته شده باشد اما چون این حرف مکتوک نبود بهصورت شفاهی در جلسهبه

هایی که کارشررناسرران  پیگیری با که  بود  پیگیری از  خاصرری  نو   نیازمند  نیفتد  اتفاقاتی  چنین  اینکه.  نشررود  منتقد  متولی

 دادند و بیشتر ناهر به مسائد تخصصی و محتوایی کار بود تفاوت داشت.کمیته انجام می
  در کار  تجربة  که  بودید  شرفافیت ةطور که خودتان هم اشراره کردیدا شرما از معدود اعضرای کمیتکننده: همانمصراحبه

کرد  کرد؟ اسراسرا  چه جاهایی کمک میدادید کمک میمی انجام که  کاری  در شرما  به  چفور  تجربه  این.  داشرتید  شرهرداری

  کرد؟و چه جاهایی در کار مانه ایجاد می
  ةمحمدحسرین صردوقی: ببینیدا شرورای شرهر چیزی اسرت بین یک سرازمان اداریِ سراختارمند و یک سرازمان مردمیش نمایند 

و از طرف دیگر با سرازمان سراختارمندی    -اندیا نداده-اند  داده  ریی  او به که  اسرت  ارتباط  در  مردمی  با  طرف  یک  از  شرورا

تر معمولا  اداره یا دفتری برای ارتباط با واحدهای دیگر و پیگیری  مثد شررهرداری. در خود شررهرداریا واحدهای کلیدی

وجود دارد به اسررم »پیگیری    ایادارههای شررهرداری و برخی ادارات کدا  امور دارندا مثلا  در سرراختار مصرروک معاونت

تواند  کد در شرهرداری تهران سراختار چندسرفحی و مشرخصری دارد که مدیرکد با اتکا به آن میعلاوه هر ادارهویژه«. به

کننردا چنرد معراون داردا دبیرخرانره  کرارهرایش را پیش ببردش هر مردیرکرد یرک مردیر دفتر دارد و چنرد نفر در دفترش کرار می

که مثلا  به او بگوید برای   خصروه به خودش هم نداردداردا مسرئول پیگیری دارد. ولی عضرو شرورا حتی یک آبدارچی م

 انجام  اعضرا  ةطور مشرترک برای همجای سراعت یکا سراعت سره غذا بیاورش کسری که مسرئول این کار بود آن را بهبه  امن

 ةاما دامن  امصوبات شورا داشت امور مربوط به کنم شورای شهر هم یک قسمت پیگیری اداری برایداد. البته فکر میمی

های یک ای نبودند که بتوانند به امور مربوط به فعالیتقوی  دفاتر  شرورا  اعضرای  دفاتر  هم  عموما .  بود  محدود  آن  فعالیت

کننده را بازی کنند. در این شرررایاا وقتی یک عضررو شررورا  نماینده ورود جدی داشررته باشررند و نقش واحد پیگیری

 شرفافیت بحث  در  قبد  ةنظیر کاری که خانم آروین در دور-کند   صرورت جدی و گسرترده ورودخواسرت به موضروعی بهمی

شرد که ناشری از جنس مردمی سرازمان شروراسرت. ما ناچار بودیم برای اینکه کار پیش  می  مواجه  سراختاری  خلائی با  -کرد

ی که کار گذارسریاسرتناپذیر برسردا کمی هم به کار اجرا ورود کنیم. درواقه علاوه بر  برودا و به نتیجه و به نقفة برگشرت

کردن اطلاعات منتشرررشررده و بسرریاری کارهای دیگر را هم انجام شرروراسررتا باید پیگیریِ بارگذاری اطلاعات و چک

  فرایندی و  سراختار  شرفافیتا ةصرورت غیررسرمیا درون دفتر عضرو شرورا و کمیتدادیم. به همین دلید نیاز داشرتیم تا بهمی

 کنیم.های اداری ایجاد پیگیری برای

وقتی من به دفتر خانم آروین آمدم تازه شررو  کردم به آشرناشردن با ادبیات شرفافیت و از آن طرف هم خانم آروین این 

ها بحث مکاتبات بودش  های اداری از شرهرداری را انجام دهم. یک قسرمت از این پیگیریوهیفه را به من داد که پیگیری

صرورت مویرگی به دسرت کردیما بههای مختلف شرهرداری داشرتیم که اگر پیگیری نمیما تعداد زیادی مکاتبه با بخش
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ای با چند نفر رسرید. مثلا  ممکن بود جلسرهنمی  اتر قرار داشرتنداصرلی  واحدهای  ةکه زیرمجموع  ارباواحدهای اجرایی ری

گرفته در جلسها برای چند واحد وهایفی در نظر گرفته بر اساس توافقات صورت  ااز مدیران ارشد شهرداری برگزار کنیم و

جلسره را صرورت  این  اداریا  ةاز طری  مکاتب اآوردیم وجلسره درمیصرورت  ةصرورت یک نامشرود. ما باید این توافقات را به

های آن  جلسره را زیرمجموعهرسراندیم. بعد از آن باید اجرای مفاد این صرورتبه دسرت واحدهای مربوطه در شرهرداری می

هرایی از بود آن بخش  کردیم. مثلا  ممکنترین سرررفحا مسرررئولیرت اجرا را داشرررتنرد پیگیری میدر پرایین  اواحردهرا کره

شرش قسرمت مختلف پخش شرود. در خود مجموعه هم -شرد خودش بین پنججلسره که به سرازمان فاوا مربوط میصرورت

شررده بین این چند واحد را پیگیری کند وجود نداشررت. درنهایت ما یا باید دوباره متولی واحدی که انجام وهایف پخش

یعنی نامه بین چند واحد پخش    اآمدزدیم که همین بلا سررش میای برای پیگیری وضرعیت اجرا به سرازمان فاوا مینامه

کردیم و کسری را که واقعا  گرفتیما یا باید مسرتقیما  با واحدهای اجرایی کف میدان ارتباط برقرار میشرد و جوابی نمیمی

جوری اسرتش لود کار زیاد اسرت و اگر  کردیم. شرهرداری اینکردیم و از او پیگیری میداد پیدا میداشرت کار را انجام می

 بنابراین پیگیری کارها یک ضرورت بود. گیرد.در اولویت اجرایی واحدها قرار نمی کاری پیگیری نشود

  کرد؟تان با ساختار شهرداری به پیشبرد کارها کمک میکننده: پس یعنی درکد تجربة شما و آشناییمصاحبه
ام در کمیتة شرفافیت هم در کاری که الان در دبیرخانة سرتاد سرلامت طور که تجربهمحمدحسرین صردوقی: قفعا ا همان

 کند.دهم به من کمک میاداری انجام می

 کنید؟می چه اداری سلامت ستاد ةکننده: در دبیرخانمصاحبه
 توضیح  پنجم  ةدور  پایان از  بعد  شفافیت  ةپروژ  مسیر ةادام  ةپاسخ به این سلال ابتدا باید دربارمحمدحسرین صردوقی: برای  

طور جدی درگیر کارهای کمیته بودند بنده و آقای جواهریان  شرررهرداری تهران به ةاز بدن  نفر که  دو  پنجم  دورة  در.  دهم

های کمیته هم ورود محتوایی  دفترا به دسرتورکارها و پروژهعلاوه بر وهایف مرسروم یک مسرئول  ابودیم. آقای جواهریان

در آزمون    من که  بود  دوره  اواخر  تقریبا .  بود  ایشران  دوش بر  شرفافیت ةداشرتند و بخشری از مسرئولیت راهبری تیم کمیت

عنوان دستیار معاون سرمایة انسانی از شورا به شهرداری برگشتم. آن زمان  دستیاری مدیران شهرداری شرکت کردم و به

معاون سررمایة انسرانی شرهرداری رئیس سرتادی به اسرم سرتاد ارتقای سرلامت اداری و مقابله با فسراد بود. آنجا بود که به 

  شرهرداری  در  بخواهد  اگر  کرد  بازی  شرفافیت بحث  در  پنجم  ةدور  در  شرفافیت ةنظرمان رسرید نقشری که شرورا و کمیت

علاوه   وا  بود  دیگر  ارکان  از  بالاتر  اداری سرلامت  ارتقای  سرتاد.  اسرت  مناسربی  جای  برایش  سرتاد  این  باشردا شرتهدا  جایگاهی

سررازمانی شررأن  شررد در موضرروعات بینهم داشررت که موجا می سررازمانیبر هرفیت بالادسررتیا یک موقعیت بین

 مصوبات قدرتمندی باشد. گیری داشته باشد و مصوباتشتصمیم
های شرهرداری فقا یک اسرم اسرت و عملا  آن را من وقتی وارد این سرتاد شردما دیدم مثد خیلی از سرتادها و کمیسریون

اشا فقا روی کاغذ وجود دارد و بودن خودش و سررندبالادسررتیرغم جدییعنی سررتادی اسررت که به  ااندکنار گذاشررته

وبیش کارهای مرتبا با بحث مقابله با فسراد و شرود. من دسرتیارِ معاون شرهردار بودم و کمجلسراتش درعمد تشرکید نمی

دادم. معاون وقت مجموعه هم دسرت من را آزاد گذاشرته بود و کار روتین اداری به من نداده سرلامت اداری را انجام می

  پنجم  ةرغم تجربیاتی که در یک سال آخر دورای که داشتم به این مباحث ورود کنم. بهبود تا با توجه به علاقه و دغدغه

جدید که آمد سرتاد   رو بودم تا اینکه دوره عوا شرد. مدیریتسراله روبهیک  ٔ  خلا یک  با  درواقه اما  کردما کسرا  سرتاد  در
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یعنی هم سرتاد را احیا کرد و هم جایگاه آن را ارتقا داد. قبلا  رئیس سرتادا معاون سررمایة انسرانی بودا اما   ارا جدی گرفت

های خدمتی من این بود که توانسرتم توانم بگویم یکی از شرانسمی.  شرد  سرتاد  رئیس  تهران  شرهردار  خود  جدیدا  ةدر دور

کنندا  گیری میها هسرتند که تصرمیمها اصرولا  نقفة اصرلی سرتاددبیرخانه.  شروم  کار به  مشریول  سرتاد  این  ةدر دبیرخان

 کند. ها را پیگیری میچینند و خروجیدستورجلسات را می

خاا سرتاد و دبیرخانه هم من را پذیرفت و من توانسرتم افرادی را که چه در داخد شرهرداری و چه بیرون از شرهرداری  

.  کنند   منتقد  را  فسراد  با  مبارزه و  اداری  سرلامت  ةشرناختم به مجموعه متصرد کنم که بیایند حداقد تجربیاتشران در حوزمی

داد و دبیرخانه انتخاک بردم و او گزارشرری ارائه میگفتم این فرد خبرة مالی اسررتش او را با خودم به جلسرره میمی  مثلا 

  مدیریت  جدید  ةما در ابتدای دورش موضرو  اولویت سرتاد هسرت یا نیسرت  فلانشرده  کرد که بر اسراس گزارشرات ارائهمی

وانستم دورة قبد را به هایش بود. درواقه این شانس خدمتی من بود که تاولویت  تعیین  حال  در  جدید  تیم و  بودیم  شهری

هم بالاخره اتفاق  شردن بدون من شردنش را کوتاه کنم. احتمالا  این وصرددورة جدید وصرد کنم یا حداقد زمان وصرد

 و  فسرراد  با  مبارزه  حوزة  در  بخواهند  که  باشررند  شررهرداری  ةپنج نفر در مجموع-هرحال بعید بود بیش از چهارافتادش بهمی

اما آن    اها را پیدا کندتوانسرتند با یک سرال تأخیر آنگشرت احتمالا  میها میآن  دنبال  مجموعه  اگر  و کنند  کار  شرفافیت

مند قدیمی و جدید را زودتر به همدیگر وصرد تر کرد. ما توانسرتیم افراد دغدغهگویم این زمان را کوتاهشرانسری که می

مند  آل داشتیم که لزوما  محق  نشد. مثلا  دوست داشتیم در دبیرخانه از نیروی انسانی دغدغهسری ایدهکنیم. البته ما یک

کردند و کار می  -حوزة مالیا حوزة شرهرسرازی و ...-ف شرهرداری  های مختلها و حوزهای که از قبد در قسرمتو باتجربه

طور کامد به ها بهها اسرتفاده کنیما یا به این صرورت که آنشرناختیم اسرتفاده کنیم و از توان و تخصرص آنها را میما آن

هرای اداری موجرا شرررد در برخی از مواردی کره خود افراد تمرایرد بره . محردودیرتدیگر هرایواحرد مرا بیراینرد یرا بره شرررکرد

هرحالا شرما با سرختی بیفتد. در برخی موارد هم افراد تماید به همکاری نداشرتند. بههمکاری با ما داشرتند این اتفاق به

وهوای خود سررمایة انسرانی هم متییر اسرت. ممکن اسرت نیرویی که در یک دوره خیلی فعال انسران طرف هسرتید. حال

 تر است.تری داشته باشد برایش جذاکآرام کار اگر کند احساس دیگر ةبوده است در یک دور
  دهید؟تر توضیح میکننده: این را کمی جزئیمصاحبه

طور جدی تشررکید شررد. من در دبیرخانه هیچ نیرویی  به  1400محمدحسررین صرردوقی: ببینیدا سررتاد تقریبا  اواخر سررال  

ها روی بحث شررفافیت و تعارا  داشررت که یکی از کارگروهنداشررتم. از آن طرف هم سررتاد هفت کارگروه رید خودش  

  پیگیری  کمیته  در  پنجم  ةکرد و دسررتورکار این کارگروه تقریبا  همان چیزی تعریف شررده بود که ما در دورمنافه کار می

  توسرا  قبد  ةبا شررو  دورة شرشرما کارهایی که در دور  اکردیم. حالا داسرتان این بود که دورة پنجم تمام شرده بود ومی

کردن اطلاعاتا و شرد همه متوقف شرده بودا حتی پروسرة انتشرار که شرامد پیگیریا چکمی  پیگیری  شرفافیت  ةکمیت

ها  ن نفر داشررتیم. اما ازآنجاکه آ  -مالیا شررهرسررازی و...- گرفتن تأییدیه بود. در کمیته برای کارهای مرتبا با هر حوزه

ها در  آن  حضرور  پنجم  ةشردن دوری با شرورا و شرهرداری نداشرتند با تمامافراد دانشرگاهی بودند و رابفة اسرتخدامی جد

  باید  حالا و نداشرت  وجود  دیگر  بودند  شرفافیت  پیگیر  پنجم  ةمجموعه نیز تمام شرد. بنابراین هرفیت نیروهایی که در دور

خواسرت سرایت نمیخواسرت بحث شرفافیت را ادامه دهد و شرد. پس درواقه خود مدیریت جدید میمی  فکری  این  برای

دفعه ایسررتاده بود و کرد یکمی  کار  داشررت  قبد  ةای که در دورولی از آن طرف هم آن قلا تپنده  اشررفاف تعفید شررود
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خلائی ایجاد شرده بود. از طرفی هم اشرتباه بود که محوریت فرایندهای مرتبا با شرفافیت همچنان در شرورا باقی بماندا  

 با و  دیگر  سرال  چهار  دوباره کنیما  فعال  را  آن  شرفافیت ةتوانسرتیم مجددا  شرورا و کمیتمی  هم  جدید  ةچون حتی اگر در دور

شدیم. برای همین تصمیم گرفتیم این پروسه را داخد شهرداری تهران بیاوریم شدن دورها با همین خلأ مواجه میعوا

و همین شرد که یکی از هفت کارگروهی که رید سرتاد ارتقای سرلامت اداری تعریف شرد را »شرفافیت و رفه تعارا«  

 ست.تر اهای دیگر فعالگذاشتیم و رئیس آن هم حراست شهرداری شد. ازقضا این کارگروه الان از همة کارگروه

 ؟ تربودن این کارگروه چیستکنید دلید فعالکننده: فکر میمصاحبه 

که موجا شرد این کارگروه    -دخید بودالبته شرانس هم در آن  -محمدحسرین صردوقی: چند عامد در کنار هم قرار گرفت 

مورد الزام به شفافیت   77ها شرود. اول اینکه دستورکار این کارگروه معلوم بودا یعنی شورا برای ما  کارگروه  ةتر از بقیفعال

ها را پیگیری  و انتشرار اطلاعات را که در مصروبات مختلف شرورا آمده بود مشرخص کرده بود و کارگروه باید اجرای آن

کرد. درواقه نقفة آغاز و پایان و مسرریر کار کارگروه مشررخص بود. البته که این وسررا کارهای زیاد دیگری هم باید  می

 هایی که باید منتشر شودا واحد متولی مشخص شود.شدا از جمله اینکه در شهرداریا برای هر کدام از دادهانجام می

  ببینیدا.  دارد  برش  شرهرداری  ةمجموع  در  حرفش که  گرفت  قرار  واحدی  ةعامد دوم این بود که ریاسرت کارگروه بر عهد

 مثلا ا  و  باشد  داشته  برش  بیشتر  خیلی  ستادی  ادارة  یک  معاون  حرف  از  شاید  حراست  مجموعة  معاون  حرف  شهرداریا  در

در جمه چند رئیسا معاون یا مدیرکدا احتمال اینکه حرف معاون حراسررت پیش برود بیشررتر اسررت. درواقها هم برش 

افتد بهتر شررود که کار وقتی دسررت خودش میاش در مسررائد مختلف باعث میبخش حراسررت و هم رویکرد محتاطانه

تر اسرت و چون فرایند  داند کار چیسرت و شررایا چیسرتا خیالش راحتپیش برودا انگار وقتی خودش متولی اسرت و می

تر و با حسراسریت کمتری با موضروعی مثد دسرت خودش اسرت لازم نیسرت آن را چک کند. در این صرورتا شراید منفقی

 رود.کند و کار زودتر جلو میشفافیت و انتشار اطلاعات برخورد می

عامد سروم که درواقه مکمد عامد دوم اسرت این بود که شرخصری که از بخش حراسرت کار کارگروه را دسرت گرفت 

 مندی بود و قدرت و برش بخش حراست را در جهت پیشبرد شفافیت به کار گرفت.خودش فرد پیگیر و دغدغه

عامد آخر که آن هم خیلی مهم اسرت این بود که کمی که زمان گذشرتا افراد زیادی درگیر کار کارگروه شردند و ادبیات  

افتاد. اوایدا مقاومت خیلی از افراد از جنس لجبازی و کارشرکنی بودا ولی الان   تدریج بین اعضرای کارگروه جاشرفافیت به

دانند  می  کارگروه  اعضرای  ةها بیشرتر از قبد جنس کارشرناسری داردا یعنی دیگر همچون ادبیات شرفافیت پیاده شردها بحث

اند. همچنان  که برای مخالفت با شررفافیت باید یک دلید محکم بیاورند و الان اعضررای کارگروه خیلی با هم هماهنگ

نتشرار ریز این شرودا مثد اینکه اهای قدیمی میقلتشرودا دچار همان سرلالات و انوقتی فرد جدیدی وارد کارگروه می

ایم را منتشرررر کنیمش و هرایی کره خودمران آمراده کردهگزارش خراما ةجرای انتشرررار دادخوردش برهاطلاعرات بره چره دردی می

 از  کارگروه  و  شرد  زده  حرف  آن  ةخیلی دربار ها برای کارگروه تکراری اسرت چون در جلسرات اولهذا. این حرفعلیقس

سره ارائه داشرتیم. مثلا  -خورد. ما دوعبور کرد و برایش حد شرد که واقعا  موضرو  چیسرت و شرفافیت به چه دردی می آن

کنیم. این موضرو   هایی میگیریکنیم و چه نتیجهآمد ارائه داد که ما از اطلاعات ریز چفور اسرتفاده می  4شررکت رسرمیو
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فهمند و وقتی کاری را به عضرررو  خیلی برای اعضرررای کارگروه جا افتادا برای همین الان همة اعضرررا حرف هم را می

تر شرده سرپاریم دیگر خیالمان راحت اسرت. یعنی کار ما خیلی راحتکارگروه در حوزة مالیا خدمات شرهری و امثالهم می

 است.

زمران در کنرار هم قرار گرفتنرد شرررانس هم دخیرد بودا چون واقعرا  توانم بگویم در اینکره همرة این عوامرد هممی  ادرنهرایرت

در کنار آن بتوانید و  مندی را پیدا کنید که برش هم داشرته باشردا  چیدن چنین سریسرتمی سرخت اسرتش اینکه فرد دغدغه

شرود به کارگروه اهمیتا جایگاه و مجوزی برای پیشربرد کارهایش بدهیدا به هایی که از سرمت شرورا میخاطر پیگیریبه

 شانس است. شنظرم اس
  آور حراست چیست؟دارد یعنی چه؟ ابزارهای الزام مصاحبه کننده: اینکه حراست برش

مثلا  وقتی خوانند که کارشران پیش او گیر باشرد.  محمدحسرین صردوقی: ببینیدا در شرهرداری عموما  حرف کسری را می

ای بگیردا در این صرورت حرف آن قسرمت برش داد.  کسری قرار اسرت از قسرمتی از شرهرداری بودجها پسرتا یا تأییدیه

آید برای خودش دردسرر ایجاد کند و یک کار جدید را قبول قدر برای خودش کار دارد که دیگر نمیوگرنه هر کسری آن

بینید این فرد جا کنیدا میجابه  را  نفر  یک  خودتان  ةکند یا تیییری در سریسرتمش ایجاد کند. شرما بخواهید در زیرمجموع

دانید چقدر نارضررایتی در  شررود. حالا فرا کنید یک نفر از بیرون بگوید فرایندتان را تیییر دهیدا میچقدر ناراضرری می

این تیییر فرایندی را شررود؟ در این میانا مدیر باید جوابگو باشررد و کارمندهایش را توجیه کند که سرریسررتم ایجاد می

ای یعنی کاری که سررود مسررتقیمی برای کارمندان ندارد و حتی در یک برهه  اخاطر شررفافیت انجام دهیمخواهیم بهمی

صرورت مویرگی  ها و نظارت دسرت حراسرت اسرت و بهکند. در این شررایاا چون مثلا  بحث تأییدیهکارشران را زیاد هم می

ها تعامد کنندا یعنی اگر حراسرت گزارشری بخواهد  کنند با آنهای شرهرداری نفر دارندا افراد عموما  سرعی میدر کدِ بخش

 دهند.ای داشته باشد حتما  برایش انجام مییا خواسته

ای بگوید  ها دارند. مثلا  اگر کسری در جلسرههایی اسرت که ایننکتة دیگری که در رابفه با حراسرت وجود دارد دسرترسری

گوید من تی حراسررت میتوان کار را انجام دهما نفر آیمن به فلان اطلاعات دسررترسرری ندارم و به همین دلید نمی

توانند ادعای کذبی برای حراسرت بکنند و بگویند که اصرفلام نمیدهم. یعنی بهدسرترسری دارم و اطلاعات را به تو می

تیا  آی  حوزة  مثلا   باشردا  داشرته هم  را  مربوطه  ةشرود. درواقه اگر حراسرت پایه باشرد و فرد متخصرص در حوزفلان کار نمی

ام کار در بروندش خودشران  توانیم فلان خروجی را بگیریم از زیر انجنمی توانند با این توجیه که از روی سرامانهواحدها نمی

شرود و دسرتوراتا مصروک و رسرمی می و  شرودخورندا مخصروصرا  جاهایی که قضریه جدی میدانند که به مشرکد میمی

 گویم حراست برش داردا منظورم چنین فضایی است.خواهد. وقتی میزند و چیزی را میحراست نامه می
 ةتان با سراختار شرهرداری به کاری که در کمیتطور که تجربة شرما و آشرناییکننده: کمی پیشرتر گفتید که همانمصراحبه

کردید هم در کاری که الان در دبیرخانة سرتاد  ای که در کمیتة شرفافیت کسرا کردا تجربهکردید کمک میمی  شرفافیت

 شرفافیت  ةکمیت با  همکاری ةدهید که تجربکند. کمی بیشرتر توضریح میدهید به شرما کمک میسرلامت اداری انجام می

 است؟ بوده تأثیرگذاری شما فعلی کار در چفور

-کردیم  می  اسرتفاده  آن  از  اطلاعات  انتشرار  برای  شرفافیت  ةمحمدحسرین صردوقی: مثلا  الگوبرداری از مدلی که در کمیت

کردن و ترأییرد  چرک  اطلاعراتا  نمرایش تسرررتی ةوبرگشرررت اطلاعرات بین مرا و واحرد متولی دادها برالاآوردن صرررفحررفرت
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 و  بود  گرفته  شرررکد قبد  ةدر این دوره به ما کمک زیادی کرد. این مدل در دور  -اطلاعاتا و درنهایت انتشرررار عمومی

  سرتاد  در  ما که  زمانی.  بود  شرده  معنادار  و  جاافتاده  هم  شرهرداری  برای  بودا  گرفته  قرار  اسرتفاده  مورد اجرا  در  آنکه ةواسرفبه

خواستیم چنین مدلی را دانستیم و مینمی  را  معایبش  و  مزایا  نداشتیما  رویمان  پیش  را  مدل  این  اگر  شدیما  کار  به  مشیول

شرود  روز نمیاز صرفر طراحی و اجرا کنیما برای پاسرخ به مفالبات و تذکرات اعضرای جدید شرورا که چرا سرایت شرفاف به

دانسرتیم از کجا و چفور باید شررو  کنیما و نه چنین فرایندی برای شرهرداری  وقت نه ما میآن    اخوردیمبه مشرکد می

 کردن اطلاعات یعنی چه یا مسئول دیتا یعنی چه.دانست فاز تستی یعنی چها چکبود. مثلا  کسی نمیآشنا 

  دهید؟کننده: این مدل را کمی بیشتر توضیح میمصاحبه
ای که مرحله  از که  بودیم  کرده  تعریف  مشخصی  فرایند  اطلاعات  انتشار  برای  شفافیت ةمحمدحسین صدوقی: ما در کمیت

زدا تا وقتی که این درخواسرت به کمیته درخواسرت انتشرار اطلاعاتا مثلا  اطلاعات قراردادهاا روی سرایت شرفاف را می

شرد را شرد و در شرهرداری تهران به حوزة تخصرصری مربوطه و همچنین سرازمان فاوا ارجا  میشرهرداری تهران ارائه می

برای آن از سررمت شررورا بودا   گریاین را هم عرا کنم که این درخواسررت انتشررار اطلاعات و مفالبه  شگرفتمی  بر  در

به اینکه خواهم فلان اطلاعات را منتشرر کنم. الان هم با توجه  طور نبود که خود شرهرداری ریسرا  بگوید من مییعنی این

رویم تقریبا   در سررتاد ارتقای سررلامت اداری و کارگروه رفه تعارا و شررفافیت همچنان طب  مصرروبات شررورا پیش می

خواسرت که اجازه دهد سرازمان  می  مربوطه  تخصرصری  ةحوز از  فاوا  سرازمان  بعد  ةطور اسرت. در مرحلتوان گفت همینمی

شده را از روی دیتابیس بردارد یا اینکه خود واحد متولی گزارشی از اطلاعات را در اختیار سازمان  فاوا اطلاعات درخواست

سرازی  شردا خود آمادهای برای ثبت اطلاعات وجود نداشرت و اسرناد مثلا  باید اسرکن میدر مواردی که سرامانه  شبگذارد

 برای فاوا  سررازمان  آن  از  بعد.  بود  جداگانه  ةگذاری کرد یک مرحلراطلاعات به صررورتی که بتوان آن را روی سررایت با

 شرفافیت کمیتة  به  عموما   را  تسرتی  ةکرد. لینک این صرفحمی  ایجاد  تسرتی  وکِ  ةصرفح  لینک  یک  اطلاعات  این  نمایش

 یک  متخصرص  هرکدام که  کارشرناسرانی  توسرا  تسرتی  ةشرده روی صرفحفرسرتاد. در کمیتة شرفافیت اطلاعات بارگذاریمی

رفت برای انتشرار عمومی. در این میانا بعضرا  از خود  شرد و بعد از تأیید میبودند چک می  -مالیا شرهرسرازی و ...-  حوزه

گرفتند و بعد هم تأییدیه می  -معاونت مالیا معاونت شرررهرسرررازیا معاونت منابه انسرررانی و ...-حوزة متولی اطلاعات  

 شد.اطلاعات منتشر می

 رفه و شررفافیت  کارگروه و  اداری سررلامت  ارتقای  سررتاد  در را  فرایند  همین  تقریبا  شررهری  مدیریت  جدید  ةما هم در دور

ی انتشرار اطلاعات روی سرایت شرفاف را بر عهده داشرته گذارسریاسرت  نقش  کارگروه  گفتیم  یعنی.  کردیم  پیاده  تعارا

انتشرار داده  مجری فرایند    کندسرازی میهای فنی را پیادهباشردش سرازمان فاوا که به اطلاعات دسرترسری دارد و نیازمندی

باشردش واحد متولی یا صراحا داده مسرئولیت صرحت اطلاعات و تأیید دسرترسری سرازمان فاوا به اطلاعات را بر عهده داشرته  

کند. یعنی اگر هر کدام از ارکان  باشردش و درنهایتا سرتاد ارتقای سرلامت اداری را داریم که بر کد این فرایند نظارت می

 کنیم.می ورود موضو  به ستاد ةدیگر کارشان را انجام ندهندا ما در دبیرخان
  اطلاعات انتشرار  برای  دسرتورالعملی  هم  قبد  ةدور  اواخر باشرد  یادتان  اگر.  گرفتیم  الگو شرفافیت  ةما این فرایند را از کمیت 

محوری در فرایند انتشرار اطلاعات  )مرحله(    node  اگر کنیم  مشرخص که  بود  این  هدفمان  و  نوشرتیم  شرفاف  سرایت  روی

کجا قرار گیرد. آن موقه ما سرناریوهای مختلفی نوشرتیم و درنهایت    nodeبخواهد از شرورا به شرهرداری منتقد شرودا این  
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  ایا آقای صرررابونچی   اریزیمعراون برنامه  ایک دسرررتورالعمرد انتشرررار تنظیم کردیم و حتی فکر کنم به آقای مظراهریان

  کارگروه و سررلامت  ارتقای  سررتاد  در  فعلی  ةهم دادیم که آن را ابلا  کند. فرایندی که در دور  امدیرکد تدوین مقررات

بندی رسریده درصرد همان چیزی اسرت که اواخر دورة قبد روی آن به جمه  80-70سرازی کردیم تقریبا   پیاده  شرفافیت

 بودیم.

  سررتاد  در  اکنون که  کاری به  شررفافیت  ةکمیت با  همکاری ةکننده: مورد دیگری هم خاطرتان هسررت که تجربمصرراحبه

 دهید کمک کرده باشد؟ می انجام اداری سلامت ارتقای

ها و نحوة ارتباط اعضررا با رسررد به بحث مدیریت کارها و پروژهمحمدحسررین صرردوقی: مورد دیگری که به نظرم می

گوگد  ها از بسرتری مثد  ها و پیگیریشرود. ما در سرتاد هم خواسرتیم مثد کمیته برای ارتباطاتا نامههمدیگر مربوط می

و در آن    )به اشرتراک گذاشرته شرده بود(  بود  shareداشرتیم که با اعضرای کمیته    شریت  اسرتفاده کنیم. در کمیته یک  درایو

ای اسرت و چه اقدامی برای آن لازم اسرتا چه اتفاقی برای فلان نامه افتادها چه چیزی را اینکه هر کاری در چه مرحله

 کردیم.باید پیگیری کنیم و از این دست موارد را ثبت می

کردن فرایندها را حجم کار سرتاد چندین برابر کمیته اسرتا چون در کمیته فقا بحث شرفافیت و در مواردی الکترونیکی

  خود  ةرا در زیرمجموع -ها شرفافیت اسرتکه موضرو  کار فقا یکی از آن-اما سرتاد ارتقای سرلامت چند کارگروه    اداشرتیم

خواستیم اینجا هم الگویی  افتد. ما میوآمدهای زیادی در آن اتفاق میهای متعدد و رفتهای متعدد و پیگیرینامه  و  دارد

ایم. در کمیته همه از این مدل اسررتفاده نتوانسررته  فعلا  اما  کنیما  پیاده  کارها  مدیریت  برای را شررفافیت  ةمشررابه کمیت

اجرا نیسرتا شراید چون خیلی  بینیم که برای مدیر قابد  کنیم میکردندا ولی الان وقتی چنین مکانیسرمی را ایجاد میمی

را چک کنند. آن الگو در کمیته  گوگد داکس و کیپ  کار کنند و بخواهند هر روز سرختشران اسرت که با موبایداز مدیرها  

تواند کمک زیادی به سرروشرکد دادن  کنم که این الگو میکردند. من همچنان فکر میموف  بود چون همه همراهی می

 دادن به کارها بکند.و نظم

کارها در ستاد رفتیم و آن هم الگوگرفته از   ای کارآمد برای کنترل و نظارت بر گردشمسریر دیگری که برای ایجاد شیوه

ها و لوایح شرورا برای سرتاد طرم  گردش ةای شربیه سرامانبود که سرامانهشرد این   انجام  شرورا  در  قبد  ةکاری بود که دور

ها و لوایح شررورا به همت خانم آروین و پیگیری دفتر ایشرران و با همکاری واحدی طرم  گردش  ةطراحی کنیم. سررامان

ای طور که در ابتدای مصاحبه هم به آن اشاره کردما آن نسخههمان  اشورا و سازمان فاوای شهرداری ایجاد شد و  تیآی

 داد.ا را پوشش میها و لوایح در شورتوجهی از فرایند بررسی طرمقابد بخش رسیدیم آن به قبد ةاز سامانه که در دور

ارتقای سلامت اداری در دورة جدید تصمیم گرفتیم آن سامانه را دوباره برای خودمان طراحی کنیم. این ستاد  ما در ستاد  

های شرورا و سرتاد  مثابة کمیسریونها را بهسرری زیرمجموعه و کارگروه دارد. ما این کارگروهسرری موضروعات و یکیک

شرود و از جاهای مختلفی ورودی و مثابة صرحن علنی در نظر گرفتیم. در سرتاد اصرلی موضروعاتی مفرم میاصرلی را به

ها باید به سررتاد  شررود و کارگروههای مربوطه محول میگیرد. بعدا این موضرروعات برای بررسرری به کارگروهگزارش می

ها جهت بعدا دریافت گزارش کمیسریون  اهای تخصرصری وها و لوایح به کمیسریونشربیه ارجا  طرم  ااصرلی گزارش بدهند

خواسرتیم از طری  سرامانه این فرایند شرفاف شرود که مثلا  فلان موضرو  در فلان در صرحن شرورا. ما درواقه می  بررسری

 ای است و چه کاری باید انجام شود.کارگروه بررسی شدها نظر کارشناسی چنین و چنان بوده و الان در چه مرحله
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توانیم ببینیم دهد و هر لحظه میکندا چون گردش کار را نشرران میمی  راحت  بسرریار را  سررتاد  ةچنین مدلی کار دبیرخان

ای گیر کرده. همچنین یکی از کرارهرای دبیرخرانره این اسرررت کره روی ای اسرررت و در چره مرحلرهفلان کرار در چره مرحلره

خواسرتیم در آن سرامانه امضرای دیجیتال هم داشرته های آن از اعضرا امضرا بگیرد. ما میجلسرات سرتاد و زیرمجموعهصرورت

عضررو داریم.    12ریزی و نظارت سررتاد ارتقای سررلامت اداری و مقابله با فسرراد  باشرریم. برای مثال ما در کمیتة برنامه

نفر برویم.   12جلسرره باید به دفتر  عضررو خیلی سررخت اسررتا یعنی برای هر صررورت  12تک این  بهامضرراگرفتن از تک

خواهیم و کپی و عکس قبول نکنندا یا مثلا  بگویند فلان بند را جلسره را میها ممکن اسرت بگویند ما اصرد صرورتعضریب

 .صورت دستی خیلی طولانی شودپروسة امضاگرفتن به شودها باعث می. همة اینقبول نداریم
صرورت غیررسرمی  جاهایی هم پیش رفتیما ولی تقریبا  یک سرال پیش سرازمان فاوا بهاندازی این سرامانه تا یکراه  برای

خواهید  گفتند چرا میمیزیتو اسرتفاده کنید که خیلی بهتر اسرت و فلان امکانات را دارد. میاپلیکیشرن  پیشرنهاد داد که از 

شرد در میزیتو امضرای  علاوها نمیچر  را از اول اخترا  کنید؟ اما حراسرت برای اسرتفاده از میزیتو به ما تأییدیه نداد. به

خواسررتیم کارها را در  خورد. ما میمحور بود و به مدل تعریف کار ما نمیدیجیتال تعریف کرد و طراحی میزیتو هم پروژه

نه در جاهای دیگر هم اسرتفاده کنیما خواسرتیم از آن سراماکارتابد وارد کنیم و گردش کارهایمان را ببینیم. همچنین می

و های مناط   شرهرداری  ةهم جز سرتاد ارتقای سرلامت اداریا شرورایی داریم به اسرم شرورای توسرعة مدیریت کهمثلا  به

د. در این شروراها دربارة منابه و ننشرانی و ... چنین واحدی داراعم از متروا آتش  شرهرداری  ةهای زیرمجموعبخش  ةهم

شرود. قرار بود کارهای  گیری میپروری تصرمیمهای مدیریتی و جانشرینجایی و ارتقای افراد و بحثسررمایة انسرانی و جابه

گذرد.  طور دقی  ببینیم در این شروراها چه میاین شروراها هم در همان سرامانه وارد شرود که بتوانیم از روی کارتابد به

همة اعضرای شرورای توسرعة مدیریت مربوطه   2شرهرداری منفقة  به   1مثلا  برای انتقال خانم اکبری از شرهرداری منفقة  

شرد و همة  باید مواف  باشرندا حال در آن سرامانه با برقراری امکان امضرای دیجیتال فرایند چنین کاری خیلی راحت می

 انسرانی  ةنگاری مجزا با معاونت سررمایشرد به سرامانة سررمایة انسرانی شرهرداری هم وصرد کرد تا نیاز به نامهها را میاین

خاطر بهایم و  اما موف  نشرررده  اخواسرررتیم چنین مدلی را پیاده کنیم و هنوز هم البته درگیرش هسرررتیمما می.  نباشرررد

 مشکلاتمان با سازمان فاوا کارمان جلو نرفته است.
 کننده: دیگر چه؟مصاحبه

دادن به فرد کلیدی  قدرت  اهمیت  شرد  تجربه  من  برای  شرفافیت ةمورد دیگری از همکاری با کمیت محمدحسرین صردوقی:

است. به عبارت دیگرا یک راهبرد برای آنکه کارها بهتر پیش هر واحد یا قسمتی است که متولی مستقیم انجام یک کار  

رود این اسرت که واحدی که در جریان کار قرار دارد و متولی آن کار اسرت را پیدا کنیما تمام مسرئولیت را به او بسپاریم و 

جور  ا با رایزنی و اینمسرتقیما  با همان واحد و نه واحدهای بالادسرت در ارتباط باشریم. همچنین فرد کلیدی در آن واحد ر

 تراز را پیدا کند.های هممجموعه یا خودش ةقدر توانمند کنیم که او قدرت کافی برای پیگیری کار از مجموعچیزها آن

 کننده: این تأکید شما بر نقش افراد از چه باک است؟مصاحبه

یک مصروبه را که تصرویا آن پروسرة   مثلا در یک مجموعه خیلی سرخت اسرت.  محمدحسرین صردوقی: انجام کار ماندگار

کنید  کنید و شهرداری را مجبور میعضو شورا را با خودتان همراه می  21کند در نظر بگیرید. شما  ای طی میخیلی جدی

شرررود.  دهرد و بعرد هم آن لایحره در فرمرانرداری ترأییرد میمثلا  یرک لایحره بفرسرررترد. شرررورا بره آن لایحره ریی مواف  می
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حالا در دورة بعدی اگر اعضرای شرورا یا خود شرهرداری دنبال آن مصروبه نروند و پیگیر اجرای آن نشروندا آن مصروبه  بااین

ای مثد شرورا و شرهرداری  اما در مجموعه اخواهم بگویم خیلی تجربی اسرترود. این چیزی که میراحتی به حاشریه میبه

 گردد.کارها عموما  روی افراد می

پنج سرال زمان کافی -ببینیدا خیلی خوک اسرت که شرما کار جدیدی را وارد مجموعه و آن را سراختارمند کنیدا ولی چهار

برای چنین چیزی نیسرتش کار جدید تا پخته شرود و به بلو  برسردا مورد تأیید قرار بگیرد و یک تار بشرود در تاروپودی که 

توانید ساختارمند فکر کنید می  باشدا  بلندمدت  شما  مدیریت  ةدارد. اگر دوراز قبد وجود داشته استا به زمان بیشتری نیاز  

صررورت سرراختارمند و قانونی در کدِ مجموعه پیاده کنید تا آن ادبیات جا بیفتد. مثال آن سررازمان  و ادبیات خودتان را به

صرورت مویرگیا نفر و کارشرناس دارد. با وجود آنکه به  شرهرداریا  واحدهای  ةبازرسری اسرت. الان سرازمان بازرسری در هم

ها هم در واحدهای مختلف نفر دارندا ولی سرازمان بازرسری هم طی گزینش و این و  چند نهاد نظارتیِ دیگر مثد حراسرت

. اما هر موضوعی این قابلیت را ندارد و به نظر من با توجه به شرایا  جا افتاده است  شهرداری  ةسالیان متوالی در مجموع

گذاری کرد تا کار سررمایه افراد  روی  بیشرتر  باید  داردا  خود  روی  پیش  شرهری  مدیریت  ةموجود و فرصرت کمی که هر دور

 اند ولی زمان زیادی لازم دارند.سری کارها کارهای خوبیبلندمدت. یک

  دارید؟ رهن در باشد مربوط قبد ةدور در شفافیت ةهای کمیتکننده: در این رابفها مثال مشخصی که به فعالیتمصاحبه
محمدحسرین صردوقی: مثلا  سرازمان مدیریت پسرماند آن موقه معاونی داشرت به اسرم آقای گودرز. ایشران فرد خیلی  

مندی بود و دوسرت داشرت پروسرة پیمانکاری در حوزة پسرماند اعم از تعداد پرسرندا حضروروغیاک پرسرند و مواردی  دغدغه

رود. اما خا مقاومتی  بشران بالا  از این دسرت شرفاف شرود. این فرد تا جایی که ما از او حمایت کردیم توانسرت در مجموعه

اش با سرازمان پسرماند ادامه پیدا  که همیشره در بدنه وجود دارد باعث شرد این فرد از آن مجموعه بیرون بیاید و همکاری

ا معاون شرهردار حکمی  توانسرتیم برای این فرد از شرهردار یتر بود و مثلا  میرره حمایت ما از او قوینکند. شراید اگر یک

یعنی همین بحث -توانسرتیم کاری که او برای پسرماند کرده بود  داد. ما میبگیریما او هم اقداماتش را بیشرتر توسرعه می

 های دیگر هم انجام دهیم.را در حوزه -پیمانکارها و نیروهای پیمانکاری که هنوز هم با آن درگیر هستیم
 افتد؟رسد که قفه همکاری کند؟ چه اتفاقی میکننده: چفور یک مدیر به این نقفه میمصاحبه

سرپارندا شرما درواقه یک وهیفة اصرلی دارید  ای را در یک مجموعه به شرما میمحمدحسرین صردوقی: ببینیدا وقتی وهیفه

شرود. توقه اصرلی مدیران بالادسرتی یا حتی مردم از و حالا کنارش هم مثلا  بحث شرفافیت یا مقابله با فسراد مفرم می

اصرفلام مسرئول سرازمان پسرماند شرهر این اسرت که آشریال کف خیابان نباشرد و کاری به این ندارند که این آشریال را با به

اند و چه تعداد  رودا یا چه تعداد از کارگرها افیانکند یا پسرماند خشرک به چه قیمتی به فروش میای جمه میچه هزینه

  این موارد ارند یا نهشپیمانکارها به چه شرکد اسرت و با هم زدوبند د  فعالیت  ةایرانی و حضروروغیابشران چفور اسرتا یا نحو

ای برابرت آن نردارنرد. حرالا فرا کنیرد مردیر سرررازمران  نره برای مردم و نره مردیر برالادسرررتی اهمیرت چنردانی نردارد و مفرالبره

ها را سررروسررامان بدهد و طوری بر کار پیمانکار نظارت کند که مشررخص باشررد وقتی پسررماند تصررمیم بگیرد همة این

آورد یرا نرهش یرا وقتی پیمرانکرار  گویرد و واقعرا  چهرد نفر را میگویرد چهرد نفر نیروی انسرررانی دارما راسرررت میپیمرانکرار می

کنرد یرا نرهش یرا قیمتی کره پیمرانکرار برای گیردا واقعرا  این کرار را میآلات و تجهیزات را بره کرار میگویرد فلان مراشرررینمی

سرت. این کارها در سرازمان مقاومت ایجاد  ا  مثلا  سره برابر مقدار فعلی  قدر اسرت یاواقعا  همینگوید  پسرماند خشرک می



 

243 

مدیر با یک نگاه و دید بازرسری وارد آن سرازمان    اگرخصروه  زندا بهها و اقدامات مدیر را پس میکند و مجموعه ایدهمی

 و با چنین سابقه و نگاهی معاون سازمان پسماند شدند. بازرس بودند چون آقای گودرز هم قبلا   اشده باشد

  مصاحبه کننده: منظور شما از »دید بازرسی« چیست؟
دهی و محمدحسین صدوقی: ببینیدا جنس کار یک مدیر تعاملی استا یعنی مثلا  وقتی شما مدیر ارشد هستی چیزی می

ازای دو تا کاری که برای پیشبرد  خواهی در واحد خودت شفافیت ایجاد کنیا بهگیری. مثلا  اگر میدر برابر آن چیزی می

ها بابت اقدامات آن  صرردای  تا  دهی  انجام  خودت  ةهای زیرمجموعدهی باید کاری هم برای خواسررتهشررفافیت انجام می

طوری  دیگر تو درنیاید. اما جنس کار بازرسری این نیسرت. دید بازرسری یعنی اینکه »بیا جواک بده که فلان چیز چرا این

بازرسی به کار کند تا رید چارچوبی مشخص پاسخگو باشند و وقتی مدیر اجرایی با دید  است«. درواقه همه را مجبور می

دهدا  رود. در چنین شررایفیا پیمانکار منافعش را از دسرت میوارد شرودا عملا  عملکرد همه کمتر یا بیشرتر زیر سرلال می

رود و باید بابت آن جواک بدهدا خود مدیر سرازمان با هایش زیر سرلال میکرده همة گزارشکه تا الان گزارش رد میآن

گذارد و مدیرعامد سرازمان پسرماند باید جواک پس  دفعه کار را زمین میشرودا یعنی مثلا  پیمانکار یککارشرکنی مواجه می

 دهد.جلوبردن جواک نمی بازرسی ةهای فلان منفقه جمه نشده است. بنابراینا کار را به شیوبدهد که چرا آشیال

های نظارتی ما وجود دارد که بازرسریِ یک مجموعه مثلا  ماشرینا کامپیوتر و برقش را از همان  البته این ضرعف در حوزه

کارا حقوق و کارکردش را آن واحد برایش رد کند.  گیرد. حتی ممکن اسررت اضررافهواحدی که باید بر او نظارت کند می

ممت مدیر اجرایی یا معاون یک کند. اما بهوجود چنین مناسررباتی در فرایند نظارت اختلال ایجاد می هرحال وقتی در سررِ

 واحد  آن  در  را  مشرخص  ةنگاه کار کنی. اگر واقعا  قصرد داری که یک برنام  اینتوانی با  گیری دیگر نمیمجموعه قرار می

توانی پیاده کنیا و ثانیا  کار را باید با سریاسرت جلو ببری. اگر سریاسرت نمیدرصرد آن را  صرد   که  بدانی  باید  اولا  ببری  پیش

خوری.  برمی  مشررکد به قفعا   برسرری  کامد ةخصرروه اگر بخواهی در زمان کوتاه به نتیجدرسررتی در پیش نگیری و به

گوید هر دفعه یک گوشره از کار را درسرت  می  احتمالا   باشرد  داشرته  را  شرهرداری  در  کار  ةکسری که سریاسرتا تدبیر و تجرب

 .درصد اصلام انجام دهد 5کنما تا در بلندمدت بتواند مثلا  کنما بعد آنجا را درست میکنما حالا اینجا را درست میمی
خواهم ببینم مقاومت بدنه مصرراحبه کننده: پس یعنی آقای گودرز با تصررمیم مدیرعامد کنار گذاشررته شررد؟ درواقه می

  شود مدیری کناره بگیرد یا کنار گذاشته شود؟درنهایت با چه ابزاری باعث می
کنیدا حتما  مواردی در کار شرما وجود خواهد داشرت که بتوانند محمدحسرین صردوقی: ببینیدا شرما در هر سرازمانی که کار  

به شرما بگویند اینجای کارت یا این رفتارت اشرتباه بود یا فلان سرند را اشرتباه امضرا کردی و با این دلاید بالاخره تو را 

گیرنرد و بعرد کنرارت شرررودش از یرک جرای کرار تو ایراد میهرا معمولا  بردون دلیرد انجرام نمیکنرار بگرذارنردا یعنی برکنراری

 ةچون در شهرداری امکان ردکردن فاکتور الکی یا اینکه مسئول خرید برای تهی  اگذارند. ولی اصد داستان این نیستمی

بها نگیرد یا اسرتعلام  تا سره  متوسرا  معاملات  در  یا  نکندا  طی  را  خرد  معاملات  فرایند  شرهرداری  واحدهای  موردنیاز اقلام

آید. اما وجود دارد و خیلی از اوقات هم مشررکلی پیش نمی  جور کارهاد و از اینبها را از یک نفر بگیرهر سرره اسررتعلام

گذارند. این به این معنی نیسررت که آن فرد لزوما  آدم بدی توانند با کسرری کار کنندا او را کنار میآنجایی که ببینند نمی

کردن آشرریال از در قبال جمه  باید  مدیرعامد سررازمان  اکرده. مثلا  در این موردهایش فرق میاولویتبلکه احتمالا   بودها  

وکسرررر مشرررود یا چقدر دارند کبر میبرای خیلی از افراد هم مهم نیسرررت این چقدر هزینه  شکف خیابان جوابگو باشرررد
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شود. بنابراین صرفا  همان مسئولیت اصلی که به عهده دارد برای مدیرعامد مهم گذارند یا چقدر از توی آن دزدی میمی

 گیرد.می قرار اهمیت دوم ةدرج در مسائد ةشود و بقیمی

هرای  اولویرت  -آوری زبرالره و نظرافرتجمه-من   اول  جرای اولویرتگویرد یرک آقرایی آمرده در واحرد من کره برهاو برا خودش می

کنرد. اگر فردا عنوان مردیرعرامرد مقراومرت و هزینره ایجراد میدیگری دارد کره هم برای مجموعره و هم برای خود من بره

صردای یک منفقه دربیایدا ممکن اسرت باعث شرود که من را از این سرمتی که دارم بردارند. درواقه بیشرتر چنین مسرائلی  

شرود یک نفر را هرچقدر هم آدم خوک و سرالمی باشرد و حرفش درسرت باشرد از یک مجموعه کنار اسرت که باعث می

 .بگذارند
تر از آقای گودرز که فرمودیدا با خانم آروین هم صررحبت کردید؟ یعنی آن موقه به کننده: درمورد حمایت قویمصرراحبه

  این ایده که جایگاه ایشان تقویت شود فکر شد؟
رود تا کردیم کار دارد به روال خودش جلو میتجربه را نداشررتیم و فکر میمحمدحسررین صرردوقی: آن موقه شرراید این  

خواسرتیم از آقای  افتاد افتاده بود و اگر میاینکه به نقفة شرکسرت رسریدیم. در آن نقفة شرکسرت هم اتفاقی که نباید می

کنیم برای تمام افرادی تلاش می  گودرز حمایت کنیما احتمالا  دیگر اثری نداشررت. ولی خا الان اگر به عقا برگردیم

کنند حکم و پسررت بگیریم. خیلی مهم اسررت که شررما بتوانید پسررتی برای یک فرد بگیرید که این فرد که با ما کار می

نظر من ای کار را جلو ببرد. به تثبیت شرود یا به او جایگاهی بدهید تا اتوریتة لازم را داشرته باشرد و بتواند در هر مجموعه

تواند و کارآمد  جایی که لیاقتش را دارد و میمند اسرتا تا بینید فردی توانمند و دغدغهمهم اسرت که وقتی میاین خیلی  

 است او را در مجموعه بالا بکشید.
  کند؟ تواند از افراد حمایتهایی میکننده: عضو شورا معمولا  به چه شیوهمصاحبه

تواند انجام دهدا از کارهای کوچک و سراده گرفته تا کارهای بزر  و محمدحسرین صردوقی: کارهای خیلی مختلفی می

های اداری به آن شخص اشاره کنید. مثلا  همیشه یکی از مهم. یکی از کارهای خیلی ساده این است که همیشه در نامه

  اهای نامة شررما به معاونی در یک مجموعه باشررد. یا این معاون همیشرره در جلسرراتی که دارید مخاطا باشررد رونوشررت

شررود که آن فرد ناخودآگاه جایگاه  ها باعث میشرردنحرفش را بزند و دیده شررود. همین دیده  ابگذارید سررخنران باشررد

داند که الان این فرد فعال اسرت و فرد نزدیک به خودش را در مجموعه پیدا کند. یا خود مجموعه هوشرمند اسرت و می

صرورت غیررسرمیا جایگاه پیدا کند. یعنی ممکن  شرود که این فردا ولو بهشرود. همین باعث میضرو شرورا محسروک میع

کند و مخاطبش هم آن فرد اسرتا ای را امضرا میاسرت پسرت سرازمانی هم نداشرته باشردا اما وقتی یک عضرور شرورا نامه

هایی  شرود. همین الان خود ما در کارگروهگویند که این فرد کسری اسرت که حتما  حرفش شرنیده میهمه در مجموعه می

در   ها بود دبیر آن کارگروه کردیم ومندی را که معاون یکی از مجموعهایم شرخص دغدغهکه برای سرتادمان راه انداخته

م بالاتر به مقام که در روال اداریا قاعده بر این نیسررت که مقادهیم. در صررورتیها هم او را مخاطا قرار میهمة نامه

شردن آن فرد شرود. کمترین پیامد چنین کاری تواند باعث دیدهها رونوشرت دهد. ولی همین کار سراده میتر در نامهپایین

دهند که او هم در جریان قرار بگیرد و از دهند به آن بنده خدا هم رونوشرت میاین اسرت که وقتی جواک نامة شرما را می

 وقایه اطلا  داشته باشد.
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  در  شرفافیت ةهای قبلی شرما درخصروه اهمیت جاانداختن و ماندگارکردن تیییراتا کمیتکننده: پیرو صرحبتمصراحبه

  داد؟ انجام کند پیدا ادامه شفافیت ةپروژ هم دوره پایان از بعد اینکه برای اقداماتی چه قبد ةدور
ای اصرلا  وجود نداشرت. یعنی اصرلا  وقت و توانی برای پرداختن به کنم چنین دغدغهمحمدحسرین صردوقی: من حس می

کردیم که کار را انجام دهیم و به نتیجه برسرانیما مثلا  سرایت را ای نبود. در آن لحظه فقا به این فکر میچنین دغدغه

های  ای باشرند که در دورهپروری شرود و عدهها را به هم وصرد کنیم. اصرلا  به بعدش که جانشرینبالا بیاوریم یا سرامانه

 این  افتراد  جردیرد  ةطور نراخودآگراه و غیرهردفمنرد در دورا اتفراقی کره برهبراوجوداینکردیم.  بعردی دنبرال کرار را بگیرنرد فکر نمی

شردن دوره عوا  با  بودند  همراه و  همسرو  آن با  و  شردند  شرفافیت ةپروژ  درگیر  قبد  ةدور  در که  افرادی  از  معدودی که  بود

ها را کنار نگذاشرت. این افراد توانسرتند دوباره در شرورا و شرهرداری پسرت جایگاهشران را از دسرت ندادند و مجموعه آن

 تا  هم  الان  شرد انجام  قبد  ةتأثیرگذار بگیرند و حرفشران شرنیده شرود. این اتفاق از دلایلی اسرت که کارهایی که در دور

طور که گفتم این اتفاق  اش پیدا نکرده اسررت. البته هماناصررلی مسرریر  از  زیادی  انحراف  هنوز  و  کرده  پیدا  ادامه  حدی

چهار نفر را بیاوریم که بعدا  -یعنی از اول به این فکر نشرده بود که سره  ارره هم شرانسری شردشرده نبود و یکریزیبرنامه

 ضوعیت داشته باشد.دادن کار برایشان موادامه و کنند پیگیری را شفافیت ةدغدغ
  کردید؟کننده: شما در ستاد ارتقای سلامت اداری نیروهایتان را چفور انتخاک میمصاحبه

 دو  هر  جایگاه  هم و  سراختار  هم  چون  نداشرتما  نیرویی  هیچ  آمدم  سرتاد  ةمحمدحسرین صردوقی: زمانی که من به دبیرخان

دیگری بود و الان به مرکز نوسررازی و تحول شررهرداری تهران آمده بود.  کد  اداره  در  دبیرخانه  جایگاه  قبلا .  بودند  جدید

ای که از ها روی کاغذ تعریف شده بودندا ولی در دنیای واقعی هیچ نیرویی نبود و من هم با تجربهاگرچه ساختار و پست

مند جذک کنم. یعنی نیتم این بود  و دغدغه مند بودم نیروی جدیعلاقه داشررتم  قبد  ةدور  در شررفافیت  ةهمکاری با پروژ

و نیروهایی از این دسرت بیاورما چون خودم از نظر کار   تیآیکه مثلا  یک خبرة مالیا یک خبرة شرهرسرازیا یک خبرة  

گرفتن از دوسرتان کمیتها مثلا  از خانم فروغی که محتوایی شرناخت کمی از هر موضرو  داشرتم. بعد شررو  کردم مشرورت

 مند و خبره باشد یا نه.شناسد که دغدغهکردند پرسیدم که کسی را در شهرداری میقبلا  در حوزة مالی کار می
 آوردید؟کننده: باید حتما  از بدنة خود شهرداری نیرو میمصاحبه

های شرهرداری با شرورا همین بحث جذک  تر بودا چون یکی از تفاوتطوری کار خیلی راحتمحمدحسرین صردوقی: این

دارد و شراید هم اصرلا    یترتر و طولانیصرورت سراعتی بود. برای ما جذک نیروی سراعتی پروسرة سرختنیروهای موقت به

ای قرارداد ببندیم که آن هم مسرائد خودش را صرورت پروژهبه نتیجه نرسرد. راه جایگزین این بود که با افراد بیرونی به

گرفتیم تا هم از جهت مسرائد اداری چالش کمتری داشرته باشریم و داشرت. درنتیجه بهتر بود از خود شرهرداری نیرو می

پروری  کردیم در مجموعه ماندگار شرود. یعنی بحث جانشرینهم نیرویی که برای توانمندکردنش وقت و انرژی صررف می

 هم بود.

تی  آیپنج شرراخصرره برای ما خیلی مهم بود. یکی اینکه فرد مثلا  در حوزة مالیا شررهرسررازی یا  -چهاردر انتخاک نیرو  

خوانده باشد یا مدرک تحصیلی مرتبا داشته باشدا بلکه حالا متخصص نه به این معنی که حتما  درسش  امتخصص باشد

 ما  اولویت.  بهتر  چه که  هم داشرت  مدرک  اگر البته  باشردا  داشرته را  شرهرداری  در  کار  ةبه این معنی که خبره باشردا تجرب

توانسرررتیم برای افراد منرد بودنرد. مرا میدغردغره  کره  افرادی بعردیا  ةدر رد  وا بودنرد  برده جلو  را  کراری  کره بودنرد  کسرررانی



 

246 

ها آموزش دهیم و به جایی برسررانیمشرران تا کمک ما آن به و  بگذاریم وقت  نداشررتندا  کافی  ةمندا حتی اگر تجربدغدغه

های تخصررصرری ورود چندانی نداشررتیم و ها کار کنیم. خود ما در حوزهآنها بودیم که با دنبال این تیپ آدمباشررند. ما به

ها داریما پس برای اینکه دور نخوریم و سرریاسررت درسررتی در کارهایمان اتخار  نداریم و اطلاعاتی سررفحی از این حوزه

 شرفافیت  ةدر وهلة اول اولویت را روی افراد توانمندی که در جریان پروژ  اترتیااینجور افراد نیاز داشرتیم. بهکنیم به این

ها زمان  اما باید به آن  او تخصرص داشرتند دغدغه که کنیم  جذک  را  کسرانی  کردیم  سرعی  بعدی  گام  در.  گذاشرتیم  بودند  هم

های ما برای جذک افرادی از هر یک از این کدام از تلاشدادیم تا توانمندی لازم را کسرا کنند. متأسرفانه تقریبا  هیچمی

خراطر بوروکراسررری و هرا برهآمردنرد یرا دوسرررت داشرررتنرد بیراینردا امرا جرذک آنآمیز نبودش افرادی بودنرد کره  موفقیرت دو گروه

 های اداری به مشکد خورد.محدودیت

عنوان نیروهای دبیرخانه  ها بودم نشرد که بهشرناختم و به دنبال آنسری نفر نیرویی را که من می-خلاصره آن حدود بیسرت

جا شرروندا جابه  هسررتند  که  جایی از  اینکه  بدون  افرادا  این  ةداشررته باشرریم. بنابراین تصررمیم گرفتیم از تخصررص و تجرب

ها حکم بگیریما ارتباط  اسرتفاده کنیم. گفتیم مثلا  در این حوزه فلانی را داریما در آن حوزه فلانی را. حالا بیاییم برای آن

 و  دانش و  کنند  شررکت  جلسره  فلان  در  ارشردشران  مدیر  ةعنوان نمایندبگیریما به جلسره دعوتشران کنیم و بگوییم مثلا  به

شرناختیما و همین  می  ما که  نفراتی با  نه هم  باز  اما  دادا  جواک  حدودی  تا کار  این.  بگذارند ما  اختیار  در را  تخصرصرشران

منرد و توانمنرد را معفوف به افرادی که در هر  گرفتن با نیروهای دغدغهاتفراق جالبی بود اینجرا افتراد. ما جذک نیرو و ارتبراط

ها کار نکرده بودیم  اما در حین کار افراد جدید زیادی را پیدا کردیم که تا آن زمان با آن  اشرناختیم شررو  کردیمحوزه می

مندبودن این افراد به ما کمک زیادی کرد. ما تجربه و کاری مندی هسرررتند. دغدغهها هم افراد دغدغهو دیدیم اتفاقا  آن

هرا در برخی مبراحرث از مرا خیلی  هرا انتقرال دادیم و الان آنبره آن بود شرررده  انجرام  شرررفرافیرت ةکره را ترا آن زمران در حوز

شرناختیم  طور که گفتم آن چیزی که از اول دنبالش بودیم نشردا یعنی نتوانسرتیم افرادی را که میرند. ولی خا همانجلوت

 عنوان نیروهای دبیرخانه پیش خودمان بیاوریم.به

 ةشرناختید چه جایگاهی در بدنة شرهرداری داشرتند و ارتباطشران با کمیتة شرفافیت در دورکننده: آن افرادی که میمصراحبه

  بود؟ شکد چه به پنجم
ها  سرروکار داشرتیم. یعنی افرادی که با آن   ارشرد  مدیران  با  غالبا   شرفافیت کمیتة  در  قبدا  ةمحمدحسرین صردوقی: ما در دور

سررروکار داشررتیم یا مدیرکد بودند یا معاون بودندا یا معاون شررهردار بودند یا درنهایت معاون مدیرکد بودند. کمتر پیش  

هرا هم چنین اتفراقی  البتره بعضررری وقرت  شآمرد کره بخواهیم برا یرک مردیر میرانی یرا یرک کرارشرررنراس ارتبراط جردی بگیریممی

که مدیر ارشررد هم نبود و مدیر    مالیا  ةهای مالی و معاملاتا ما با مدیر تیم سررامانافتادا مثلا  در همان بحث سررامانهمی

شردا تعامد زیادی داشرتیم. البته ایشران شراید خود یک مانه بود. عموما  اگر مدیر ارشرد یک مجموعه  میانی حسراک می

اش  تا یعنی اگر واقعا  مدیر ارشررد بخواهد اتفاقی در مجموعهافتاد و هنوز هم همین اسررخواسررت اتفاق میچیزی را می

توانرد کرار را جوری پیش ببرد کره اتفراق بیفترد و کس دیگری ممرانعرت نکنرد. ولی خرا افرادی کره مرانه ایجراد کننرد بیفترد می

املاک بکنیم کارهای خیلی    ةخواسرتیم در حوزهم داشرتیم که در حوزة املاک برای ما خیلی پررنگ بود. کارهایی که می

 رفته و مشخصی بودا ولی مقاومت سازمانی هم در برابر آن وجود داشت.شسته
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های خود کمیتره مراجعره کردم. با بچره  به  بودند  کرده  کمرک ما به  قبرد  ةمن برای شرررنراسرررایی افراد توانمنردی که در دور

خواسرتم تا بدون درنظرگرفتن  گرفتم و میمیهای تخصرصری وارد شرده بودند تماس  های خودمان که به حوزهکارشرناس

خورند. مثلا  خانم فروغی تعدادی را به درد ما می  به  شهرداری  ةهیچ محدودیتی بگویند که به نظرشران چه کسانی در بدن

های مدنظر شررما را دارند. بعد من با افرادی که به من معرفی شررده بودند  گفت این افراد ویژگیکرد و میمن معرفی می

توانسرتم این مدیرکد را مثلا  یکی را به ما معرفی کرده بودند که خودش مدیرکد بود. خا من که نمی گرفتم.تماس می

توانید جایگاه من را تأمین کنیدا شراید من خودم الان پسرت نداشرته گفت شرما الان نمیبیاورم با من کار کند. طرف می

توانسرتیم و این ار کنم باید در حد مدیرکلی به من پسرت بدهید. خا ما هم نمیباشرما اما اگر بخواهم در مجموعة شرما ک

اش را یار را سرروسرامان داده بود و خروجینژاد کسری بود که سرامانة پژوهششرد. مثلا  خانم مقدمفرد از لیسرت ما خارج می

ای داشرت و با سرازمان فاوا به شرفاف وصرد کرده بود. خا همکاری با ایشران خیلی برای ما ارزشرمند بودا چون دید سرامانه

توانسرت کار ما را هم پیش ببرد اما شررایا طوری نبود که ایشران پیش ما فهمید و حتما  میکار کرده بودا حرف ما را می

اش جدا ای هم بود که از تیم قبلیهای ما بود و من با ایشران صرحبت کردم. در برههبیاید. یا مثلا  اکبری یکی از گزینه

خواهیم با شرما همکاری داشرته  ده بود و فراغتی پیدا کرده بود. ما از فرصرت اسرتفاده کردیم و به ایشران گفتیم که میشر

 با  مالی  جامه  ةاندازی سررامانتی اشررراف داریدا و برای راههای مالی و آیشررما آدم پرکاری هسررتیدا به حوزه  اباشرریم

هایی داشرت. کند اما محدودیتاید. اکبری هم با وجود اینکه گفت همکاری میکردههای مختلف شرهرداری کار  سرازمان

توانم بیایم در مجموعة شرما و یا اینکه چون الان در سرازمان  ام اسرت نمیگفت چون خانة من نزدیک محد کار فعلیمی

 توانم انتقالی بگیرم.دیگری مشیول به کار هستم باید حکم مأموریت بگیرم و نمی

توانسرتیم پسرت  شرد وارد مجموعه کردا چون یا نمیمدیران ارشردی را که کنار گذاشرته شرده بودند سرخت میطور کلی  به

خواسرتند با مجموعة ما کار کنند. مدیرانی که در مجموعه مشریول به کار بودند هم شران بدهیم یا خودشران نمیمعادل به

اینکه علاوها  وقت با ما کار کنند. بهصرورت پارهسرخت بود که بخواهند از پسرتشران جدا شروند و پیش ما بیایند یا حتی به

وهوای افراد متییر اسرت هم تأثیر داشرت. مثلا  اکبری که زمانی خیلی پرکار بود بعد از یک دورة پرکار شراید دوسرت حال

طر همین چیزهاسرت که خاداشرت برود جایی که فشرار کاری کمتر باشرد و فرصرت و مجالی برای یادگیری داشرته باشرد. به

ها حالت سرینوسری دارندا یک موقعی دوسرت دارند پرکار باشرندا یک موقه نه. سررمایة انسرانی موضرو  حسراسری اسرت. آدم

شران برسرند یا برای خودشران  توانند بروند با شررایا بهتری در یک گوشرة شرهرداری به کار شرخصریمند میافراد دغدغه

شرود سری سرال از یک فرد انتظار ثابتی داشرت و گفت  افتد. بنابراین نمیآوردة علمی کسرا کنند. این چیزها زیاد اتفاق می

 جوری نیست. ها را داردا برای سی سال این شکلی خواهد بود. نها ایناگر مثلا  آقای صدوقی الان فلان ویژگی

هایی  وبرگشتدهی به سرمایة انسانی در ستاد به این صورت بود. آخرش به اینجا رسید که در رفتداستان شکد  اخلاصه

برند و هنوز هم مند بودند و آمدند کار را گرفتند و دارند پیش میکه داشرتیم به افراد جدیدی رسریدیم که خودشران دغدغه

 هستند.

تبدید    با جذک نیروهای توانمندا سرتاد را به واحدی  کها  بود  این  من  ةاین نکته را هم اضرافه کنم که ابتدای کار سرتادا اید

  ةکنم این ایرده ایرد کنرد. امرا الان فکر میمی  اههرارنظر  آن  ةکره علاوه بر کرار نظرارت بره جزئیرات اجرا هم ورود و دربرار کنیم

دیردیم خروجی ایراد داردا بر گرفتیم و بعرد کره میجرای دخرالرت در اجراا خروجی را سرررفرت میبره  بودا  بهتر  و  نبود  خوبی



 

248 

بلکه به واحد اجرایی    اکندکردیم. در چنین مدلیا واحد ناهر خودش را درگیر فرایند اجرا نمیاصررلام خروجی اصرررار می

دانی کار را انجام خواهما خودت به هر طریقی که صررلام میگوید برای من خروجی اهمیت دارد و از تو خروجی میمی

 بده.

خواسرت کارهایی  تر سرر داسرتان آقای گودرز گفتید که میآید. شرما کمی قبدمصراحبه کننده: اینجا تناقضری به نظرم می

ممتش باقی نماند. از این طرف  هرحال بدنه و مدیرعامد به دردسرررر میکند که به افتادند و این باعث شرررد که او در سرررِ

بخواهد در مجموعة خودش کاری انجام   -شرردآقای گودرز هم مدیر ارشررد محسرروک می-گویید که اگر مدیر ارشررد  می

 تواند آن را پیش ببرد.دهدا عموما  می

شرود رئیس  محمدحسرین صردوقی: نها منظورم از مدیر ارشرد ریس یک مجموعه اسرت. مثلا  مدیر ارشرد سرازمان املاک می

سررازمان املاک. اگر ما کاری از رئیس سررازمان املاک بخواهیم و او هم واقعا  قصررد انجامش را داشررته باشرردا حالا نه 

تواند برایش هزینه  درصرد از آن خواسرته را محق  کند. گرچه ریسرک دارد و می  40یا    30ا  20تواند  درصردا ولی می100

داشرته باشرد. ممکن اسرت قضریه جدی شرود و خود مدیر را بردارندا مثد اتفاقی که برای آقای گودرز افتاد. بنابراین خود  

شرود  یا میمدیر ارشرد هم خیلی جاها محدودیت دارد. اما به نظر من کسری که واقعا  به انجام کاری اعتقاد داشرته باشرد  

کند. خیلی  کم مانه ایجاد نمیکند یا دسرتهای حداقلی به کار میکورسروی امیدی در عملکردش دید بالاخره یک کمک

کرد. مردیری کره دفعره مرانه ایجراد مییرک  غلا اطلاعرات ةامرا مردیر مربوطره مثلا  برا ارائر ارفرتهرا کرار داشرررت جلو میوقرت

 کند.ها نمیاندازیکاری اعتقاد داشته باشد از این دست سنگواقعا  به 

اما الان   اتر بودسرخت  کار  بود  شرده مفرم  تازه  شرفافیت بحث  که  پنجم  ةلازم اسرت این را هم اشراره کنم که اواید دور

نیت کسرانی که پشرت ماجرای شرفافیت بودند آشرکار شرده اسرتا کسرانی که شراید مقاومت کمتر اسرت. انگار حالا که حسرن

ردند  کافتاد. همه فکر میها نمیاتفاق  این  قبد  ةکه در دوردرحالی  اکنندتر همراهی میمند هسرتند هم راحتواقعا  دغدغه

ای برای خودش داشرته باشردا  خواهد ادبیاتی برای خودش راه بیندازد تا اعتباری کسرا کندا آوردهخانم آروین آمده و می

هیچ سررود و منفعتی نبودا    در دور بعدی انتخابات شرررکت کند یا دورة بعد پسررت بالاتری بگیرد. ولی وقتی دیدند دنبال

گفت پایبند بودا به کار اعتماد  ملکی برای خودش نگرفت یا فامیلی اسرتخدام نکردا و خودش هم به همان چیزی که می

خورده و یک چنین شرخصریتی هم پشرت آن بوده.    اسرتارتکردند و پیش خودشران گفتند احتمالا  کار کار درسرتی بوده که 

تر پیش برود. یعنی آن اعتماد به ما راحت ها باعث شرد الان که دو سرال اسرت مدیریت شرهری عوا شردها کارهمة این

روی حسررن نیت آن را انجام  از دانند که ما داریموجود آمده و افراد اگر هم کارمان را قبول نداشررته باشررند حداقد می

ل شوآف یا کسا منفعت شخصی هستندا دهیم. یعنی الان دیگر بحث این نیست که کسانی که پیگیر شفافیتندا دنبامی

الان بحث سرر این اسرت که مثلا  انتشرار عمومی فلان اطلاعات به صررفه و صرلام شرهرداری هسرت یا نیسرت. یعنی از 

 کنند.روی حسن نیت با ما روی موضوعات بحث تخصصی می
شردن حسرن نیت در این روند تأثیر داشرته یا اینکه نها کلا  کیفیت کار این دوره با کنید فقا ثابتکننده: فکر میمصراحبه

 کنند؟ همراهی حالا بودند کار مانه قبد ةشود افرادی که در دورهایی دارد که باعث میدورة قبد هم تفاوت
بینید یک معاون  کند. یک جا میمحمدحسرین صردوقی: سرنجش کیفیتا کار خیلی سرختی اسرت و حوزه به حوزه فرق می

گرد داریم. یک جا یک تر است و عقابینید معاون جدید از قبلی ضعیفبردا یک جا میآید و کار را بهتر جلو میقوی می
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نقفه قوت وجود دارد و یک جا نقفه ضررعفی وجود دارد. مثلا  برای همین کاری که ما الان در کارگروه شررفافیت و رفه 

 ما  نبودا  پنجم  دورة  ةهایی را که زمان آقای قالیباف ایجاد شرد نداشرتیما یا اگر تجربدهیما اگر زیرسراختتعارا انجام می

ها به شرفاف و انتشرار برخا و الکترونیکی باشریم. مثلا  همین رصردخانة برج توانسرتیم پیگیر اتصرال سرامانهوقت نمیهیچ

دوازده سرال کار خوک و جدیدی اسرت. سرالنی  -سراخته شرده اسرت در نظر بگیرید. همچنان بعد از ده  90میلاد را که سرال  

 ای بود.اند در سه ماه ساخته شد اما همان موقه هم کار قویکه برای آن ساخته

  منصررفانه  و  بگیریم نظر  در را  دو  هر  باید  ارزیابی  در  و  دارد  قوتی  نقاط و  ضررعف  نقاط  قاعدتا   مدیریتی  ةخلاصرره هر دور

 طور کلی بگویم کیفیت مدیریت کدام دوره خوک بوده و کدام دوره بد.توانم بهنمی. کنیم ارزیابی
کننده: البته منظورم از کیفیتا خوک یا بدبودن نیسرت. منظورم این اسرت که آیا شریوة پیشربرد کارها تفاوت کرده مصراحبه

 است؟
شود.  تر پیگیری میمحمدحسین صدوقی: اگر بخواهم فقا در حوزة خودم بگویما بحث سلامت اداری در این دوره جدی

ونیمی که سرالتربودن« را برگزاری جلسرات در سرفوم بالا در نظر بگیریما ما در عرا یکاگر یک شراخص این »جدی

ایم که در مقایسره با دورة جلسره با حضرور معاونان شرهردار برگزار کرده  ایم شراید بالای صرددر این حوزه فعالیت کرده

سرابقه اسرت. گفتم که اواید که وارد سرتاد ارتقای سرلامت اداری شردما مدیریت شرهری گذشرته در شرهرداری تهران بی

- کردم شراید فقا هفتسره سرالی که من عملکردش را رصرد می-سرتاد تقریبا  تعفید بود. یعنی کد خروجی سرتاد در دو

 اههارنظر روی طرم و لایحة حمایت و صیانت از گزارشگران بود. ولی الان ستاد خیلی فعال است.  هشت
کند و آن  تربودن به این ربا ندارد که حالا شهرداری است که شفافیت را پیگیری میکننده: به نظرتان این فعالمصراحبه

 موقه شورا پیگیر بود؟ 
اصرفلام کسری که پول در دسرت دارد  چون به اتر اسرتمحمدحسرین صردوقی: عموما  شرهرداری در پیگیری و اجرا قوی

وقت حرف رئیس بالاسرری خودت را تواند بگوید چه کار کنیم و چه کار نکنیم. ببینیدا شرمای کارمندِ شرهرداری هیچمی

را گوش بدهیا چون با او طرفی و تمام منافه و کار اداری تو در    -شررورایعنی  -گذاری که حرف رئیس بالاتر  زمین نمی

دسرت اوسرت. حالا شرما فکر کن بخواهی او را ول کنی و بروی با مجموعة بالاترا خا مدیر و معاون و مدیرکد تو حتما   

  محسروک  احدو  یک  ةشروند. دقیقا  همان مثالی که درمورد بازرسری زدم و اینکه تا وقتی خود او زیرمجموعاز تو شراکی می

تواند کاری از پیش ببردا این هم دقیقا  همین است. وقتی کارکرد تو دست شود و خیلی از کارهایش گیر آنجاست نمیمی

ات را بدهدا اگر بخواهی ماشرین بگیری اوکی بدهدا و مرخصری  ةرئیسرت اسرتا او باید ورود و خروجت را تأیید کندا اجاز

معلوم اسررت که   -دهدکند یا به تو پسررت بالاتر میممانعت ایجاد می-کند  گیری میاوسررت که برای ارتقای تو تصررمیم

دهی. مثلا  جایی مثد مترو که هشررت هزار نفر نیروا یا شررهرداری که صررد هزار نفر نیرو دارد را در  حرف او را گوش می

ه باشد؟ این رئیس اداره است که تواند بر همة این نیروها اشراف داشتنظر بگیرید. رئیس مترو یا شهردار تهران چفور می

گزارشری  -هایی برایشران دردسرر درسرت کند  ها پسرت بدهدا جایگاهشران را ارتقا بدهد و یا حتی یک وقتتواند به آنمی

جایشران کند. مثلا  فرا کنید که نزدیکی محد کار به خانه برای شرما مزیت مهمی  علیهشران رد کندا اریتشران کندا جابه

فاصرله دارد. حالا شرما    تانشرما را به جای دیگری در آن طرف شرهر منتقد کند که دو سراعت با خانه  تانباشردا اما مدیر
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خاطر اینکه با مدیرت مشرکد داشرتی یا خوک  وآمد دوسراعته را تحمد کنیا فقا بهحسراک کن چند سرال باید این رفت

 نبودی.
شررود. یعنی وقتی تر میآید یک لایه به بدنه نزدیکاین توضرریحات را دادم که بگویم وقتی کار به شررهرداری تهران می

شرنوی بیشرتری دارند. وقتی معاون شرهردار هم روی ها هم حرفجای عضرو شرورا دسرتور شرهردار را داریدا مجموعهشرما به

تر  شررما هم جدی  -معنای درسررتی و نادرسررتیا بلکه به معنای پیگیری کارصررحه نه به-گذارد  انجام کاری صررحه می

آید در  فهمید کار واقعا  جدی است و باید انجام دهید. یعنی وقتی کار میشوید. اگر ببینید مدیرکد هم پیگیر استا میمی

کار جدی اسرت و پیگیر آن  فهمند  شرهرداریا جایی که منفعت و کار و حقوق و پسرت و ارتقای افراد آنجاسرتا افراد می

آید که مثلا  عضرو شرورا یک نظری داشرته باشردا ولی  طور نیسرت. زیاد پیش میکه درمورد شرورا اینشروند. درحالیمی

 امدنظر شروراسرت  5TODقدر همراه نباشرد و اولویتش آن موضرو  نباشرد. مثلا  طرم مجموعة مدیریت داخد شرهرداری آن

اما چون دغدغة مدیریت شررهری فقا اصررلام طرم ترافیک اسررتا انرژی محدودش را روی همان موضررو  موردنظر  

آید قفعا  بوروکراسری  شرفافیت و مبارزه با فسراد داخد شرهرداری میة  کند. بنابراین وقتی پروسرگذاری میخودش سررمایه

 شود.رفتن کار بیشتر میشودا و سرعت پیشها کمتر میشودا ممانعتکمتر می

های مختلف نه خود شرررورا خیلی پیگیر اجرای یک روال بدی هم که متأسرررفانه شرررکد گرفته این اسرررت که در دوره

ای اجرا نشرود برایش هزینة جدی دارد. منظورم از شرهرداری  مصروباتش بودها نه اینکه شرهرداری حس کرده اگر مصروبه

کند که اگر تشرخیص داد  ماند. درواقه بدنة شرهرداری حس میبدنة شرهرداری اسرت که در تحولات مدیریتی ثابت می

دردبخور نیسرت و صرلام دانسرت که اجرایش نکندا هزینة خاصری برایش ندارد. به عبارتیا  مصروبة شرورا خیلی هم به

ای اجرا نشرودا مدیرکلی برکنار شرود یا اتفاق خاه  طور نیسرت که اگر مصروبهاین  امصروبات شرورا ضرمانت اجرایی ندارد

شرود اسرمش را تخلف  وجود آمده که لزوما  هم نمیتفاوتی به  د. بنابراین نسربت به قوانین و مقررات نوعی بیدیگری بیفت

 گذاشت.

رفتن کار گیردا به تسرهید و جلوی کار در خود شرهرداری قرار میگذارسریاسرتبه همین دلاید اسرت که وقتی میز کار و  

 کند.کمک زیادی می
فهمم که در سرفح سرازمانی خواسرتة شرفافیت وجود  طور میاسراس تصرویری که شرما ارائه دادید من این کننده: برمصراحبه

 را  آن که  نبوده  کسری  شرشرما  ةها در دورگیری سرتاد و دبیرخانه و کارگروهشرکد  تا  پنجم  ةدور  پایان ةداشرتها اما در فاصرل

  های شهرداری در دورة پنجم شورا چه بود؟اندازیهمه مقاومت و سنگطور است پس آنپیگیری کند. اگر این
اندازی و آن چسربندگی سرازمانی همیشره هسرت. شرما همین الان به کارمند شرهرداری  محمدحسرین صردوقی: آن سرنگ

کند. حالا اگر بخواهید در سرفح بالاترا مثلا  فرایندی را ترا مقاومت میات را از اینجا دو متر ببر آن طرفبگویید صرندلی

در یک سرازمان اصرلام کنید یا موضرو  جدیدی را در شرهرداری راه بیندازیدا این دیگر خیلی سرخت اسرت. شرفافیت 

موضرو  جدیدی بود و کسری اطلا  چندانی از ادبیات این موضرو  نداشرت. هنوز هم جدید اسرت. یعنی همچنان خیلی از 

 
5oriented Development-Transit دهد  ونقد عمومی را در مرکز قرار میشود که حمدمی اطلاق شهری ةبه الگویی از توسعونقد عمومی مبتنی بر حمد ةیا توسع

 دهد. ونقد عمومی توسعه میشهری از طری  حمد  مسکونیا تجاری و تفریحیو شهر را بر مبنای امکان دسترسی به فضاهای 
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گیری اسرت. در صرورتی که ما کاملا  برعکسرش  ها و مچکنند هدف از انتشرار اطلاعات منتشررکردن تخلفواحدها فکر می

گوییم شرفافیت قرار اسرت از بروز تخلف پیشرگیری کند. البته شرما ممکن اسرت در انتشرار اطلاعات دو تا گوییمش میرا می

دهیم که دهیم. ما اطلاعات را انتشرار میبه این نیت اطلاعات را انتشرار نمی وقتولی واقعا  ما هیچ  اتخلف هم دربیاوری

مواردی  مکانیسرم نظارت غیرمتمرکز فعال شرود و همین موضرو  باعث شرود که هنگام بسرتن قرارداد یا پرداخت حقوق یا  

 دقت بیشتری در کار شود. از این دست

هایش را بزندا ای درخصروه شرفافیت دارد بگذاریم حرفو ملاحظه کنیم که اگر کسری دغدغهما در جلسرات سرعی می

گوییم. مثال دهیم. ادبیات را میایم دوباره توضریح میهایش را مفرم کند و چیزهایی را که صرد بار توضریح دادهدغدغه

همره  گوییم مرا اینایم. مثلا  میحرال اطلاعرات زیرادی را منتشرررر کردههرا هم الان زیراد اسرررت چون ترابرهزنیم. مثرالمی

گوییم  ها را که میای شرده و نه اتفاقی افتاده. ایناندا نه سروءاسرتفادهیما نه کسری را با آن گرفتهاهاطلاعات منتشرر کرد

شروند  از شرفافیت متضررر میشران  لحاظ منافه شرخصریشرود. حالا ممکن اسرت یک عده هم که بهباعث جلا اعتماد می

کنند و نظرات خودشرران را هم به مدیر  نمی  تیییر که  هسررتند  شررهرداری  ثابت ةها معمولا  جزء بدنورزی کنند. اینغرا

شررود یا جوری میدهند که نکند فلان کار را بکنیدا نکند سررامانه را بالا بیاوریدا که اگر بیاورید اینبالادسررت انتقال می

دانند شررفافیت چیسررتا حرف ما را هم افرادی که می  اشررود. خا با این جنس افراد هم مواجه هسررتیمجوری میآن

 خواهند که شفافیت اتفاق بیفتد.فهمند اما عمدا  نمیمی
توانیم نتیجه کندا میگویید اگر شرهرداری نخواهد مصروبه را اجرا کند باز هم راهش را پیدا میکننده: از اینکه میمصراحبه

  بگیریم که مصوبه اساسا  چیز خیلی مهمی نیست؟
محمدحسرین صردوقی: نها ببینید یکی از عواملی که باعث شرد بتوانیم شرفافیت را به این زودی پیاده کنیم همین بود که 

توانسرتیم بگوییم اسرناد بالادسرتی ما را جا میشرفافیت در شرورا شرکد گرفت. شرورا اسرناد بالادسرتی را تولید کرد و ما همه

موهف کرده که در شرهرداری این کارها را بکنیم. هنوزم که هنوز اسرت همین اسرت. یعنی ما داریم در شرهرداری برای 

کنیم و حتی  بازی می  ای اجرا نشرده باقی نمانده باشرد(ای که هیچ مصروبه)نقفه  صرفر مصروبات-رسریدن به نقفة صرفر

خاطر شرود بهر میهایی که خارج از مصروبات شرورا باشرد نیسرتیم. چیزهایی که هنوز هم دارد منتشرچندان پیگیر انتشرار آیتم

اش عزمی  مصروبات شروراسرت. یعنی مصروبات شرورا برای پیشربرد کار شررط لازم اسرت گرچه شراید کافی نباشرد. شررط کافی

گویید این مصوبه  آید میرودا یعنی مثلا  هرجا بحث حقوقی پیش میاست که اگر با آن همراه باشد کارها خوک پیش می

یا اگر از لحاظ   اگرفترفته فرایندی را طی کرده و اگر از لحاظ حقوقی مشکد داشت فرمانداری جلوی تصویا آن را می

 شد. وجود مصوبات خیلی کار را در بوروکراسی اداری جلو انداخته. امنیتی مشکد داشت تصویا نمی

افتد. این در حالی  کند اگر مصروبات را اجرا هم نکندا اتفاق خاصری نمیکننده: شرما گفتید بدنة شرهرداری حس میمصراحبه

تواند به ای دارد و میو از آن طرف هم نهاد ناهر اسرتا یعنی فرا این اسرت که اتوریته  گذارسریاسرتاسرت که شرورا نهاد  

و از او گزارش بخواهد. سررلال این اسررت که درعمد و روی زمینا شررهرداری چفور   دشررهرداری بگوید باید چه کار کن

 تواند به حرف شورا گوش ندهد؟می
محمدحسرین صردوقی: ببینیدا حتی روی کاغذ هم شرورای شرهر درواقه با شرهردار طرف اسرت و نه شرهرداری. یعنی اگر  

 گوید که چرا زیرمجموعة تو کاردهد یا اگر کسری کاری را انجام ندهدا به شرهردار میدهد به شرهردار میتذکری هم می
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کندا اگر اعضررای شررورا بخواهند کسرری را که دهد. از آن طرف هم چون شررهردار را خود شررورا انتخاک میانجام نمی  را

افتد و علاوه اتفاقات بد هم در شهرداری زیاد میروند. بهاند زیر سلال ببرند خودشان زیر سلال میخودشان انتخاک کرده

شررود. حال اگر بخواهید به شررهردار  به دورة بعد منتقد می  -هاا تخلفات و فرایندهای اشررتباه هر دورهبدهی-آن   میراث

اید پای  بابت این مسرائد و الی ماشراءالل موضرو  دیگر تذکر بدهیدا باید هر دقیقه شرهرداری را که خودتان انتخاک کرده

تواند  اسررت. چفور می  میز محاکمه بکشررید. این وسررا شررهردار هم گناهی ندارد چون میراث گذشررته را تحوید گرفته

 همه مشکد را حد کند؟این

همه  خود ما در سررتاد ارتقای سررلامت اداری چه کار کردیم؟ گفتیم واقعا  در توانمان نیسررت که با این نیروی محدود این

بندی کنیم و بعضرری موضرروعات را کنار موضررو  فسرراد اداری و مشررکلاتی که وجود دارد را بررسرری کنیم. باید اولویت

ها ورود نکردیم. طب  خیزبودن خیلی از موضررروعات داشرررتیما به آنبگذاریم. یعنی ما با وجود اطمینانی که به مفسرررده

چیزی به این  امورد اسرت  19این    1402بندی کردیم و گفتیم مثلا  اولویت ما در سرال  هایی که داشرتیم اولویتشراخص

س طبیعتا  وسراز مهم اسرتا پروسرت. مثلا  برای یک شرهردار رون  سراختاضرافه نکنیم. شرهردار هم با شررایا مشرابهی روبه

ها را عموما   گذارد روی این موضو  و ممکن است به موضوعات دیگر کمتر توجه داشته باشد. خا اینتمام توانش را می

اند و اند یا تجربة کار اداری داشرتهداند. نمایندگان شرورای شرهر معمولا  خودشران قبلا  مدیر بودهشرورای شرهر هم می

ای که دارند اسرتفاده کنندا هر  دانند که اگر بخواهند دربارة همة موضروعات دائم به شرهردار تذکر بدهند و از قوة قهریهمی

چون ببینیدا در رابفه با برخی مسرائد واقعا  شرهردار هم   اخوابدسره ماه یک بار باید شرهردار را عوا کنند و کارها هم می

شرود برخی کارها را هم واقعا  بخواهند باز هم نمیعضرور شرورا و شرهردار    21اصرلا  یک جاهایی اگر همة    ای ندارد.چاره

 پیش برد. مثلا  برای خود ما در بحث معاملات املاک چنین اتفاقی افتاد.

ها گفتند با این املاکیسرازمان اما کنیم  وصرد  مالی  ةسرامان به  را  معاملات  ةخواسرتیم بخش معاملات ملکی سرامانما می

مان اشرتباه اسرت اما مجبور  نشرسرتن از خواسرتهدانسرتیم عقاوجود اینکه می  خوابدا و ما بامیتیییر  کار معاملات ملکی  

ها را برداریمش به قول معروفا خواسرتة شرهرداری به ما تحمید شرد و ما مجبور شردیم به اتفاقاتی که شردیم اتصرال سرامانه

ممت شررهردار تهران را قبول می افتد.  کند خیلی زیاد اتفاق میپشررت آن بود تن بدهیم. چنین چیزی برای فردی که سررِ

اعضرای شرورا اگر نخواهند تذکر جدی به شرهردار بدهند یا شرهردار را عوا کنندا باید به یک تذکر سراده اکتفا کنند. بدنة 

ی  خواهد همکاری کندا ول ای که میخواهد همکاری کند و چه بدنهای که نمیشرهرداری هم این را متوجه شردها چه بدنه

جور  گوید اینلحاظ کارشررناسرری و تخصررصرری نظرش با نظر شررورا فرق دارد. در چنین شرررایفیا بدنة شررهرداری میبه

گویم جور دیگری برایرد کرار کرد. کمرااینکره الان خواهرد برای من موجره نیسرررت و من میکرارکردنی کره شرررورا از من می

وسراز مواجهیم.  سراخت  ةفرایند مختلف برای صردور پروان  22منفقة شرهرداری تهران با   22خودتان شراهد هسرتید که در  

شرود فرایند شرهرسرازی موردنظرش را با مثلا  وقتی معاون شرهرسرازی شرهرداری یکی از مناط  به منفقة دیگر منتقد می

گوید من دوسرررت دارم با این فراینرد کار کنم. درواقه شرررمرا حتی یک چنین فراینرد برد و میخودش به منفقرة جدید می

  ةکردن مجموع همراه  خلاصرره.  کنند  عمد  واحد  ةتوانید فراگیر کنید و از همه بخواهید طب  یک رویای را هم نمیدهسررا

 .است سخت واقعا  شهرداری
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های مختلف چه کسرانی حامی شرفافیت  کننده: در این دوره یا دورة قبد در مجموعة شرورا و شرهرداری در ردهمصراحبه

 بودند؟
جز خود خانم آروینا آقای  به  اصردوقی: افراد زیادی بودند و هنوز هم هسرتند. مثلا  از اعضرای شرورای قبلیمحمدحسرین  

ها کسانی بودند که در این حوزه  تا حدی همراه بودند. این  8همراه بودند. آقای هاشمی  7و خانم صدراعظم نوری  6فراهانی

ی که واقعا  به موضرررو  ورود و کار جدی  اننظر بودند اما کسرررکردند. شررراید افراد دیگری هم بودند که هماقداماتی می

توان مثال زد  مثلا  آقای گودرز را می  ااین افراد بودند. در بدنة شرهرداری هم افراد حامی و همراه حضرور داشرتند  ندکردمی

 آورم.پور و اکبری را به یاد میکرد. از دوستان سفح کارشناسی هم آقای شکریکه کار جدی می
هرایی کره یرک مردیر دارد و همچنین  همراه بود. آقرای فرجود برا تمرام محردودیرت  9از بین مردیران هم خود آقرای فرجود

شرد را انجام ندهدا به نظر من باز هم خوک همراهی  داد برخی کارهایی که از او خواسرته میاختیاراتی که به او اجازه می

قوتی بود. کسرانی که شراید بعدا  خیلی به ما کمک کردند آقای حقیقی از معاونان سراب  سرازمان  کرد و این خودش نقفه

اند. آقای جالینوس هم که آن موقه معاون حراست بود و الان هم های مناط  رفتهفاوا بود که الان به یکی از شهرداری

ها کار کنم یکی از مدیران ارشرد شرهرداری باشرد با ادبیات شرفافیت همراه بود. از کسرانی که در این دوره با آنفکر می

 کنیم آقای مرشدلوا از معاونان حراستا حامی و همراه شفافیت هستند.می

هرا را مرانه کرار شرررفرافیرت آن  کمیتره  ةیرک اتفراق جرالرا دیگری هم کره افتراد این بود کره برخی افرادی کره مرا در دور

در   و  اند و حسرن نیت ما برایشران آشرکار شرده اسرتدانسرتیما حالا که مدتی گذشرته اسرتا با ادبیات شرفافیت آشرنا شردهمی

رو شرردیم که افراد وقتی در پسررتی مسررئولیت کنند. همچنین ما با این پدیده روبهاین دوره همراهی و کمک زیادی می

شروند واکنش دیگری. مثلا  طرف وقتی مدیرکد یک بخش دارندا یک واکنش دارند و وقتی از آن پسرت کنار گذاشرته می

حسراس بودها در برابر انتشرار عمومی اطلاعات بخش خودش مقاومت کرده اسرتا اما بعد که از آن پسرت کنار گذاشرته  

های مدیریتی را نداردا  و دیگر آن محدودیت  -رودشود و به واحد دیگری میجا میخواهند یا جابهعذرش را می-شود  می

شررود. با این موضررو  خیلی مواجه آید برای کار تو تسررهیلگر میدهد یا میکندا حتی راهکار ارائه میکاملا  همراهی می

نفه نیسررت یا اینکه نفعش در  شررویم. حالا دلید این همراهی یا این اسررت که دیگر ریایم و هنوز هم مواجه میشررده

دهندا بروم به سرتاد و همراهی  گوید حالا که من را بازی نمیهمکاری با ماسرت. درواقه چنین فردی انگار با خودش می

به نظر شرما بدبینانه   من کنم تا دیده شروما چند جلسره بروم و بشروم مثلا  مشراور معاون شرهردار. ممکن اسرت این نگاهِ

به سرلامت اداری و مبارزه با فسراد  فردی که قلبا   برسرد اما راسرتش برای خود من قبول این موضرو  کمی سرخت اسرت که 

چیز را قدر مقاومت نشران داده باشرد و همهسرِممت داشرتا آن  خودش  قبلی  ةو شرفافیت اعتقاد داردا زمانی که در مجموع

اش  بینم که زمانی مانه بوده و الان همراه اسرتا همراهی خیلی سرازمانی و محدود دیده باشرد. وقتی چنین شرخصری را می

بینم. حتی ممکن اسرررت پشرررت همکراری و همراهی اوا کینره و دلخوری برابرت منردی نمیرا از جنس اعتقراد و دغردغره

 
 »برنامه و بودجه«  ونیسیکم دیشورا ر «ی»بودجه و نظارت مال ةت یکم سیشهر تهران و رئ شورای ةدور  نیعضو پنجم ا ی فراهان دیمج 6
 شورا شهری« خدمات و زیستمحیا »سلامتا  کمیسیون  رئیس و تهران شهر شورای ةزهرا صدراعظم نوریا عضو پنجمین دور  7
 ی شهر تهران شورا  ةمحسن هاشمی رفسنجانیا عضو و رئیس پنجمین دور 8
 شورا پنجم ةزمان با دورهممحمد فرجودا مدیرعامد سازمان »فناوری اطلاعات و ارتباطات« شهرداری تهران 9
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خلاصره این یکی  ما اینجا باید حواسرمان باشرد که اطلاعات دچار بایاس و سروگیری نشرود. اما شردن هم باشرد.  کنارگذاشرته

توانی به ما رویم سررا  او که آقاا شرما چفور میشرود فورا  میجا میکه تا یک نفر جابه  هم هسرت از شرگردهای خود ما

شرناسرد و شراید خودش هم کاری کرده باشرد و بتواند در جهت پیشربرد  می  را  خودش  قبلی  ةکمک کنی. چون او مجموع

 کارها به ما کمک کند.

شررود  می  بودند  همراه  شررفافیت ةفقا در نظرا بلکه در عمد هم با ما و با پروژنهنظر من همة افرادی را که   درنهایتا به

شران از ای داشرتا یعنی همراهیآورده  برایشران  شرفافیت ةهسرتند که همراهی با پروژ دو دسرته کرد. گروه اول کسرانی

هسررتند که واقعا  اعتقاد داشررتند که باید چنین کاری  جنس اعتقاد و پایبندی به آرمان شررفافیت نبود. گروه دوم کسررانی

سرازی و انتشرار سرازی جلسرات صرحن شرورا دیدیم که پشرتمان را خالی کردند. ما کار پیادهانجام شرود. مثلا  ما در پیاده

زور جلو بردیم ولی موقعی که قرار شرد فرایند انجام این کار در شرورا بررسری شرود  مشرروم مذاکرات صرحن را یک مدت به

رئیسرررها کرار خوابیرد. یعنی ترا آمردن خرانم آروین از هیئرتد و سررراخترار و نیرو در نظر بگیرنردا برا بیرونو برایش هزینره کننر

گفتند ما در شرفافیت شرورا پیشررو هسرتیم و مشرروم ور میور و آنموقعی که خانم آروین بالای سرر کار بودا دیگران این

رئیسه کنیما ولی درعمد کار را زمین زدندا در صورتی که فقا یک نفر از اعضای هیئتمذاکرات و چه و چه را منتشر می

کردندا  می  همراهی  حرف  مقام  در  هم سرال سره  آن  در  درواقه.  بود  قبلی ترکیا  همان  اعضرا ترکیا  ةتیییر کرده بود و بقی

ات  سرازی جلسرولی در عمد کاری نکردندش تا فشرار خانم آروین برداشرته شرد و پیگیری ایشران از میان رفت بحث پیاده

دهد همراهی اعضایی که با این موضو  درگیر بودند هاهری بود. شاید واقعا  صحن شورا عملا  زمین خورد. این نشان می

 دانستند.اعتقادی به این قضیه نداشتند یا آن را مفید نمی

گویند  اند و به سرلامت اداری اعتقاد دارند اما میشرویم که سرالمجوری اسرت که ما با افرادی مواجه میها اینبعضری وقت

کنید که چه بشرود؟ این شرفافیت به مقابله با فسراد کمکی  گویند شرفاف میکننده نیسرت. میاین کار شرما مفید و کمک

 دهندا نه اینکه افراد سالمی نباشند.کند. درواقه چون اعتقادی به این کار ندارند آن را انجام نمینمی

ای نداشت. اما خا کسانی هم سازی جلسات صحن هم شاید مسئله همین بود و در نظر بقیها این کار فایدهدرمورد پیاده

هایشرران در  کردندا مثلا  آقای فراهانی یا خانم نوری که مثال زدم به نظرم با توجه به صررحبتبودند که واقعا  حمایت می

های تخصرصری به بحث شرفافیت اهتمام داشرتند و آن را های مرتبا با شرفافیت در صرحن و کمیتهها و طرمدفا  از لایحه

 کردم خانم نوری واقعا  دنبال این است که جلوی فساد را بگیرد.حس می  10آوردند. یا در بحث باغاتها میدر مصوبه
  کننده: در دورة قبلی حراست کلا  ورودی به بحث شفافیت نداشت؟مصاحبه

 با نتوانسرتیم که  بود  ما  توسرا  کار  پیشربرد ةشریو  و ما کم  ةمحمدحسرین صردوقی: ورود نداشرتا ولی شراید مشرکد از تجرب

شرردم جور دیگری به پنج سررال قبد اضررافه می-ها ارتباط بگیریم. شرراید اگر من با تجربه و دید الانم به کمیتة چهارآن

کردم چیزهایی را که به نظرمان بدیهی و کردم و سرعی میموضرو  تعاملاتمان با واحدهای مختلف شرهرداری ورود می

 
گردد که بنا  بررسی می 7ابتدا در کمیسیون ماده   باغاتهای در حال حاضرا پروندههایی است که در حریم شهرها قرار دارد. بودن یا نبودن زمینمنظور تشخیص با  10

شهرها شود. ترکیا اعضای این کمیسیون در کلانقانونی حفک و گسترش فضای سبز در شهرها« تشکید می ةقانون »اصلام لایح 1اجرایی مادة  ةنامآیین 7بر مادة 
ها و فضای سبز شهرا یک قاضی رسمی دادگستری.  عبارت است از: دو نفر از اعضای شورای اسلامی شهرا یکی از معاونان شهردارا رئیس یا مدیرعامد سازمان بوستان

های ساختمانی است. درصورتی که مالک به ریی کمیسیون اعتراا  اخذ نظر این کمیسیون درخصوه نوعیت ملک )با  بودن یا نبودن( یکی از مراحد صدور پروانه
 گیرد. داشته باشدا پرونده در دستورکار صحن شورای شهر قرار می
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کردیم درگیرکردن حراسرت در بحث شرفافیت بوروکراسری کار را رسرید خیلی بدیهی فرا نگیریم. ما فکر میدرسرت می

توانسررتیم افتاد. حداقد میقضرراوت را نداشررتیم اتفاقات دیگری میدیدیم و این  جوری نمیکند. شرراید اگر اینزیاد می

ها تجربه اسرت. هرقدر جلوتر برویم تجربه بیشرتر شرود با حراسرت کار را جلو برد یا نه. البته همة اینامتحان کنیم که می

 شود.می

جا شردند و شرما پس از آنا برای کسرا اطلاعات به توانید از کسرانی مثال بزنید که از سرمتشران جابهمصراحبه کننده: می

 ؟سراغشان رفتید

چنینی داشرتیما با سرازمان املاکا با سرازمان فناوری اطلاعات و حراسرت. در هر  سره تجربة اینمحمدحسرین صردوقی: ما 

جا شرده بودند صرحبت کردیم که گیر کار و علت واقعی مقاومت چه بودها کجا ما یک از این سره حوزه با افرادی که جابه

کار کنیم که دور نخوریم و بتوانیم کار را در سرتاد پیش ببریم. زمانی که من در سرتاد مشریول به  اندا و حالا چهرا دور زده

افتاد  کردن این فرایندها میکار شرردما فرایندهایی که در کدِ واحدهای شررهرداری وجود داشررت و اتفاقاتی که حین طی

ک رفتیم و اطلاعات خوبی  تا از مدیران سرازمان املا سره-جایی مدیرانا سررا  دوهنوز برای ما شرفاف نبود. بعد از جابه

 ةخواهید ثبت اطلاعات املاک در سررامانمثلا  شررفاف و دقی  به ما گفتند اگر می  گرفتیم و فهمیدیم گیر کار کجا بوده.

 از  باید  را  چیزی  چه  شرودا  قفد  ملک یک  برای...   و  سراخت  مجوز  صردور  مالکیتا  تیییر  امکان  یا  بگیرد  صرورت  املاک

حتی از   گذاری کنیم.چیزی هدفدانسرررتیم که باید دقیقرا  روی چه  می  دیگر  ما  آن از  بعرد.  کنیم مفرالبره  املاک  سرررازمان

امکان انجام فلان   98دانسرتیم. مثلا  گفتند سرال  نمی موقه  آن  تا که  شردیم  باخبر  املاک  ةهایی در فرایندها و سرامانبا 

  اصرلا   98  سرال  ما خا.  کردیم  مسردود را  امکان  این  99  سرال  در ما  اما  داشرت  وجود  املاک  ةعملیات فسرادآمیز در سرامان

گوید آن موقه جا شرده میجابه  مربوطه  مدیر که  حالا  بعد.  بیفتد  سرامانه  در اسرت  ممکن  اتفاقی  چنان که نداشرتیم  اشرراف

 چنین امکانی در سامانه بوده و شاید فسادی هم ر  داده است.

 کردید؟ گشتید چه کارهایی میبرمی شفافیت ةکننده: اگر الان به عقا و به ابتدای همکاریتان با کمیتمصاحبه
صرورت  کردم با بعضری افراد از بدنة خود شرهرداری بهگشرتم سرعی میمحمدحسرین صردوقی: قفعا  اگر الان به عقا می

 ما  با و  بگذار  زمان(  شررفافیت ةگفتیم شررما یک روز در هفته برای ما )کمیتجا میوقت کار کنیما مثلا  به مدیر فلانپاره

کرد جردا نکرده  گرفرتا هم او را از جرایی کره کرار میای دوطرفره بین مرا شرررکرد میرابفره  صرررورت این  در. کن  همکراری

توانسرتیم از هرفیت چنین افرادی اسرتفاده  شرد و هم اینکه میکردن نیروی جدید ایجاد نمیبودیما هم برای ما بار اضرافه

  خود ةردی از بدنکردن دیتای شرهرسرازی حتما  لازم نبود کارشرناسرمان را از بیرون بیاوریم بلکه فکنیم. مثلا  برای چک

 توانست با صرف یک روز در هفته این کار را انجام دهد.می شهرداری

کردند  هایی که در کمیته کار میکردم بچهپروری کار کنما یعنی سرعی میکردم روی بحث جانشرینهمچنین سرعی می

شردم که افرادا رابفة اسرتخدامی جدی با شرهرداری داشرته باشرند. صرورت جدی پیگیر میدر شرهرداری تثبیت شروند و به

کردند را بالا ببرم. چون عموما  در شرهرداری  می  کار  ما با که  شرهرداری ةکردم جایگاه کسرانی در بدنهمچنین سرعی می

آید.  تر نمیکند و پایینمیطوری است که وقتی فردی را در یک جایگاهی بالا ببری بعدا  هم در همان محدوده بازی  این

شود.  معاون یک جای دیگر می  امثلا  اگر فردی را تا سفح معاون یک مجموعه بالا ببریا اگر هم معاون آنجا باقی نماند

گذاشرتم. ما یک جاهایی شراید  می  شرهرداری  ةشرفافیت به مجموع  براینا شراید وقت بیشرتری برای انتقال ادبیاتعلاوه
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گفتیم این دیدیم. میها را لازم نمیکردن مدیران و کارشررناسدیدیم از طرف شررورا اتوریته داریما قانهمیاینکه  خاطر  به

گذاشرتیم که ادبیات شرفافیت را در  که باید یک وقت جدی میکار را انجام بده و انتظار داشرتیم کار را انجام دهد. درحالی

 رفت.تر پیش میافتاد کارهایمان راحتمجموعه و در بدنه جا بیاندازیم. اگر این اتفاق می
های شررفافیت و سررلامت اداری اسررت. اگر چنین کاری را بحث شرراخص  کردمی که حتما  رویش کار میموضررو  دیگر

توانسرتیم در پایان دوره شرد میها هر سرال پایش میگذاری کرده بودیما روی آن وقت گذاشرته بودیم و این شراخصپایه

 چهارسالة خوبی داشته باشیم.-دیتای سه

هرا بودش یعنی هرفیرت ایجراد پروژه و گرذاشرررتیم جلرا مشرررارکرت دانشرررگراهکرار دیگری کره بره نظرم برایرد رویش وقرت می

عنوان یک فرد دانشرگاهی داشرتند کردیم. با هرفیتی که خانم آروین بهها را در شرهرداری ایجاد مینامه با دانشرگاهپایان

ها تازه طور نباشرد که دانشرگاههای بلندمدت تعریف کنیم و اینهای مفرم طرماین امکان وجود داشرت که با دانشرگاه

گویند مثلا  فلان اسرررتاد راهنما  ها میالان بخواهند بیایند با دیتاهای ما کار کنند و ارتباط و دسرررترسررری بگیرند. خیلی

ها روی این دیتاها کار م تا آنبندنامة ارشد و دکترا با دانشجویانم میگوید اگر فقا به من دیتا بدهید من چند تا پایانمی

گذار این طور جدی پایهتوانسرتیم بهدهم. خا ما میکنند و بعد از دو تا چهار سرال یک خروجی خوک از آن به شرما می

توانسرتیم برای این کار صرورت اسرمی هسرت. میکار بشرویما نه در حد این چیزی که در حال حاضرر در مرکز مفالعات به

واقعا  فرایند ببینیما دسرترسری بدهیما یعنی کانال درسرتی برایش تعریف کنیم و در این صرورت دیگر تا الان مسرتمر شرده 

روز برای تحلیرد کم اسرررت و آن چیزی هم کره هسرررتا تنو  نرداردا کره قردر دیترای معتبر و برهبود. الان واقعرا  این

خواهند پژوهش انجام دهند  نی که میای نظیر آنچه روی سرایت شرفاف منتشرر شرده اسرت برای کسراهای دادهمجموعه

خوردیم که دنبال چنین دیتاهایی بودند و اگر موضرررو   برمی  کسرررانی  به قبد  ةخیلی غنیمت اسرررت. خود ما از اول دور

توانستیم شد شاید به نفه خود ما هم بود و الان بعد از چهارسال میها و ملسسات پژوهشی جدی میمشارکت با دانشگاه

گذاشرتیم تا باید پایة این کار را مثد سرایت شرفاف همان موقه می  کلی تحلید و خروجی روی این دیتاها داشرته باشریم.

محیا دانشگاهی در این حوزه با شهرداری رابفه داشته باشد. یک بحث دیگر هم بحث تدوین نظام آماری و حکمروایی  

  ولی  گذاشررتیم  آن  با رابفه  در  جلسرره  دو-یکی.  نکردیم  توجه  آن به  خیلی و  ماند  میفول  ما  زمان که  بود  شررهرداری  ةداد

گرایانه به آن نگاه کردیم که آن را به اجرا نرسراندیم و همچنان به نظرم جایش خالی اسرت. اگر روی این آلقدر ایدهآن

کردیم خیلی خوک بود و مثد سرایت شرفاف که الان به موجودیتی جاافتاده تبدید شرده اسرتا تا حدی  موضروعات کار می

 افتاد.در بدنه جا می

کردند آن وقت تری با شرهرداری پیدا میهای کمیته رابفة اسرتخدامی جدیکنید اگر کارشرناسکننده: فکر میمصراحبه

  شدند؟توانستند همان کارایی ساب  را داشته باشند؟ درگیر مناسبات کارمندی نمیمی
شرد فقا نو  قراردادشران فرق نمی  ایجاد  کارشران  ةشریو  در  فرقی  چون  بلها که  قبد  ةمحمدحسرین صردوقی: در آن دور

 کرد.می
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ها جایگاه داد.مثلا  ممکن  شرد این افراد را بعد از اینکه دوره تمام شرد هم در سریسرتم نگه داشرت و به آناما آن وقت می

 که  فهمید  سررریه  خیلی اما  شررد  کمیته تیم  وارد  اداری  کار  ةا کسرری که بدون سررابق11اسررت احسرراس کنید خانم طاهری

تواند کد تدوین در بدنة شهرداری میاداره  در  شدا  آداپته سیستم  با و  چه  یعنی  اداری کار  و اسرت  جایی  جور چه  شرهرداری

شررد در  ریزی کار را خوک پیش ببرد. میکنار معاون برنامه  بتواندکار را خوک پیش ببرد. یا مثلا  ممکن اسررت صرردوقی  

رود و همره منتظر تیییرات و تحولات هسرررتنردا چنین هفرت مراه آخر دوره کره دیگر کراری خیلی پیش نمی  -شرررش

 و  شرررورا  ةانجرام داد. شرررایرد آن دوره دورة خوبی بود برای اینکره بتوانیم نیروهرای کمیتره را در مجموعر  وانتقرالاتی رانقرد

دانسرتیم  هایی که میخورند و توانمندند در نقفهمجموعه میدرد  کردیم به می فکر  که را  کسرانی و کنیم  پخش  شرهرداری

 مثمرثمر هستند بنشانیم.
کرد و حتی  کننده: ابتدای صرحبتتان بحثی کردید دربارة اینکه کمیته جزئیات کارها را از شرهرداری پیگیری میمصراحبه

  دانید؟می لازم یا مفید را کمیته کار انجام ةشد. چقدر این شیووارد کار اجرایی می
خواهید در یک جنگد  محمدحسررین صرردوقی: برای آن که کار انجام شررودا ناچارا  مدلش همین بود. شررما یک موقه می

ای بگذارید تا کمی رشرد کند و شرود. باید ابتدا نهال را در محیا گلخانهدرختی بکاریدا قفعا  اگر نهال بکارید خشرک می

بیاورد. حالا باید این نهال رسیده را ببرید و در جای مناسبش در جنگد بکارید. موضوعات جدید  پختگی لازم را به دست  

طورندش باید طی فرایندی به پختگی برسرند و بعد در جای خودشران در شرهرداری قرار بگیرند. درمورد شرفافیتا هم همین

  شررفافیتا ةشرردنی نبود. بگذارید مثال بزنم. یکی از دسررتورکارهای کمیتشررورای شررهر از آن فرایند مراقبت اولیه حذف

 و  مشرخص  واحد  هیچ و  بود  پخش  شرهرداری  ة مجموعکدِ  در  معاملات  اطلاعات.  بود  معاملات  اطلاعات  انتشرار  پیگیری

  بود لازم.  بیفتد  اتفاق  این و  کن منتشررر  را  معاملات  اطلاعات  بگویید او  به و  باشررد  اطلاعات  این  متولی که  نبود  منفردی

های مختلف به یک سرامانة مرکزی وصرد شروند و اطلاعات یکپارچه شرودا بعد خروجی آن منتشرر شرود.  بخش  ابتدا که

کردام از واحردهرای  پرذیر بود چون در آن زمرانا هیچامکران  بره جزئیرات امور (شرررفرافیرت ةاین کرار تنهرا برا ورود شرررورا )کمیتر

 گرفت.خود مسئولیت این کار را برعهده نمیخودیشهرداری به

کردن و تشرخیص این که فردی که چک مثد)  آن  بندهای  برخی  اجرای  هم  هنوز منافها  تعارا  مدیریت  ةدرمورد مصروب

شرود دچار تعارا منافه هسرت یا نیسرت( متولی مشرخص ندارد و به شرود یا قراردادی که دارد بسرته میدارد اسرتخدام می

 ةدور  در.  شررود  مربوطه  فرایندهای  تعریف و  متولی  تعیین  پیگیر  باید کافی  ةشررود. یک نفر با اتوریتهمین دلید اجرا نمی

خواهم بگویم راهی غیر از این نبود کره کمیتره بره جزئیرات  می.  بود  شرررفرافیرت  ةکمیتر  و آروین  خرانم  پیگیرا  فرد  این  قبرد

 اجرایی کارها ورود کند.
  گری کار را پیش ببرد.مفالبهتوانست صرفا  با کننده: به عبارتیا کمیته نمیمصاحبه

 شد.محمدحسین صدوقی: قفعا  نمی
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شرد جلوی جاافتادن فرایندها در شرهرداری گرفته شرود؟ برای کننده: ورود کمیته به کار اجرایی عملا  باعث نمیمصراحبه

ای نسربت به کیفیت اطلاعات و انتشرار اطلاعات نداشرت و بار همة این کارها بر رسرد شرهرداری دغدغهمثال به نظر می

 دوش کمیته افتاده بود. 
گویید کار انجام شرودا حالا شرهرداری هم یک محمدحسرین صردوقی: خا انتخاک بین بد و بدتر بود. شرما یک موقه می

گیردا اما باید پروسره طی شرود و اطلاعات منتشرر شرود. یک موقه هم گوشره نشرسرته و هیچ مسرئولیتی هم گردن نمی

بودن دورة مدیریتی هم قفعا  روی گویید کار اصررلا  انجام نشررود. کمیته بین بد و بدترا بد را انتخاک کرده بود و کوتاهمی

جای چهار سرالا ده سرال زمان داردا شراید با سریسرتم دانسرت که بهاین انتخاک تأثیر داشرت. یعنی اگر مثلا  خانم آروین می

ختار و فرایندهای موردنیاز  گیری سرازمان با شرکدرفت که در این صرورت احتمالا  کارها دیرترا اما همگری جلو میمفالبه

رسرید. ولی فرصرت کم بود و در آن شررایاا مسریر درسرتی انتخاک شرد. همین الان اگر خود من در شرهرداری به نتیجه می

هم بخواهم در شررهرداری تیییری ایجاد کنما تا یک جایی خودم در کار دخالت خواهم کردا حتی اگر آن کار به سررتاد و 

اندازم و بعد که ای را راه میبرما اگر لازم بود سرامانهواحد سرازمانی من ربفی نداشرته باشردشکار را تا یک جایی جلو می

 گویم حالا تو آن را پیش ببر.دهم و میسامانه پخته شدا کار را دست متولی رسمی می
کننده: مثال و مصرداقی از دوران کمیته خاطرتان هسرت که پیش خودتان افسروس بخورید و بگویید کاش کار مصراحبه

 دیگری کرده بودیم؟ 
ام. ولی فکر طور جدی دیدهمحمدحسرین صردوقی: افسروس؟ نه واقعا . البته تجربة من کم اسرتا تنها دو دورة شرورا را به

های شرورا سرابقه داشرته باشرد و توانسرته  دورهکدِ  در  شرد  انجام  شرفافیت  ةحوز  در  پنجم  ةکنم کار بزرگی که در دورنمی

توانم بگویم بابت چیزی افسروس باشرند اتفاق به این بزرگی را رقم بزنند. این اتفاقا اتفاق خیلی بزرگی بود. درواقه نمی

توانسرتیم سریزده سراعت کار کنیمش نها همه حداکثر جای دوازده سراعت میای کردیم و مثلا  بهکاریخورم یا مثلا  کممی

حال  اینپوشی کردند. باان چشمشتوانشان را گذاشتند و کار کردند و ازخودگذشتگی نشان دادند و حتی از منفعت شخصی

ام اگر به عقا برگردما مثلا  شرررش ماه اول دورة پنجما به نظرم بهتر بود به حوزة مالی  ای که به دسرررت آوردهبا تجربه

برد ولی  کردیم. شراید این کار هزینة زیادی میهای مالی تیییراتی اسراسری ایجاد میکردیم و در سرامانهتر ورود میجدی

 توانست داشته باشد.نظرم طراحی مجدد سامانة مالی شهرداری آوردة زیادی می به

کردید؟  گذاشرتید و از نو سرامانة جدید طراحی میهای موجود را کنار میکننده: منظورتان این اسرت که سرامانهمصراحبه

 افتاد؟ قراردادها ةشبیه اتفاقی که برای سامان
های مالی  اتفاق  ةکردیم که بتوانیم صرفر تا صرد همبلها یک سرامانة خیلی جامه و بزر  ایجاد میمحمدحسرین صردوقی:  

های مالی و همچنین اجرای کار. چنین شهرداری را در آن ثبت کنیما از تخصیص بودجه و اعتبار گرفته تا بحث پرداخت

 سرامانة  88  سرال.  بود  کرده  شرهرسرازی  ةکرد. شرهرداری قبلا  هم شربیه این کار را در حوزکاری شرفافیت زیادی ایجاد می

آرام کنار گذاشرت و سرامانة جدید را جایگزین کرد. سرامانة قبلی اصرلا  کارآمد نبود. الان سرامانة آرام را  شرهرسرازی  قدیمی

  و هیچ انسرجامی نداردا مثلا  کد فرایند تخصریص بودجها تصرویا بودجه و پرداخت بودجه باید طور اسرتمالی هم همین

کردن  های مناط ا یک سرقف تأمین تخصریص بودجه داریم و یک سرقف خرجیکپارچه باشردا ولی نیسرت. یا در شرهرداری

سررره هزار  -خوانند. مثلا  هزار میلیارد به منفقه تخصررریص داده شررردها ولی به اندازة دوها با همدیگر نمیداریما اما این
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اش خیلی اعتقراد و اعتمرادی نرداردا آنچره کف میردان  کنرد. یعنی چون فراینرد را یکپرارچره نردیرده و بره بودجرهمیلیرارد خرج می

  فرایند  بالتبه و  جامه ةخواندا به نظر من نبود یک سرررامانیافته( نمیتخصررریص  ةاش )بودجدهد )هزینه( با تئوریر  می

سامانه باشد خیلی مسائد را چیز در  شرود که چنین مشرکلاتی پیش بیاید. ولی خا اگر صرفر تا صد همهمی باعث  یکپارچه

های مدیریت شررهر اسررت. در  اش کاهش هزینهتوان نظارت داشررت که نتیجهتوان کنترل کرد و بر خیلی اتفاقات میمی

  ةرود به سرمت اینکه بودج خود میقدر اسرتا منفقه خودبهاین حالتا مثلا  اگر به منفقه گفته شرود سرقف تأمین تو فلان

تراشررری نکنرد و نیرازهای واقعی خود را هم با کمترین قیمت تأمین کند. اما وقتی دسرررتش در  خرج  کنردا  مدیریت را  خود

کند.  کردن باز باشرد و بداند که ردشردن از سرقف بودجه خیلی هم خا قرمز نیسرتا خا جور دیگری رفتار و خرج میخرج

های زیادی برای شرهرداری داشرته حتی سرامانة فعلی هم با اینکه در این حد جزئی نیسرت از نظر سرلامت اداری آورده

 است.

ای که دارد امکان ردشرردن از سررقف بودجه یا موارد مشررابه را تواند روی همین سررامانهکننده: شررهرداری نمیمصرراحبه  

  ببندد؟
مثابة مسررکن اسررت و درمان قفعیا طراحی کلی و مجدد سررامانه جور کارها بهتواندا اما اینمحمدحسررین صرردوقی: می

ها وجود داشرته  جا تجمیه شرده باشردا و امکان ردوبدل دیتا بین زیرسرامانههسرتش وقتی سرامانه یکپارچه باشردا فرایندها یک

 شود.ها میها باعث کنترل بیشتر بر فرایندها و شفافیت بیشتر آنباشدا این
  نیست؟ مفرم شهرداری در مالی ةکننده: در حال حاضر ایدة طراحی مجدد سامانمصاحبه

افترد و هایی که در مجموعه میاتفراق  هزینرة  کارا  متولیران که اسرررت  این  کار  این انجرام ةمحمردحسرررین صررردوقی: لازمر

 ةهایی که هسرررت را به جان بخرند. ببینیدا عموما  اواید هر دوره که مدیریت در حال تیییر و تحول اسرررتا بدنمقاومت

کس  تواند هر مدیری را عوا کند. در چنین شرایفی هیچمی  آمده  جدید  که  تیمی  چون  است  احتیاط  حالت  در  شهرداری

کند. از این جهتا اواید هر دوره شرایا برای داند و به همین دلید با تیم جدید همراهی میشده نمیجایگاهش را تثبیت

 و  شرررورا ةهرای دیگر فراهم اسرررت. ولی خرا از طرفی تیمی کره جردیرد بره مجموعرانجرام کرارهرای تحولی بیش از زمران

 تشرخیص  توان  موضرو   همین  ندارد  شرهرداری  سریسرتم  از  چندانی  تجربة  و شرناخت  هنوز  هم  اسرت  شرده  وارد  شرهرداری

شرد  توانم بگویم اگر خانم آروین در این دوره هم عضرو شرورا میجرئت میکند. بهمی کم  را او  اثرگذاری و  کلیدی  مسرائد

با اینکه شرناخت ایشران از مجموعه الان بسریار بیشرتر از ا  دوباره تکرار کندتوانسرت نظیر کاری که در دورة اول کرد را نمی

چون دیگر مجموعه او را شرناخته و ایشران هم مجموعه را شرناخته و تیییر و  اسرت.  قبد  ةشرناخت ایشران در طول دور

آل اسررت که کسرری که از بیرون به مجموعه وارد شرردها شررناخت گیرد. این یک اتفاق ایدهای صررورت نمیتحول جدی

 او هم  شرهری  مدیریت  ةعمیقی از مجموعه داشرته باشرد و در شرش ماه اول برای مجموعه یک تصرمیم جدی بگیرد و بدن

نفس آن را داشررته باشررد که بگوید من حاضرررم یک تیییر و جراحی جدی در  اعتمادبه  شررهردار  یعنی  کندش  همراهی  را

 مجموعة داخلی خودم داشته باشم.
هایتان اشراره کردید که در دورة فعلی به دلاید مختلف از جمله اعتمادی که به وجود آمده و کننده: در صرحبتمصراحبه

رود. احیانا  یک دلید  تر پیش میشردن بوروکراسری کارها راحتانتقال متولی پیگیری شرفافیت از شرورا به شرهرداری و کمتر

  آن  بنرابراین هسرررتیردا  شرررهرداری ةدیگر این امر این نیسرررت کره شرررمرا کره در دبیرخرانره هسرررتیردا خودتران هم از بردنر
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ها که کمیته یا سرری دورخوردنشرود که یکتوانید تشرخیص بدهید و این خودش باعث میتر میها را راحتشردنپیچانده

خواهد  شرورا با آن مواجه بود و ممکن بود چند ماه یا حتی دو سرال طول بکشرد تا بفهمد که شرهرداری بالاخره واقعا  می

 فلان کار را بکند یا نها برای شما از ابتدا مشخص است؟
محمدحسرین صردوقی: بله قفعا  یک دلیلش همین اسرت. ببینیدا موضرو  این اسرت که منی که در شرهرداری هسرتم 

دانند که من از روال کار شررهرداری باخبرم. پس  دانم در شررهرداری چه خبر اسررت و همکارانم در شررهرداری هم میمی

کنند. شرما وقتی در شرورا هسرتید  د. یعنی حتی برای این کار تلاش هم نمینتوانند بپیچانشررایفمان مسراوی اسرت و نمی

دانیم. درواقه نسربتِ بین شرهرداری و شرورا جوری اسرت که گذرد. ولی ما اتفاقات را میشراید ندانید در شرهرداری چه می

تر اسرت و عیا و در شرهرداری مجلس خودیمعروف  دهد. به قول  شرهرداری موضروعات را با فیلتر به شرورا انتقال می

بالای سرازمان مثد سرتاد ارتقای سرلامتی اداری  های سرفحدانند و در مجموعهایراداتی که وجود دارد را تقریبا  همه می

دهیم که فلان معاون  زنیم و به شررهردار اطلا  مینامه می  to the point شررود. مثلا  ما خیلی مسررتقیم وهم مفرم می

توانیم این مسرائد را به همین شرکد به شرورا انتقال دهیمشحالا هرچقدر  و کار را خوابانده. ولی نمی  کندشرما با ما کار نمی

گوییم  کندا میرود چون فلان معاونت با من کار نمیجای اینکه بگوییم کار پیش نمیهم به شرورا نزدیک باشریم مثلا  به

 آید. دهم. نظیر این موارد زیاد پیش میکار در دست اقدام است و دارم انجام می

تر از آنچه ها هسرتا چون دوسرت داریم وضرعیت را یک مقدار مثبترسرانی و خبردادناین ازفیلترگذشرتن همیشره در اطلا 

طلبی به معنای منفی آن نیسرتا هسرت جلوه دهیم. اینجا باید منافه مدیر را هم در نظر گرفت. منافه او به معنای منفعت

شروم و های منفی برای من رد شرود سرریه از پسرتم برکنار میگوید اگر دو تا از این گزارشبلکه مدیر پیش خودش می

های مختلف شررهرداری ضررعف قدر در قسررمتتوانم کارهایی را که مدنظر خودم بوده انجام دهم. ببینیدا آندیگر نمی

د. در این صرورتا  چهار ضرعف را بولد کرد تا فلان مدیر تذکر بگیرد و بعد هم برکنار شرو-توان سرههسرت که همیشره می

توانم بگویم بخشری از پس درواقه می  مند بوده دیگر آن پسرت را ندارد که بخواهد کاری انجام بدهد.مدیری که دغدغه

گردد  تجربگی ما در تعامد با شرهرداری بود و بخشری هم به این برمیخاطر بیبه  قبدا  ةهای ما در دورشردناین پیچانده

تواند  رسد و حتی یک فرد باتجربه در شورا هم نمیهرحال اطلاعات با یک فیلتری از شهرداری به شورای شهر میکه به

بینم هم اگر  واسرفه میراحتی از اصرد موضرو  باخبر شرود. یعنی منی که الان در شرهرداری هسرتم و خیلی چیزها را بیبه

هسررت که عموما  در سررفح مدیریت ارشررد    هاسررری از پیچاندنشررود. حالا یکبه شررورا بروما این فیلتر برایم ایجاد می

کند که کار را شررودا یعنی مدیر ارشررد زیردسررتانش را کنترل میواحدهای اجرایی )مدیران انتصررابی واحدها( کنترل می

شروند ارتباط نزدیکی با شرورا دارند. مدیرانی هم نپیچانند. چرا؟ چون مدیران ارشردی که توسرا شرورای شرهر انتخاک می

کردیم عموما  افرادی بودند که در همان دوره بر سرر کار آمده بودند )مدیران انتصرابی  ها کار میآن  با  قبد  ةکه ما در دور

شرد که خود این مدیرها  بودند( و توسرا شرهردار که آن را هم شرورا انتخاک کرده بود سرِممت گرفته بودند. همین باعث می

های آقای فرجود )رئیس سرازمان فناوری اطلاعات  شراید اگر کنترلپیچاندن سریسرتم زیردسرتشران را کنترل کنند. مثلا   

شرد هزارویک جور سرنگ  های شرهرداری میشرهرداری( نبودا وقتی کمیته از سرازمان فاوا پیگیر ایجاد تیییراتی در سرامانه

آید. ولی خود  آید یا فلان مشرکلات به وجود میگذاشرتند که مثلا  با این کار امنیت سرامانه پایین میجلوی پایشران می

خواهم بگویم  لحاظ فنی و امنیتی آسریا نبیند. میکرد که هم کار کمیته پیش رود و هم سریسرتم بهفرجود مدیریت می
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ها کمتر اتفاق بیفتدا  بحث پیچاندن و این  چون مدیران ارشرد منصروک همان دوره و درنتیجه با شرورا همراه هسرتند شراید

تواند بپیچاند. یعنی همین الان هم اگرمجموعه نخواهد کاری را انجام بدهدا خصروصرا  اگر کسی ولی باز هم مجموعه می

اصرفلام سروار موضرو  اسرت همراه نشود یا به هر دلیلی نخواهد کار را که در آن حوزة موردنظر دانش تخصرصری دارد و به

 تواند سنگ بیندازد.پیش ببردا می
 دارید؟ رهن در قبد ةها در دورشدنکننده: مثال مشخصی از پیچاندهمصاحبه

جایی مدیران برای کسا اطلاعات ها همان است که گفتم بعد از جابهمحمدحسین صدوقی: مثال مشخص این پیچاندن

اصرلا  ها هم در سرامانه بودا در صرورتی که آن موقه  گفتند آن زمان مثلا  این مشرکلات و با رفتیم و میسرراغشران می

آمردنرد  هرا کرار کنیم. یعنی آن موقها در جلسرررات کمیتره میدادنرد کره مرا برویم و روی آنهرا را بره مرا انعکراس نمیاین برا 

کردندا جوری که تو رنگی تعریف میدادندا فرایندها را خیلی تروتمیز و رنگیها میرنگی از سررامانههای خیلی رنگیارائه

زنندا  اند بیرون و با دسرت بازتر حرف میگفتی همه چیز ردیف اسرت و مشرکلی ندارد. ولی الان که از مجموعه رفتهمی

ایم. مثلا  یکی  خبر بودهافتاده بیهایی که میفهمی که ای باباا چقدر وضرعیت واقعی خفرناک بوده و چقدر ما از اتفاقمی

شرد  کرد نه معلوم میزن اسرناد ما حذف میاگر کسری سرندی را از مخ 98گفت تا قبد از سرال  از مدیران سراب  املاک می

توانسرتی بروی یک سرند شرهرداری را شرد که اصرلا  سرندی حذف شرده. یعنی شرما میچه کسری حذف کرده و نه معلوم می

 ای.خواهی سرش بیاوریا حتی از سامانه حذفش کنی و اصلا  معلوم نشود که آن را حذف کردهپیدا کنی و هر بلایی می
های سرازمان املاک که به سرامانه دسرترسری دارد ملکی را شرناسرایی کندا اطلاعات آن را از مثلا  ممکن بود یکی از بچه

سرامانه حذف کندا خودش هم برود کارسرازی بکند و اصرلا  ملک را بفروشرد و آن را به شرخص دیگری انتقال دهدا بدون  

 ةجدای از داسررتان املاکی اسررت که اصررلا  در سررامان  اینکه رد و اثری از این کار جایی بماند. تازه داسررتان این املاکا

 جای عواراا ملک گرفتهاند. مثلا  شرهرداری منفقه آمده بهشرده  ثبت  منفقه  شرهرداری  در و  نیسرتند  ثبت املاک  سرازمان

جا جز خود شرهرداری منفقه نیسرت. بعد اش هیچو این را به سرازمان املاک اعلام نکرده اسرت. یعنی اطلاعات معامله

گیرد بدون اینکه جایی  اش اسرت و این اجاره را خود منفقه میمثلا  ملک تجاری اسرت و سرالی پانصرد میلیون هم اجاره

داند شرهرداری منفقه چنین ملکی دارد و نه درآمد منفقه از این ملک ثبت شرود یا لاگی بیندازد. نه شرهرداریِ مرکز می

 شود.معتمد در شهرداری منفقه و معلوم هم نیست چفور خرج می رود پیش چند فردآید. این پول میدر حسابرسی می

  است؟ شده رفه سامانه در الان گفتید املاک سازمان ةکننده: این مشکلی که در رابفه با سامانمصاحبه
اندازد که چه کسری سرند را حذف کردها یا سرند با گویند که رفه شرده اسرت. شراید الان لا  میمحمدحسرین صردوقی: می

 ایم و صرفا  گزارشش به ما رسیده است.ها را ما هم هنوز ندیدهای حذف شده است. البته اینچه دسترسی

ایدا در جلسرات شرهرداری پشرت سرر کمیته و خانم آروین چه چیزهایی  کننده: از زمانی که به شرهرداری برگشرتهمصراحبه

 ها و خاطرات چیزی یادتان هست برای ما بگویید.گویند؟ اگر از این نقد قولمی
ای نرفتیم که به شما فحش تکراری بدهند.  گفتم ما جلسهکردما  محمدحسرین صردوقی: یک بار با خانم آروین شروخی می

 خندد[گفتند. ]میهربار یک چیز جدید می

بینند تیییری اتفاق افتاده و طرف واقعا  کسری را با خودش وارد مجموعه  ها میوحدیث و غر زیاد بودا ولی وقتی آدمحرف

شرودا چون عموما  بدنها مدیریت را اول با رفته این غرها هم کم و کمتر مینیت داشرتا رفتهای نگرفتا حسرنخانه  نکردا
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روند در این فاز که نظر کارشرناسری او یا فلان نظرش در حوزة شرفافیت اشرتباه بوده. یعنی  سرنجند و بعد میاین چیزها می

اش اشرتباه رود به این سرمت که خا نظر کارشرناسریجوری میجوری اسرت یا آنبحث از این سرمت که طرف خودش این

همین    .توانم بگویم بدنة شررهرداری با خانم آروین همراه بودندها هسررتا اما درکد میوحدیثبوده. هنوز هم این حرف

ای با خود آوردها چرا ما باید اجرا های مجموعة شرهرداری بگوید یکی مصروبهالان هم ممکن اسرت مثلا  یکی از قدیمی

زنرد و تو هم زنرد هم وقتی پنج ترا جلسررره بگرذاریرد کره حرفش را ببینی همین کسررری هم کره بره تو غر میکنیم. ولی می

خود چیز خاصری  خودیآید. ببینیدا شرفافیت بهکند و راه میحرفت را بزنیا اگر حرفت درسرت باشردا حرف تو را قبول می

دادیم و برایشران چند مثال از ای از شرفافیت به بدنه ارائه میآورده  قبدا  ةشراید اگر در دور  نیسرت و صررفا  یک بسرتر اسرت.

گفتیم با انتشرار معاملاتا آمار ترک تشرریفات  شردند. مثلا  میتر میها خیلی با ما همراهزدیما اینهای شرفافیت میمیوه

 قدر رشد داشته است. هم پایین آمدها یا با انجام فلان کارا سلامت اداری این
  ها برای بدنه جذاک است؟کننده: اینمصاحبه

خواهی با خودت همراه کنیا محمدحسررین صرردوقی: برای کسررانی که بخواهند کار کنندا یعنی برای آن کسرری که می

 ورزی مقاومت دارندا نه. جذاک استا وگرنه برای کسانی که از روی غرا
ها چه بودا یعنی به چه چیزهایی گیر  ها و مقاومتکننده: برای من جذاک اسررت بدانم غالبا  موضررو  این غرزدنمصرراحبه

  زدند؟سر چه غرهایی میدادند؟ پشتمی
زند. در جلسررات که ها بیشررتر حول این بود که انتشررار اطلاعات به شررهرداری آسرریا میمحمدحسررین صرردوقی: بحث

اید. عموما  چیزی  خواهم سروءاسرتفاده کنم و شرما جلوی آن را بسرتهو می  توانسرتند علنی بگویند مثلا  نیت من بد اسرتنمی

ها  زندش مثلا  اگر شرما اطلاعات درآمدها و دارایی کردند این بود که انتشرار اطلاعات به شرهرداری آسریا میکه مفرم می

کنندا یا امکان سروءاسرتفاده از اسرامی منتشررشرده وجود داردا یا مثلا  را منتشرر کنید بدهکارها از شرهرداری شرکایت می

قدر  ش گفته فلاناشرردن حقوق واقعی فردی که به خانوادهگفتند اگر اطلاعات کارکنان را منتشررر کنید با مشررخصمی

 جور چیزها.شود. از اینگیرما دعوای خانوادگی میحقوق می
  شد؟ها در جلسات رسمی گفته میکننده: اینمصاحبه

شدند. یعنی احتیاط  محمدحسین صدوقی: بله. البته افراد عموما  در جلسات غیررسمی هم از آن چارچوک اداری خارج نمی

ایدا بلکه طور دیگری اسررتدلال خواسررتیم فسرراد کنیم اما شررما راه آن را بسررتهدادند که بگویند ما میرا از دسررت نمی

طوری اسررت که اگر شررما بخواهید کاملا  مفاب  با ضرروابا عمد کنیدا بوروکراسرری کردند. ببینیدا در شررهرداری اینمی

خواهید در حوزة شررهرسررازی رود. مثلا  میبندند که درعمد کارها پیش نمیاداری و قوانین طوری دسررت شررما را می

یندازید با نحوی چیزی مثد شررورای معماری مناط  راه بوپاگیرند. مجبورید بهدرآمدزایی کنیدا خا قفعا  قوانین دسررت

ها کار را راه حدوحدود اختیاراتی که شرراید خارج از قوانین و مقررات باشرردا تا بتوانید تراکم بدهیدا طبقه بدهید و با این

تواند در فضررایی خیلی شررفاف اتفاق بیفتد پس درواقه بیندازید و درآمد را بالا ببرید. طبعا  این کار )دورزدن قوانین( نمی

اندازبودنا امکان بروز فسراد را هم به وجود  آورید که در کنار کارراهبرای اینکه کارها نخوابدا عدم شرفافیتی را به وجود می

شرودا این امکان وجود  آورد چون وقتی دسرت مجری و مدیر اجرایی کف میدان برای دورزدن قوانین باز گذاشرته میمی

 .جیا افراد سودجو برود جای اینکه به جیا شهرداری برودا بهخواهد داشت که پولا به
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خواهم  گوید من میشردا در جلسرة رسرمی که طرف نمیطور که گفتم این غرها در فضرای غیررسرمی زده میالبته همان

 بروم غیرقانونی پول دربیاورم.

های تخصرصری با کاری که کمیتة شرفافیت همراهیکننده: مثال دیگری از همین انتقادهای تخصرصری و عدممصراحبه

  گرفت در رهنتان هست؟کرد یا تصمیماتی که میمی
ای اشراره کنم. ازآنجاکه اعضرای کمیته محمدحسرین صردوقی: قبد از اینکه پاسرخ این سرلال را بدهم بهتر اسرت به نکته

  شررهرداری  ةتجربة کار اداری نداشررتندا درک درسررتی هم از محیا اداری نداشررتند. محیا اداری هم در کدِ مجموع

کندا یا کارکردن در شرهرداری  یعنی مثلا  محیا اداری سرتاد با محیا اداری شرهرداری منفقه فرق میدسرت نیسرتا یک

جا های مختلف یکهای اداری از بخشطور بگویم که وقتی بچهکند. اینمنفقه با کارکردن در شهرداری ناحیه فرق می

تواند تشررخیص دهد که هر کس برای کدام های اداری مختلف آشررنا باشررد احتمالا  میجمه باشررنداکسرری که با محیا

ها منِ کند قابد تشرخیص اسرت. بعضری موقهکند از کسری که در منفقه کار میقسرمت اسرت. کسری که در سرتاد کار می

های او ندارم. این حرف دربارة کمیته هم صردق  گیرم که اصرلا  درکی از کار و دغدغهای تصرمیم میسرتادی برای ناحیه

ای از کار در شرهرداری نداشرت بلکه تنها تجربهگرفتا در صرورتی که نهشرت برای شرهرداری تصرمیم میکندش کمیته دامی

ای از محیا اداری هم نداشرت. همة افراد کمیته دانشرگاهی بودندا از محیا دیگری آمده بودند و درکی  شراید حتی تجربه

 .از این محیا نداشتند
دانسرتند چفور باید حرفشران را به هم بزنند. به بحث دیگر بحث نداشرتن زبان مشرترک بود. یعنی کمیته و شرهرداری نمی

شرد و او یک درسرتی به فرد مربوطه در شرهرداری منتقد نمیشردش مثلا  خواسرته بههمین خاطر گاهی سروءتفاهم ایجاد می

شرد که فلان کار را از اش میرسرید که باعث ناراحتیفرد مربوطه می کرد.یا خواسرتة کمیته جوری بهکار دیگر را اجرا می

 خواهند؟ در صورتی که اصلا  منظور کمیته آن کار نبود.ما می

آورد و دید کلیِ افراد دانشگاهی را ندارد. مثلا  البته برعکسش هم هست و محیا اداری هم سر از زبان دانشگاهی درنمی

هرا صرررحبرت انرد. وقتی برا اینکنیما واحردهرای نظرارتیهرا کرار میخیلی از واحردهرایی کره الان مرا در دبیرخرانره داریم برا آن

خواهیما لففرا  از فراینرد بگوییردا اصرررلا  هرا را نمیگوییم مرا مصرررداقزننرد. بعرد کره میکنیما مردام مصرررداقی حرف میمی

ای انجام کنند که دارند کار بیهودهها بخواهیم فرایند را اصرلام کنندا بعد از مدتی احسراس میتوانند. حال اگر از ایننمی

گویند مثلا  ما رسرانند و میبه نتیجه می  گیرنداروند سررا  مصرداقش پرونده را دسرت میدهند. به همین دلید دوباره میمی

درصرد    10درصردا فرایند را   5جای  گوییم روی فرایند کار کنید و مثلا  بهجلوی صرد میلیون ضررر را گرفتیما ولی وقتی می

دید  کننده اسرت. یا مثلا  کمیته نگاهی کلی داشرت و کارها را در سرفح کلان میبهبود دهیدا برایشران ارزش ندارد و اریت

ها باعث ها نداشرررت و همینو هدفش اصرررلام کارها در مقیاس کلان بودا اما مجموعة شرررهرداری درکی از این حرف

 شد.سوءتفاهم و سوءتعبیر و اختلافات زیادی می

کرد )و هنوز هم با آن مسرئله داریم( پذیرفتن ضررورت شرفافیت و الزامات آن بود.  مورد دیگری که ایجاد سروءتفاهم می

اش  باشردا ریزدانگی )فلّه(    bulk  مثلا  اسرتش  آمده  اطلاعات  انتشرار  ةهمین الان از هیئت وزیران دسرتورالعملی برای شریو

سررری پنج سررال که شررهرداری در این حوزه تجربه داردا همچنان یک-زیاد باشررد و مواردی از این دسررت. بعد از چهار

ای اطلاعات یا ریزِ اطلاعات به جا و دسرتهشرویم انتشرار یکمسرائد برایش جای سرلال اسرت از جمله اینکه ما متوجه نمی
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خورد و چرا باید این کار را بکنیم. درمورد افرادی که میرا نبودند و قصررد و نیت سرروئی نداشررتندا  درد چه کسرری می

رسرید و به آمد و مثلا  شراید به بدگویی و گلایه و شرکایت از کمیته مینظر پیش میعموما  در این چیزها بود که اختلاف

 ریزد.های ما را به هم میناکارآمدی استا وقت ما را گرفته و دارد سیستمهای کمیته موجا خواستهاینکه مثلا  
کننده: از بین کارهایی که در دورة قبد شررو  شرد ولی آن موقه به نتیجه نرسریدا موردی هسرت که در این دوره مصراحبه

 تر پیش رفته باشد؟واسفة ساختار جدید و شرایا جدید راحتبه

نظرم خود کمیته ناخواسرته به این نتیجه رسرید که بهتر اسرت چند مورد خیلی مهم را پیگیری   محمدحسرین صردوقی: به

کند. مثلا  رفت سرررا  بحث انتشررار اطلاعات معاملات و برخی موارد دیگر که با امکانات آن موقه شرردنی بود. در دورة 

د را به ما منعکس کنید. مواردی را گفتند و ما جدیدا از طرف سرتاد به شرورا گفتیم از مصروبات شرورا هرچه الزام انتشرار دار

توانم بگویم تقریبا  نصرف آن موارد تا همان زمان منتشرر شرده بودا ولی این نصرف از ها را ملاک عمد قرار دادیم. میآن

ودند که منتشررر شررده  تر بنظر تعداد بود نه اهمیت. یعنی ممکن بود آن نصررفی که انجام شررده بود موضرروعات پراهمیت

 توانم قضاوت کنم.ها از نظر اهمیت مساوی بودند. خودم واقعا  الان نمیها و منتشرنشدهبودند. شاید هم منتشرشده

اسرت   12قانون شرهرداری  55  ةماد 6های املاک شرهرداری رید بند  برخی مواردی که انجام نشرده اسرت انتشرار واگذاری

اش هنوز کاملا  شررفاف و که باید پیگیری کنیم که انجام شررودا بحث شررورای معماری مناط  اسررت که فرایند کاری

پیداکردن با قوانین داردا  اسرت که آن هم فرایندش نیاز به شرفافیت و تفبی   513مشرخص نیسرتا بحث کمیسریون ماده  

که باید انجام شررود و از این دسررت کارها. مثلا  الان   10014سررری موضرروعات مربوط به کمیسرریون ماده  همچنین یک

مورد هم مربوط    77شرانزده مورد از -شرود که به نظرم اتفاق خوبی اسرت. پانزدهدارد منتشرر می  5کمیسریون ماده  مصروبات  

رسرانی داشرته باشرد تا شرفافیتا مثلا  نر  کرایه تاکسری و به انتشرار مصروبات شرهرداری اسرت که شراید بیشرتر جنبة اطلا 

هاا داریم کیفیت انتشرار همان چیزهایی که منتشرر براینایم. علاوهها را روی شرفاف منتشرر کردهها. اینلیسرت قیمت موزه

بریما مثلا  ممکن است یک موضوعی قرار بوده با بیست آیتم منتشر شودا اما با ده آیتم منتشر شدها سعی  شده را بالا می

از حالت دسرتی به حالت برخا تبدید  ما بر این اسرت که آن ده آیتم دیگر را اضرافه کنیم. یا بارگذاری برخی اطلاعات را 

کنیم که احتمالا  یک تر کنیم. داریم از این جنس کارها میروزرسررانی اطلاعات را کوتاهکم بازة زمانی بهکنیم یا دسررت

 ها.هم بماند برای بعدی یتعدادش به ثمر برسد و تعداد

 
قانون تعلیمات اجباری و   8 ةماد 1 ةبا اصلاحات بعدا عبارت است از: اجرای تبصر  1334قانون »شهرداری«ا مصوک  55 ةماد 6ها بنا بر بند وهایف شهرداری 12

تابخانه و سسات بهداشتی و تعاونی و فرهنگی مانند نوانخانه و پرورشگاه یتیمان و درمانگاه بیمارستان امراا ساریه و شیرخوارگاه و تیمارستان و کلتأسیس م
سسات و مساعدت مالی به انجمن تربیت بدنی به لهمچنین کمک به این قبید م های اکابر و کودکستان و با  کودکان و امثال آن در حدود اعتبارات مصوبه وکلاس

تواند از اراضی و  های خانه و مدرسه. شهرداری در این قبید موارد با تصویا انجمن شهر میانجمنشهرداری و کمک به ة میزان صدی سه درآمد مستمر وصولی سالیان
 سسات مزبور بگذارد. لمنظور ساختن و استفاده به اختیار مشرایا معین به ابنیه متعل  به خود راا با حفک ح  مالکیتا مجانی و با

های تفصیلی شهری  شود و بررسی و تصویا طرمقانون »تأسیس شورای عالی شهرسازی و معماری ایران« تشکید می  5 ةمنظور کمیسیونی است که در اجرای ماد 13
اند از: استاندار )و در غیاک وی معاون عمرانی استانداری(ا شهردار و نمایندگان وزارت راه و ها در هر استان را بر عهده دارد. اعضای این کمیسیون عبارتو تیییرات آن

سازمان نظام   ةربا و نمایندشهرسازیا وزارت جهاد کشاورزی ا و سازمان میراث فرهنگی و گردشگری و صنایه دستی و همچنین رئیس شورای اسلامی شهر ری
 مهندسی استان )با تخصص معماری یا شهرسازی( بدون ح  ریی.

شود. ترکیا اعضای این کمیسیون عبارت است  با اصلاحات بعدیا تشکید می 1334قانون »شهرداری«ا مصوک   100  ةماد 1  ةمنظور کمیسیونی است بنا بر تبصر 14

 این  ةوهیف. انجمن انتخاک  به شهر انجمن اعضای از یکی و دادگستریا  وزیر انتخاک به دادگستری قضات از یکی کشورا   وزیر انتخاک به کشور وزارت ةاز: نمایند
 . است  پروانه مفاد مخالف یا پروانه بدون ساختمانی عملیات  موارد به رسیدگی کمیسیون
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  بود؟ چه نظرتان به شفافیت ةکننده: نقاط قوت و ضعف کمیتمصاحبه
کردم بهتر اسررت برای هر کاری آدمی باتجربه بیاوریما ولی در کمیته دیدم  محمدحسررین صرردوقی: اوایدا من فکر می

شرناختا بلکه تیمش هم شرناختی از شرهرداری نداشرتند و با تنها خودش شرهرداری را نمیفردی آمد ]خانم آروین[ که نه

های کمیته واقعا  خوک هاهر شرردندا مثلا  خانم فروغی که در حوزة مالی خیلی امین شررد و در  حال موف  بود. بچهاین  

چهار سرال شرهرداری را شرناخت. همچنین دید اجتماعی خانم مختاباد به مسرائد خیلی جالا بود. نگاه متفاوتی که -سره

 فعالیت  خاصری  ةشرود از این منظر هم قضریه را دید. یا خانم طهرانی که در حوزبرد که میداشرت آدم را به فکر فرو می

خواهم بگویم نقفة قوت کمیته این تر شرد و کارایی و انسرجام آن بالاتر رفت. درواقه میکرد اما با ورودش تیم تیمنمی

بود که افرادی که در آن مشریول بودند از جنس کارمندی نبودند و دید اداری و کارمندی نداشرتند. همین که خانم آروین  

خرانم آروین تجربرة  شرررد کرار جور دیگری پیش برود. شرررایرد اگر مثلا قبلا  کرار اداری روتین نکرده بود خودش براعرث می

با همین افرادی که تجربة کارمندی نداشرررتند هم کار را جور دیگری پیش  و حتی  شرررد  اداری داشرررتا دچار بایاس می

شرود شراخص یا اما نمیسرری معایاا  سرری محاسرن دارد و یکنظرم اینکه کارشرناس کمیتها کارمند نباشرد یکبرد. به می

نظر من وزن محاسن آن بیشتر است و شاید خود من هم ترجیح    وزن گذاشت که درکد این بهتر است یا بدتر. هرچند به

تفاوتی معمول کارمندان اداری  اند و بیمند که کار کارمندی نکردهسری افراد دغدغهدادم که در دبیرخانه کار را با یکمی

را ندارند پیش ببرم. اعضررای کمیتها جنس کارشرران کار دانشررگاهی بود و نگاهشرران به کار به این صررورت بود که باید  

قدر پیگیری کنیم تا انجام شرود. البته این را هم بگویم که اگر الان همان مجموعه دوباره جمه شروند شراید خروجی  آن

 قدر خوک نباشد.این
که عموما  در کارهای اداری وجود دارد    رسررمیغیر  هایبسررتانکنم شرراید تعاملات و بدهدربارة نقاط ضررعفا فکر می

 گرفتیم بهتر بود. دادیم و یک جایی امتیازی میتوانست به کمیته کمک کند. یعنی اگر جاهایی امتیازی میمی
  دادید؟کننده: به چه کسی امتیاز میمصاحبه

های مختلف در شهرداری و شورا. مثلا  ممکن است یک معاون یا مدیر در تلاش محمدحسرین صردوقی: به افراد یا بخش

گوید کار من را در  تر بگیردا از آن طرف هم به شررورا میاضررافه  بودجة  خودش  واحد  برای  شررهرداریا  ةباشررد در بودج

دهم تا کار شرما اولویت بگذار یا یک چیزی خارج از وهایف مجمه برای من انجام بده من هم فلان امتیاز را به شرما می

در شرهرداری زودتر پیش برود. یا مثلا  شرما ممکن اسرت در صرحن شرورا به نفه چیزی که مدنظر معاون اجتماعی اسرت 

ت ولی  ریی بدهی و در ازای آنا او هم با تو همراه شرود و درمقابد کاری برای تو کند. آن رییی که تو دادی تخلف نیسر

گویم شراید و خودم  می-گرفت  ها شرکد میترا به خوک ریی داده باشری. شراید اگر این ارتباطشراید شرما بین خوک و خوک

بهتر بود. شراید هم اینکه شرما بیایی صراف و سرادها کار قشرنگ و درسرت را انجام بدهی خیلی بهتر باشرد و   -دانمهم نمی

بین بگذارندا بگویند مو لای درز  های بیشررتری داشررته باشرردا مثلا  اگر بعدا  کارهای شررما را زیر ررهدر درازمدتا آورده

کردن هم یک ایده است و الان هم بین اعضا ایدة خیلی رایجی است و پیش  دانما اما بالاخره تعامدرود. نمیکارش نمی

اری که مدنظر ماسرتا از یک قسرمتی خواهیم کاری انجام بدهیم پس در ازای جلوبردن کگویند خا ما میخودشران می

 کنیم.از شهرداری حمایت می
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کردید و کنید شرفافیت با آن مواجه بودا چه آن موقه که شرما در شرورا کار میترین مانعی که فکر میکننده: مهممصراحبه

 چه الان که در شهرداری هستیدا چه بود؟ 
ترین مانه این بود که ادبیات موضررو  جا نیفتاده بود و هنوز هم نیفتاده. ببینید نظر من بزر محمدحسررین صرردوقی: به 

ای که شرما شردا مثد بچههای احتمالی خودش را هم داشرتا اما باید فرایندش طی میشرفافیت پکیجی بود که آسریا

افتد ولی در ازای آن یک شرودا از سررسرره میخوردا پایش زخمی میکنیدا یک جا زمین میول می  دسرتش را در پارک

ها هم زند بنشررینی ببینی که آنگویند شررفافیت آسرریا میهایی که میکند. شرراید اگر پای حرف آنمهارتی کسررا می

ه ممکن  هایی کجا آسریا زد داشرته باشرند. همچنینا پذیرش ریسرک آسریاهایی درمورد اینکه شرفافیت مثلا  فلانفکت

شروند ببیند برای مجموعه سرخت بود. مثلا  فرا کنید شرهردار  بود شرهرداری از سروی کسرانی که از شرفافیت متضررر می

ملک   6هایی که بنا بر بند  را منتشرر کند.. خا ممکن اسرت یک عده از آن  6گیرد املاک واگذارشرده رید بند  تصرمیم می

اینکه شرفافیت مانعی در کار یک  یعنی تضرمین  .نفوری باشرند و همین باعث شرود شرهردار برکنار شروداند افراد ریگرفته

 مدیر ایجاد نکند سخت است. 
حال منتشرر شرده مشرکد خاصری برای کسری در  کننده: به نظر شرما از این موضرو  که مجموعه اطلاعاتی که تابهمصراحبه

  توانیم نتیجه بگیریم که اطلاعات منتشرشدها اطلاعات مهمی نبوده است؟شهرداری ایجاد نکردها نمی
واسرفة انتشرار اطلاعات صردای کسری که تخلفی کرده یا ها این اسرت که آیا بهمحمدحسرین صردوقی: بلها یکی از ملاک

حال اطلاعات مهمی منتشرر نشرده باشردا بلکه طور هم نیسرت که تابهنفه اسرت درآمده یا نه. اما ایندر یک فرایندی ری

ایم و اگر ده سرال یا پنج سرال دیگر با همین  های اولش هسرتیم. یعنی ما در زمین بازی ورود کردهشراید ما هنوز در گام

ای برسریم که واقعا  اطلاعات مهم منتشرر شرود  شراید به نقفه  -گویمطوری میها را همینالبته زمان-فرمان پیش برویم  

ن داریم اشرتباه جوری نیسرت که بگوییم الاو مثلا  جلوی یک فسرادی را بگیریم. یعنی شرفافیت یک مسریر اسرت و این

هایتان را راه بیندازید.  کم مجموعه اعتماد کند و بتوانید سامانهرویم. شرما باید از یک نقفه به موضو  ورود کنید تا کممی

کشری یک لامپ باید یک متر به یک متر سریم بکشری تا برسرانی به آن لامپ و کلید را کشری اسرتش برای سریممثد سریم

 بر است و ما تازه اول کار هستیم. بزنی و روشن شود. این اتفاق زمان
  کشی چفور است؟کننده: نگاه شما به آیندة این پروژه و ادامة سیممصاحبه

در بحث   ایم. یعنینشرینی نداشرتهعقا  بودیم  قبد  ةای که در پایان دورنظر من خیلی از نقفه محمدحسرین صردوقی: به

نشرینی کند و بگوید من با اصرد این کار مخالفم و طور هدفمند عقاطور نبوده که کسری بهانتشرار عمومی اطلاعات این

شررود  روز میاتفاقا  خلاف آن اتفاق افتاده اسررت. همین که اطلاعاتی که از قبد منتشرررشررده بود دارد بهانجامش ندهیدا  

گری هست و هم در خود شهرداری  دهد که خواست شفافیت هنوز در مجموعه هستش هم از طرف شورا مفالبهنشان می

 ایم.گردی نداشتهتوانم بگویم از دستاوردهایمان عقاشود و میهم کسی ممانعتی برای کار ندارد. کار دارد انجام می

سررالة  افتد و برنامة پنجدفعه اتفاق نادری مثد کرونا مییک مثلا .  دارد بسررتگی  شرررایا به  خیلی  پروژه  ةبا این حال آیند

دفعه چنین شررود که یکمندی مثد خانم آروین پیدا میای آدم دغدغهزند. یا مثلا  در یک دورهشررهرداری را به هم می

خواهیم. یا کند. یا ممکن اسرت مدیری روی کار بیاید و کد پروژه را تعفید کند و بگوید شرفافیت نمیبسرتری ایجاد می

های شرهرداری و های شرهرداری هک شرود و بگویند بالا آوردن سرایت شرفاف و وصرد کردنش به سرامانهدفعه سرامانهیک
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شردن اطلاعات شرد و باید شرفاف را جمه کنیم. به این ترتیا ممکن اسرت کلی گره در کار انتشرار اطلاعات باعث هک

بر است. افتد ولی زماننظرم اتفاق خوبی میها باز شود. درکد اگر با همین فرمان جلو برویما به  بیفتد یا از آن طرفا گره

 کنیم.دهیم و در زمان داریم ضرر مییعنی در بلندمدت اتفاق خوبی است ولی خا زمان را از دست می
  طور نشود؟گردی صورت بگیرد اینهایی چیده شده که اگر در آینده خواست عقاکننده: آیا مکانیسممصاحبه

طور که در ابتدا گفتما ممکن اسرت در  آور نیسرت. همانهای موجود خیلی الزاممحمدحسرین صردوقی: نها یعنی مکانیسرم

ای برای شرهرداری جذاک نباشرد و آن را اجرا نکند. به عبارتی شراید درعمد مصروباتی که توسرا نهاد  ای مصروبهیک دوره

گری  اند هم ضرمانت اجرایی کافی ندارند. به نظر من بهترین ضرمانت اجراییا مفالبهای مثد شرورا تصرویا شردهنظارتی

گری مردم و پرسررند نسرربت به آن زیاد باشرردا خودش  مردم اسررت. اگر بتوانیم شررفافیت را به سررمتی ببریم که مفالبه

 گرد نداشته باشیم.تواند عاملی باشد برای اینکه عقامی
کنید که شرفافیت راهکار ملثری برای بهبود عملکرد  ای که داشرتید آیا هنوز هم فکر میکننده: با توجه به تجربهمصراحبه

  مدیریت شهری است؟
شررفافیت داخلی برای خود    عمومیا  انتشررار  از  غیر  شررفافیتا ةپروژمحمدحسررین صرردوقی: ببینیدا یک آوردة خیلی مهم  

شرد تا بتواند آن را برای مردم شرفاف کند. شراید  . درواقه فرایند ابتدا باید برای خود مدیر شرهری شرفاف میشرهرداری بود

رفرت ترا نمیهرای مختلف نبودا مردیریرت شرررهری هم دنبرال آن اگر الزام شرررورا بره انتشرررار عمومی اطلاعرات در حوزه

  اینجای  تا  شررفافیت  ةپروژ ةترین آوردنظرم مهم فرایندهای منتهی به تولید آن اطلاعات را برای خودش شررفاف کند. به

شرود  تر آن که دیده نمیبزر   بخش و  اسرتا  یخ  کوه نوک  عموم  برای  اطلاعات  انتشرار درواقه.  اسرت  بوده  همین  کارا

شرما قبد از انتشرار عمومی  تر از صرِرفِ انتشرار اطلاعات اسرت. این اتفاق خیلی مهمشرفافیت داخد خود مجموعه اسرت. 

رسرررد. همین الان هم در خیلی از اطلاعرات برایرد ده گرام برداری و ترازه در گرام یرازدهم نوبرت بره انتشرررار اطلاعرات می

 ةا به بالاآوردن نسرخگوییم خا شرما کار رموضروعاتی که نسربت به انتشرار عمومی اطلاعات مقاومت وجود داردا ما می

 مثلا   فقا را  آن و  ندهیم  عمومی  انتشرار  را  اطلاعات که  موافقیم  ما  نکنا  منتشرر اما  برسران  اطلاعات  انتشرار  ةصرفح  تسرتی

 .کنیم منتشر ارشد مدیران برای

یا اطلاعات از یک پروسرة شرفاف آمده اسرت و  شببینیدا در بحث انتشرار عمومی اطلاعات ما با دو دسرته اطلاعات مواجهیم

ای از اطلاعات نامفهوم و پراکنده مواجهیم که شرودا و یا با مجموعهمسریر انتشرار عمومی آن راحت و سررراسرت طی می

سرازی اسرت. خیلی از اوقاتا نقایص و عدم یکپارچگی اطلاعات بعد از انتشرار سرنجی و یکپارچهنیازمند تدقی ا صرحت

  اطلاعات  کیفیت  بهبود و  اصرلام  برای  شرفافیت ةکرد تا کمیتای فراهم میداد و زمینهمی  نشران را  خودش  اولیه ةنسرخ

  ةپروسر و  بسریار  اقدامات.  اسرت  معاملات  ةرسردا شرفافیت حوزگری کند. مثال بارزی که در این زمینه به نظرم میمفالبه

  معاملات  اطلاعات  و  شروند  وصرد  واحد ةسرامان  یک به  شرهرداری  ةمجموع  واحدهای  ةررها همای طی شرد تا ررهطولانی

های ها و شرررکتسررازمان  تمام که  بودیم  موضررو   این  درگیر  هم  قبد  ةدور  اواخر تا  حتی ما.  کنند  ثبت  آنجا  را  خودشرران

  یعنی.  باشرد  کامد  معاملات  از  منتشررشرده  اطلاعات  تا  دهند  انجام  معاملات  جامه  ةشرهرداریا معاملاتشران را روی سرامان

 شد.کس پیگیر یکپارچگی و تدقی  اطلاعات معاملات نمیهیچ شاید نبودا مفرم معاملات شفافیت بحث اگر
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 انسررانی منابه  جامه ةیک نمونة دیگرا شررفافیت اطلاعات کارکنان و مدیران بود. قرار بود این اطلاعات از روی سررامان

شرده در  تازه به ما نشران داد که اطلاعات ثبت  کار  این  شررو .  شرود  منتشرر  شرفاف  سرایت  روی و  شرده  فراخوانی  شرهرداری

ها در این سرامانه نداشرتیم و باید  مدیرهما تقریبا  هیچ اطلاعاتی از مجامه و هیئت. اسرت  ناقص  چقدر انسرانی  منابه ةسرامان

ای بودند که اطلاعاتشران را خود مجامه هم نداشرت و گرفتیم. حتی ملسرسرات تابعهمی  15این اطلاعات را از امور مجامه

 ها چه بوده است.آن ةمدیردانست آخرین تیییرات هیئتنمی

گری و پیگیری اصرررلاما تجمیه و تردقی  اطلاعرات برا خودش  بنرابراین انتشرررار عمومی اطلاعرات و در ادامرها مفرالبره

 .داشت همراه به را شهرداری داخلی ةشدن فرایندها برای مجموعشفاف
طور که گفتما به واحدهای مختلف  ایما یعنی همانتر گرفتهجدی  را  داخلی  شررفافیت  ایجاد  سرریاسررت  ما  فعلیا  ةدر دور

گوییم شررما بیا فرایند و اطلاعاتت را برای ما شررفاف کنا این را فقا در اختیار برای نفر اول شررهرداری )شررهردار(  می

ایم به نام شرررفافیت داخلی که ای وجود ندارد. یعنی یک ادبیراتی راه انداختهگذاریما دیگر برای او که هیچ محرمانگیمی

ها برای مخالفت با انتشررار عمومی  خیلی بهانة  چراکه اسررت  ملثر  خیلی  اطلاعات ةدر شررکسررتن مقاومت واحدها در ارائ

ها  گیرد و آن ها میزند. بحث شرفافیت داخلیا این بهانه را از آناطلاعات این اسرت که این کار به شرهرداری آسریا می

  شرررهرداری  ةنکردن با ما بگردند. واقعیت این اسرررت که خیلی چیزها در مجموعهمراهی  برای  جدیدی ةباید دنبال بهان

قدر حقوق  ند فلاندانیم چه تعداد از مدیران دارنمی ما اسرتش  غیرشرفاف  هم  اداری سرلامت  ارتقای  سرتاد  در  ما  خود  برای

داریما از چه کسرانی  قضرایی  ةدانیم چه تعداد پروندصرورت یکپارچه نداریما نمیگیرندش اطلاعات واگذاری غُرمف را بهمی

هذا. تصرررمیم گرفتیم در  علیایما و قسایم و چه تعردادی را باختهها برنده بودهایما در چه تعرداد از پروندهشرررکرایت کرده

برخی موضررروعراتا شرررفرافیرت عمومی را کنرار بگرذاریما و فراینردی برای شرررفرافیرت داخلی طراحی کنیم کره بتوانیم این 

 ةترین فرد اسرت و باید همة اطلاعات را داشرته باشرد. در مرحلکم به نفر اول شرهرداری بدهیم که محرماطلاعات را دسرت

 درسرت  سرایتی  مثلا   یعنی  بگذاریما  شرهرداری  ارشرد  مدیران  دیگر  اختیار  در  مختلفا  دسرترسری  سرفوم  با را  اطلاعات  بعدا

جور  جور دسرترسری و برای خود شرهردار یکهای شرهردار یکجور دسرترسری بدهدا به معاونها یکمدیرکد  به که کنیم

تواند بفهمد که الان جذک پرسرنلش چقدر اسرتا فرایند معاملات  شردن فرایند برای یک مدیر او میدسرترسری. با شرفاف

گیری هم خیلی  گیری کند. در این تصرمیمتواند در یک فرایند شرفاف تصرمیمچفور اسرت و چیزهایی از این دسرتا بعد می

 های او بستگی زیادی دارد.چیزها دخید است و به نگاه مدیریت شهری و اولویت

بردن همین ایده هم بدون مشرکد نبوده و شربیه همان موانعی که بر سرر راه شرفافیت عمومی وجود داشرت و البته پیش

داردا از جمله پراکندگی اطلاعاتا نبود سررامانه و زیرسرراخت فنی برای ثبت اطلاعاتا مقاومت سررازمانی و اینکه لایة 

رسراندن کارا آسران  دهد و به نتیجهخواهد لایة بالایی از کارش سرر دربیاورد و ... اینجا هم خودش را نشران میمیانی نمی

 نیست.

  اید؟کننده: پس ایمانتان را نسبت به شفافیت از دست ندادهمصاحبه
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اشا خیلی آورده دارد و در بحث سرلامت ام. شرفافیتا حداقد در بحث داخلیمحمدحسرین صردوقی: نها از دسرت نداده

شرودا دیگر کسری که مدیرعامد  ها خیلی کارها را نکنند. مثلا  وقتی جذک نیرو در شرهرداری رصرد  اداریا باعث شرده خیلی

 کند.شود با خودش پنجاه نفر را وارد مجموعة شهرداری نمیمی
  بگویید؟ ما برای بخواهید که هست یادتان در شفافیت ةکمیت با همکاری دوران از خاصی ةکننده: خاطرمصاحبه

دنیا اش تازه به  ای از آقای جواهریان دارم که دربارة پرکاری ایشران اسرت. روزی که بچهمحمدحسرین صردوقی: خاطره

 این  خا.  داشرتیم  شرورا  صرحن ةخاطر اینکه آن روز جلسرسره سراعت بعدش در مجموعه حاضرر شرده بود به-آمده بودا دو

خاطر وهایفی  به  ایشران  اما  نکند  کاری  چنین  شراید هم  مدیر  یک  حتی.  اسرت  متفاوت  خیلی  اداری  معمول ةروحی  با  روحیها

که روی دوشرش بود خودش را ملزم کرده بود که در آن شررایا خاه هم بیایدا کار را انجام بدهد و تمام کند و دوباره 

 برگردد. 
  دهندة سختگیری خانم آروین نبود؟کننده: خا این نشانمصاحبه

ها از مجموعه جدا شرردند. به ها سررختگیری کرد و خیلیدانم. چون خانم آروین برای خیلیمحمدحسررین صرردوقی: نمی

 کردند.هایی بود که داشتند با خانم آروین کار میدهندة پتانسید بچهنظرم نشان
  گرفتن کار؟کننده: یعنی جدیمصاحبه

ای اسرت که نسربت به کار وجود داشرت. این برای من خیلی بولد بود. این دهندة دلسروزیمحمدحسرین صردوقی: بلها نشران

های روتین روزمره و ا کار. ایشران با وجود بچهتر بودها داشرتند و هم خود خانم آروین که از همه جدیجدیت را هم بچه

 کرد. اش هزینه میکرد و حتی از خانواده و کارهای شخصیکارهای شخصی همچنان از خودگذشتگی می

توانید با نگاهی نقادانه و علمی ایرادات زیادی به شرهرداری بگیرید  ببینیدا شرما تا موقعی که بیرون مجموعه هسرتیدا می

  گفت  خواهند  نرسرریدا  مفلوک ةشررود و اگر به نتیجرویدا نسرربت به شررما توقه ایجاد میاما وقتی خودتان در دل کار می

 .کردند خرج کار این برای زیادی اعتبار و هزینه و انرژی آروین خانم نظرم به. ببرد پیش را کار نتوانست هم فلانی
  هایی کردید؟کننده: خود شما قبد و بعد از این همکاری چه تفاوتمصاحبه

ای  ای ر  داد. من قبلش کارمند معمولی شرررهرداری بودم و گوشرررهمحمدحسرررین صررردوقی: در من که تیییرات جدی

ای  رسریدم. شراید در روز به اندازة نیم سراعت کار مفید داشرتم. چنین نگاه کارمندیام مینشرسرتم و به کارهای شرخصریمی

 ةتواند باشرد نداشرتم. بعد که به کمیته آمدم و شریوداشرتم و اصرلا  درکی نسربت به اینکه کار تیمی و کار پرثمر چفور می

 از که  شررناختی به  توجه  با  هم  الان  همین  من.  کردم  تیییر و  پسررندیدم را  کار  جنس  این  خودم  اصررلا   دیدما  را کمیته  کار

 ةام برسرما خودم را از لحاظ مرتبراحتی به کارهای شرخصریای در کنج عافیت بهتوانم بروم یک گوشرهمی  دارم  شرهرداری

ای  مجموعه  یک ببینم  اگر  یعنی. باشرم  مثمرثمر بتوانم که باشرم  جایی  دارم  دوسرت  الان  ولی  بدهما  ارتقا  علمی  و  شریلی

های کمیته و از خواهد تلاشری انجام بدهد دوسرت دارم با آن مجموعه همراه باشرم و آنجا وقت بگذارم. این را از بچهمی

 که   بگذارد  جا به  خودش  از  اثری  و  شررود  هاهر  پرتلاش  محدودا  ةتواند ولو در یک برهخانم آروین یاد گرفتم که آدم می

 توانستم تمام تلاشم را نکردم.میای که برهه آن در که نخورد حسرت نیامد پیش برایش فرصتی چنین دیگر بعدا  اگر
 ای باقی مانده لففا  بفرمایید.کننده: اگر نکتهمصاحبه

 آید.محمدحسین صدوقی: الان چیز خاصی به رهنم نمی
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 کننده: ممنون و خسته نباشید.مصاحبه

 محمدحسین صدوقی: من هم از شما ممنونم.

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نجمه طاهری با  مصاحبه
 مشاور بهاره آروین و عضو گروه راهبری کمیته شفافیت و شهر هوشمند 

 1402و اردیبهشت   1401تاریخ انجام مصاحبه: آرر 
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صرورت رندوم انتخاک ها را بهها یک حس نوشرته شرده اسرت. یکی از کارتکننده: پشرت هر کدام از این کارتمصراحبه

 شده روی کارت در آن پررنگ بوده برای ما بگویید. کنید و راجه به آن وقایه و اتفاقاتی در دوران کمیته که حسِ نوشته
اید چه هسرتند. ولی اسرترسا که ازقضرا اولین کارتی بود  هایی که نوشرتهحس  ةدانم بقی. خا نمیاسرترسنجمه طاهری:  

های پراسرترس  کنم جزء شریدکردم این شریلی که دارم قبول میوقت فکر نمیکه رو شردا واقعا  محوریت داشرت. من هیچ

ها کمتر ترین حس من و احتمالا  بقیه در کار همین بود. با اینکه اواید کارها و مسرئولیترفته واقعا  پررنگباشرد. ولی رفته

نشران یا فردی که در اورژانس گفتم شراید یک آتشپریدم. به خودم میهایی از اسرترس از خواک میبودا ولی یک شرا

 است؟ قدر برای تو پررنگکند چنین استرسی در شیلش داشته باشدا اما چرا این حس اینکار می

ها هم کنم کارشرناسشرد که بابت چی آدم اسرترس دارد. حس میتر میاواید یک اسرترس نامعلومی بود و بعد هی معلوم

ها اسرترس این را داشرتند که مثلا  کارشران به جلسره نرسرد یا گزارشرشران خوک نباشرد. یا با این مسرئله مواجه بودند. آن

زا باشرد. برای توانسرت اسرترسمی  خودش  آروین خانم  ةعنوان نمایندهرحال شررکت در جلسرات مختلف با شرهرداری بهبه

ها و خانم آروین بودیما کارها باید  من و دیگر همکارانی که در گروه راهبری بودیما اینکه یک جور واسرفه بین کار بچه

 زا بود. بود استرسشد و همیشه باید کلیت ماجراها دستمان میاز فیلتر ما رد می
 ةپرسریدم ولی یادم رفت. کار شرما در کمیتجا یک سرلالی بپرسرم که درواقه باید آن را اول میکننده: من همینمصراحبه

 کردید؟می چه آنجا و شدید وارد کمیته به چفور بود؟ چه شفافیت
خنردد[. خرا من خرانم آروین را از دوران دبیرسرررتران نجمره طراهری: فکر کنم یکی من را نفرینی چیزی کرده بود ]می

شرناسری ما در سرال سروم دبیرسرتان بود. در دوران دانشرجویی هم با اینکه اسرتاد من جامعهشرناختم. ایشران معلم درس  می

  روش«  ةنبودا اما در ارتباط بودیم. با ایشران و چند نفر دیگر یک گروه مفالعات و پژوهش علوم اجتماعی به اسرم »تجرب

ای در ستاد ایشان فعالیت دو هفته-کردیم. ایشران که کاندیدای شرورای شهر شدا یکیمی  برگزار  هم با  جلسراتی و  داشرتیم

ا م نیت.  باشرد  شرورا  در  حضرور  هم  من  ةکردم که اگر خانم آروین به شرورا برودا آیندکردیم. البته آن موقه اصرلا  فکر نمی

 خواستم نمایندة ما در شورای شهر باشد.از فعالیت در ستادا کمک به کسی بود که می

خانم آروین ریی آوردا یک گروه همفکری تلگرامی تشررکید داد که در آن راجه به مسررائد مختلف مربوط به شررورا و 

های  هم بنا به دغدغه  -روش  ةاعضررای گروه تجرب-گرفت. کمی بعد از تشررکید این گروها ما نمایندگی مشررورت می

ای که داشرتیم و برای اینکه در جریان کارهای شرورا قرار بگیریم به آن گروه اضرافه شردیم. یعنی در گروهمان  پژوهشری

ی وارد شرویم و گذارسریاسرتیک صرحبتی شرده بود که الان موقعیتی پیش آمده که بتوانیم به بخشری از میدان سریاسرت و 

افتد. در  ای مثد خانم آروین میای یا نمایندهای مثد شرهرداری شریشرهاز نزدیک مشراهده کنیم که چه اتفاقی برای ایده

هایی که خانم آروین در گروه همفکری  پیام  طری   از  جدیدا  ةدور  کار  به  آغاز  و  انتخابات  برگزاری  بین ةماهسرره  ةاصررلف

گرفتیم و گاهی  گرفت در جریان اتفاقات قرار میهایی که آنجا شرکد میخواسرت و بحثهایی که میفرسرتادا مشرورتمی

 .کنیم پژوهشی ةها استفادکردیم که بعدا  بتوانیم از آنمباحثات گروه را یک جا مستند و آرشیو می

بود که به من زنگ زد    -یعنی اواخر شرهریور-کنم یک ماه بعد  آن سره ماه گذشرت و خانم آروین وارد شرورا شرد. فکر می  

دفتر هسرت فرد مناسربی  عنوان مسرئولگرددا چون کسری که الان بهدفتری میو گفت دنبال فردی برای نقش مسرئول
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نیسرت و نظر کسران دیگری هم این بوده که این فرد باید عوا شرود. قبد از من با چند نفر دیگر هم صرحبت کرده بود  

 و به نتیجه نرسیده بود.

شرررنراختند و هم خانم آروین را مشرررورت کردم و درنهایت  دو نفر دیگر که هم من را می-من کمی فکر کردم و با یکی

پیشرنهاد خانم آروین را قبول نکردم و گفتم ماید نیسرتم به کارِ ثابتِ کارمندیِ هرروزه وارد شروم. بعد از مدتیا دوباره با 

وقت است تواند مشاور هم داشته باشد و این یکی کار پارهدفترا میمن تماس گرفت و گفت عضو شوراا علاوه بر مسئول

عنوان مشراور خودش به شرورا بروم. من هم دیگر قبول کردم و اواید مهر بالاخره یک روز رفتم شرورا و و پیشرنهاد کرد به

آروین هم یک سر آمد   دفتر خانم آروین حضرور داشت مستقر شدم. آن روز که رفتما خود خانمدر همان اتاقی که مسرئول

 آنجا. برای من یک میز در آن اتاق گذاشتندا چون از قبد میز اضافه در اتاق نبود.
 خواهد نیست. دفتر فعلی آن آدمی که میبعد از گذشت چند هفته همچنان نظر خانم آروین این بود که مسئول

دفتر یکی  زمانا مسرئولدفتر خانم آروینا همدر این فاصرله یک تیییری هم ر  داده بود و آن اینکه قرار شرده بود مسرئول

دیگر از اعضررا که اتاقش کنار اتاق خانم آروین بود هم باشررد و کارهای او را هم انجام دهد. دیگر وقتی خانم آروین دید  

دفتر آن یکی  دفتر فقا مسرئولشرودا قرار شرد خانم مسرئولدفتر در این سریسرتم فعلی برآورده نمیکه انتظاراتش از مسرئول

 برای  بودمشا  دیده  آروین خانم  ةعضرو باشرد و خانم آروین یکی از دانشرجویان سرابقش راا که من هم چند باری در خان

دانشرجوی سراب  خانم  دفتری آورد. پس اولین ترکیبی که در دفتر خانم آروین شرکد گرفت این شرکلی بود: من ومسرئول

وقت دفتر خانم آروین شرد و من آروین که هردویمان را خانم آروین خودش آورده بود. دانشرجوی سراب  نفر ثابت و تمام

 رفتم. وقتا به شورا میصورت پارههم سه روز در هفتها به
 آمد؟ کردن آن برنمیبرآورده ةدفتر اول از عهددفتر چه بود که مسئولکننده: انتظارات خانم آروین از مسئولمصاحبه

آید  کارها تیییر و تحول دادیم که دقی  یادم نمیها و تقسریمقدر در چهار سرالِ شرورا در تعریف نقشنجمه طاهری: این

ها شررکد ارتباطی که بایدا با آدمها همیشرره بالا بود و بعضررا  آن  آن موقه مشررکد چه بود. ولی خا انتظارات ما از آدم

سرررری دفتر اولا احتمرالا  حس خرانم آروین این بوده کره ایشررران برایرد خودش از پیش یرکگرفرت. درمورد مسرررئولنمی

 شد.سری کارها را انجام دهد ولی این انتظار درعمد برآورده نمیها را تشخیص و یکخواسته
 مشاور خانم آروین چه بود؟عنوان کننده: وهایف شما بهمصاحبه

گفتند  جلسرات صرحن بود. به آن میکردن صرورتنجمه طاهری: یکی از اولین کارهایی که خانم آروین به من سرپرد چک

 یا  بنویسرید  رصرد  ةدهندگان را هم در برگگویم اسرامی رییمی  مصروبات  ةگفت هرچه به ادارمی  آروین  خانم.  رصرد«  ة»برگ

خواسرت یک نفر حواسرش به شرود. مینویسرید مفهوم نیسرت و درسرتش کنیدا کار درسرت نمیای که از جلسره میخلاصره

 .کند پیگیری مصوبات ةادار از را آن اصلام و باشد رصد ةبرگ

 ةدار بود. نگاه کردم دیدم بالای برگه نوشررته مثلا  دومین جلسررخنده  خیلی  رصررد  ةام با برگیادم اسررت که اولین مواجهه

کس  های بعدی هم تکرار شرده بود. هیچبرگه  در  این و  بودیم  پنجم  ةکه ما دورا درحالیشرهر  شرورای  ةدور  »چهارمین«

آمد  . نکاتی که به نظرم میبود  رصرد  ةکردن برگتوجه نکرده بود که این باید تیییر کند. خلاصره پس اولین کار من چک

 زدم.یا جاهایی که ابهام داشتم را با مداد روی برگه علامت می
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اش را روی هایش را جواک دهد و شرمارهتماس  ةرسرید همها بود. خانم آروین خودش نمیدادن تلفنیک کار دیگر جواک

 از  بعد و  برد او  ةاش را روی شرماردفتر آوردا شرمارهعنوان مسرئولبه  را  دانشرجویش که  بعد.  بود  کرده  دایورت  من  ةشرمار

دادن  جواک و  بود  بالا  آروین خانم  ةخور شماردفتری آمد. زنگکه بعدتر برای مسئول  1جواهریان  آقای  ةشمار  روی هم  آن

 ها خودش یک کاری بود.به تلفن

روزکردن سرایت و کانال تلگرام خانم آروین بود. آن  کار دیگری که آن اواید روی زمین مانده بود و به من محول شرد به

 موقه هنوز اینستاگرام نداشتیم.
 کردید؟روز میکننده: سایت و کانال را با چه چیزی بهمصاحبه

کرد و گزارش از هرایی کره در صرررحن یرا جراهرای دیگر میهرای خرانم آروینا صرررحبرتنجمره طراهری: برا گزارش فعرالیرت

ای. مثلا  یک بار خانم آروین از مرکز مفالعات شرهرداری بازدید کرد و شریشرهگرفته در طرم شرهرداری تماماقدامات انجام

جور چیزها  های مربوط به آن روی سررایت و کانال گذاشررتم. با اینمن گزارش کوتاهی از این بازدید نوشررتم و با عکس

 اولین.  شرد اضرافه  هم  شرفافیت ةکمیت  جلسرات  ةجلسرشررو  شردا ولی بعد محتواهای دیگری مثد دسرتورجلسره و صرورت

جلسره بنویسرم. یادم  کردم که بتوانم صرورتمی شررکت کمیته  جلسرات  در  اواید.  شرد  برگزار  96  سرال  مهر کمیته  ةجلسر

 نیست که بعدش چه شد که تا مدتی دیگر جلسات کمیته را نرفتم.
ها بود. جلوتر که آمدیما باز آن ارتباطی که باید بین خانم آروین و همین شرد  گذاشرته  من  ةای که بر عهدکارهای ابتدائی

دفتر اضرافه شروم. مثلا  یکی از دفتر جدیدش شرکد نگرفت و این باعث شرد که من به گردش کار وهایف مسرئولمسرئول

رئیسره هیئت  دسرتورجلسره  ةرئیسره را که خانم آروین روی نامدفتر این بود که تصرمیمات جلسرات هیئتکارهای مسرئول

رئیسرره بفرسررتد. از یک جایی به بعدا خانم آروین گفت که متن کرد به نامه تبدید کند و برای اعضررای هیئتپاراف می

 ها را من چک کنم که درست باشد و تأیید بدهم. نهایی نامه
 داشتید؟ اجرایی و اداری کار ةکننده: شما قبد از شورا تجربمصاحبه

 ای نداشتم.نجمه طاهری: نها تجربه
 کنید.شد متن نامه را چک می خواسته شما از که داشتید قبلی ةکننده: من فکر کردم شاید شما تجربمصاحبه

کرد به کار من اعتماد  ها کار میهایی که خانم آروین آن موقه با آننجمه طاهری: شرراید مسررئله این بود که از بین آدم

ممکن اسرت   -دفتر بوددانشرجوی سراب  یا آن شرخصری که در ابتدا مسرئول-کرد افراد دیگر  بیشرتری داشرت. شراید فکر می

خواست رساند یا نه. میخیلی متوجه نشوند که آن پارافی که تبدید به نامه شده درست تبدید شده و درست منظور را می

 چیز را چک کند که کار درنهایت درست انجام شود.یک نفر همه
نفره گذاشتیم که چه کار کنیم سه  ةخلاصه آن ارتباطی که باید با دانشجوی ساب  هم شکد نگرفت. ما چند بار هم جلس

صورت آزمایشی فلان کار را یا فلان اقدام را انجام دهیم و ببینیم گذاشتیم یک هفته بهارتباط شکد بگیرد. مثلا  قرار می

زا بود و اینکه هرحال خود کار استرسای بود و حتی اگر نبود هما بهشود. دانشجوی ساب  هم آدم استرسینتیجه چه می

 کرد. خلاصه وضعیت مناسبی نبود.را اضافه می گرفت هم استرس اوارتباط شکد نمی
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هرحال فضررا جدید بود و ما با هم باید  ها جا بیفتند و ارتباط شررکد بگیردش بهنظر من این بود که باید صرربر کنیم تا آدم

کردیم برای هر دو را زودتر قفه می مان با دانشرجوی سراب گرفتیم. اما شراید اگر همکاریکارکردن در این فضرا را یاد می

دانم اگر دوباره در چنین مان با دانشرجوی سراب  هم تمام شرد. شرخصرا  نمیا همکاری97طرف بهتر بود. خلاصره از تیر  

  آیرا.  کجراسرررت  همکراری ختم ةبهینر ةتوانم بفهمم کره نقفرموقعیتی قرار بگیرم چره کرار خواهم کرد. یعنی هنوز خودم نمی

  ةخاتم  ةبینند؟ اصررلا  شرریوهمه کمتر ضرررر نمیگیردا اگر زودتر به همکاری خاتمه داده شررودا  نمی  شررکد  ارتباط  وقتی

 یک  باید  چفور که  نیسرتیم  بلد ما  چقدر  که  دیدم  آنجا و اسرت  مهمی  خیلی  موضرو   هم  این  باشرد؟  باید  چفور  همکاری

 پیش آمد. ای برای دانشجوی ساب کنم سر قفه همکاری یک دلخوریا چون فکر میداد خاتمه را همکاری

ای و رابا خانم آروین با خبرنگارها باشرد. باز مثلا  جدید به ما اضرافه شرد که قرار بود مشراور رسرانههاا یک عضرو  این وسرا

ها را گفت متننوشرت راضری نبود و به من میهایی که او برای انتشرار روی کانال و سرایت میجلسرهخانم آروین از صرورت

طور بود که مان باشررم. بیشررتر اینایهای مشرراور رسررانهمتن  ةطور نبود که من تأییدکنندببینم و چک کنم. البته این

کردم نکاتی را کردیم و من سرعی میفکری میجلسرات نوشرته شرود و برای نوشرتن متن هم همکردم صرورتپیگیری می

 کردم مدنظر خانم آروین است در متن بگنجانم.که فکر می
شررد و بعد هم هایی که باید نامه میهای کمیته و چه پارافجلسررههاا حالا چه صررورتکننده: در این بازبینیمصرراحبه

کردیدا معمولا  نکات اصرلاحی شرما چه جور  شرد و شرما بازبینی مییسره که تدوین میئرهیئت  جلسرات  ةجلسرصرورت

 مواردی بود؟
مران از ایهرایی خرانم آروین معتقرد بود کره درک مشررراور رسرررانرهآیرد. مثلا  یرک وقرتنجمره طراهری: خیلی یرادم نمی

گرفته درسرت نبوده و پاراگرافی که در توضریح آن نوشرته اسرت درسرت و شرده و توافقاتی که صرورتهایی که انجامصرحبت

کرد  هایی که خانم آروین وقت نمیپسررندید. زمانهای او را هم نمیبودن نوشررتهکامد نیسررت. یا مثلا  فکر کنم طولانی

جلسرره را دو تا صررورت-ای متن یکیگفت که من این کار را بکنم. گاهی مشرراور رسررانههای او را تأیید کندا مینوشررته

سررخوردگی  رسرید. در این شررایا یک حال  می  بعدی ةها را چک کنیما جلسرکه ما نرسریده بودیم آنفرسرتاد و درحالیمی

همه متن نوشررته بود ولی بعد این مدت هیچ کاری رویش انجام نشررده و معفد شررد از این نظر که اینبرایش ایجاد می

 تأیید ما بود.
جای ای به تیم اضرافه شرد و بعد دانشرجوی سراب  از تیم جدا شرد. بهخاا پس دانشرجوی سراب  آمدا بعد مشراور رسرانه

به ما معرفی کرد. آقای    2کماندفتر خانم آروین شررد. ایشرران را آقای رنگیندانشررجوی سرراب ا آقای جواهریان مسررئول

دو باری آمد و با خانم آروین صررحبت -کمان در شررهرداری همکار بودند. آقای جواهریان یکیجواهریان و آقای رنگین

دفتری به تیم ما اضرافه شرود.  کرد و قرار شرد که از محد خدمت خودش انتقالی یا مأموریت بگیرد و برای پسرت مسرئول

رویی اتراق خرانم آقرای جواهریران بره مرا اضرررافره شرررد. دفتر کرار من و آقرای جواهریران اتراق روبره 97کنم از تیرمراه فکر می

 کار  شرهرداری  در  جواهریان  آقای.  بود  ایشران  ةها به عهدهای دفتر و نامهآروین بود. با آمدن ایشران دیگر پاسرخ به تلفن
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هندل  جور کارها را  شرناخت. به همین دلید دیگر خود ایشران اینها را میاین  و  اتوماسریون  و  اداری  سریسرتم  و  بود  کرده

 کرد. گوشی خانم آروین هم روی خا ایشان دایورت شد.می

در    فروغی ها هم سرمیهعنوان دبیر کمیته به ما اضرافه شرد. از بین کارشرناسهم به  اکبرپور  ها بود که مریمدر همین زمان

 روز  یک  در  سرمیه و  مریم  ةآید که مصراحبهمین حدود زمانی برای مصراحبه آمد و با خانم آروین صرحبت کرد. یادم می

ملایی برای همکاری در کمیسیون برنامه و بودجه آمده  یاسر  بود. قبد از سمیه هم آقای    97ماه  اردیبهشت کنم  فکر.  بود

»شررفافیت برای ایران« هما که   ةو همکارانشرران در اندیشررکد  3. آقای ثنایی(خانم آروین عضررو این کمیسرریون بود)بود  

 شرررکت شررفافیت  ةشرردن نتایج انتخابات با خانم آروین ارتباط گرفته بودندا در جلسررات کمیتبلافاصررله بعد از مشررخص

 کردند.می

های اندیشرکده  سرامانه را گرفتیما یکی از بچه  این  دسرترسریِ  شرهرداریا  قراردادهای ةزمانی که ماا برای بررسری سرامان

مسرئول بررسری این سرامانه شرد. سمیه که به ما اضافه شدا مسئولیت این سامانه دست او افتاد و بعد از آن هم که مسئول 

های شرفافیت« را انجام شراخص  »تدوین  پژوهشری  ةپروژ  هم ادامه  در و  شرد کمیته  در  معاملات و  مالی  ةهای حوزپروژه

کمان آشرنا بود و در سرتاد انتخاباتی خانم آروین  رنگین  آقای با  قبد  از که  ریوندیا  آقای هم  شرهرسرازی  ةداد. برای حوز

کرد آقای ریوندی هم دیده بودمشا به تیم اضرافه شرد. از همان اول که کمیته جلسراتی با موضرو  شرهرسرازی برگزار می

هایی بودند که از ابتدای کار حضرور  »شرفافیت برای ایران« از آنحضرور داشرت. یعنی آقای ریوندی و آقای ملایی و گروه  

خانم آروین عضرو سرتاد )ها به تیم اضرافه شرد برای کارهای مربوط به شرورایاری  پورتقوی  داشرتند. یک زمانی هم هادی

 دیدیم چون بیشتر در ساختمان شورایاری مستقر بود.. البته ما او را کم می(ها بودهماهنگی شورایاری

کرار برا مریم هم مفراب  انتظرار پیش نرفرت. البتره مریم کرارهرای خوبی هم انجرام داد. مثلا  اسرررتفراده از گوگرد درایو را او 

جلسررات را شرررو  کرد و خیلی از اسررناد را روی آن آرشرریو کرد. برای جلسررات فرم حضرروروغیاک تهیه کرد و صررورت

 جلسه بنویسم.نوشت. کمی که گذشت خانم آروین به من گفت که مجددا  در جلسات کمیته شرکت کنم تا صورتمی

-اش  روییدر این زمان کمیته هنوز اتاقی نداشرت. یعنی فضرایی که در اختیار ما بود همین اتاق خانم آروین و اتاق روبه

های اعضرا و دفاترشران و اتاق  و  صرحن شرامد  یک  ةشرمار  سراختمان.  بود شرورا  یک  ةدر سراختمان شرمار  -دفتراتاق مسرئول

کم که تعداد کارشرناسران ما زیاد شردا خانم آروین به دنبال یک اتاق برای کارشرناسران بود.  هاسرت. کمهای کمیسریوناتاق

 که   بود  شرکلی  به  سراختمان  این.  گرفتیم  اتاقی  بود  شرده اضرافه  قبلی  ةکنم در دورمی  فکر که  شرورا  دو  ةدر سراختمان شرمار

تالارهایش در جای دیگر دیواری نداشرت و فضراها را با پارتیشرن از هم جدا کرده بودند.  ها و  بهداشرتی  سررویس  از  غیر به

 هایی دارند.ها هم در آن اتاقها و کمیسیونکمیته و دارد قرار شورا ةهای اداریا مالی و دبیرخاندر این ساختمان بخش

هایی که در آن اتاق گذاشررته بودند  هایی را که با پارتیشررن جدا شررد بود دادند. میز و صررندلیاتاق  از  یکی ما  ةبه کمیت

ها و کارکردن خیلی نامناسرا بود. آقای  مدت بچهطولانی  ةها پلاسرتیکی بودند که برای اسرتفادافتضرام بود. میز و صرندلی

نگاری کرد تا به ما صرندلی مناسرا کار دادند. اول یک اتاق کوچک داشرتیما بعد از مدتی  جواهریان کلی پیگیری و نامه
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ها دادند و و فضررای  هایمان زیادند. به همین دلید تیییراتی در پارتیشررنگفتیم که جای ما کوچک اسررت و کارشررناس

 تری به ما دادند که سال سوم و چهارم را آنجا بودیم. بزر 

دار شردیم. البته من ها آمدند و تعدادمان زیاد شرد اتاقهنوز اتاقی برای کمیته نداشرتیم. بعد که بچه  97خلاصرها خرداد  

خواسرتند  ها که میرفتم و بیشرتر در همان سراختمان شرماره یک مسرتقر بودم. هر کدام از بچهخیلی به اتاق کمیته نمی

 کردند.بیایند و حضوری کار کنند باید با مریم هماهنگی می

تر از او به کمیته آمد. یک زمانی هما زمان با سررمیه یا کمی قبدهایی بود که یا همآقای برابری هم یکی از کارشررناس

مان از تیم جدا شرد. با مریم هم ارتباط به خوبی شرکد نگرفت و خودش  ایکه دقی  یادم نیسرت کِی بودا مشراور رسرانه

 کار شده بود و از تیم رفت.کردن داشت و کمهم قصد اپلای

  98بود یا اواید سرال   97نیسرت که اواخر سرال  مریم که رفت به فکر این بودیم که چه کسری را جایگزینش کنیم. یادم  

 عنوان جایگزین مریم و با سِممت دبیر اجرایی کمیته به ما اضافه شد.به طهرانی که ندا

شردندا  ها زیاد میشردا کارشرناسهای جدیدی اضرافه میگرفتش حوزهوبر  میشرد و شرا مرور اضرافه میکارهای ما به

ای که الان یادم  شرد. یک نکتههای کارهای قبلیا کار جدید اضرافه میشردا مدام به پیگیریتر میجلسرات کمیته منظم

آمد این بود که یکی از اعضررای گروه همفکری خانم آروین یکی از همکاران خودش در شررهرداری را به ما معرفی کرد 

 ةسرامان  ما به که  بود او  اصرلا   و  داشرت  زیادی  کاری  ةونقد شراغد بود و سرابقهای رید معاونت حمدکه در یکی از سرازمان

 اضرافه  ما به  میتهک  دبیری  کارهای برای  مدتی  مریم  آمدن  از  قبد او.  سرراغش  برویم که  گفت  و  کرد  معرفی  را  قراردادها

داد و در  هرای لازم را انجرام میکرد و همراهنگیهرا اعلام میتلگرامیا جلسرررات را بره بچره  گروه یرک  در مثلا .  بود  شرررده

 نوشت. نهایتا  او هم به دلید اینکه کارهای خودش زیاد بود ماندگار نشد.جلسه میجلسات هم صورت
باره  های کاری اشراره کردید. لففا  دراینوبر  کارهای کمیته و حوزهشردن شرا ترا به اضرافهکننده: کمی پیشمصراحبه

 توضیح دهید.
زمان با ا هم97اش فروردین  خروجی  اولین که داشرررتیم را  قراردادها  انتشرررار و  قراردادها ةنجمره طاهری: بحرث سرررامانر

  ةاسررتعفای نجفیا روی سررایت شررفاف رفت. این اتفاق مربوط به قبد از پیوسررتن سررمیه به ما بود. بعد از آنا مصرروب 

از جمله کسرانی بود که در تدوین این طرم نقش داشرت. آقای    5کنم آقای احمدیرا تصرویا کردیم. فکر می  4معاملات

ا برای همکاری در بخش شررهر هوشررمندا معرفی کرده بودا اما ایشرران از همان ابتدا در تمامی  6احمدی را آقای فراهانی

 کرد. البته در این جلسرات من حضرور نداشرتماشردا شررکت مینمی  مربوط  هوشرمند  شرهر  ةجلسرات کمیتها حتی اگر به حوز

 کردم.یعنی آن زمان در جلسات کمیته شرکت نمی
 هم  شرهرسرازی  ةزمان با بحث شرفافیت معاملاتا شرفافیت حوزهم.  شرد  تصرویا  97  خرداد  معاملات  ةکنم مصروبفکر می

رود. برای همین برای شرفافیت طوری پیش نمیهمین هم  شرهرسرازی  ةشرد. بعد از مدتی دیدیم کار در حوزمی  پیگیری
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ا از دادیم انجام  هوشرمند  شرهر  ة. در این بین یک کارهایی هم در حوز7کردیم  تصرویا  طرم  یک هم  شرهرسرازی  ةحوز

 .8تهران شهر ةتوسع سوم ةجمله تدوین بخش شهر هوشمندِ برنام

کردن  زدیم یا مرتارئیسره باید میهیئت  ةجلسرهایی که برای صرورترئیسره هم بودا از جمله نامهکارهای مربوط به هیئت

هرا در کرارترابرد خرانم آروین. اوایردا این کرار را من برا کمرک آن دانشرررجوی سررراب  انجرام کردن آنبنردیهرا و اولویرتنرامره

 دادم. بعد جزء وهایف آقای جواهریان شد.می

کردم. یکی از محورهای طرم شررهرداری  این را یادم رفت بگویم که من در جلسررات صررحن شررورا هم شرررکت می

شد که چه کسی به چه چیزی چه رییی  جایی ثبت نمیشردن آرای نمایندگان شرورا بود. آن زمان هیچای شرفافشریشرهتمام

 شررکت  صرحن  جلسرات  در  دهم  ةکنم من از جلسرکردند. فکر میداده اسرت. فقا تعداد مخالفان و موافقان را ثبت می

 .بشمارم را آرا که بروم من که گفت من به آروین خانم. کردم

طوری بود که مثلا  دو نفر را دار بود. اینکنم بیشتر گریهداری داشت. البته الان که فکر میشمارش آرا فرایند خیلی خنده

و   -ای داشرتبه نظرم چنین فامیلی-کارزاده  گذاشرتیم برای شرمارش آرا. یکی آقای سریاهمی  مصروبات  ةاز کارمندان ادار

گیری با گرفتن عکس سرعی نوشرت و نفر دیگر هم موقه رییجلسره را میدیگری خانم سرلیمانی. خانم سرلیمانی صرورت

برداری جلسره هم خواسرته براینا از مسرئول فیلمکرد سرریه ثبت کند که چه کسری به چه چیزی ریی داده اسرت. علاوهمی

مرا چرک کنیم کره   و بعردا گیری دوربین را بره سرررمرت نمراینردگران بچرخرانرد و از نمراینردگران فیلم بگیرد بودیم کره موقه ریی

تر ثبت کنما ها را دقی دهندگان به هر مورد چه کسرانی بودند. خود من هم بعد از اینکه فکر کردم که چفوری رییریی

جایگاه نمایندگان را روی یک کاغذ کشریدم و بر اسراس اینکه چه کسری برای چه رییی دسرتش را بالا بردها روی جایگاه  

 کردیم.ها را چک میزدم. یعنی ما چندباره رییاو را خا می

 ةسررامان  یک  قبلیا  ةگیری الکترونیکی راه افتاد. داسررتان این سرریسررتم این بود کها در دوربعد از مدتی سرریسررتم ریی

شرد. قرارداد شرورا با شررکت پیمانکار هم تمام شرده بود و دیگر  گیری خریداری شرده بود که اسرتفاده نمیریی  الکترونیکی

  شرورا  اطلاعات  فناوری  ةادار  -دقی  یادم نیسرت-بیسرت جلسره  -کرد. بعد از دهآن شررکت از این سریسرتم پشرتیبانی نمی

گیری الکترونیکی را راه بیندازد. این کار یک مقدار مشرکد ثبت آرا را حد کرد. البته کار به ریی ةسرامان  خودش  کرد  سرعی

تا غایبانِ هنگام    شردگیری باید به سریسرتم ثبت ورود و خروج اعضرا وصرد میاین راحتی نبودا چون مثلا  سریسرتم ریی

گیری الکترونیکی  آمد که سریسرتم رییشرد. یا مواقعی پیش میگیری را درسرت ثبت کند و گاهی این ارتباط قفه میریی

گیری کنند. البته برای برخی موضرروعات مثد تمدید زمان  شرردند که با بلندکردن دسررت رییشررد و مجبور میقفه می

 شد.صورت دستی انجام میگیری کلا  بهجلسات ریی

کردن  رفتما یکی برای همین ماجرای ثبت آرای اعضا و دیگری برای چکخلاصه من برای دو کار به جلسات صحن می

 گفتند.»برگة رصد« می صحن ةجلسهای صورتبرگه به. رصد ةبرگ
 دهید؟ کردید توضیح میرصد چک می ةکننده: کمی بیشتر راجه به اینکه چه چیزی را باید در برگمصاحبه
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 شده  وارد  را  آن  در  صحن  ةدستورجلس که  داشت  فرمی  بودا  مصوبات  ةنجمه طاهری: خانم سلیمانیا که گفتم کارمند ادار

نوشررت از اینکه چه کسرری چه ای میخلاصرره  دسررتورا  موارد از  کدام  هر  رید  سررلیمانیا خانم  جلسرره  خلال  در  و  بود

 .بود رصد ةاههارنظری در رابفه با آن دستور کرده است. این فرم همان برگ

شد که فلانی فلان حرف را زد. از ای نوشته میخلاصه  یک  اواید.  افتاد  اتفاق  زیادی  تحولات  هم  رصد  ةدر خود این برگ

جلسرررات  های حاضرررران در جلسرررات کمیته در صرررورتقولعنوان نقدنظر خانم آروینا که حتی از چیزهایی که ما به

  ةگفرت اینکره یکی بنشرررینرد و خلاصرررگرفرتا این متن دیگر خیلی پرایراد بود. خرانم آروین مینوشرررتیم ایراد میمی

های افراد را بنویسرد غیردقی  اسرت و بنابراین ما باید مشرروم مذاکرات تهیه کنیم و از خانم سرلیمانی خواسرت که صرحبت

 ةرگعنوان مواف  و مخالف حرف زدند و کسرانی که نف  کردند یا تذکر دادند را بنویسرد. در بفقا اسرامی کسرانی که به

 کنید؟نوشتند و سلال ما این بود که چرا اصد متن را روی سایت آپلود نمیمی را هم تذکرها متن ةخلاص رصدا

 تر. کرد و از جهاتی سختتر میساده را مصوبات ةبنابراین فرم رصد تیییرات زیادی کرد که از جهاتی کار کارمندان ادار

گیری  های رصررد وجود داشررت این بود که گاهی اینکه اسرراسررا  چه چیزی دارد رییبرگه  پرکردن  در که  دیگری  ةمسررئل

شرد. ممکن بود بررسی یک لایحه و مصروبه با هم اشرتباه گرفته میشرد. گاهی طرم و درسرتی و دقی  ثبت نمیشرود بهمی

گیری انجام شرود. ممکن بود اعضرا روی مواد مختلف آن  طرم یا لایحه چند جلسره طول بکشرد و سرر آن چندین بار ریی

ای در یک ماده در یک لایحه یا طرم بحث کردن مواد مختلف یا حتی کلمهپیشرنهادهایی بدهند یا روی حذف و اضرافه 

 و  بوده قبرد  روزهای به  مربوط  احیرانا  که  دیگری  ةلایحر یا  طرم  یک اول  ةشرررود. یا ممکن بود در یک روز روی مثلا  ماد

گیری شرود و این باعث شرود در ثبت اینکه ریی آورد یا نه اشرتباهی ر  دهد. خلاصره اینکه تکلیف نشرده بود رییتعیین

 .بود نادقی  رصد ةثبت وقایه در برگ

شردا اینکه که کی مواف  و کی مخالف  می  ثبت  جلسره  اتفاقات  آن  در که  بود  رصرد  ةبرگ  صرحن  ةپس یک خروجی جلسر

فلان پیشرنهاد بودا هر دسرتور چند ریی آوردا مدعوین جلسره چه کسرانی بودندا غایبانا ورودهای با تأخیر و کسرانی که 

بود و بعدا  با سررراعت ورود و خروجا که از طری   زودتر جلسررره را ترک کردند چه کسرررانی بودند. حضررروروغیاک مهم  

  وجود  اعضرا غیبت  و  خروج و  ورود به  راجه که  جالبی  ةشرد. نکتشردا هم تفبی  داده میزدن در سریسرتم ثبت میانگشرت

ها و تأخیرهای هر یک از اعضرا را رئیس شرورا گزارش غیبتبارا نایایک   طور معمولا هر چند وقتبه که اسرت  این  دارد

خود با انتشررار های محرمانه کاری نداشررتیما اما خودبهکند. ما با انتشررار آن نامهای محرمانه برایشرران ارسررال میدر نامه

جلسراتا اینکه در هر جلسره چه کسری غایا بوده و چه کسری با تأخیر در جلسره شررکت یا زودتر آن را ترک کرده صرورت

 شد.منتشر می

شرد را هم چک به شرهردار ابلا  می عنوان مصروبهخروجیِ دیگرِ جلسرات صرحن هم مصروبات بود. ما باید متنی که به

  شرورا  مصروبات  ةکردندش خود اداررئیسره مصروبات را چک نمیهای هیئتهای قبلیا منشریکنم در دورهکردیم. فکر میمی

اعتماد  شرد. اما ازآنجاکه خانم آروین به کار بقیه کمداد و به شرهردار ابلا  میکرد و چمران اوکی میمی تنظیم  را  مصروبه

عنوان مصروبات جلسره ثبت شرده بود یا برخی موارد که ما خودمان هم آنچه به  -اعتماد بوددرسرتی هم کمو واقعا  به-بود  

ه باشرند یا اصرلا  ثبت نکرده  کردیم. پیش آمده بود که چیزهایی را اشرتباه ثبت کردموردتأکید خانم آروین بود را چک می
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شرد متفاوت از آن چیزی بود که در صرحن تصرویا شرده بود. خلاصرها من برای ای که ابلا  میباشرند و بنابراین مصروبه

 کردم. این دو تا کار در جلسات صحن شرکت می
  وجود  رصد فرم  ةگوییدا در فرایندی که تا پیش از حضور شما در صحن برای تهیطور که شما میکننده: پس اینمصاحبه

اند یا گیری شرده اسرت یا چه کسرانی ریی مواف  و مخالف دادهریی  پیشرنهادی  چه  ةدربار  دقیقا   اینکه  بود  ممکن  داشرت

  است؟ درست شودا اعمال هم شهر شورای رسمی ةاشتباه ثبت شود و در مصوبیک پیشنهاد تصویا شد یا نشد به
 مهم  کسری  برای  اصرلا   رصرد  ةنجمه طاهری: بلها امکانش وجود داشرت. البته نکته این اسرت که تا قبد از آمدن ماا برگ

جلسره  کرد و نه کسری با آن کاری داشرت. ببینیدا در قانون هسرت که باید از جلسراتا صرورتمی  امضرایش کسری  نه  نبودش

  خودشرران  مسررتندات  در  و  باشررند  داده انجام  را  قانونی  ةنوشررتند برای اینکه وهیفها هم یک چیزی میتهیه شررود و آن

کس مهم نبود.  ای که نوشرته شرده درسرت اسرت یا غلا. برای هیچکس هم کاری نداشرت که جملههیچ.  کنند  آرشریوش

جلسره  سرری دفتر بزر ا صرورتیک  در  خوشا  خفی  با که  بوده  مصروبات  ةترا یک نفر در ادارهای قدیمفکر کنم در زمان

کرد. زمانی که ما به شررورا رفتیما این کار در قالا فرم رصررد انجام را در حدی که یک چیزی ثبت شررده باشررد ثبت می

 شد.می

خواسرتیم آن را منتشرر کنیم. تا قبد از اینا چیزی که برای ا چون میباشرد  دقی   رصرد  ةبرای ما مهم بود که محتوای برگ

شرد. اما ما دنبال این می  نوشرته  رصرد  ةگیری بودا لذا فقا تعداد مخالفان و موافقان در برگریی ةشرورا اهمیت داشرت نتیج

 مثد  دیگری  موارد و  باشررد  مشررخص  رصررد  ةبودیم که اسررامی کسررانی که ریی مخالف یا مواف  داده بودند هم در برگ

 خواستیم که ثبت شود.می هم را جلسه پایان و شرو  ساعت

فهمیدند. نه هایی که داشرتیم نمیولی این چیزها برای کارمندان شرورا اصرلا  مهم نبود و آن اواید منظور ما را از خواسرته

دهیم و برایمان مهم اسررت که قدر به فرم رصررد گیر میاینکه هوشررش را نداشررتندا نه. بلکه اصررلا  اینکه چرا ما این

 ةها گفتیم دیگر خلاصبه آن-کردیم  می  کم  را  مصوبات  ةمنتشرش کنیم در قاموسشان نبود. ما داشتیم بخشی از کار ادار

خواسرتیم  ها میکردیم چون داشرتیم از آنولی از آن طرف رسرما  داشرتیم کارشران را زیاد می  -های جلسره را ننویسریدبحث

عد هم داشرتیم یک گردش کار و گرفتیم. بنوشرتند خِرِشران را میدهندگان را اشرتباه میکه دقت کنند. اگر مثلا  اسرم ریی

گذاشرتید و کسری هم بابتش نوشرتید و یک گوشره میگفتیم این چیزی که میشران میآوردیم. بهکار جدیدی را میتقسریم

رئیسرره امضررا بگیریدا بعد اسررکن و کاری به کار شررما نداشررت را آپلود کنید. برای این کار هم اول باید از منشرری هیئت

  کامپیوترهایشران  طری   از  شرورا  کارمندان  و  اعضرا  ةفضرای مشرترکی که هم)  sharedافش کنید و بگذاریدش روی  دیپی

تی آن را بردارد و روی سرایت بگذارد. اصرلا  اینکه چه کسری مسرئول آپلودکردن فاید  تا واحد آی  داشرتند(  دسرترسری  آن به

جلسره  دیدیم صرورتکردیم و میمی چک  ما  مثلا .  داشرت  ماجراهایی  خودش  مصروباتا  ةتی یا ادارآی  ةرصرد باشردا ادار

تی بارگذاری نکرده. بعد باید زنگ آی  ةام اما ادارگذاشرته  sharedگفت من فاید را روی  می  مصروبات  ةمنتشرر نشرده. ادار

 تی که این فاید را بارگذاری کن.آی ةزدی ادارمی

انتشرار دسرتورجلسره را هم شررو  کردیم. یعنی باز هم کاری به   -که همان فرم رصرد بود-جلسره  ما علاوه بر صرورت

 نها  شرودا منتشرر  دسرتورجلسره ةنام  ةکارهای کارمندان شرورا اضرافه کردیم. انتشرار دسرتورجلسره هم فقا این نبود که برگ

های  کمیسریون  گزارش  مثد  دسرتورجلسرها  ضرمائم و  مسرتندات که  اسرت  این  دسرتورجلسرات  شرفافیت  ةلازم  بودیم  گفته
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باشد بحثی که روی هر ها و لوایح یا قوانینی که مورد ارجا  اسرتا هم باید منتشرر شرود که مشرخص تخصرصری روی طرم

 بند دستورجلسه انجام خواهد شد بر چه مبنایی است و انتشار دستورجلسه هم حتما  باید روز قبد از جلسه انجام شود.

بسرت و مسرتنداتش را آماده  خدا هم باید فاید را میآخر نهایی شرود و کارمند بنده ةلحظ  خاا ممکن بود دسرتورجلسره

آیندا به دسرتورجلسره و ضرمائمش دسرترسری  گذاشرت که اعضرای شروراا صربح که میکرد و روی کامپیوترهای صرحن میمی

هایی  ها را قبد از شررو  جلسره باید روی سرایت هم بگذاری. یک وقتاین  ةداشرته باشرند. حالا ما به او گفته بودیم هم

شردیم مثلا  دسرتور دو جلسره بارگذاری نشرده اسرت. پیگیر که هایی هم متوجه میشرد و یک وقتکار روی روال انجام می

سرررتم. بعرد  گفرت حجم فاید بالا بود و نتوانداد. آن یکی میگفرت آن یکی باید این کار را انجرام میشررردیما یکی میمی

داری وجود  هرای ادامرهتوانیم. خلاصررره یرک چنین بحرثگفتنرد بره فلان دلایرد نمیگفتیم حجم فرایرد را کم کنیرد. میمی

 داشت.

خواسرتیما اما از یک جایی  کردن فرم رصرد هم میرسریم به انتشرار صروت جلسره. البته صروت جلسرات را برای چکمیبعد  

 ةکردیم. گرفتن صروت جلسره هم بسراطی داشرت و هر دفعه باید صرد دقیقه صروت جلسبه بعد خود صروت را هم منتشرر می

دادم و کردیم که سروتی نداشرته باشرد. یک بار من داشرتم صروت یکی از جلسرات ابتدایی را گوش میمی چک  را  صرحن

ها باز مانده هایم گرد شرد. قضریه این بود که میکروفون یکی از نمایندهیک لحظه یک چیزی به گوشرم خورد که چشرم

اش کرده بود در صروت جلسره افتاده بود. یک حرفی زده بود که ما دیدیم  دسرتیبود و صردای شروخی آرامی که با بید

هایی که در خواسرتیم از انتشار حرفسرت و روی آن قسرمت از صروت جلسره نویز انداختیم. ببینیدا ما نمیمنتشررشردنش بد ا

خواسرتیم با انتشرار کردیم و نمیمان این بود که داشرتیم یک کار جدید میجلسره زده شرده جلوگیری کنیما بلکه مسرئله

 ربا عواقا و پیامدهایی را به وجود بیاوریم که کد کار را زیرسلال ببرد.یک حرف بی

لحاظ قانونی الزامی وجود نداشرت که صروت جلسرات منتشرر شرود. خودمان ریسرا  اقدام به این کار کردیم. پخش زنده هم به

  پخش  اما.  ندارد  وجود  الزامی  چنین  شرورا  قانون  در  اسرتا  جلسرات  ةطور بود. برخلاف مجلس که ملزم به پخش زندهمین

  پیگیری  ما و  داشرت  وجود  شرورا  داخلی  ةشربک  در  جلسرات  ةزند  پخش  برای  سریسرتمی  قبد  از.  انداختیم  راه هم  را  زنده

 .برود اینترنت ةشبک روی این که کردیم

جای صروتی که گیر اسرت و تصرمیم گرفتیم بهکردن و اصرلام صروت جلسرات خیلی وقتخلاصره بعد از مدتی دیدیم چک

صرورت جداگانه توسرا سریسرتم پخش زنده شرد و کیفیت بالاتری داشرتا صروتی که بهها ضربا میاز طری  میکروفون

کردن منتشرر کنیم. اسرتدلالمان هم این بود که لابد همه حواسرشران به حرفی که در پخش  شرد را بدون چکضربا می

 تواند بر انتشار چیزی که قبلا  منتشرشده عیا و ایرادی بگیرد.زنند هست و کسی نمیزنده می

دیدیم که انتهای صروت  شرودا ضربا صروت را قفه کنید. بعد میگفتیم جلسره که تمام میمثلا  به کارمندان شرورا می

طرف ممکن بود    آن  از  یا.  افتاده  صروت  در  هم  نفر  دو  ةهای خارج از جلسرجلسرها بیسرت دقیقه اضرافه ضربا شرده و صرحبت

  ضربا  بود  ممکن  یا.  باشرد  شرده  ضربا افراد  ةهای متفرققبد از جلسره ضربا صروت را شررو  کرده باشرند و باز هم صرحبت

ها  رفتیم صوتی که توسا میکروفونمی  باید  و  باشد نشده  ضبا  جلسه اول  ةدقیق  ده  مثلا   و  باشند  کرده  شرو   دیر  را  صردا

 کردیم.آوردیم به ابتدای این صوت اضافه میضبا شده بود را می
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کردن به صروت سرخنان گوهربار اعضرای شرورا جزء کارهای ما باشرد. بعد که هاا گوشها باعث شرد که تا مدتاین اتفاق

سرپاری شرده سرازی برونکار پیاده-کننده داشرتیم  انتشرار مشرروم مذاکرات شررو  شردا با توجه به اطمینانی که به تیم پیاده

آید را سراز یا غیررسرمی میهایی که به نظرش مسرئلهکرد خواسرتیم حرفصروت جلسرات را پیاده میاز کسری که   -بود

 شده را چک کنیم.های مشخصمشخص کند و ما فقا صوت آن قسمت

کردن متن مشرروم مذاکرات سرازی و آمادههای خودش را داشرت. اول گفتیم کار پیادهانتشرار مشرروم مذاکرات هم داسرتان

ها خیلی عاقلانه و هوشرررمندانه زیر بار نرفتند. از آن طرفا شرررورا هم آن  که  دهد انجام  شرررورا  مصررروبات  ةرا خود ادار

رفت.  سررپاری یا گرفتن نیروی جدید نمیدار شررورا بود زیر بار برونکه خزانه  9خواسررت هزینه کند. آقای رسررولینمی

همه کارمند بیکار دارد و از خود همین کارمندان کسرری را برای این کار بگذارید.  این  مصرروبات  ةگفت دبیرخانه و ادارمی

صرورت امتحانیا مشرروم یکی از جلسرات را تهیه کند که خیلی طول کشرید و خیلی ایراد داشرت به  مصروباتا  ةقرار شرد ادار

سرازی جلسرات با سرپاری شرد و برای پیادهشرد اصرلا  بهینه نبود. این شرد که درنهایت کار برونو کاری که داشرت انجام می

 های »شفافیت برای ایران« قرارداد بستیم.بچه

 از  را  مذاکرات  مشروم  ةتهی  شد قرار  درواقه.  شد  شرو   شورا  چهلم  ةاگر درست یادم باشدا انتشار مشروم مذاکرات از جلس

  قرارداد  ابتداییا  جلسرات  مذاکرات  مشرروم ةتهی  برای  رفتا  پیش  خوبی  سررعت با  کار  اگر  و  کنند  شررو  رو  پیشِ  جلسرات

 .ببندند جداگانه

کردم. نه اینکه کد متن را شررده را با صرروت چک میهای پیادهمتن  ةرفت. من مجدد هماوایدا کار خیلی کند پیش می

تدریج  کردم و بههای بیشرتری را چک میکردم. اواید قسرمتهایی از فاید را چک میصرورت رندوما بخشچک کنمش به

ها را خیلی با هم اشرتباه آمد که گوینده را اشرتباه تشرخیص داده باشرند. خصروصرا  صردای خانمکمتر شرد. زیاد پیش می

 گرفتند.می

کردیم که خا بالاخره اف مذاکرات را منتشرر میدیاوایدا مشرابه کاری که برای مجلس انجام شرده بودا فاید وُرد و پی

بندی  وجو و دستهکرد. اما بعد گفتیم کاری کنیم که بشود روی متن مذاکرات جستیک سفحی از شفافیت را محق  می

  پیگیر  شرفافیت  ةجور کارها انجام داد که اسرتاندارد بالاتری از شرفافیت محق  شرود. خانم فرمد از کمیتموضروعی و از این

جور  های مربوطه را انجام داد و درنهایت متن مشررروم مذاکرات یکتی شررورا کدنویسرریآی  واحد  خود و  شررد  ماجرا  این

 برای  زمانی  ةخوشگد و تمیزی روی یک سایتی بالا آمد که امکاناتی مثد سر  متنیا سر  بر حسا گوینده و تعیین باز

سازی صوت  پیاده  هنگام  را  قواعدی  ابتدا  همان  از  مذاکرات  مشروم  ةوجو هم داشت. این نکته را بگویم که تیم تهیجست

هایی که گفتم  با آن قابلیت  10الامتیا  تبدید فاید ورد مذاکرات به فرمتکردند که باعث شررد کار  جلسررات رعایت می

 گذاشتند.ها را در }{ میتر شودا مثلا  همیشه اسم گویندهخیلی راحت

خاطر اینکه هم جلسررها مشررروم مذاکرات تهیه و منتشررر شررد ولی از یک جایی به بعد کار ادامه پیدا نکردا به  135برای  

دانسررتند که چنین چیزی دارد منتشررر ای به آن نشررد. یعنی شرراید خود اعضررا هم نمیبر بود و هم خیلی مراجعههزینه

 
 »برنامه و بودجه« ونیسیکم دیشورا ر «یو منابه انسان لاتی»تشک ةتی کم سیشهر تهران و رئ شورای ةدور  نیعضو پنجم ا یحسن رسول دیس   9
 . رودمی کار به وک صفحات طراحی برای که  است  ابرمتنی گذارینشانه زبانِ مخفف انگلیسی ةسرواژ ( Hyper Text Markup Languageال )امتیا  10
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 و  تازه و  تروتمیز و  خوشرگد  چیز  یک  مذاکرات  مشرروم  ةدانسرتند. خلاصره با اینکه سرامانشرود. خبرنگارها هم شراید نمیمی

 .شد متوقف سوم سال پایان در مذاکرات مشروم ةا ولی متأسفانه تهیبود نویی

خاا این هم از وهایفی که من در رابفه با جلسررات صررحن داشررتما یعنی رصررد جلسرره و پیگیری انتشررار دسررتور و 

رئیسره انجام خاطر عضرویت خانم آروین در هیئتبه  را  کارها  این  ةجلسرها صروت جلسره و مشرروم مذاکرات. همصرورت

رئیسرها اینکه ما آرا و فرم رصرد را چک کنیم یا پیگیری انتشرار صروت  هیئت  در  ایشران  عضرویت ةواسرفدادیم. درواقه بهمی

 کرد.و دستورجلسات باشیم وجاهت پیدا می

از یک جایی به بعدا آقای جواهریان وهایفی که من در رابفه با جلسرات صرحن داشرتم را تقبد کرد و وقت من بیشرتر 

صررف کارهای کمیته شرد. چون کار آقای جواهریان زیاد شردا ایشران پیشرنهاد داد که یکی از دوسرتانش که او هم کارمند  

مکان  صردوقی به دفتر خانم آروین آمد و من به اتاق کمیته نقدشرهرداری بود بیاید و دسرتیار آقای جواهریان شرود. آقای  

کردم. بعد از مدتی قرار شد آقای صدوقی هم بیشتر درگیر کارهای کمیته شود و آقای نوروززاده جایگزین ایشان در دفتر 

 . دادیممی تیییر زیاد را کارها گردش ةکار بین افراد و نحوخانم آروین شدش گفتم که ما کلا  تقسیم

جایش فرد دیگری آمدا اما ای اولمان را گفتم. او رفت و بههای بخش رسرانه هم که داسرتان مشراور رسرانهاز کارشرناس

همکاری با او هم بعد از مدتی قفه شرد. مدتی کسری را نداشرتیم تا صرنم عابدی آمد. اوایدِ همکاریِ صرنم با ما بود که 

ای ما برای مدتی مسرکوت بود. دوباره که شررو  کردیما دیگر دوران  رسرانه  فعالیت  و  آمد  پیش  اسرتعفا  و  هواپیما  ةقضری

 دیدیم.کرونا بود و خیلی از کارها غیرحضوری شده بود و خیلی صنم را نمی

صرنم -  داشرتند  حضرور  کوتاهی ةای با ما کار کردند بازعنوان مشراور و رابا رسرانهبا اینکه هر کدام از افراد مختلفی که به

اما هر کسری هم که آمدا یک کار و اثری از خودش به جا گذاشرت. یادم نیسرت مشراور اولمان چه   -دماندگارترینشران بو

دستاوردی داشت اما مشاور دوم اینستاگرام را راه انداخت. خانم آروین از قبد حساک اینستاگرام داشتا اما بعد از جنجالی  

در اینسرتاگرام نداشرت. مشراور دوم که آمدا دوباره اینسرتا که همان اواید دوره سرر انتشرار یک پسرت راه افتادا دیگر فعالیتی  

  ةجلسردسرتورجلسره و صرورتدادش  می انجام  را  رسرانه  ةکارهای مربوط به حوز  11را راه انداخت. بعد از رفتن اوا مدتی الهه

 ها و کانال تلگرام بود.روزبودن سایتکرد و حواسش به بهنوشت و منتشر میمی را کمیته جلسات

  خودش  صرنم.  نداشرتیم  خبرنگارها با  مشرخصری  ارتباطی  ةصرنم که آمدا ارتباط ما با خبرنگارها بهتر شرد. تا قبد از آنا شریو

تر شرود و ما هم با خبرنگارها ارتباط  های خانم آروین منظمای فعالیترسرانه  پوشرش  شرد باعث  آمدنش  با و  بود  خبرنگار

های  هایی هم برای گسرررترش فعالیتخدا ایدههای خانم آروین بالا برود. البته بندهبیشرررتری بگیریم و تعداد مصررراحبه

دادیم. ولی درکد  ها بها نمیداد که ما خیلی به آنهای خانم آروین و کمیته میشرردن فعالیتای ما و بیشررتر دیدهرسررانه

 وام آورد و با ما ماند.ای ما بود وا برخلاف نفرات قبلیا تا آخر درسانه کارهای انجام برای خوبی ةصنم گزین

های خانم آروین در صرحن  از دسرتاوردهای صرنم یکی همان بهبود ارتباط با خبرنگارها بود و یکی اینکه باعث شرد فعالیت

کرد. زمانی که من و آقای جواهریان هر دو به موقه و خوک پوشرش داده شرود. قبد از صرنما الهه این کار را میخیلی به

فرسررتادم و او آن را پیاده و های خانم آروین در صررحن را برای الهه میرفتیما من صرروت صررحبتجلسررات صررحن می
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رفتم کرد. این شریوه خیلی بهینه نبود ولی صرنم که آمدا با اینکه من دیگر جلسرات صرحن را نمیگزارشرش را تنظیم می

رسرید و نوشرت باید به تأیید خانم آروین میشرد. البته صرنم از فرایند راضری نبود چون گزارشری که میکار خوک جمه می

خواستی خبرنگاران متنی که برای او خیلی غیرعادی بود. در فضای خبرنگاریا زمان خیلی مهم بود و اگر می این پروسه

دهی را کار کنند باید خیلی زودا قبد از آنکه خودشران خبر را منتشرر کنند یا اصرلا  کارکردشران را با ها میخودت به آن

 رس داشت.رساندی. این بخش کار خودش استاخبار دیگر پر کنند و خبر تو بسوزدا متن را به دستشان می

از یک زمانی هم خانم آروین توییتر را راه انداخت. فکر کنم توییتر را حتی زودتر از اینسررتاگرام راه انداخت. برای فعالیت 

  ةزدن دربار توییت از  قبد  آروین  خانم که  بودیم  زده  توییتری  فعالان از  تا  چند با  واتسرراپی  ةتوییتر هم یک گروه مشرراور

سراختیم. من و آقای جواهریان  گرفت. کلا  برای هر کاری ما یک گروه در واتسراپ میها مشرورت میها از آنتوییت  متن

تایی شررده بود. بیشررتر این های مشررترکمان پنجاهها عضررو بودیم و فکر کنم تا پایان دورها تعداد گروهدر اکثر این گروه

گیری شرود. هر وقت یک طرم یا ها و لوایحی که قرار بود در صرحن شرورا رییشرد به بررسری طرمها مربوط میگروه

شردا سرریه با کارشرناس مربوطه یک می  ارجا   ما  ةلایحه برای بررسری تخصرصری به کمیسریون برنامه و بودجه یا کمیت

های مربوط به کمیسرریون را با آقای  دادیم. طرمهای مربوط به آن را در گروه انجام میسرراختیم و بحثگروه برایش می

زاده را حضروری ندیدم  وقت آقای امنکردیم. فکر کنم من هیچزاده که به جای او آمد مفرم مینممملایی و بعد با آقای ام

 چون پیوستن ایشان به ما اواید دوران کرونا اتفاق افتاد.

کردیم. روال کارمان  شرد را هم با کارشرناسران کمیته مفرم میهای کاری کمیته مربوط میها و لوایحی که به حوزهطرم

شران مرتبا بود سرریه یک تخصرصری و  کاری  ةاین بود که من و آقای جواهریان و کارشرناسرانی که طرم یا لایحه به حوز

ها یا لوایحی که مسرتقیما   طور نبود که فقا طرمکردیم. البته ایندادیم و روی طرم یا لایحه بحث میگروه تشرکید می

کردیم و اگر پیشرررنهراد  هرا و لوایح را هم نگراهی میطرم ةشرررد را بررسررری کنیم. برایرد بقیربره کرارهرای کمیتره مربوط می

ها بود که یکی از روپیاده  از  اصرناف  ةدادیم. مثلا  یکی از موضروعات اسرتفادکارشرناسری داشرتیم به خانم آروین انتقال می

 ها پیشنهاد داده بود.کارشناسان ما مسئول بررسی طرحی شد که یکی دیگر از کمیسیون

- ها در حد اینکه دوکردیما اما درمورد بعضی طرمتر روی آن کار میتر بود و جدیها و لوایح برایمان مهمبعضی از طرم

  12های اجتماعیا پریسراهای مربوط به بحثگذاشرتیم. مثلا  در رابفه با طرمسره پیشرنهاد در صرحن مفرم شرود وقت می

دادیم که در  نوشررتیم و به خانم آروین میهایی میممکن بود پیشررنهادهایی داشررته باشررد. این پیشررنهادها را روی برگه

 صحن ارائه دهد.

گیرد  ها و لوایحی که در دستورکار شورا قرار میکردیم این بود که حواسمان به طرمخلاصره یکی از کارهایی که باید می

دو بار پیش آمد که دیدیم اگر طرحی را زودتر به کارشرناسرمان  -تر گرفتیما چون یکیدوره این کار را جدیباشرد. اواخر  

توانسرتیم حرفی روی آن برای گفتن داشرته باشریم اما متأسرفانه زمانی دسرت به کار شردیم که زمان  ارجا  داده بودیم می

گرفتند هم یکی دیگر از ها و لوایحی که در دسرتورکار جلسرات شرورا قرار میملثر نظردهی گذشرته بود. پس بررسری طرم

 کارها بود.
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کننده: گفتید که از یک جایی به بعدا وهایف مربوط به جلسرات صرحن را واگذار کردید و بیشرتر درگیر کارهای  مصراحبه

ها و لوایح و ها و پیگیری بررسرری طرمگرفتن با کارشررناسخود کمیته شرردید. منظورتان از کارهای کمیته همین ارتباط

 هاست؟نظیر این
شرد. مثلا  ما طرم داده بودیم و طرم مصروک شرده های خودمان میسرری کارها مربوط به پروژهنجمه طاهری: بله. یک

کس این شررکلی که ما کار کردیم کار کند. معمولش  کردیم. فکر نکنم در شررورا هیچبود و باید اجرای آن را پیگیری می

هاا نمایندگان دیگر کاری با اجرای آن ندارند. ممکن اسررت یک موقه به شررهرداری  این اسررت که بعد از تصررویا طرم

ها را پای شرهرداریا اجرای مصروبهطور نیسرت که مثد ماا پابهتذکری بدهند که فلان مصروبه را چرا اجرا نکردیدا اما این

های  خاطر آن سررفید شرردا یکی از طرما که نصررف موهای سررر من به13منافه  تعارا  مدیریت  ةپیگیری کنند. مصرروب

 شررفافیت به  مربوط  ةسررری از بندهایش اجرا نشررد. یا مصرروبسررنگینی بود که پیگیر اجرایش بودیم و آخرسررر هم یک

  97ای بود که بسرریاری از جلسررات کمیته درخصرروه اجرای آن بود. با اینکه اولین بار در سررال مصرروبه  هم  معاملات

توانسرتی بگویی شرفافیت معاملات کامد اجرا شرده ای منتشرر شردا اما باز هم تا آخر دوره نمیاطلاعات قراردادهای هزینه

کردندا باز هم یک گیری  های ما از شرهرداری پیگیری میاسرت. با اینکه هر هفته جلسره داشرتیم و هر هفته کارشرناس

کردیم که اینجا را چه کار کنیما جلسره بعدی را چفور بگذاریما چه آمد. مدام باید با هم مشرورت مییک جایی پیش می

 ها.باشد و چه کسی را نگوییم و اینکسی را بگوییم که بیاید و در جلسه حضور داشته 

و آقای صردوقی بیشرتر کارهای اجرایی و   -و شراید قبد از آن مریم-طوری شرد که ندا  کار ما اینگذشرتا تقسریمکمی که 

گرفت را هایی که باید از شررهرداری صررورت میها پیگیریبردند و در کنار بچهها پیش میهماهنگی اجراییات را با بچه

شرردا مواقعی که کارمندان  اخلاق بود و زود با بقیه دوسررت میخاطر اینکه خیلی خوشدادند. آقای صرردوقیا بهانجام می

جوری  گرفت. درنهایت اینها تماس می گرفت و جواک میدادندا با آنهای ما را درسرت نمیشرهرداری جواک کارشرناس

ری کنرد و اگر  ها را همراهنرگ و پیگیهای شرررهرداری را آقای صررردوقی انجرام دهد و ندا کار بچرهشرررده بود که پیگیری

 دهند مشکد کجاست و کارهایی از این قبید.ها گزارش نمیاحتیاجاتی دارند برطرف کندا مثلا  ببیند اگر بچه

 بار  یک  هفته  دو  یا  هفتگی  جلسرات کروناا  ةدادیم. مثلا  در دورکارهای محتوایی را انجام میمن و آقای جواهریان بیشرتر  

پرسریدیم در جلسره با شرهرداری چه خبر بوده اسرتا آیا  گرفتیم. میگذاشرتیم و سررا  کارهایشران را میها میبچه با  آنلاین

این چیزها. خلاصره اگر   و  شرودا  برگزار  چفور  کمیته  ةنها جلسربه اینکه خانم آروین با شرهرداری جلسره بگذارد نیاز دارند یا  

 ای نیاز بود انجام می دادیم.کمک یا پیگیری

های کردن نامهدادم تنظیمکار به این شرررکلی که گفتم تبردید شرررد. یک کاری هم که من انجرام میدرنهرایت تقسررریم

هایی نیاز بودا برای نوشتن زدیم بود. یک موقههایی که برای پیگیری کارها مینامه  یا  کمیته  ةجلسدستورجلسه و صورت

جلسررها صرروت جلسرره را گوش بدهم تا ببینم دقیقا  چه چیزهایی گفته شررده و موعدهایی که برای کارها تعیین  صررورت

کردم و اگر نیاز بودا چیزی را اضرررافه و کم ایم چه زمانی بوده. محتوای نامه را با کارشرررناس مربوطه هم چک میکرده

های  کنند. غیر از نامه  گفتم نامه را ارسررالدادا به دفتر میکردم و خانم آروین که تأیید میکردم. بعد نامه را تهیه میمی
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نوشتم ها را من میزدا بقیة نامهرئیسه که آقای جواهریان یا شخص دیگری از همکاران دفتر میهای هیئتجلسهصرورت

 کردم که خانم آروین تأیید کند و نامه را بفرستیم.و نهایی می

شررفافیت   ةموضرروعاتی که کمیت  ةکننده: پس درواقه شررما )و دیگر اعضررای گروه راهبری( در عین آنکه به هممصرراحبه

 طور تخصصی متمرکز نبودید.کدام بهپیگیر آن بود ورود داشتیدا روی هیچ

گویید. البته اسررتثنائاتی هم وجود داشررت. مثلا  آقای جواهریان موضررو   طور اسررت که مینجمه طاهری: تقریبا  همین

ا من 6دهی املاک بند  کرد. یا در مورد سرامانطور متمرکز پیگیری میها و لوایح را بهگردش کار طرم  ةاندازی سرامانراه

 یکی از افراد اصلی تیم کارشناسی کمیته بودم.

 د؟ یدهی م  حی توض ی کم 6املاک بند  یده کننده: درمورد سامان مصاحبه 
المنفعه در اختیار  تواند املاکش را برای مصارف عام قانون شهرداریا شهرداری می  55  ةماد  6خانم طاهری: طب  بند  

قبد شورا به شهرداری گیر داد که شما کلی ملک    ةملسسات فرهنگی و اجتماعی و آموزشی و امثالهم قرار دهد. دور
ها هم آن چیزی نیست که در  ها جایی ثبت شده باشدا و کاربری خیلی از آن اید به این و آن بدون آنکه این واگذاری داده 

 شود. ومید می این بندا دارد حیف ة قانون آمده و خلاصه املاک شهرداریا به بهان
این طرم را کمیسیون    14ا طرحی در این خصوه تصویا کرد. 96شورای پنجما همان اواید روی کارآمدنش در سال  

لیست   و  بگیرد  تأیید  شورا  از  باید  ملک  هر  واگذاری  برای  بعدا  به  این  از  شهرداری  اینکه  بر  مبنی  بود  داده  حقوقی 
  ةشده در مصوبه فضایی بود و درعمدا پروسبندی الزامماه به شورا ارائه دهد. زمان های قبلی را هم طی سه  واگذاری 

کردن ساختار و  رسید. آن موقه شهرداری برای مصوک  99اجرای این مصوبه خیلی طولانی شد و به اواسا یا اواخر سال 
شده را هم ضمیمه آن لایحه  های انجامای به شورا ارائه کرد که یک لیست از انوا  واگذاری فرایند واگذاری املاک لایحه 

 کرده بود.  
سری فیلدها هم خالی  ها مشخص نبود و یکواگذاری   این لیست خیلی ناقص بود و اطلاعاتش کامد نبود )مثلا  تاریخ

ای که در رابفه  های واگذاشده در لیست نیست. پیچیدگی سری ملک شد فهمید که یک جوری هم می مانده بود( و همین 
با احصای این املاک وجود داشت و کار تهیه این لیست را طولانی کرده بود این بود که کار صرفا  دست سازمان املاک  

دادندش سازمان املاک  نبود و معاونت فرهنگی و اجتماعی هم در این خصوه نقش داشت و این دو کار را به هم پاس می 
رسال کندا و  ام و او باید آن را تأیید و برای شورا اگفت من اطلاعات املاک را به معاونت فرهنگی و اجتماعی داده می

اجتماعی هم می  و  فرهنگی  از  معاونت  این وساا بخشی  است.  نداده  به من  را کامد  اطلاعات  املاک  گفت سازمان 
های مناط  بود. پس هم مناط ا هم سازمان املاک و هم معاونت فرهنگی و  اطلاعات املاک هم دست شهرداری 

 اجتماعی درگیر این کار بودند. 
  ة تدوین شده بودا برای شورا ارسال شد. یک بخش از لایحه دربار  96سال    ة شهرداریا که براساس مصوب  ة درنهایت لایح

کرد و یک بخش دیگرا درواقه بخش پیوستا فهرست  ها صحبت می بندی املاک شهرداری و شرایا واگذاری آن دسته
کردیم. سعیمان این بود که  املاک واگذارشده بود. ما علاوه بر بررسی متن لایحها فهرست املاک را هم بررسی می 

های  های آینده مکانیسم شده و واگذاری های انجامدهی واگذاری بندی کنیم و بر مبنای آنا برای سامان ها را دسته واگذاری 
آن  از  باشد.  با واگذاری نقش داشته  یا عدم موافقت  ر هر  جایی که دمناسا طراحی کنیم طوری که شورا در موافقت 

شفافیت چند طرم نوشتیم    ة شهرداریا ما هم در کمیت  ةکردیما اینجا هم در کنار لایحموضوعیا ما کار را خیلی بزر  می
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های  ها و کمیته ها به اشتراک گذاشتیم. کمیسیون ها و کمیته تر بود با سایر کمیسیون کارتر و شدنی ای را که محافظه و نسخه
کردند. مثلا   زدند و کار می ها را داشتند و درمورد این املاک حرف می دهی واگذاری سامان   ةدیگری هم در شورا دغدغ

کارشناس  از  یکی  یا  نوری(  )خانم  سلامت  کمیتکمیسیون  می   ةهای  کار  موضو   این  روی  هم  میرلوحی  کرد.  آقای 
 نهایی برود برای بررسی در کمیسیون برنامه و بودجه.   ةشد تا نسخوبرگشت داده می های مختلف بین ما رفت نسخه

موضوعات مختلفی درخصوه این املاک مفرم بود. مثلا  یک بحثا تعمیر و نگهداری این املاک بود. ماجرا این بود  
شد  کردا بلکه وقتی مثلا  چرا  ملک خراک می برداری از املاکش را به رایگان واگذار می تنها ح  بهرهکه شهرداریا نه 

شدند. ما تلاش  تدریج خراک می کرد. نتیجه آنکه املاک واگذارشده به هم خودش باید برای تعمیر و تعویض آن اقدام می 
تحوید دهد.    طور که تحوید گرفتهبردار ملکا باید ملک را همان کردیم در طرم پیشنهادیمان این را بگنجانیم که بهره 

بردار مثلا  هر سال  ره ها باید محدودیت زمانی داشته باشد و بهموضو  دیگری که در طرم گنجاندیم این بود که واگذاری 
 باید از شورا برای تداوم استفاده از ملک مجوز بگیرد.  

واگذار    6هم گفته شده بود که از این به بعد هر ملکی که بخواهد بنا بر بند    96اول شورا در سال    ة البته در همان مصوب
شود باید از شورا تأیید بگیرد. درمورد چند واگذاری هم این فرایند طی شد. مثلا  آقای الویری طرحی برای واگذاری یک  

ها ارائه کرد که تصویا شد. یک ملک هم به خانم ایران درودی واگذار شد. موارد دیگری  ملک به شورای عالی استان 
 هم بود که الان خاطرم نیست. 

های املاک شهرداری مفرم بودا انتشار فهرست املاک واگذارشده بود )همان  موضو  دیگری که درخصوه واگذاری 
پرده برایشان دغدغه ایجاد شده  دانست در این رابفه چه کار کند و در پشت فهرستی که پیوست لایحه بود(. شورا نمی 

اند. اگر هم ببریم و مسئله را  ها یک چیزی را قایم کردهگویند اینگفتند اگر لیست را در صحن نبریما مردم می بود. می 
گفتند اگر تأیید بدهیم که اطلاعات این  باز کنیم ضایه است چون اطلاعاتی که شهرداری ارائه کرده کامد نیست. می 

کنم خوریم. فکر می خوریما تأیید ندهیم هم یک جور دیگر به مشکد برمیلیست کامد است یک جور به مشکد برمی 
ها داشت این بود که اگر ما پای این لیست امضا بزنیما  دیگری که شورای پنجم درخصوه انتشار لیست واگذاری  ة دغدغ
برداران فعلی بماندا  شده ادامه داشته باشد و املاک دست بهرههای انجامایم که واگذاری طور ضمنی موافقت کرده انگار به 
ها در  ها و تلاش این بحث   ة ها موجه نیست. کلا  ماجرا خیلی پیچیده شد. درنهایت همکه بسیاری از این واگذاریدرحالی 

های منفب   تایی از واگذاری به تصویا شورا رسید که فهرستی هشتادوشش   15تکلیف املاک واگذارشده تعیین   ةقالا مصوب
 ها هم اقدامی صورت نگرفت.  واگذاری   ة بر قانون و موردتأیید شورا هم پیوست آن بود. درمورد انتشار عمومی اطلاعات بقی

 بود؟  گرفته  درنظر ی واگذار یبرا یف یشرا چه  بود؟ چه تینها  در  شد ایتصو که یامصوبه 
های مختلفی  شهرداری بودا ایرادات و کمبودهای آن را نداشتا املاک و عملیات   ةاولی  ةتر از لایحمصوبه درنهایت گسترده

بندی کرده بود و ریزتر به مسئله پرداخته بود. هیچ جای آن اسم  ها انجام دهد را دسته تواند روی آن که شهرداری می 
های پیوست این مصوبه )همان هشتادوشش تا( ادامه پیدا کند. درکد  ملک خاصی نیامده بودا فقا آمده بود که واگذاری 

بدی نیست. حالا ممکن است بگویید خوک و بد یعنی چه! وقتی مصوبه اجرا نشده و کسی هم پای اجرای آن    ةمصوب
های شوراا  وبه اجراناپذیر. اما این مصوبها در مقایسه با وضعیت معمول مص   ةبدا یا شاید یک مصوب  ةنبوده یعنی مصوب

هایی که  های مختلف ماجرا را دیدها سعی کرده ابهام نداشته باشد و مثلا  صراحتا  گفته برو ملک ای است که جنبه مصوبه 
با عنوان دیگری واگذار شده ارزش مادی   6بند    ةطب  ضابف اش را تعیین کنا  واگذار نشده را پس بگیر یا اگر ملک 

هایی است که تا قبد  ها حرف کنند اجاره بگیر. این هایی که در ملک واگذارشده درآمدزایی می تعویضش کنا و یا از این 

 
 15/04/1400مصوک  «ا یو حقوق یقیبه اشخاه حق تهران ةاملاک واگذارشد  فیتکل نیی»تع ةمصوب 15



 

288 

کردند.  شد با پول شهرداری تعمیر می رفتا تازه چراغش هم که خراک می دادند می از این مصوبه زده نشده بودش ملک را می 
 آمد.  گرفت. بنابراین این مصوبه خیلی پیشرو به حساک می نگهداری و تعمیر هم که چیزی نمی  ةشهرداری بابت هزین

خواستیم نهایتِ کار  آن تلاش کرده بودیم. می  ةتر بود و خیلی برای تهیپیشنهادی ما در کمیته خیلی مفصد   ةالبته نسخ
های ما بیهوده هم نبود چون  بسا تلاش ما خریدار نداشت. البته چه   ةمند را پیشنهاد دهیم. اما خا آن نسخدرست و ضابفه 

کردیم باعث شد که درنهایت    ها داشتیم و تلاشی که برای توجیه بقیه  ها و کمیسیون کمیته   ةشاید جلساتی که با بقی
افتاد. اما خود منا الان که بعد از دو  زمینه نبود چنین اتفاقی نمی سری موضوعات در مصوبه بیاید. شاید اگر این پیش یک

ای  رار بود درنهایت چنین مصوبهآلی خودمان بودیم. وقتی قبینم ما خیلی در فضای ایده کنما می سال به آن  فکر می 
دیگر پیش رفتیم و انرژی خودمان را هدر دادیم؟ در یکی از جلساتی    ة چرا ما به آن شیو  -که چیز بدی هم نیست -دربیاید  

تکلیف این املاک بودا داشتیم حرفی  معاونت و فرهنگی اجتماعی که پیگیر احصا و تعیین   ة لوا نمایندکه با آقای پیرحسین 
پایتان را روی زمین   با جزئیات به سرانجام برسد. گفت  زد که فهمیدم محال است کار در اجرا به این شکد دقی  و 

شهرداری چه    ة زندا از بقیبگذارید. فکر کردم وقتی او که آدمِ همسویی است و در دلِ کار هم هست این حرف را می 
کن نبودیم. احتمالا  رهنیت  کنیما اما ما ول ضایی فکر می گفتند که ف کنم که چفور به ما می انتظاری؟ یعنی به این فکر می 

کنند ولی  سری مسائد را ببینند و دارند اشتباه می توانند یک اندا نمی هاا چون جزئی از ساختار موجود شده ما این بود که آن 
 خواهیم پای انجام کار درست بایستیم. ما می 

بعدی شرورا   ةنویسری انجام شردا اصرلا  دوردر عین حال این سرلال هم برای من پیش آمده که این همه گزارش و گزارش

مدنی چفور؟ شراید کسرانی که قبلا  از املاک نجومی    ةها و جامعپیگیر اجرای این مصروبه شردند یا نه؟ خبرنگارهاا رسرانه

ای نشرده باشرندا اما کسری که چند دوره خبرنگار شرهری بوده اسرتا حتما  این اندا اصرلا  متوجه تصرویا چنین مصروبهگفته

تکلیف  کند که مهلت تعیینای نمیقبلی هم بوده. پس چفور اسرت که هیچ مفالبه  ةمصروبه  را دیده و در جریان مصروب

بوده اما کار انجام نشرده؟ بعد از آن هم شرهرداری باید هر دو ماه از وضرعیت اقدامات   1400های قبلی تا مرداد  واگذاری

اند را هم کردند ولی نکردهداد و فهرسرت کسرانی که باید تخلیه میگرفته درخصروه املاک به شرورا گزارش میصرورت

 ت.کرد. هیچکس پیگیرش نیسصورت عمومی منتشر میبه

 و اینکه استرس کجای این داستان بود؟ استرس کارت به برگردیم توضیحات این ةکننده: بعد از هممصاحبه
 اش بود. همه ةنجمه طاهری: شالود

 کننده: برای من کمی عجیا است چون این تصویری که شما از کارها ارائه دادید ...مصاحبه
 دلیلی ندارد استرس داشته باشد؟سری کار روتین معمولی است و نجمه طاهری: یک

آید و هما از تصرویری که از آوری نمیدادید به نظر کار اسرترسگویید انجام میکننده: بلها هم خودِ کاری که میمصراحبه

ای پیش  آید که وقو  خفا و اشررتباه مشررکد جدیشرررایا کار در سررازمانی مانند شررورای شررهر ارائه دادیدا به نظر می

جلسه وجود داشت هم انگار به آورد. برای مثال راجه به فرم رصد گفتید که حتی اگر خفاهای زیادی در ثبت صورتنمی

راحتی هم فشرارها را از روی خودشران  آمد و بهخورد یا خلاصره فشراری به کسری در آن سریسرتم اداری نمیجایی برنمی

گویید کار که چرا می  آیدشردند که فشرار کاری بخواهد زیاد شرود. اینجا این سرلال پیش میداشرتند یا مانه از این میبرمی

 قدر با استرس همراه بود؟شما این
ای برای خانم آروین درسرت شرده بود و این باعث شرده بود  دو مورد جنجال رسرانه-آید که یکینجمه طاهری: یادم می

 شرورا  ةای از آن درنیاید. وقتی دورخواسرتیم چیزی منتشرر کنیم دسرت و دلمان بلرزد که یک موقه سروتیکه ما اگر می
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هایم  آن خارج شردم چون همیشره یکی از اسرترس از سرریه  اما  بودم  آروین  خانم  تلگرام کانال  ادمین  هنوز  من  شردا  تمام

کنم برای پیامی بگذارم. فکر می  -که به اسررم ایشرران بود-جای اینکه به خانم آروین پیام دهما در کانال  این بود که به

زدیم و بعد خانم آروین  هایی وجود داشت. مثلا  ما فلان تیتر را میشد چنین استرسهر کسی که به بحث رسانه وارد می

 گفت چرا این تیتر را زدید و من منظورم از فلان کامنتی که راجه به تیتر دادم این نبود که این را بزنید.می
کردیم. قبرد از اینکره الهره مفلبی را در کرانرال پسرررت کنردا چنرد برار متن را چرک چیز را چنرد برار چرک میاین بود کره همره

تر از دقت بود. یعنی اسرترس نداشرت ولی حره  کردیم. صرنم از ما اسرترس کمتری داشرت چون سررعت برایش مهممی

خواسرتیم منتشرر فلان چیز دیر شرد و زودتر بزنیم برود. ولی خا برای ماا در رابفه با هر پسرتی که می  اخورد که آقامی

زای کار بود. البته ممکن  های اسرترسکنیما خیلی نکات وجود داشرت که اسرترسرش را داشرتیم. رسرانه واقعا  یکی از بخش

رسرانه   خاطر شرخصریت خودم باشرد. یعنی اگر طرفم خانم آروین هم نبودا کاراسرت بخشری از اسرترسری که داشرتم هم به

خواهی از قول کس دیگری منتشرر  شرد چون خیلی مهم اسرت که مفلبی که میزایی میبرای من احتمالا  کار اسرترس

 کنی سوتی نداشته باشد.

زدم. من تا قبد از ورود به شرروراا فقا کار های اتوماسرریونی میاسررترس دیگر من مربوط به اولین بارهایی بود که نامه

 غلبه  همکاری ةرابف  بر همیشره  دوسرتی  ةپژوهشری کرده بودم و با همکارانم هم بیشرتر دوسرت بودیم تا همکار. یعنی رابف

ام و آیا نامه را به آدم درسرتی  کردم که آیا نامه را درسرت زدهمی  فکر  این به  دائما .  بود  متفاوت  شرورا  کار  فضرای  اما.  داشرت

 اشرتباه  یک که  بود  مهمی  محیا  محیا   رهنم  در  موقه  آن  و نداشرتم  را  فضراها  این  در  قبلی  کار  ةام؟ من سرابقفرسرتاده

ناپذیر باشررد. پس درمورد اسررترسا یک بحث بحث آشررنانبودن با فضررای کار در  تواند جبرانجوری در آن محیا میاین

 توانست کنترل شود.ها میهای اول کار بودا که حالا اینگریسازمانی مثد شورا و ناشی

اسرررترانداردهای بالای خانم آروین ندارما اما خیلی از ما گرایی ما بود. کاری به کنم یک بحرث دیگر بحرث کمرالحس می

گرایی داشرررتیما حس اینکه باید خیلی بیشرررتر کار کنیم و خیلی  کردیم یک حس کمالمی  کار  شرررفافیت ةکه در کمیت

شردن فلان طرما مصروبه  همه زمان از مصروکخروجی داشرته باشریم. دائما  با این سرلال درگیر بودیم که چرا با گذشرت این

شرد که بیشرتر کار کنیم و گرایی هم باعث میخود زیاد بود و این حس کمالخودیشرود. فشرار کار بههنوز کامد اجرا نمی

کردیا ممکن بود کار خسرتگی و فشرار کار بیشرتر شرود. اینکه بعضری کارها به هم وابسرتگی داشرت و مثلا  اگر تو دیر می

گرا  گرایی ماا رئیسرمان این قدر کمالکرد. شراید اگر با وجود کمالافه مییکی دیگر هم لنگ بماند هم به فشرار کار اضر

 شد.گرا نبودیما وضعیت متفاوت میگرا بود ما کمالنبود یا برعکسا اگر رئیسمان کمال
کردیم. احتمالا  مجلس هم همین اسررت. مند این مدل کاری اسررت که ما در شررورا مییک بحث دیگر هم ماهیت زمان

چیز را طوری اسرت که عضرو شرورا همهدانم. دولت شراید مثد شرهرداری باشرد. ولی اصرول کار شرورا ایندولت را نمی

هایی را به عنوان کارشرناس یک عضرو شرورا باید گزارشداند و کارشرناس عضرو باید اطلاعات را به او برسراند. تو بهنمی

 ةتوانی جلسره را عقا بیندازی و فلان گزارش حتما  باید به همان جلسرجلسرات صرحن و کمیسریون و کمیته برسرانی. نمی

ی هم بینی که صربح شرده و کارشرناس گزارشری که قرار بوده دیشرا بفرسرتد را نفرسرتاده و فرصرتمی  مثلا   بعد.  برسرد  مقرر

صرورت هفتگی  شرد و کمیته هم بهمی  برگزار  کمیسریون  و  صرحن  ةجلسر  هفته  در  دوبار.  نمانده  باقی  صرحن  ةتا شررو  جلسر

 این  ةهای لازم برای همبود به اینکه گزارشهاا باید حواسررم میبچه  کار  ةکنندعنوان هماهنگبه  اجلسرره داشررت. من
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گفت فلانی قرار آمد که من در جریان موضروعی نبودم و مثلا  یکهو خانم آروین میمی  پیش  هم  مواقعی.  برسرد  جلسرات

آماده کرده اسرت یا نه. حالا من باید بروم آن کارشرناس را پیدا کنم و اسرت برای فردا یک چیزی بفرسرتد و چک کن که  

 پیگیری کنم که آقا گزارشت چه شد؟ به نظرت خانم آروین در جلسه با فلان چیز موافقت بکند یا نه؟

گرفتم  آمد که نظر کارشناس را میشد. حالا پیش میزا میهمین که باید یک چیزی به فلان زمان برسد خودش استرس

شردم. پس ماهیت شردن گزارش میونیمه اسرت و به فلان نکته نپرداخته اسرت. اینجا باید پیگیر کامددیدم که نصرفهو می

زای دیگر بود. این وسرا این نکته را بگویم که بعد از مند کار و تعداد بالای جلسرات مختلف هم یک عامد اسرترسزمان

ها و لوایح کردیما به یک فرمت جدولی رسرریده  ها روی طرموخفاهایی که ما برای گرفتن نظر کارشررناسرری بچهآزمون

در آن قالا داده  داد. فکر کنم اولین بار پریسرا نظرش را  بودیم و کارشرناس پیشرنهادهایش را در قالا آن جدول ارائه می

طور واضرح منتقد شرود خیلی خوک  بود و ما دیدیم که چه کار خوبی کرده و قالبی که اسرتفاده کرده برای اینکه منظور به

 است وا از آن به بعدا برای بقیه هم از همان قالا استفاده کردیم.

کنم اگر رئیس من های شررخصرریتی و کاری خانم آروین بود. یعنی فکر میخاطر ویژگیبخشرری از اسررترس کار هم به

شرد. خانم آروین قبد از هر  زا نمیقدر کارکردن برای ما اسرترسهای اخلاقی دیگری بودا اینشرخص دیگری با ویژگی

دیدم اول از همه  ها را میدید. ممکن اسرت خود من هم همین بوده باشرم و من هم وقتی کار بچهچیزی ایراد کار را می

تر کرده بود. یعنی شرراید اگر من این ها سررختآمد. شرراید دو تا شرردن ما هم کار را برای بچهایرادهایش به چشررمم می

را تعدید کند خواسرت این موضرو   خدا میها ندای بندهبود. خیلی وقتتر میاسرترسشرکلی نبودم کار برای مجموعه کم

شرد. خلاصرها اینکه محوریت کار با خانم آروین بودا یعنی  آمد و خود او هم اسرترسری میولی خیلی کاری از دسرتش برنمی

کردا خیلی اثرگذار بود.  کردیما و او شرخصری بود که خیلی اسرترس وارد میاو عضرو شرورا بود و ما داشرتیم برای او کار می

وقت هم کردیم و اما هیچاش باید در این راسررتا تلاش میما هی درگیر این بودیم که اشررتباهاتمان را کم کنیم و همه

 زا بود. توانستیم کامد باشیم. این موضو  خیلی استرسنمی
گرایی و البتها در کنار این دوا اسرترس چه تأثیری بر عملکرد تیم شرما داشرت؟ آیا  نظر و کمالکننده: این دقتمصراحبه

 باعث شد که مجموعا  عملکرد بهتری داشته باشید یا خیر؟
های بدی مثد اسرترس یا ترسا به شررطی که باعث بروز رفتارهای مثبت شروندا بد نیسرتند. مثلا  نجمه طاهری: حس

کند  شرود یا اسرترس اگر باعث بالارفتن دقت شرودا خوک اسرتا ولی اسرترس زیاد واقعا  فلج میترس باعث ایجاد حفاظ می

همه اسرترسری که گذرانده بودیم سرلامت روانمان را چه کار و برای سرلامتی بد اسرت. حالا مثلا  کار ما تمام شردا بعد از آن

 کنیم؟
توانسرتیم بکنیما به نظرم تلاشرمان را کردیم. اما خا کردن آن چه کار کردیم یا چه کار میدر رابفه با اینکه برای حد  

ا اما چون سرمیه کارشرناس باهوشری بود که زود  کارهای سرمیه را کم کنیمخواسرتیم  کلا  حجم کار زیاد بود. مثلا  هی می

رفرتا حلش میجرای آنکره آن را زیر لحراف قرایم کنردا دنبرال راهفهمیرد کره گیر کرار کجراسرررت و برهگرفرت و میمراجرا را می

شررد. سررعی کردیم برایش دسررتیار بگیریم ولی خا آن هم بگیرنگیر داشررت و خود به حجم کارهایش اضررافه میخودبه

فلان موضو  را اصلا  بندی کنیم و مثلا  بگوییم  توانست مسئله را کامد حد کند. یا سعی کردیم کارهایش را اولویتنمی
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کردیم سررعی صررورت آنلاین در دوران کرونا برگزار میسررراغش نرو یا این هفته به آن فکر نکن. یا در جلسرراتی که به

 کردیم که به او کمک و همفکری بدهیم.می

هایمان  ها را در کمترین حد خودش نگه داشتیم یکی از نمودهای تلاشیا شاید همین که ارتباط خانم آروین با کارشناس

ها  داد که با تعداد کمتری در ارتباط مسرتقیم باشرد و هم بچهبرای کاهش فشرار و اسرترس بود. هم خانم آروین ترجیح می

خواهم بگویم این مسرئله که حجم و فشرار کنند بهتر اسرت. میعنوان واسرا صرحبت میکردند که وقتی با من بهابراز می

گفتیم کار شرد و ما با خانم آروین جلسرات زیادی حول همین مسرئله داشرتیم. میکاری کارشرناسران بالاسرت درک می

 چرخد. چه کار کنیم؟جوری نمیاین

کار  کردیم. راجه به اینکه چفوری تقسریمهای مختلفی از اعضرای گروه راهبری با خانم آروین جلسره برگزار میبا ترکیا

کشریدم. چند مدل چارت در پاورپوینت کشریده بودم که کردیم. من هی چارت میکنیم که شررایا بهتر شرود صرحبت می

ای که ما کنم میزان بازاندیشریتر بگذرد. واقعا  فکر میکار کنیم که سریسرتم روانچه کسری چه کار کند و چفور تقسریم

ای که ما برای بازنگری  کنم عضرو دیگری طی چهارسرال این تعداد جلسرهکس در شرورا نداشرت. فکر نمیداشرتیم را هیچ

ی که باید باشررد اهای ما واقعا  آن خروجیمان برگزار کردیم را برگزار کند. ولی شرراید خروجی این تلاشدر مدل کاری

انجامید. شرراید برای مدت کوتاهی یک شرردن فشررار کاری نمیشرردن اسررترس و کمطور که باید به کمنبودا یعنی آن

  بلندمدتی  ةو اینکه تو آیند  -چهارسراله  ةیک دور-بودن طول مدت کار  شرد ولی پایدار نبود. شراید کوتاهچیزهایی بهتر می

توانیم را تأثیر نبود. هدف ما این بود که در این فرصرت کوتاه بیشرترین کاری که میدیدی در این اتفاق بینمی تیم  برای

شرد. شراید هم یکی از دلاید اینکه به پایدارترین شرکد ممکن انجام دهیم و همین موضرو  باعث بیشرترشردن اسرترس می

کردیم یا کار نیروا کار را هم گسرترده میکردن  زمان با اضرافهآمد این بود که ماا انگار همتیییری در اوضرا  به وجود نمی

ای گیر  خواهم بگویم هر دفعه یک جایی یک نکتهشررد فشررار کار کم نشررود. میکردیم و این باعث میجدید تعریف می

شررد.  کردن معاملات که هر دفعه یک گیری پیدا میآمد که نیازمند بررسرری و پیگیری بود. درمورد خود الکترونیکیمی

همه  گویی حالا که ایننرفتن کارها هم خودش یک فشراری بود. با خودت میانداخت. پیشمثلا  واحد حقوقی سرنگی می

ها پیش رود. این مدل تفکر هم خودش یک کم فشرار و اسرترس ایجاد  انرژی گذاشرتما انتظار داشرتم که کار بیش از این

 کرد.می
های انجام کارها در کمیته بود یا کننده: این بازاندیشری که به آن اشراره کردید منحصرر به روابا داخلی و روالمصراحبه

  گرفت؟بر می در هم را آن ةاولی ةاید و شفافیت ةخود پروژ
درونی  نجمه طاهری: هر دو بود. اما شراید برای من به دلید نقشری که در تیم راهبری داشرتما بازاندیشری درمورد روابا  

تر باشردا روابا بهتر شرکد بگیردا کار کار کنیم که کار سرادهکردیم که چهتر بود. در تیم راهبری به این فکر میپررنگ

ها انجام شرودا دردسرر و ناراحتی کمتری پیش بیاید و از این دسرت چیزها. البته وجه دیگری از بازاندیشری  براسراس روال

به خود  هایی که راجهتر بود. مثلا  یکی از بحثرنگکه به آن اشراره کردید هم وجود داشرت که برای من از وجه اول کم

طور  ی اوکراینی بود. آنهواپیما  ةشفافیت و اینکه آیا این پروژه از اساس خوک است یا خوک نیست پیش آمد بعد از سانح

ام احتمال اسرتعفای خود را اعلام کردا  آورم فردای روزی که خانم آروین با انتشرار پسرتی در اینسرتاگرکه من به خاطر می

های کمیته در اتاق کمیسریون برگزار شرد. آنجا شراید نظر بیشرتر از نیمی از افراد همچنان آن بود  ای با حضرور بچهجلسره
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توانیم کار کنیم و از خانم آروین خواسرتند که اسرتعفا ندهد. بنابراین در طول دوره باور اکثر که شرفافیت مهم اسرتا می

مند باشرند موضروعات دیگری جز شرفافیت پیگیری اسرت. ممکن بود علاقهاعضرای کمیته این بود که شرفافیت مهم و قابد

را هم پیگیری کنندا اما به نظرم خیلی این شرکد را نداشرت که در شرفافیت را ببندیم و برویم پی کارمان. پس اگر سرلال 

طور که در خاطرم شرد یا نها پاسرخ این اسرت که بله. اما آناین اسرت که آیا اصرلا  چنین موضروعی مفرم و به آن فکر می

دانم.  وین را نمیخود خانم آر-قدری برای تیم پررنگ نبود که روی کار تأثیر بگذارد  اسرتا شرک روی اصرد شرفافیت آن

تر از شرد جدیمی  انجام داشرت که  کاری  یا  شرفافیت  ةحالا البته ممکن اسرت برخی بگویند که تردید و سرلال در خود اید

نهاد یا کسری به ما چنین شرد وقعی نمیهایی که درخصروه آن مفرم میها بودا اما کسری به سرلالات و بحثحرفاین

 ةونیم آخر پروژسرالیک  در  برویم و  ببریم  زیرسرلال  را  آن از  بخشری  یا  شرفافیت ةداد که بخواهیم کد پروژپروبالی نمی

  در که  چیزی  براسراس  اما. اسرت  دیگری بحث  این.  دادیم  ادامه را  قبلی  کارهای  همان  ناچار  پس  کنیما  شررو   را  دیگری

 شد اما خیلی پررنگ نبود.می مفرم مباحثی چنین است من رهن
دهید فضرای کار در کمیته پراسرترس و پرفشرار بود و به همین دلید  کننده: براسراس تصرویری که شرما ارائه میمصراحبه

های  ها و موفقیترسید خروجیگرفت. همچنین به نظر میدرخصوه روش پیشبرد کارها انجام میهای مکرر  بازاندیشی

  آن  در  که کمیته  اعضرای  ةشرده تناسرا ندارد. باوجوداینا در جلسرات دورهمی سرالیانآمده با میزان انرژی صررفدسرتبه

شرودش اسرترس و فشرار کاری و شردا فضرای متفاوتی تصرویر میهای سرال بعد صرحبت میسراله و برنامهیک  عملکرد  ةدربار

ای در آن ندارد و بیشررتر حسرری مثبت حاکی از اینکه ما چقدر خوک و موف  و حتی به یک معنا بازاندیشرری نمود ویژه

 دهید؟باره کمی توضیح میایم بر فضا حاکم است. دراینبادستاورد کار کرده
دوبار را -شد. یکیهایی میکند که در جلسات چه صحبتنمی  یاری  سال  دو-یکی از  بعد  الان  من ةنجمه طاهری: حافظ

به اینکه تیییراتی در روال کار بدهیم یا موضروعات دیگری را دنبال کنیم حرف زده شرد. اما بیش آورم که راجهبه یاد می

 ها بود یا چه.شد و آیا فقا مثبت و گد و بلبد و اینهایی میآید که در جلسات چه صحبتاز آن به یادم نمی
کردند؟ شرما گفتید که بخشری از اسرترسری که ها چفور کار میها و کمیسریونکمیته  شروراا  اعضرای ةکننده: بقیمصراحبه

 داشتند؟ مشابهی ةتجرب هم کارشناسانشان و نمایندگان ةتجربه کردید مربوط به رات و ماهیت کار بود. آیا بقی
برند. مثلا  وقتی از شررد که بقیه کارهایشرران را چفور پیش میهایی برایم سررلال میوقتنجمه طاهری: من خودم یک  

کنندا چفور کارهایی که نیازمند همکاری چند کارشرناس اسرت را ابزارهای کار مشرترک مثد گوگد درایو اسرتفاده نمی

گفتیم که دادیم و به او میمی انجام  دیگر  ةهایی که باید کار مشررترکی با کارشررناسرری از یک کمیتدهند؟ وقتانجام می

گویم  پرسرید چی؟ کجا؟ شراید اصرلا  جیمید هم نداشرت. حالا من نمیکنما میایجاد می  گوگد داک برای فلان چیز یک

اینکه جیمید نداشرت اشرکالی داشرت. خصروصرا  اینکه خیلی از این افراد سرن بالایی داشرتند. اما برایم سرلال بود که چفور  

 کنند.زارها کار میبدون این اب
مند  گیر نبود. ولی ازآنجاکه ماهیت کار زمانکس مثد ما رئیسرش سرختکس مثد ما اسرترس نداشرت و هیچخلاصره هیچ

 یک  بود  ممکن  یا و  برسرانند  عضرو به  صرحن  ةبودا بقیه هم یک حدی از بدوبدو داشرتند که مثلا  یک چیزی را برای جلسر

 .نرساندی جلسه به را تذکر چرا که کند اعتراا کارشناسش به عضوی
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کرد که شراید برای ما شروخی بود. حتی یک اسرترس مند کار اسرترس ملویی ایجاد میپس برای بقیه هم ماهیت زمان

بود  می  حواسرش  باید  هم  مصروبات  کارمند  ولی  نها  اسرترس  شراید حالا.  داشرت  وجود  هم  مصروبات  ةملویی برای کارمند ادار

 را  قرآن  فراهانی  آقای  و  نرسرید  صرحن ةآید اواید دورها یک بار قاری به جلسرباشرد. یادم میچیز برای جلسره جور  که همه

 قاری کو؟ چرا قاری ندارید؟ که بود شده عصبانی آروین خانم بعد. خواند
آمد و باید برای زا به وجود میگیری موقعیت اسرترسشردن سریسرتم رییتی شرورا سرر قفههای آییا شراید مثلا  برای بچه

بودن جلسرات  مندگرفتن برایشران سرخت بود. خلاصره زمانبودند و شراید در روزهای صرحن مرخصریاین شررایا آماده می

هایی و اسرترسری به همراه داشرت ولی درکد فکر صرحن برای همها چه کارشرناس عضرو و چه کارمند شروراا یک سرختی

 .داشت استرس ما ةکس به اندازکنم هیچنمی
در تیم شرما بالا بود صرحبت کردید. با توجه به اینکه شرفافیت  کننده: شرما درمورد اینکه انتظار و اسرتاندارد کاریمصراحبه

  صرررحبت  آن  از که  انتظاری  این  بودا  داده  مانور  خیلی  موضررو   این روی  هم  انتخابات  زمان  در  و  بود  آروین  خانم ةبرنام

 کنید چقدر بیرونی بود؟می
های انتخراباتی  ای وجود داشرررت. روی کاغذا تقریبرا  تمرامی محورهای وعدهانتظرار بیرونینجمره طاهری: فکر نکنم خیلی  

خانم آروین همان اواید دوره محق  شررد. مثلا  در همان سررال اول با هر زجری که بود انتشررار آرای نمایندگان را آغاز  

کردیم این بود که در جلسات صحن شرکت گیری الکترونیکی نشده بود. کاری که میکردیم. آن زمان هنوز سیستم ریی

جلسات  کردیم. انتشرار صرورتگرفتیم وا با بررسری فیلما آرا را ثبت و منتشرر میها فیلم میدادن نمایندهکردیم و از رییمی

میلیارد و بعد هم یک بالای  قراردادهای  اطلاعات  97  فروردین.  شررد  آغاز  دوره  شرررو  از  ماه سرره  ةصررحن هم در فاصررل

شرد خیلی زود ادعا کرد که طور که قبلا  هم گفتما میهمان  بنابراین.  شرد  منتشرر  شرهرسرازی  ةاطلاعات در حوزبعضری  

وپشرررت و اجرایی ورود کرد و از پسهرای انتخرابراتی انجرام شرررده اسرررت. امرا چون تیم مرا در کرار محتوا و شررربرهوعرده

ها پرداخته شرود و کمیته برای های کار باخبر شردا متوجه شرد که کلی گلوگاه فسراد وجود دارد که باید به آنگیروگرفت

  کارشرناسران  ةتر به هر حوزه ورود کند. اگر ما هم مثد بقیانجامِ درسرت همین کارهایی که تا الان کرده اسرتا باید عمی 

ماند و میرفتند و نه کارشرناسری در سراختمان شرورا  می  همه  عصرر  چهار  سراعت  مثلا  که  بودیم  کرده کار  شرورا  نمایندگان و

ماندند و کار های ما تا نُه شررا میبود. اما بچه  اوکینه کارمندیا و همین خروجی را به دسررت آورده بودیم از نظرمان  

کردند. برای همین انتظار خروجی بیشرتری رفتند و کلی پیگیری میکردند و تعداد زیادی جلسرة داخلی و خارجی میمی

بینانه بود. اما خا آدم به این فکر را داشررتیم. انتظارمان در مقایسرره با بقیه بالا بود البته منظورم این نیسررت که غیرواقه

کنرد کره چرا برایرد چهرار سرررال کرار کنرد و عمرش را بگرذارد برای چیزی کره پرایردار نخواهرد بود. یکی از چیزهرایی کره برا می

  معاملات ةهای کار ما بود. وقتی سرامانروجیکننده بوداهمین پایدارنبودن خشردن به پایان دوره برای من ناراحتنزدیک

شردن امضرا کشریده بود  و الکترونیکی  هاتشردن بازگشرایی پاکالکترونیکی  برای  آخر  سرال  در  سرمیه که  زحماتی  تمام  و  پرید

کردم که کاری که مشریولش هسرتیم تبدید به هیچ خواهد شرد. انگار با دیدن پایان ماجرا به نظر باد هوا شردا حس می

همه فشررار و اسررترسِ کاری صرررفه نداشررت و عاقلانه نبود. البته تازگی که با چند تا از دوسررتان  آمد که تحمد اینمی

گویند که صرحبت همین موضرو  شرد گفتند حس کسرانی که الان در شرورا و شرهرداری مشریول هسرتند این نیسرت و می

  انتشرار به  مربوط  ةشرود. من واقعا  از این خبر خوشرحال شردم چون شرنیده بودم که مصروبهنوز دارد کارهایی انجام می



 

294 

 کنار  موضرو   این و  ندارد  کاری شرفافیت  بحث با  کسری  شرورا  در  دیگر که  بود  این من  حس و  شرده  لیو  معاملات  اطلاعات

 . است شده گذاشته
  اتفاقا . نداشرت  انتظاری ما  از  کسری  بیرون از.  بود  درونی بحث  یک بیشرتر  پرسریدید  آن  ةخلاصره بحث انتظار که شرما دربار

توانسرت به کار ما جهت دهد و به پیشربرد آن کمک کند.  می  بود  بجایی و  خوک و  درسرت  انتظار  بیرونی انتظار  اگر  شراید

خصروه خبرنگارانی  به-. ما به خبرنگاران ارادت داریم  اوهاجیان  ها یاکردا رسرانهدانم چه کسری باید این کار را مینمی

کردندا حتی کسرانی می  کار  شرهری  ةولی یادم اسرت که آن موقها خبرنگارانی که در حوز  -که این روزها در بند هسرتند

 به و  نداشرتند شرفافیت  ةحوز  در  ما کار  از  درسرتی  درک  داشرتندا  شرهری  ةحوز  در  خبرنگاری کار  ةدوازده سرال سرابق-که ده

شروند. البته کارهای ما کردند متوجه اصرد موضرو  نمیمیها مصراحبه  آمد کسرانی که با خانم آروین درمورد پروژهمی نظر

 شد انتظار بیشتری داشت.ای بود و شاید نمیهم واقعا  کارهای پیچیده
 خانم که  شرروند  اطلاعات  فلان  انتشررار  پیگیر  خبرنگاران  بود  ممکن.  نداشررت  وجود  ما  از بیرونی  ةخلاصرره انتظار و مفالب

 ابزار  بیشرتر هم  اطلاعات  انتشرار  ةوعد اما.  بپرسرند  سرلال و  بگیرند  تماس  آن از  بعد  یا  موعد  سرر و  بود  داده را  قولش  آروین

کردا ما به شررهرداری  شررده تخفی میهای تعیینبندیزمان از  شررهرداری وقتی.  بود  شررهرداری  به  فشررارآوردن برای  ما

حرالا خبرنگراران سرررراغش را از مرا گفتیم کره شرررمرا بره مرا این زمران را گفتره بودیرد و مرا هم اعلام عمومی کردیم و  می

گوییم که بیایند از خود شرما پیگیری کنند. اما در همین موارد هم خبرنگاران جزئی و محتوایی  ها میگیرند و ما به آنمی

گری یا انتظار ها خیلی تأثیرگذار نبود و آن حس مفالبهآن  ةکردند و شراید به همین دلیدا مداخلبه موضروعات ورود نمی

 گرفت.برنده خیلی شکد نمیگری پیشدرکدا آن مفالبهداد. بیرونی را به ما نمی
ها از ما البته شراید هم انتظارات خبرنگاران از ما زیاد بودا ولی شرکلش با آن چیزی که مدنظر ما بود فرق داشرت. شراید آن

کردیم و برایمران هم مهم نبود و انتظرار داشرررتنرد کره کلا  کرار دیگری انجرام دهیم. خرا مرا این انتظرار را برآورده نمی

 خواهیم آنجا بازی کنیم.کنند و ما از اساس نمیها در لیگ دیگری دارند بازی میگفتیم که آنمی
از موضروعاتی که خبرنگاران انتظار داشرتند شرما پیگیر آن باشرید اما در کارهای شرما جایی نداشرت   توانیدکننده: میمصراحبه

 ؟مثال بزنید
طور کلی به چیزهایی که غیرمرتبا با شرفافیت نجمه طاهری: مثال مشرخصری یادم نیسرتا ولی منظورم این اسرت که به

 کنید.دادند که چرا این را شفاف نمیبود و یا مرتبا بود اما به دلایلی در دستورکار ما قرار نگرفته بود گیر می
 کننده: مثد شفافیت حقوق و دریافتی مدیران؟ مصاحبه

طور نبود که ما نخواهیم شرفافیت این حوزه را پیگیری کنیم. ما نجمه طاهری: بله. البته در رابفه با حقوق و دریافتی این

ها  پیگیری لازم را در حد توان و اختیراراتمران انجرام دادیم و کار هم در یک حدی پیش رفتره بود. مسرررئلره این بود که آن

رفتند انجام کار مشابهی را از دولت پیگیری کنند. ما حکم نمی  مثلا   یا  کنند  پیگیری  درسرتش  آدم  از  را کار  ةرفتند بقینمی

رفت. دولت و جاهای دیگر همین را هم مدیران را منتشرر کرده بودیما اما انتشرار کد دریافتی مانده بود و پیش هم نمی

 وید. رال ما از خبرنگاران این بود که چرا سرا  بقیه نمیلانجام نداده بودند و س
کردند. شراید اصرلا  درسرتی اسرتفاده نمیعلاوها خبرنگاران از همان اطلاعات منتشررشرده که اطلاعات مهمی هم بود بهبه

شررود از آن کرد. فقا در مواردی که از قراردادها  ای میخورد و چه اسررتفادهدانسررتند آن اطلاعات به چه دردی مینمی
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کردنرد پیگیرش  ای علیره کرانردیرداهرا پیردا میکردنرد یرا مثلا  دم انتخرابرات در قراردادیا نکترهچیزی برای افشررراگری پیردا می

 شدند.می
 پرسش: برویم سرا  کارت بعدی.

ام همواره داشرتما کاری  ةکرده باشرم. حس اسرترس را در طول دورهایی حسرش  شراید یک وقت.  رضرایتنجمه طاهری:  

توانم تصرور کنم که دوباره در آن فضرا قرار بگیرم و تحمد آن  خواهم به آن زمان برگردم. اصرلا  نمیطوری که اصرلا  نمی

 فشار و استرس کاری از توانم خارج است.
 اش؟غیرراتیهای های راتی آن یا بخشکننده: بخشمصاحبه

خواهم بگویم اینکه در تمام دوره من خیلی اسررترس داشررتم برایم نجمه طاهری: هر دوا هم راتی و غیرراتی. درکدا می

ها همه در رهنم هسرتندا ولی احسراس رضرایت مانند اسرترس برایم روشرن و پررنگ نیسرت و خیلی  واضرح اسرت و موقعیت

 ةهای دیگری که در آن لحظه دارم و بخشرری از تجربشررودا حسبه آن موقعیتی که خاطرات دوره دارد برایم تداعی می

کنم بسرتگی دارد. یعنی ممکن اسرت الان بگویم که درمجمو  از آن چهار سرال راضری  ام که دارم به آن فکر میکاری

 بودم و در موقعیت دیگری خلافش را بگویم.
 ةتوانم بگویم که در طول چهار سرال همکاری با کمیتتری به سرلال شرما بدهم میهرحال اگر بخواهم جواک مشرخصبه

. البته شراید این موضرو  خیلی ارتباطی به احسراس رضرایت نداشرته باشرد ولی  بود  خودم  تصرور  فوق  صربرم  شرفافیتا

بخش باشرد.  رو بودم که آن را با صربر زیاد پشرت سرر گذاشرتم و ممکن اسرت این رضرایتهرحال با کار پرچالشری روبهبه

 ؟«یپرسم »چرا تا آخر دوره صبر کردولی یک تناقض هم در این حسم وجود دارد و آن این است که از خودم می
 خا چرا صبر کردید؟کننده: مصاحبه

های مثبت در طول کار اسرررتا مثد خندد[ بخش دیگرش هم حسنجمه طاهری: یک بخش آن دیوانگی اسرررت. ]می

خواهم بگویم که نمی  طرفی از.  اسررت مسررائد  ةکنندتوانم بگویم که شررفافیت حتما  حدهمین رضررایت. من الان نمی

شرد ای بود که میبردیم شرفافیت حیفهمی  پیش  را شرفافیت  ةاهمیت بود. در زمانی که ما پروژشرفافیت و کار ما کاری بی

رفتیم کارهایی  در آن کار کرد و به نظرم جایش هم جای درسرتی بود. آن مسریری که ما داشرتیم برای تحق  شرفافیت می

طور که گفتم جای درسرتی هم ایسرتاده بودیم و داد و همانتوانسرتیم انجام دهیم را پوشرش میخواسرتیم و میکه ما می

کرد. متمرکز کارکردن روی یک موضرو  و پراکنده کارنکردن هم منجر به ایجاد  موضرو  خودش ایجاد رضرایت میاین  

کردیم و مدام هم عنوان نخ تسربیحا دسرتورکارهای خیلی متنوعی را دنبال میشرد. البته ما رید شرفافیت بهرضرایت می

های دیگر هم یک نوکی بزنیم که دیگر هیچی! به نظر خواستیم به حوزهرسریم. اگر میحسرمان این بود که به کارها نمی

ها یا دیگر اعضرای شرورا کمیته ةمن نهایتا  خروجی ما در نسربت با حجم کار و تلاشرمانا ناکافی بودا ولی در مقایسره با بقی

بود. الان هم پیگیر کارهایی که  بخشای که ما گرفتیم رضرایتهای شرورا در طول آن چهار سرالا نتیجهو یا دیگر پروژه

اندا ولی باوجوداین به نظرم کار کنم که کارهایی که ما انجام دادیم فراموش شدهشود نیستم و فکر میدر شورا انجام می

کنند از کار و خروجی خودمان  کردند و میما نسرربت به بقیه بهتر بوده و هسررت و من در مقایسرره با کاری که بقیه می

 رضایت دارم.
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طور نبود کره کردیم هم از عوامرد رضرررایرت برای من بود. البتره همران طور کره قبلا  گفتم اینآن تیمی کره برا هم کرار می

ها نتوانسرتند با ما کار هایی هم داشرتیمش خیلیدسرت از شررایا کاری و تیم راضری باشرند و ورود و خروجصرورت یکهمه به

جوری نبود که همه بیایند و جذک شرروند و هیچ  خواهم بگویم اینها کار کنیم. خلاصرره میکنند یا ما نتوانسررتیم با آن

ریزشری نداشرته باشریم ولی درنهایت کسرانی که ماندیم و با هم کار کردیم و کسرانی که آخر سرر به ما اضرافه شردند 

شرراید  دسررت بودیم و همکاری خیلی ویژه و سررری اصررول همکاری و کاری یکدرمجمو  تیم خوبی بودیم. از نظر یک

 ای بین ما شکد گرفت و این موضو  یکی از عوامد رضایت من از کار بود. تکرارنشدنی
 دهید؟کننده: راجه به این اصول مشترک توضیح میمصاحبه

نجمره طراهری: رقرابرت الکی بینمران نبود و تفکیرکِ »کرارِ من« و »کرارِ تو« نرداشرررتیم. کرار و نترایج را متعل  بره همره 

ایم مثلا  احتمالا  در  اما ولی بنا بر چیزهایی که همه شررنیدهنداشررته  را  بد و  رقابتی  فضررای  در  کار  ةدانسررتیم. من تجربمی

گرایی  کردن اسرم خود و منفعتدادن خود و مفرمزنی برای بقیه با هدف مهم نشرانادارات و در شرهرداریا فضرای زیرآک

کس به دنبال اینکه در جایی  ها به دنبال منفعت شخصی نبودند. هیچکدام از بچهشخصی وجود دارد. در تیم ما واقعا  هیچ

ن هدفی بود لزوما  کار بدی گویم اگر کسرری به دنبال چنیاسررتخدام شررود یا کار و پسررتی در جایی بگیرد نبود. البته نمی

فردی کارشرناس فلان عضرو شرورا بود و بعد از مدتی در شرهرداری   دیدیم از اینکه مثلا کردا کمااینکه ما مواردی میمی

 پست گرفت.
  کارشرناس کدام  به  متعل   مربوطه  ةهای مثبت گروه ما این بود که هر کس فار  از اینکه کار و پروژیکی دیگر از ویژگی

کردند.  رفت و همه بیش از هرفیتشان کار میکس از زیر کار درنمیداد. هیچآمد انجام میبرمی  دستش  از  کاری  هر  استا

شرناسری شرود و احتمالا  به اسرترس زیاد کار و فشرار البته این مورد آخر هم مثبت اسرت و هم منفی و باید علتش آسریا

تک کردیم باعث تشررردید این ویژگی در تکگردد و ممکن اسرررت اینکه همگی به این شرررکد کار میکاری زیاد برمی

کار   بخش بود و هم تیمی که با آنخواهم بگویم برای منا هم خروجی رضرایتاعضرای تیم هم شرده باشرد. خلاصره می

 کردیم.می
دست بود و لزوما   شد. پاکهایی داشت که باعث ایجاد احساس رضایت از کار میکردم هم ویژگیرئیسی که با او کار می

برد.  ایسرتاد و کار را پیش میهایش میایده  سرر.  دیگری  چیز نه  و  سریاسری ةخواسرتا نه وجهبرای خودش چیزی نمی

هرحال او هم آدمیزاد اسرت و ممکن بود برخی اوقات متزلزل شرود. اما اینکه به  شقدم بودخواهم بگویم همیشره ثابتنمی

آور بود. البته خواسررت رضررایتدسررت و باهوش بود و برای شررخص خودش چیزی نمیسررری اصررول داشررتا پاکیک

خاطر آنا شررراید دیگر این رئیس یا رئیس  تر راجه به آن صرررحبت کردم و بهای هم داشرررت که قبدهای منفیویژگی

 های شخصیتی را برای کارکردن انتخاک نکنم. دیگری با همین ویژگی
های جدید  گیری همکاریرسرد شرما زمان و انرژی زیادی صررف قفه همکاری با افراد و شرکدنظر می کننده: بهمصراحبه

 ؟ دفاعی بودقابد و بهینه ةکردید. با توجه به محدودبودن فرصتی که در اختیار داشتید این شیوه چقدر شیومی
.  بروند  و  کنند  کار  مدت  یک  بیایند  نفر  دو  که  بوده  این  ما ةنجمه طاهری: براسراس سرلالی که شرما پرسریدیدا انگار شریو

شرود همکاری  گفتیم آزمایشری اسرت تا ببینیم میمی ما.  نبود  برود و  کند  کار  ماه  دو  فرد  اینکه ما  انتخابی  ةکه شریودرحالی

صرررورت کوتراه مثلا  دو مراه کرار کنرد و برودا یعنی انتخراک  جوری نبود کره بخواهیم یرک نفر برهرا ادامره داد یرا نرها ولی این
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کردیم امرا چون نگراه افتراد. بره دلیرد این اتفراق هم فکر میطور اتفراق میبلکره این  اهرا بیراینرد و برونردکردیم کره آدمنمی

رسرید بهینه اسرت که همکاری قفه شرود. درمورد  گرفت به نظرمان میمدت داشرتیما وقتی ارتباط خوک شرکد نمیکوتاه

ها خوک بودا به این رسرید این کار هم برای ما و هم برای آننظر میهایم مثال زدم به همین چند نفری که در صرحبت

 خواستند با آن شرایا ادامه بدهند.ها هم دیگر خیلی نمیمعنا که شاید آن
هم به این با براینا من جایی را سررررا  ندارم که یک تیم ثابت کاری را از اول شررررو  کند و اعضرررای آن همه  علاوه

شردند یا جا میکردندا جابهمی  تیییر  هم  شرورا  اعضرای  ةهای بقیدانم کارشرناسکه میهمکاری ادامه داده باشرند. تا جایی  

شران  وجورتر بود یا کار کارشرناسریکردندا ولی به نظرم چون کارشران جمهرفتند و در شرهرداری کار میدفعه میمثلا  یک

 ةشرد. ولی حیفسراز نمیاین امر خیلی برایشران مسرئله  -گویم نه کمیسریونها میراجه به کمیته-خیلی تخصرصری نبود  

کردیم. شراید به میگرفت و باید با کارشرناسران بیشرتری کار وبر  بیشرتری میروز شرا روزبه و  داشرت  جزئیات  ما  کاری

خواهم بگویم این تصرور که تیمی از رفتند. ولی میآمدند و میهمین دلید این حس را داریم که کارشرناسران بیشرتری می

 افتد.نظر من چنین چیزی اتفاق نمیماند و ریزش و رویش آن کم است درست نیست و بهاول ثابت می
ناپذیر  کنید تیییراتی که در ترکیا تیم اتفاق افتاد اجتناککنیدا فکر میکننده: پس الان که به آن دوره نگاه میمصرراحبه

 ؟گرفتبود و باید انجام می
زور نگره داری یرا وقتی توانی یرک نفر را برههرحرال تو نمینراپرذیر بود. برهنجمره طراهری: بره نظرم بخشررری از آن اجتنراک

خواهد  خوک نیسرت به همکاری با او ادامه بدهی. یا از آن طرفا اگر فرد فکر کند در این تیم نمیبینی همکاری با او  می

خواسررتیم  سرره نفری بودند که می-کار کند یا به هر دلید برای او صرررفه نداردا طبیعی اسررت که بگذارد و برود. مثلا  دو

گفت  ها کار کند. میدار و مریز تا یک جایی پیش رفتیم اما درنهایت سررمیه نتوانسررت با آنهمکار سررمیه باشررند. کج

شردن کار سرمیه تأثیری ندارند. خا اینجا واقعا  حضرورشران مفید نیسرت یا کارشران خیلی دقی  نیسرت و خلاصره در کم

دلیلی نداشررت که ما بخواهیم همکاری را با این افراد ادامه دهیم. یا مثلا  در بحث رسررانه مهم بود که مشرراور و رابا 

توانسرتیم مثلا  توانسرتیم از آن آسران رد شرویم. نمیای با خانم آروین ممچ شرود. برای ما بحث حسراسری بود و نمیرسرانه

کنیم ترا بتوانی برا سررررعتی کره خواهی بزن ولی در تیم مرا بمران. یرا مرا کرار را چرک نمیبگوییم خرا هر تیتری کره می

پذیرفتا از مفلوبت اسررت پسررت بزنی و در تیم بمانی. بنابراین موقعیت جوری بود که از سررویی آن فرد شرررایا را نمی

 های خود کوتاه بیاید و چنین چیزهایی را بپذیرد.توانست از حساسیتسوی دیگر خانم آروین نمی
کردیم تا رضرایت  آمدند تلاش میاما درمورد افرادی مثد سرمیه یا پریسرا که از کارشرناسران اصرلی تیم به حسراک می

ها در تیم بمانند. ممکن اسررت اگر از خود این افراد بپرسرریما فکر کنند آن کاری که طرفینی در کار تأمین شررود و آن

کردیم کار مهمی نبود یا تأثیری در اینکه با رضرایت بیشرتری در تیم بمانند نداشرت که این بحث دیگری اسرت. ولی این 

خوابد بنابراین  می  ما  مالی ةشرود از دسرت داد. یعنی مثلا  اگر سرمیه برود کلا  پروژها را نمیموضرو  مفرم بود که این آدم

اید نگه داریم. بر همین اساس توانیم به فرد دیگری واگذار کنیم و پریسا را بباید او را نگه داریم. یا هوشمندسازی را نمی

شران فکر کرد که شراید الان اگر بههایی در کار تیییر میشردا و شریوهوگو میشردا درمورد آن گفتبه راهکارهایی فکر می

کردیم برای اینکه لحظه و آنجایی که بودیم فکر می کنم به این نتیجه برسرم که خیلی تیییر خاصری هم نبودها ولی آن

خواهم  گفتم »من میبرار کره می  کنیم. حتی برای خود منا هر چنرد وقرت یرکآن آدم بمرانرد داریم یرک تیییر ایجراد می
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کردیم و کار میزدیما تقسرریمگذاشررتیما با آقای جواهریان حرف میکردیما جلسرره میبروم« با خانم آروین صررحبت می

خواهم بگویم  تر شرود. شراید درنهایت خیلی هم مفید نبود اما میگفتیم فلان شریوه را به کار بگیریم تا کار آسرانمثلا  می

 شد.های حضورشان در تیم میهایی برای حد چالشها را نگه داردا تلاشخواست آنهایی که تیم میبرای آن آدم
 . منظورتان از توانمندی چیست؟توانمندیکارت بعدیا 
هایی که تا اینجا  گیرند. اگر اضرافه بر صرحبتکننده: این کارت و چند کارت بعدی رید کارت رضرایت قرار میمصراحبه

 آور بوده باشدا برای ما بگویید.ای دارید درباک مثلا  احساس توانمندی که رضایتنکته کردیدا رضایت احساس ةدربار
دانم. همچنین توانمندی من نجمه طاهری: توانایی من در صربرکردن افزایش پیدا کرده اسرتا حالا خوک و بدش را نمی

های  شرود به این شرکد کار گروهی انجام داد. با شریوهدانسرتم که میدر انجام کار گروهی بیشرتر شرده اسرت. قبلا  نمی

  چهارسراله  ةآشرنا شردم. ما که در دورگوگد داکس و گوگد کیپ  جدید کارکردن و ابزارهای جدیدی مثد گوگد درایو و

کنند.  اسررتفاده می گوگد کیپ گفت برای خریدهای خانه هم با همسرررش ازها میبچه  از  یکی.  بودیم  شررده  معتادشرران

 ةکنم بقیهایی در من ایجاد کرده باشررد. فکر میتوانمندی  یک  شررفافیت  ةرسررد همکاری با کمیتخلاصرره به نظرم می

ها شرده اند و این دوره باعث شرکوفایی آنبوده  توانمند  یا  و  باشرند  شرده  توانمندتر  کاری  ةدور  این  از  بعد  هم تیم  اعضرای

باشرد. بنابراین از حیث یادگیری و رشرد اعضرای تیم هم خروجیِ تیم ما خروجی تیم هم نسربت به بقیه خروجیِ بهتری 

 بوده است.
ثربودن یک وجه غیرشررخصرری دارد و یک وجه شررخصرری. منظورم از وجه ل. به نظرم محس ملثربودن  اکارت بعدی

های ما در کمیته تأثیری روی بهبود چیزی داشرته اسرت یا نها و اگر  غیرشرخصری این اسرت که آیا درکد کارها و پروژه

  متفاوت  کار و  متفاوت  نمایندگی برای  الگویی ةداشرته اسرتا آیا این تأثیر پایدار بوده اسرت یا نه. یا اگر هدف تیم ماا ارائ

ایم. درمورد این وجه غیرشرخصریا احسراسرات متییری دارم. یعنی گاهی  بوده  ثرلم  و  موف   آن  انجام  در  چقدر  بودها  کردن

کنم و به اینکه آیا دسرتاوردهای ما پایدار مانده اسرت یا نه فکر می نگاه  گذرا  ةتجرب  یک چشرم به  شرفافیت  ةکمیتبه کار  

  در  شرهرداری  در  شرفافیت  ةشرود و شرنیدن اینکه اوضرا  پیگیری پروژکنم و گاهی پایداری دسرتاوردها برایم مهم مینمی

بودن را در من ایجاد  قدرها هم بد نیسررت و زحمات و نتایج ما باد هوا نشررده اسررت احسرراس خوکِ ملثرآن  حاضررر  حال

 کند.می
ام.  ثر بودهلثربودن وجه شرخصری آن اسرتا یعنی اینکه شرخص من چقدر در تیم و در کار ملیک وجه دیگر احسراس م

تأثیر منفی  کنما بیشرتر از تأثیر مثبتا شرود و حس میگاهی حسرم نسربت به خودم در آن نقشری که در تیم داشرتم بد می

جای آنکه یک چیزهایی را در تیم متعادل کندا آن  گذاشرتم. مثلا  شراید ترکیا من و خانم آروین ترکیا خوبی نبود و به

خورد  هایی بود که به علت اینکه من و خانم آروین از نظر شرخصریتی شربیه هم بودیم کار گره میکرد. وقترا تشردید می

آمد که بازاندیشری کنیما ولی باز آمد پیدا کنیم. البته خیلی پیش میحلی برای مشرکلاتی که پیش میتوانسرتیم راهو نمی

 ةبقی  هم  هرچقدر  حالا. کنیم  اجرا  یا  ابدا   را  جدیدی ةخواسرتیم شریوهم همان دو نفری که خیلی به هم شربیه بودیم می

سرادگی از توانسرتند بهایجاد کنندا نمیخواسرتند تلاش کنند که تیییری  می  -آقای جواهریان یا ندا-  راهبری  گروه  اعضرای

شرد.  تر و بهتر انجام میسرد ما بگذرند. شراید اگر شرخص دیگری نقش من را در کمیته بر عهده گرفته بودا کارها آسران

 فکر  موضرو   این  به که  گاهی.  بود  داشرتم که  نقشری  در من  عملکرد  شرفافیتا  ةشراید یکی از عوامد سرختی کار در کمیت
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تری قرار گرفته بود  باتجربه  شرخص من  جای  یا داشرتم  بیشرتری  کاری  ةدانما شراید اگر تجربشرود. نمیکنم حالم بد میمی

جز بعضرری از همکاران که از قبد در شررهرداری کار تجربه بود. بهها بیبهتر بود. البته خود خانم آروین هم در این زمینه

های انجام کار که سرری روالگیری یککنم که در شرکداین فکر میطور بودیم. وقتی به همین  تقریبا   ما  ةکردندا هممی

توانسرتم آن تأثیری که باید را در  ثر بودم و از آن طرف نمیلاحتمالا  موجا فشرارآمدن به اعضرای تیم بوده بیش از حد م

ای که شرود. اینکه ممکن اسرت با توجه به جایگاه و نقشرم در تیم مقداری از فشرار کاریبهبود شررایا بگذارم حالم بد می

دهد. اگر دوباره چنین شرریلی به من پیشررنهاد شررود که روی افراد آمد به خاطر من بوده باشررد حس خوبی به من نمی

شرود این مشرکد را داند چفور میلرزد. آدم نمیطور بر عملکرد یک تیم اثرگذار باشرد برای پذیرفتنش دسرت و دلم میاین

ر جای درست خودش قرار بگیرد. مثلا  شاید کسی مثد من یا باید کار کارشناسی انجام حد کرد. به نظرم هر کس باید د

 دهد یا باید به کار دیگران نظارت محتوایی داشته باشد و من آدم مناسبی برای مدیریت پروژه و راهبری تیم نیستم.
 اما.  باشرریم  ملثر  که  کردیم  تلاش  و  کردیم  ورود  آن به  ما که  بود  خوبی  ةبندی کنما به نظرم شررفافیت حوزبخواهم جمه

 .دارد سلال جای برایم پروژه و تیم بر خودم تأثیرگذاری بد و خوک
ورزان  اندیشره ةدو تا از همکاران سراب  کمیته در خان-. چند وقت پیش در نشرسرتی که شرما و یکیشردندیده  کارت بعدیا

شروند و البته این کردند که دیده نمیها احسراس میبچه  شرفافیتا  ةبرگزار کردید متوجه شردم که در طول کار در کمیت

خواهرد  دانرد کره اگر میکردم این بود کره شرررهرداری میآوردنی نبود. مثلا  چیزی کره من حس میزبرانحس خیلی هم بره

به قراردادهای مالی صرحبت و تعاملی با ما انجام دهد باید برود سررا  فروغی و احیانا  او را راضری کندا چون فروغی  راجه

  هر که است  این  منظورم.  کند  تعامد  و  صحبت  ریوندی  با  باید  شهرسازی  ةدهد. یا درمورد حوزاست که به آروین خا می

 های کاری خودشان شناخته شده بودند. ها در بین مدیران و کارمندان مرتبا با ما در شهرداری در حوزهبچه از کدام
شرده و شراید  ولی در جریان برگزاری آن نشرسرت من متوجه شردم که کمبودی که وجود داشرته و همان موقه هم حس می

  دیگری  کس  اگر  شراید.  شروند  شرناخته  شرهرداری  و  شرورا  ةشرده این بوده که این کارشرناسران در خارج از مجموعبیان نمی

کردم. شاید لازم بود که اگر اینجا  نمیشدا ولی من آن زمان به این موضو  فکر  می وجه  این  کمبود  متوجه  بود  من  جای

طور مشرخص گفته شرود که این به اسرتا  تیمی  کار  حاصرد  شرفافیت ةآمده در کمیتدسرتشرود که نتایج بهو آنجا تأکید می

توییت اعضرای تیم را معرفی کرد ولی حداقد از تیم شرامد چه کسرانی اسرت. البته خانم آروین در پایان دوره در یک رشرته

 ها را رفه نکرد. نظر تعدادی از همکاران این کار کافی نبود و نارضایتی آن
دادم اسرتا جوابش بله اسرت. آن موقه اگر منظورتان تعل  خاطر به کاری که داشرتم انجام می.  تعل  خاطرکارت بعدیا  

ای ورود کنم در حوزه  -عنوان کرار درآمردزاو نره بره-عنوان یرک کرار مفیرد  تعل  خراطر داشرررتم. الان شرررایرد اگر بخواهم بره

کنی چیسرت. می  صرحبت  آن به  راجه  داری که  چیزی  ةدانم. باز بسرتگی دارد به اینکه مجموعدنبال شرفافیت نروم. نمی

ام کار خاطر داشررتم. یعنی یک حسرری داشررتم که این کاری که در آن وارد شرردهآن موقها هم به کار و هم به تیم تعل 

تیمی    مهمی اسرت و تیم هم تیم خوبی اسرت. برای شرخص من یک شرانسری بود که با شرهرداری خیلی در ارتباط نبودم.

اگر   مند بودیمش من الانکه تا آخر ماند اعضرای آن همه اشرتراکاتی داشرتند و بر همین اسراس بود که ما به همدیگر علاقه

ای بشنوم ناراحت کنندهناکرده اگر چیز ناراحتشوم و خدایهرکدام از این افراد را بشنوم خیلی خوشحال میاز  خوبی    خبر

و علیکا  وچندنفره شرررکد گرفت که هنوز هم در حد سرررلامای با این تیم حدود بیسرررتشررروم. برای من یک علقهمی
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قوت کار برای من این بود که دوسرتانی پیدا کردم و با کسرانی در  خبرگرفتن یا حتی دیدار سرالانه ادامه دارد. اصرلا  نقفه

پسررندیدم و هم دوسررتشرران داشررتم. پس مجموعا  کار و تیم را دوسررت داشررتم و حس  ها را میارتباط بودم که هم آن

بار   خواسرتم از تیم جدا شروم و بروم و هر چند وقت یکها در طول آن چهار سرال میکردم. البته خیلی وقتبودن میمفید

توانم  خواهم و نمیکردم دیگر نمیکردیم چون احسراس میخواهم بروم جلسره برگزار میهم با خانم آروین سرر اینکه می

 د این ماجراها افتادم.هرحال با دیدن این کارت یاشدا ولی بهبمانم. حالا این چیزی که گفتم به تعل  خاطر مربوط نمی
کردم از کمیته بروم یک حس ناامیدی هم داشرتما حس اینکه . در طول این چهار سرال هر دفعه قصرد میناامیدی  حس

همه فشرار به این کنیم مفید اسرت یا نها اینکردم که کاری که داریم میدهد. شرک میانگار تیییری در چیزی ر  نمی

 ةها کارشرناسران کمیته که هر کدام یک یا چند پروژرود یا نه. خیلی وقتارزد یا نها و اصرلا  کار دارد پیش مینتایج می

شردند. مثلا  یک جایی من و سرمیه به خانم آروین گفتیم ما دیگر  بردند دچار این حس ناامیدی میمی  پیش را  مشرخص

داری پیش نویسیم. چون هر دفعه که جلسه داریما کار از طرف شهرجلسه نمیصورت  مالی  ةبرای جلسات مربوط به حوز

شررود و فقا مهلت انجام کارها را یک هفته به عقا های قبلی تکرار میجلسررههای قبلی و صررورتنرفته و همان حرف

 ایم؟ اندازیم. مگر ما مسخرهمی
ها این حس به سررراغمان  رود. خیلی وقتپیچاند و اصررلا  کاری پیش نمیحسررمان این بود که شررهرداری هی دارد می

شرد که ادامه بدهیم. سرر باید کارت را انجام دهی و این باعث میکردی که آمد. از آن طرفا یک اجباری را حس میمی

شردن جلسرات و کردن هواپیمای اوکراینی حس ناامیدی خیلی غلبه کرد. بعد از آن هم سرر شریو  کرونا و مجازیسراقا

آید سرال آخر دورها انتشرار مشرروم مذاکرات صرحن شرورای شرهر که شرد. یادم میهایی این حس زیاد میکارها یک وقت

همره  کرد نوشرررت و خروجی تروتمیز برالا آورد و این 16همره زنگیرانهمره برایش زحمرت کشررریردیم رفرت روی هوا. ایناین

  آن.  هوا رفت  خودمان  ةتلاش کردیم. برای چه بود؟ نه کسی نتایج را دید و نه ادامه پیدا کرد. تازه این مورد در زمان دور

همه برای روی روال افتادن کارها تلاش  دیدم که همین الان ما خودمان سرررر کار هسرررتیم و با اینکه اینمی  من موقه

ها  جلسره ها و صرورتشرود یا دسرتورجلسرهمی قفه  صرحن  ةشرود یا پخش زندایما مشرروم مذاکرات دیگر تهیه نمیکرده

جای خانم آروینا آقای  داد. سرال آخر بهگیرد. این اتفاقات حس ناامیدی به من میدرسرت و مرتا روی سرایت قرار نمی

رئیسرره  رئیسرره شررد. ما سررعی کردیم از طری  آقای جواهریان کارهایی که خانم آروین در هیئتعضررو هیئت  17میلانی

کرد را به آقای میلانی منتقد کنیم که در ادامه ایشران پیگیرش شرود. ولی هاهرا  کارهایی که ما درخصروه  پیگیری می

تر از آن بود که انتظار داشرته باشریم کس دیگری راضری شرود بار آن را کردیم هم سرنگینشرفافیت جلسرات صرحن می

قردری جرا نیفتراده بود کره نفر بعردی هرایش آنبرداردا و هم خیلی متکی بره شرررخص خرانم آروین پیش رفتره بود و روال

 راحتی بتواند کار را ادامه دهد.به
های جدید راه بیندازیما هم سراختارمندش کنیم ونیم هم روالسرالالبته شراید هم انتظار زیادی اسرت که بخواهیم طی سره

هرحال آن اتفاق ملثری که موجا ها و قدرتشران محدود اسرت. ولی بههرحال آدماش مفمئن شرویم. بهو هم از پایداری

 
 تهران   شهر شورای اطلاعات  فناوری ةادار   وقتمحسن زنگیانا رئیسِ 16
 پنجم  ةدور آخر سال در  شورا  ةرئیسهیئت  منشی و تهران شهر شورای ةآرش حسینی میلانیا عضو پنجمین دور  17
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شررود و این موضررو  باعث شررده بود اواخر دوره خیلی  پایداریِ حس رضررایت در تو شررود هم با این شرررایا محق  نمی

ها  گذاشرت و برای پیگیری کارها به آن ناامیدی را حس کنم. مثلا  با اینکه هر هفته خانم آروین با شرهرداری جلسره می

تر گرفته شرردن فرایندها باید جدیخاطر شرریو  کرونا بحث الکترونیکیکردیم لابد به زد و با اینکه ما فکر میزنگ می

قدر مقاومت شرررهرداری زیاد بود که کار رفت. اینکردن فرایند معاملات پیش نمیشرررودا کارهای مربوط به الکترونیکی

ای این کار شرده بود  ها کشریدند به نتیجه نرسرید. با توجه به تلاش زیادی که برهمه زحمتی که بچهنهایتا  رها شرد و این

 که   بود  این  ما اللسرر.  بود  همین  هم  کارها  ةنگرفتن ایجاد ناامیدی کند. بقینشرردن و نتیجهخا طبیعی اسررت که انجام

روند و آن چیزی که شررران همین اسرررت و پیش نمیهمه  وضرررعیت  وقتی  بکنیم  کاری چه  و برویم  پروژه کدام  سررررا 

هایی  شد. از آن طرف هم یک وقتها حس ناامیدی خیلی پررنگ میماند. در این زمانخواهیم پایدار کنیم پایدار نمیمی

کردیم که بالاخره یک تیم کوچک کار متفاوتی انجام داده اسررت و مفهومی مثد شررفافیت را جا انداخته به این فکر می

  مفهوم  اینکه  در  ما  گویا  بالاخره  یعنی.  بود شررفافیت  ةای از آقای اعفا را دیدم که درباراسررت. امروز صرربح تیتر مصرراحبه

  ولی اسرت  امیدوارکننده  کنیما نگاه  موضرو  به  شرکلی  این  اگر.  بودیم  موف   حدی  تا  بیندازیم  جا  را  آن  ضررورت و  شرفافیت

 شد.هایی واقعا  احساس ناامیدی خیلی پررنگ میوقت یک خا
لحاظ فرایندی اوکی شرده کنید با توجه به اینکه هم بهشردن انجام معاملاتا فکر میکننده: درمورد الکترونیکیمصراحبه

 لحاظ فنی به مرحله تست آزمایشی رسیده بود چرا اجرایی نشد؟لحاظ حقوقی و هم بهبودا هم به
داند. تا جایی که من نجمه طاهری: من در جریان جزئیات آن نیسرررتما چون بعد از ما این اتفاق افتاد و سرررمیه بهتر می

چه جلسرات  -های آخر که جلسرات  های آخر هم رها نکردیم و تا هفتههایی بود که ما تا لحظهدانم این یکی از پروژهمی

دادند که مثلا  این تعداد از شرد و گزارش میبرگزار می  -داخلی با کارشرناسران خودمان و چه جلسرات کمیته با شرهرداری

 ما  ةصررورت تسررتی انجام شررده. بعد از دوراند و در این تعداد از مناط  انجام الکترونیکی معامله بهگرفته  18مناط  توکن

 و  کرد  شرکایت  عدالت  دیوان  به  معاملات  ةمصروب بابت  کشرور  کد  بازرسری  سرازمان که  هم  بعد  ماه  چند.  کردند  ولش  دیگر

ها گفته بودا حتی قبد از اینکه که من یادم هسرت و سرمیه هم در صرحبتجاییتا  البته.  شرد  زده  مصروبه  آن  زیرآک  کلا 

 مصوبه از سمت دیوان عدالت ملیی شود هم خود شهرداری دیگر پیگیر انجام الکترونیکی معاملات نبود.
 است؟ خودتان ةکننده: پس اینکه گفتید زحمات سمیه هوا شد مربوط به بعد از دورمصاحبه

هایی که ما تلاش  ةصررورت کامد اجرایی نشررد. با وجود همبه  الکترونیکی انجام  هم  ما  ةنجمه طاهری: بله. البته در دور

دانم حد شرررد یا نه. چون درواقه درنهایت نمیاش هم  کردیما فقا برخی مراحد الکترونیکی شرررد. مشرررکلات حقوقی

کرد. خلاصره چند  اندازی میسرنگ داشرت بیشرتر  حقوقی  ةموضرو  این بود که مشرکد حقوقیِ واقعی وجود نداشرت و ادار

طور کرامرد  طور نبود کره انجرام یرک معراملره برهمرحلره را الکترونیکی کردیما یرک جراهرایی را تسرررتی رفتیما ولی این

 الکترونیکی شده باشد. هرچند نسبت به سرعت شهرداریا پیشرفت خوبی داشتیم اما بعدش دیگر پیگیری نشد.

 
شود و به ازای هر  در رمزنگاری و رمزگشایی اسناد و امضای دیجیتالا برای تأیید هویت افراد استفاده میافزاری است که افزاری یا نرم( ابزاری سختtokenتوکن ) 18

 شود. فرد حقیقی یا حقوقی تعریف می
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نظر شرما    به.  کردید  اشراره منافه  تعارا  مدیریت  ةهایتان به عدم اجرای برخی بندهای مصروبکننده: در صرحبتمصراحبه

  مشکد و گیر کار کجا بود؟
نجمه طاهری: یکی از بندهای این مصروبه مربوط به انتشرار حقوق و دسرتمزد مدیران بود. در اجرای این بندا فقا حقوق  

هایی که انجام دادیم درنهایت  مندرج در حکم مدیران منتشررر شررد اما اینکه کد دریافتی منتشررر شررود با وجود پیگیری

 محق  نشد. مقاومت سر این موضو  خیلی زیاد بود. 
توانستیم با اطمینان بگوییم اجرا شده است یا نه. مثلا  در مصوبه گفته شده درمورد برخی بندها مسرئله این بود که ما نمی

مدیره یا مشاور شرکتی باشد که قصد دارد با شهرداری زمان عضو هیئتتواند همکه اگر کسری مدیر شرهرداری باشدا نمی

 باشردا  گذشرته  شرهرداری  با  مدیر  همکاری  ةکه چند سرالا مثلا  دو یا پنج سرالا از خاتمقرارداد ببندد. فقا در صرورتی  

تواند با شرهرداری معامله کند و طرف قرارداد شرهرداری شرود. این یک ممنوعیت بود. حالا درمورد اینکه اجرا می  شررکت

بندهای مصروبه دو بخش دارد.    خواهم بگویم اجرا یا عدم اجرایتوانم با اطمینان اههارنظر کنم. میشرد یا نشردا من نمی

ماندن انتشررار دریافتی مدیران. بخش دیگر این اسررت که دانی کار انجام نشرردا مثد نصررفهیک بخش آن اسررت که می

کردن وضرعیت و جلوگیری از نقض ممنوعیت  گویید ما قانون ممنوعیتش را گذاشرتیم و کارهایی هم در راسرتای چکمی

اش  دانم ردهنمی که  سررفحی  یک  تا  را  مدیران  ةدانیما مثلا  اطلاعات همانجام دادیما اما اینکه اجرا شررد یا نشررد را نمی

و خبرنگاران هم امکانی داشررته باشررند که بتوانند چک کنند که   اوهاجیان  شررود منتشررر کردیم تا افراد بیرونیاچند می

یک ممنوعیت دیگر این بود که کسری که مدیر شرهرداری شرده شررکتی دارد که طرف قرارداد شرهرداری باشرد یا نه. 

ها نباید در شرهرداری اسرتخدام شروند. در این رابفه اطلاعات کارمندها هم منتشر آن  ةهای مدیران و اعضرای خانوادفامید

خواسرتیم سرال ورودشران هم منتشرر شرود و اینکه کسری جدیدا  اسرتخدام شرده یا ارتقا پیدا کرده به اطلا  شرورا شرد. می

ها  کردن آن فراهم شرود که البته انتشرار سرال ورود با مشرکلاتی مواجه شرد و به نتیجه نرسرید. اینچکبرسرد و امکان  

 توانم بگویم تخلفی انجام شد یا نه.اقداماتی بود که انجام دادیم ولی نمی

  ةکرد شرریو های دیگری یک جایی کار گیر میکننده: در همین مورد حقوق و دسررتمزد مدیران یا اگر در پروژهمصرراحبه

 کرد؟داد؟ از چه ابزارهایی استفاده میها چه بود؟ چه اقدامی انجام میگیرکردن این با برخورد در کمیته
کردیم هر مورد را جداگانه و بنا بر شرایا خودش بررسی و بالاوپایین  نجمه طاهری: بستگی به موردش داشت. سعی می

وپشررتی داشررته رفت ممکن بود پسکنیم و به راهکار برسرریم. البته حتی در این حالت هم اینکه برخی کارها پیش نمی

باشرد که با دلایلی که شرهرداری رسرما  به ما اعلام کرده بود تفاوت داشرته باشرد و راهکارهای ما عملا  گرهی را باز نکند.  

 گرفتیم.گرفتیم یا نتیجه نمیها نتیجه میها را باز کنیما حالا یا از آنکردیم که گرهخواهم بگویم ما تلاش میمی
آید اشراره کنم. سرر انتشرار حقوق و دسرتمزدا اول حقوق مندرج در  دو مثالی که یادم می-توانم به یکیدر این رابفه می

ها  گوید که حقوق گفتند که این اشرتباه اسرت و شرهرداری درو  میحکم منتشرر شرد. این اولین قدم بود. بعد از آن همه می

شود مدیری در البته دقیقا  نه با این لفک. جنجالی شده بود که اطلاعات منتشرشده الکی است و مگر می-را منتشرر کرده  

دادیم که اطلاعات منتشررشرده فقا مربوط به رقم مندرج  شرهرداری فقا پنج میلیون بگیرد؟ حالا هرچقدر ما توضریح می

کردیم که کد می  ای نداشرت. خیلی رایزنی و صرحبت شرد و ما مکررا  پیگیریدر حکم اسرت و کد دریافتی نیسرت فایده

جای رقم دریافتی هر مدیرا کفا سرقف و میانگین دریافتی  دریافتی منتشرر شرود. شرهرداری مواف  نبود و پیشرنهاد داد به
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وجوداین باز هم خودشران زیر بار با.  کنید  منتشرر را  این  گفتند و  کردند  درسرت  هم  را  جدولش.  شرود  منتشرر  مدیریتی  ةهر رد

هایشران برای اینکه زیر بار انتشرار کد دریافتی  شرود. یکی از اسرتدلالنرفتند و منصررف شردند و گفتند این هم دردسرر می

به انجام آن تن نداده و   19بکندا  را  کار  این  که  کرده  مکلف  قانونا   ششم  ةکه مجلس او را در برناما  نروند این بود که دولت

ایم خیلی پیشررو هیچ سرازمان دولتی و عمومی دیگری هم این کار را نکرده و ما همین رقمِ حکم را هم که منتشرر کرده

خواهیم زیر بار آن برویم. شررود که ما نمیایم. ادعایشرران این بود که با انتشررار کد دریافتی دردسرررهایی ایجاد میبوده

 ةآمد و مواف  بود که مفالباسرررتدلال شرررهرداری برای منتشررررنکردن کد دریافتی به نظر خانم آروین هم منفقی می

بندی رسیدیم که این موردا در مقایسه با های دیگر رود. درنهایت به این جمهدسرتگاه سرمت به  دسرتمزد  و  حقوق  شرفافیت

تواند به پایدارسرررازی دسرررتاوردهای کمیته هم کمک کندا دهیم و میکارهای زیرسررراختی دیگری که داریم انجام می

ای صررورت بگیرد  ریقدری اهمیت ندارد که بخواهد تا این حد انرژی عضررو شررورا را بگیرد. همین که گهگاه پیگیآن

البته همان هم -پیشررنهاد داد   ایحد میانهکند. پس درمورد انتشررار حقوق و دسررتمزدا خود شررهرداری راهکفایت می

مان را کم و ما هم سرفح پیگیری  -های سریاسرتیا سریاسری و مدیریتی اتفاق نیفتادسرری اسرتدلالدرنهایت بنا بر یک

 کردیم.
بار منتشرر شرد. روی نقشره هم منتشرر شرد.   ها یکهای ناایمن بود. اطلاعات این سراختمانیک مورد دیگر بحث سراختمان

سره روز بعد یا شراید هم همان روز آن را از روی سرایت برداشرتند. تلویزیون هم پیگیر بود و خبر منتشررشردن و -اما دو

های شرورا و های ناایمن تکلیف یکی از مصروبهشردن اطلاعات را هم کار کرد. انتشرار اطلاعات سراختمانسرپس برداشرته

 امنیتی  ةشرد جنبشردن اطلاعات گفته میالاجرا بود. اسرتدلالی که در جلسرات رسرمی در دفا  از برداشرتهدرنتیجه لازم

ش مشرکد  طور خاه نقاط ضرعف آنا مثلا  اینکه فلان سراختمان برقگفتند با انتشرار اطلاعات سراختمان و بهمی.  داشرت

گیرد و مشررکد امنیتی ایجاد  دارد یا فلان سرراختمان کلا  ناایمن اسررتا سرراختمان در معرا حملات خرابکارانه قرار می

طور غیررسرمی شرنیده بودم که دلید دیگری نیز پشرت این شرود و به همین دلید این اطلاعات نباید منتشرر شرود. اما بهمی

آید. البته که هر کدام از این دلاید  تصرمیم وجود داشرت و آن اینکه با انتشرار این اطلاعات قیمت این املاک پایین می

جای انتشرار جزئی  توانسرت مقاومت سرنگینی ایجاد کند. باوجوداین ما باز هم پیگیری کردیم. مثلا  گفتیم بهتنهایی میبه

سری و امثالهما یک  گاز و  برق  ةنشانی بودا مثد نمراطلاعات براساس فاکتورهای زیادی که در لیست خود سازمان آتش

  آن به  رنگ  یک  سرراختمانا  هر  ایمنی  کلی  ةاطلاعات کلی را در رابفه با هر سرراختمان منتشررر کنید. مثلا  بسررته به نمر

ها را منتشرر کنیدش این سراختمان قرمز اسرتا آن یکی نارنجی اسرت و ... . اما باز قبول سراختمان  رنگ  و  دهید  اختصراه

ها را هم براسراس  های ایمن را منتشرر کنید. حتی همان ایمنطرفا اطلاعات سراختماننکردند. گفتیم خا بیایید از آن

هایی برای حد مسررئله ارائه کردیم و حدهای آبی و سرربز منتشررر کنید. باز هم نشررد. این هم موردی بود که راهرنگ

ها باز هم زیر بار نرفتند و درنهایت نشرد. حالا البته درسرت های متفاوتی برای انتشرار اطلاعات پیشرنهاد دادیما اما آنشریوه

لحاظ تقویت زیرسراخت اطلاعات  هایمان بهاسرت که در انتشرار عمومی اطلاعات ایمنی به نتیجه نرسریدیما اما پیگیری

 
 ةکلی   تجمیه امکان و کند اقدام مزایا و حقوق  ثبت ةاندازی سامانراه به نسبت برنامه قانون اجرای اول سال طی است مکلف دولت: ةتوسع  ششم ةقانون برنام 29 ةماد 19

به نحوی که میزان ناخالص پرداختی به هر یک از افراد فوق مشخص شود و امکان   ا های اجرایی را فراهم نمایددستگاه ةساا مدیران کلیؤها به مقاماتا رپرداخت
 دسترسی برای نهادهای نظارتی و عموم مردم فراهم شود. 
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کرد و خیلی پیگیری کرد در جلسرات شررکت می  -کارشرناس ما-دسرتاورد هم نبود. خانم مهرورزی  ها بیایمنی سراختمان

های ناایمن  هایش ثبت کند و اطلاعات سراختمانطور کامد در سرامانهنشرانی اطلاعات هر سراختمان را بهتا سرازمان آتش

کردا  تر میها را راحتشردن سراختمانشردن سرامانه علاوه بر اینکه کار شرهرداری در پیگیری ایمنرا تکمید کند. تکمید

ای انجام دادیما اما خا نتوانسرتیم های زیرسراختیآمد. ما چنین پیگیریهای امدادی هم به کارشران میدر انجام عملیات

 مقاومت در برابر انتشار عمومی اطلاعات را بشکنیم. 
آمد و شرهرداری با اسرتدلالی در برابر انجام کاری حتی اگر  رسرد وقتی گیری در کار پیش میکننده: به نظر میمصراحبه

کرد راهکارهایی میانه و جایگزین  کرد و سرعی میکردا کمیته نقش تسرهیلگر را بازی میمی  مقاومت  بود  شرورا  ةمصروب

 جوری حد کند. این برداشت درستی است؟ارائه دهد و مشکد شهرداری را یک
گویید درواقه در جهت اهداف ما و به شردن مشرکد شرهرداری که مینجمه طاهری: بلها تقریبا  همین اسرت. البته این حد

کردیم  خواسرتیم انجام شرود. بنابراین باید به جزئیات اجرایی کارها هم ورود میرفتن کاری بود که ما هم میمعنای پیش

مبنایی نداشرته باشریم که شرهرداری امکان و توان  بی ةتا هم بفهمیم که مشرکد و گیر کار دقیقا  چیسرت و هم خواسرت

گفت یا گفتن  نمی  رسرمی  جلسرات  در  را  آن  وجوه  ةها شرهرداری مشرکد اصرلی یا همانجامش را نداشرته باشرد. بعضری وقت

ی مختلف  هاکرد در جلسرات کارشرناسری و پیگیریانداخت. به همین دلید کارشرناس ما باید سرعی میآن را به تعوی  می

خواسرت انجام حد ارائه بدهد تا آن کاری که کمیته میدرآورد و مشرکد اصرلی را بفهمد و برای آن راهتوی ماجرا را  وته

 .شدخواستیم انجام میخوردیم و از سوی دیگر آن کاری که میسو بازی نمیشود. با این روش از یک 
های اصررلی ما این بود که مفمئن افتاد. یکی از دغدغهمی  زیاد  آن  در  اتفاق  این که  بزنم مثال  معاملات  ةبگذارید از حوز

شرود. راهکاری که به رهنمان رسرید این بود که می  ثبت  معاملات  ةشرویم اطلاعات تمام معاملات شرهرداری در سرامان

 را  قرارداد یک  به  مربوط  مالی  امور  خواسرت کس  هر وقت  هر و  کند  وصرد  مالی  ةسرامان به  را  معاملات  ةشرهرداری سرامان

  اگر و نه  یا  شرده  ثبت  معاملات  ةسرامان  در  قبلا   قرارداد  این  اطلاعات  آیا که  کند چک  سرامانه  ببردا  پیش  مالی  ةسرامان  در

  در  شرهرداری  قراردادهای  با رابفه  در قبد  از که  اطلاعاتی  بین که  بود  این  داشرت  وجود که  مشرکلی.  نرود  پیش  کار  نشردها

شرد تا بتوان دو سرامانه را به ها باید رفه میمیایرت  این و داشرت  وجود  میایرت  زیادی  تعداد  بود  شرده  ثبت سرامانه  دو  این

شده های رفهصورت هفتگی از میایرتهم وصد کرد. ما یک ماه پیگیری کردیم تا این ایراد رفه شود و شهرداری هم به

تا   هزار  بعدش  ةشرد دوهزار و پانصرد تاا هفتمی  بعد  ةهزار میایرت داریما هفتگفتند سرهدادا مثلا  این هفته میگزارش می

ها صرفر شردا گفتیم خا حالا دو ماهی درگیر این موضرو  بودیم. بعد که میایرت-و بعد هشرتصرد تا ... تا تمام شرد. ما یکی

گفت فلان جا هم مشرکد داردا فلان ایراد هم دو سرامانه را اتصرال بدهید. یک کارشرناس دیگر در شرهرداری تازه می

افتد. یعنی خردخرد موارد را نیم دو سرررامانه را به هم وصرررد کنیم و اگر وصرررد کنیم فلان اتفاق میتواهسرررت و نمی

 گفتند.می
آیتمی وجود دارد به نام »عامد هزینه« که از طری  آن    مالی ةحالا دو تا سرامانه به هم وصرد شردا فهمیدیم در سرامان  

.  باشرد  شرده  ثبت  معاملات ةای درخواسرت تأمین وجه دادا بدون آنکه آن قرارداد در سرامانشرود برای یک قرارداد هزینهمی

وقوس داشرت که اصرلا  این عبارت  قدر کشاین و  کشرید  طول ماه  چندین  کار  این.  هزینه  عامد بسرتن  دنبال  افتادیم خا

»بسرتن عامد هزینه« دیگر بینمان تبدید به اصرفلام شرده بود. بعد که سررا  قراردادهای درآمدی رفتیما دیدیم که آن  
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طرف هم عرامرد درآمرد وجود داردا برایرد آن را هم برای اطمینران از ثبرت تمرام قراردادهرای درآمردی شرررهرداری ببنردیم. 

جوری نیسررت که فکر کنی خا فلان کار را انجام دادی و تمام شرردا دیگر هیچ راه دررویی وجود  خواهم بگویم اینمی

شرررود. قبلا  هم اشررراره کردم که شررراید اگر  می  منتشرررر  و  ثبت  قراردادها  ةتوانی ادعا کنی که اطلاعات همندارد و می

شردندا با همان انتشرار خواسرتند همین کار ما را انجام دهند و افراد دیگری پیگیر اجرای مصروبات میهای دیگر میکمیته

ری نبودیمش وارد جوشرران کاملا  تحق  پیدا کرده. اما ما اینانتخاباتی  ةشرران اجرا شررده و وعدکردند مصرروبهاولیه ادعا می

 دانستیم.دیدیم یک دریایی آن پشت است که ما نمیشدیم و آن وقت میجزئیات می
کرد یعنی کمیته بین دو یا چند واحد اجرایی  هایی هم حالت میانجیگری پیدا میوقت گویید یکاین تسررهیلگری که می

ها بیایند سررر یک میز بنشررینند. چون اگر به خودشرران بود لزوما  سررر یک میز کرد که ایندر شررهرداری میانجیگری می

ها سرر کردیم که آننشرسرتند و حاضرر نبودند حرف همدیگر را بشرنوند و جلسره برگزار کنند. ما با این جلسرات سرعی مینمی

 یک میز بنشینند تا کار پیش برود.
کند مختص شررهرداری هم سررر یک میز ننشررسررتن متولیان مختلف در یک حوزه و اینکه هر کسرری کار خودش را می

 وقتی  آنجا.  بود  آک  مدیریت  در  مشرررارکت به  مربوط که  داشرررتم  همکاری  دیگر  پژوهشررری ةنیسرررت. من در یک پروژ

زدند منظورشران  بالای اجرایی کشرور بودند از مدیریت مشرارکتی آک حرف میشروندگان که بعضرا  از مدیران ردهمصراحبه

هایی مثد وزارت آک و وزارت کشرراورزی و سررازمان برنامه یک ماه با مشررارکت در سررفح دولت بودا یعنی مثلا  ارگان

کار کرده بودند و فلان اتفاق افتاده بودا    -درسرت یادم نیسرت کدام بود-بخشری  همدیگر در طرم احیا یا شراید هم تعادل

 قدر کارکردن و نشرسرتن چند ارگان با همها را نوشرته بودند. یعنی آنفلان پروژه را تصرویا کرده بودند یا فلان برنامه
اند به معنی  توشرود و مفهوم وسریه مدیریت مشرارکتی آک که میاتفاق عجیبی اسرت که از آن با عنوان مشرارکت یاد می

شرود و همین هم برایشران یک اتفاق  ها در سرفح دولت محدود میمشرارکت کشراورز و شرهروند و باشرد به همکاری ارگان

خواهم بگویم اینکه کمیته واحدهای  گویند ما مدیریت مشررارکتی انجام دادیم. میبزر  اسررت و بر همین اسرراس می

ها را به نشرراند واقعا  یک رویکرد و راهکاری بود برای اینکه حرف همه را بشررنود و بتواند آنمختلف را سررر یک میز می

 همکاری با هم وادار کند تا کار پیش برود. 
گر  کنید اگر خانم آروین و کمیته بیش از اینکه بخواهد نقش تسرهیلگر را بازی کند نقش مفالبهکننده: فکر نمیمصراحبه

آورد تا شرررهرداری به تکاپو بیفتد و می  فشرررار  شرررهرداری به  صررررفا   اجراا  ةجای ورود به حوزیعنی به-کرد  را بازی می

  شد فشار کاری در سمت کمیته کمتر شود؟بود و همچنین موجا میمثمر ثمرتر می -های شورا را انجام دهدخواسته
کرد؟ اگر ابزارهای مفالبه را چیزهایی شبیه به تذکردادن در صحن بدانید دانم. یعنی چفور مفالبه مینجمه طاهری: نمی

توانسرتیم از تذکر و نف  بیشرتر اسرتفاده  به آن روی آوردیما بله خا می  -ونیم آخرسرالسرال آخر یا یک-که ما دیرتر  

شرد فقا به آن اکتفا کرد. ببینیدا ما فضرایی داشرتیم که شراید در یک ماه کنیم تا به شرهرداری یک فشراری بیاید. اما نمی

دادند. بعد هم آمار  دادند. در هر موضررروعی اعضرررا تذکر مینمی  تذکر  آن  در  اعضرررا  که  بود  صرررحن  ةفقا یک جلسررر

قدر تذکر دادیم. ولی خا که چه؟ شهرداری در پاسخ به تذکر یک کردند که ما فلاندیدند و کیف میتذکرهایشان را می

خواهم  افتاد. میشرد. یعنی درعمد هیچ تیییری اتفاق نمیداد و تمام میزدا یک جواک ابلهانه و ازسرربازکنی مینامه می
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تر و توانسرتیم هوشرمندانهافتاد. باوجوداینا شراید ما میخواسرت صررفا  به تذکر و نف  اتکا شرودا اتفاقی نمیبگویم اگر می

 بهتر از این ابزار استفاده کنیم.
دانم. شراید  تواند اتفاق بیفتد را نمیمی  شرکلی  چه به  مجلس  ةگری عضرو شرورا یا نماینداما اینکها به غیر از آنا مفالبه

بتواند رسرانه را برای پیشربرد کار خودش فعال کند که البته ما در این مورد هم یک مقدار ضرعیف بودیم. هرچند باز هم 

توانسرت به پیشربرد کار کمک کند. ولی با اینکه می  چقدر  آن به  بیشرتر  ةتکی  حتی  یا  آن به  صررف  ةمفمئن نیسرتم تکی

شردیم ولی الان هم من راه جایگزینی به قدر وارد میشردیم موافقم. شراید نباید اینگویید زیادی در کار اجرا وارد میمی

شرد. ولی اگر کمتر وارد ه چه میافتاد نتیجتوانسرت کمتر وارد شرود و اگر این اتفاق میآید که کمیته چفور میرهنم نمی

داشررتیم. ولی واقعا  من هنوز  شررد و انتظارات کمتری از خودمان و از نتیجه میمان کمتر میشرردیم احتمالا  خسررتگیمی

 توانست باشد. بردیم چه میای که ما پیش میام به این نتیجه برسم که راهکار جایگزین شیوهنتوانسته
شردا  . اواید با محیا کارمندی آشرنا نبودم و از اشرتباهات کوچکی که تکرار هم میتعجا یا جاخوردنکارت بعدیا حس  

کردم. چفور یک اداره چنین چیزی نوشررته؟ خلاصرره اولش مثد همان اشررتباهی که در فرم رصررد شررده بودا تعجا می

پرسیدی اینجا چه خبر است ولی دیگر تعجا شدی و میشدا خسته و عصبانی میکردی. بعد که باز تکرار میتعجا می

دانسرتی این شرکلی اسرت دیگر. برعکسا مواقعی که کارها درسرت و مرتا و آمد و میکردی. انگار روالش دسرتت مینمی

یر  قدر که دیدم نسربت به آن چیزی که با آن مقابد بودم تییمرور اینکردی. من بهشرد تعجا میدر موعد مقرر انجام می

دیدم و شراید این موضرو  باعث شرد که دیگر از چیز را در سرمت شرهرداری تاریک و سریاه میکرد و منفی شرد که همه

به حس  تر که داشرتیم راجهشردم. قبدشرد متعجا میجایش عصربانی شروم. اگر هم کاری انجام میچیزی جا نخورم و به

توانم ناامیدی کامد از شرهرداری را کردیما بیشرتر معفوف به کار خودمان صرحبت کردم اما الان میناامیدی صرحبت می

 هم اضافه کنم.
کرد  برانگیز بود و مسرئولان شرهرداری را هم متعجا مینشردن ما تعجاخیالبی و  ما  تحمد نظرم به  اینکه  بعدی  ةنکت

 کنند؟ زنند و پیگیری میدارند؟ چرا این قدر زنگ میکنند؟ چرا دست از سر فلان سامانه برنمیها چرا ول نمیکه آقا این
این کارت رید کارت تعجا اسرت؟ خا بلها عبارت آشرنایی اسرت و . امام زمان مملکت را نگه داشرته اسرتکارت بعدیا  

اندازد. ممکن اسرت واقعا  گفته باشیم ممکن اسرت آن زمان در مواقعی اسرتفاده کرده باشریم ولی الان من را یاد اتفاقی نمی

چیند که شرود؟ چفور بودجه را میدهد؟ چفور کارها دارد انجام میهمه کارمند را میکه مثلا  شرهرداری چفور حقوق این

خواهیم خرجی که برای پد صردر  گوید میخواندا اما از آن طرف چهار سرال اسرت که میچیز میچیز با همهدرنهایت همه

 ولی نتوانسته است؟ حساک کنیمشده است را 
کننده: من یک سررلال راجه به بحث قبلی ناامیدی بپرسررم. گفتید که ماجرای هواپیمای اوکراینی یکی از نقاط  مصرراحبه 

 دهید؟خیلی ناامیدکننده بود. در این باره بیشتر توضیح می
نجمه طاهری: کلا  وضرعیت مملکت بد بود. وضرعیت و حال ما هم این شرکلی بود که این چه وضرعیتی اسرت و چه کار 

خاطر اوضرا   وجودآمده بیشرتر بهای دارد؟ ناامیدیِ بهباید کرد؟ باید ول کرد یا نه؟ در این شررایا اصرلا  شرفافیت چه معنی

 دادیم.مملکت بود و نه خود کاری که در کمیته انجام می
 تأثیر قرار داد؟تحت را شفافیت ةکننده: این موضو  چفور کار کمیتمصاحبه
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تأثیر قرار گرفت. یعنی اگر ماجرای تحت  هم  کمیته  کار  آمدا  پیش  آروین خانم  اسرتعفای  ةنجمه طاهری: خا وقتی قضری

خاطر اتفاقی که افتاده بود  وحالمان بهکرد و فقا حساسرتعفا پیش نیامده بودا شراید وضرعیت کاری ما خیلی تیییری نمی

خاطر اینکه در یک وضره نامشرخص ای به ما آورد بهاضرافه  فشرار  اسرتعفا  ةو وضرعیت کلی مملکت بدتر از قبد بود. قضری

شرودا آیا ادامه خواهیم داد یا نها خانم آروین واقعا  اسرتعفا خواهد داد یا نه. انتشرار دانسرتیم کارمان چه میقرار گرفتیمش نمی

 اشتباه بود.زودهنگام آن پست در اینستاگرام 

 کننده: اشتباه؟مصاحبه
که هنوز تصررمیم قفعی را کند درحالینجمه طاهری: بله. اینکه در اینسررتاگرام منتشررر کند که دارد به اسررتعفا فکر می

ای بود. به کند. پسرت احسراسریزند و چنین اشرتباهی نمینگرفته اشرتباه بودا اشرتباه سریاسری. آدم سریاسری چنین اکتی نمی

 تبعاتش فکر نشده بود. 
 کننده: انتشار آن پست یک تصمیم فردی بود؟ مصاحبه

ای خیلی  ام که جاهایی که در کار رسررانهنجمه طاهری: بلها یک تصررمیم فردی بود. من به این موضررو  هم فکر کرده

هایی که گهگاه ما ممکن بود با نوشرتن تیتر نامناسرا یا ضرربه خوردیم جاهایی بود که تصرمیم فردی گرفته شرد. سروتی

کردیم یا ایم و اصررلام میفهمیدیم که مثلا  تیتر خوبی نزدهعبارات اشررتباهی بدهیم خیلی مهم نبود. بعدش خودمان می

هایی بودند که زا شردند همانزایی نبود. اتفاقا  اشرتباهاتی که در فضرای رسرانه خیلی هزینههرحال خیلی اشرتباهات هزینهبه

ند. اگر درسرت یادم باشردا  اشرتباه فردی خود خانم آروین بودا مثد همین مورد. خیلی از مشراوران ایشران مواف  اسرتعفا نبود

 دفعه آن را منتشر کرد.حتی صبح همان روزی که پست را منتشر کرد چند نفر گفتند این پست را نگذار ولی یک
 کننده: پس یعنی مشورت کرده بودند ولی از نظرات استفاده نکرده بودند؟مصاحبه

ایما با یک ام درسرررت یاری کنرد همران روز که صررربحش اعلام کردند هواپیمرا را خودمان زدهنجمره طاهری: اگر حافظره

ای گذاشتیم با محوریت اینکه خانم آروین استعفا بدهد یا نه. آن روز در آن جلسه حال همه خیلی بد بود. در  جمعی جلسه

گفتند نه. من هم ممتنه بودم. نهایتا   گفتند اسرتعفا بدهد و نصرف مینصرف بودش نصرف می-کنم آرا نصرفآن جمه فکر می

 روز  آن.  شرود انجام  کاری  بعدی  ةقرار شرد باز همه فکر کنند و فردای آن روز دوباره صرحبت کنیم. یعنی قرار نبود تا جلسر

راه هم قفعیتی برای و در طول    -هایمان به هم نزدیک اسررتخانه-مان رسرراند  خانه به  را  من  آروین خانم  جلسرره  از  بعد

 را  اجرایی  کارهای  که  گروهی  در  صررحن  ةاعلام اسررتعفا نداشررت. فردا صرربحش یعنی روز یکشررنبها یکهو قبد از جلسرر

یادم نیسرت  20درخواسرت کرد که آن متن را برای انتشرار در اینسرتاگرام تبدید به تصرویر کنیم.کردیم متنی فرسرتاد و  می

 
 کند از این قرار است: متنی که نجمه طاهری به آن اشاره می 20

روز که   دو سال قبد که با ریی شما به شورای شهر تهران راه پیدا کردما آرزوهای بزرگی داشتم که بتوانم برای زندگی بهتر شما تلاش کنم. اما هر»
بودن و شفاف  شوم از اینکه بتوان در ساختار موجود قدمی برای کاهش رنج شهروندان برداشت. بر این باور بودم و هستم که شفافگذردا ناامیدتر میمی
دهنده از درو  و  ای تکانهای کاهش فساد است. اما دریغ که امروز در ساختاری غرق در فساد سیستماتیکا با منظرهترین راهکردن یکی از اصلیعمد
 ایم که با سازوکار موجود هیچ امیدی به اصلاحش نداریم.رو شدهناپذیری روبهکاری و مسئولیتپنهان

مان کاری از پیش ببرم. امیدوارم مسئولان امرا محض رضای خداا  توانم برای بهبود روز و حال جمعیبینم نمیشما هستم که می ةبه سهم خودم شرمند
پایان درو  و فساد و ناکارآمدی بگیرند. شاید یک تصمیم بی ة یک بار هم که شده مسئولانه رفتار کنند و تصمیمی شجاعانه برای خروج کشور از چرخ

 ای باشد.تاریخی خودخواسته برای تیییرات بنیادی مصداق چنین رفتار مسئولانه
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کردن در اینسررتاگرامش در گروه همفکری با مشرراوران هم فرسررتاد یا نه. چیزی که من را که آن متن را قبد از پسررت

کند این اسررت که چرا وقتی خانم آروین از ما خواسررت که آن متن را تبدید به تصررویر کنیما در آن موقعیت ناراحت می

خواهدا کاری را که خواسته بود  کار و بدون اینکه توجه کنم که این تصویر را برای چه میصرفا  در نقش یک فرد اجرایی

گرفتیم و با انتشررار آن عکس و متن مخالفت  را انجام دادم. در صررورتی که واقعا  هوشررمندانه باید جلوی آن کار را می

ان خودش هم ای نیسرتیم و ایشرهای سریاسریکردیم. شراید دلید اینکه چنین اشرتباهی کردیم این بود که ماها آدممی

کرد. واقعا  اشرتباه دید آن اشرتباه را نمیبیند. به نظرم اگر خودش را در آن نقش میمدار نمیخودش را در نقش سریاسرت

 اش خیلی زیاد بود.بود. هزینه
 ای داشت؟کننده: چه هزینهمصاحبه

ای اشرتباه گرفت. همه از آن پیام رسرانه  تصرمیم  یک  ناراحتی  سرر از  یعنی.  داشرت  روانی و  فردی  ةنجمه طاهری: هزین

طور برداشرت شرد که حرفش را پس  خواهد اسرتعفا بدهد و بعدش که اسرتعفا نداد اینطور برداشرت کردند که او میاین

بینی کند و موقعیت را اش بگذارد باید این را پیشاجتماعی  ةخواهد چنین چیزی را در شرربکگرفته اسررت. کسرری که می

ارزد یا خیرا هدف از این کار چیسرت و اصرلا  با این کار به چیزی  بسرنجد و تیمش هم باید بسرنجد که اصرلا  این کار می

 رسد یا نه. خواهد میکه می
برگردیم بره بحرث نراامیردی بعرد از مراجرای هواپیمرا. یرک بحرث نراامیردی فردی بود کره ترا روزهرای بعردش هم این نراامیردی 

همراهمران بود و حتی ترا همین الان هم هواپیمرا مرا را ول نکرده اسرررت. ولی تبعراتی کره برای کرارمران داشرررت نراامیردی 

دانسرتیم الان خانم آروین هسرت یا خاطر این بود که نمید بهحاصرد از خود ماجرای هواپیما نبود. فشراری که روی ما بو

ها جلسرات با شرهرداری را بروند یا نه. های کمیته را خواهیم داشرت یا نها بچهنیسرتا کارمان را ادامه بدهیم یا نها جلسره

 . پرسیدند که الان جلسه هست؟ مگر خانم آروین نرفته؟ درکد وضعیت روهوایی بودها از ما میبچه
کردند که بعد ها اشراره میشرد بعضریهای قبلی وقتی بحث ماجرای اسرتعفا و هواپیما مفرم میکننده: در مصراحبهمصراحبه

کرد. لففا  شما هم روایت خودتان را از این تیییرات و اینکه   تیییر  خیلی  شرفافیت ةاز این اتفاقا روال انجام کارها در کمیت

 درمجمو  به نفه عملکرد تیم بود یا به ضررش بگویید.
ای کامد داشرتیم که خانم آروین نبود. اینکه دقیقا  چند  هفتهسره-دو  ةطور در رهنم اسرت که یک وقفنجمه طاهری: این

روز بعد از همایش شرفافیت و رونمایی از سرایت رصرد بود را یادم نیسرت. تا مدتی خانم آروین اصرلا  به جلسرات صرحن و 

ای به این شرکد در رهنم هسرت. بعد از آن هم جلسرات و کارهایمان آنلاین شرد رفت. من یک وقفهرئیسره نمیهیئت

 داده بیشتر با کرونا در رهنم پیوند خورده تا با ماجرای هواپیما.برای همین تیییرات ر 
گفتند که تیییر اصرلی این بوده که خانم آروین کارها را واگذار کرده بوده و گفته  طور میاین  دوسرتان  ةکننده: بقیمصراحبه

کنم و خود کارشررناسرران کارها را پیش ببرند و اگر جایی لازم بود که من دیگر کاری را از کارشررناسرران پیگیری نمی

 
ای منجر شود یا لااقد به معنای اقدام مسئولانه از موضه منتخا مردم تلقی شود یا خیر. هنوز  تواند به نتیجهدانم که استعفای شخصی آیا مینمیهنوز 

 « زده خواهم بود.ای رسیدما پیشاپیش عذرخواه مردم این شهر غمباید فکر کنما ولی اگر به چنین نتیجه
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دیدند که من ورود کنما درخواستشان را مفرم کنندا یعنی ورود خانم آروین به موضوعات روی درخواست کارشناسان  می

 باشد.
هرحال ما دائم در حال کنم که برای من این تیییرات با ماجرای هواپیمرا پیوند نخورده. بهنجمره طاهری: باز هم تکرار می

آیرد کره در آن زمران خرانم آروین نسررربرت بره قبرد کمتر برای کرارهرای  طور کلی یرادم میتیییر روال انجرام کرارهرا بودیم. بره

ها را خواسرتیم همان قبلیمی و کنیم  باز  جدید  ةگذاشرت. رسریده بودیم به سرال آخر بود و قرار نبود پروندکمیته زمان می

پیگیری کنیم. کارها کارهای ریز فنی و اجرایی بود و به همین دلید خانم آروین کارها را بیشررتر از قبد به کارشررناسرران 

شرد که هایی عجیا میما یک وقتواگذار کرد و گفت کارشرناسران اگر کاری داشرتند به من بگویند. در روال جدید برای 

کندا در صرورتی که ما داشرتیم به اسرم او و کنیم که انگار خانم آروین دارد برای ما کار میچرا یک جاهایی ما حس می

جوری شد که ما دفعه جای ما عوا شد و اینشرد که چه شد که یککردیم. برایمان سرلال میبرای اهداف او تلاش می

 است.از او بخواهیم به موضوعی ورود کندا نه اینکه او از ما پیگیری کند که کارها به کجا رسیده
 کننده: به نظر شما این تیییر مثبت بود یا منفی؟ مصاحبه

شررد کمتر کار کنیما چرا دانم. ولی سررلالی که داشررتم این بود که خا اگر میاش را نمینجمه طاهری: مثبت و منفی

کردیم؟ چرا خانم آروین از اول با همین فشراری  قدر کار نمیقدر به خودمان فشرار بیاوریما از اول همینجای اینکه اینبه

 کرد؟کاری کمتر و واگذاریِ بیشتر کار نمی
های دیگری که داشرتیم این موضرو  هم مفرم شرد که بعد از ماجرای هواپیماا با توجه به کننده: در مصراحبهمصراحبه

 ةآمده برای بعضری از اعضرای تیم کمیته شرفافیت مبنی بر اینکه در این وضرعیت کشرور آیا کارکردن در زمینتردید پیش

ربا به شرفافیت دارند مفرم بی  حتی  و  متفاوت  و  جدید  ةاید  اگر  کارشرناسران  از کدام  هر  شرد قرار  نها  یا  دارد معنا  شرفافیت

 باره شما چه چیزی در خاطر دارید؟ کند. دراینهایی استقبال میکنند و خانم آروین هم از شرو  چنین پروژه
کرد که کارشرناسران و مشراوران  نجمه طاهری: از همان ابتدای دوره هم خانم آروین کمابیش این موضرو  را مفرم می

هایشران را عملی کنند. این کار را سروءاسرتفاده  ای دارندا از از موقعیت و جایگاه خانم آروین اسرتفاده کنند و ایدهاگر ایده

ای با موضوعی  طور خاها بعد از ماجرای هواپیماا پروژهآید که بهکرد. اما الان یادم نمیکرد و استقبال هم میتلقی نمی

 غیر از شفافیت شرو  و پیگیری شده باشد.
 .بود زمانی مقفه همان برای پسماند ةکنم پروژکننده: فکر میمصاحبه

گویید. خود خانم آروین هم مدتی سرر اینکه آیا در این وضرعیت پیگیری شرفافیت کار نجمه طاهری: آهانا بلها درسرت می

را بخوانیم. بعد از آنکه پیشرنهاد    21ملثری هسرت یا نه شرک داشرت و منجر به این شرد کتاک »توانمندسرازی حکومت«

تواند آن را می  باشرد  کتاک  این  مشرابه  آن  ةمسرئل  بیان  ةشریو و  رویکرد  اگر که  گفت  آروین  خانم  شردا مفرم  پسرماند  ةپروژ

های  دو پیشرنهاد در صرحن در این راسرتا بدهد. البته یادم نیسرت که درنهایت خانم آروین از خروجی-پیگیری کند و یکی

 آن پروژه پیشنهادی در صحن مفرم کرد یا نه. 

 
 احمد میدری( ةتوانمندسازی حکومتا نویسندگان: مت آندروزا لنت پریچت و مایکد وولکاکا مترجمان: جعفر خیرخواهان و مسعود درودی )با مقدم 21
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.  نبود   دور  ما  ةکمیت  اسم  ةکنم به شهر هوشمند مرتبا بود و خیلی از حیفغیر از پسماند موارد دیگری هم بود که فکر می

ها و نحوه تشروی  شرهروندان«. این مصروبه خیلی به شرفافیت ربا نداشرت ولی  مشرارکت  ثبت  »هوشرمندسرازی  ةمصروب  مثد

ای در  کرد. البته از قبد بحث تهیه و تدوین چنین مصرروبههوشررمندسررازی ربا داشررت و یک فضررای دیگر را باز میبه 

شردنش مربوط به شردن طرم و مصروبهها بود. ولی نهاییکمیته مفرم شرده بودا یعنی طرحش مال خیلی وقت قبد از این

 اواخر دوره بود.
تر هم گفتم در سررال آخر بنا شررد که هر کس هر  طور که قبدها در سررال آخر اتفاق افتاد که کرونا هم بود. هماناین

تبه ای دارد مفرم کنرد و پیگیرش شرررود و خرانم آروین هم حمرایرت کنرد. یرک مقرداری از این تیییرات هم شرررایرد برهایرده

تیییرات شرخصری خانم آروین بودا همان تیییراتی که باعث شرده بود که حضرورش هم کمتر شرود. شرش ماه آخر دیگر  

 کارمان خیلی کمتر بود. 
های مشرابهش صرحبت کردیما همان بحثی که چرا کنم راجه به این حس یا حسفکر می.  فرسرودگیکارت بعدیا حس  

 همه استرس برای چیست.آوری و اینخواهی را به دست نمیای که میکنی و خروجیهمه کار میاین
آوری«  خواهی را به دسرت نمیای که میکنی و خروجیهمه کار میبه »اینراجهشرود کمی بیشرتر  کننده: اگر میمصراحبه

 .بگویید برایمان دارد وجود رهنتان در رابفه این در مشخصی ةتوضیح دهید. اگر خاطر
آیرد کره مصرررداقش چره بود امرا بگرذاریرد اتفراق جرالبی کره اخیرا  برایم افتراد را برایتران  نجمره طراهری: الان دقی  یرادم نمی

تعریف کنم. در این مدت اخیر خواهرم خیلی کار داشرت و مادرم هم تهران نبود و بنابراین من در خانه تنها بودم. بعضری  

شردم که چرا دیر کرده عصرر شرده و خواهرم هنوز به خانه برنگشرته اسرت. نگران می  6دیدم که سراعت دفعه میروزها یک

شرا شرده بود و نیامده بود و جواک تلفنم را هم نداده بودا دیگر خیلی اسرترس گرفتم.    9:30-9اسرت. یک روز که سراعت  

شرا به   8ر از سراعت  ام در شرورا من زودتکاری  ةدفعه تلنگری به خودم زدم که در دورها بودم که یکوحالدر این حس

سراعت برگشرت من به گشرتم. بعد با خودم گفتم که لابد مادرم هم شربیه همین حس الان من را داشرته که خانه برنمی

آیم. آن موقها برای من که آن طرف ماجرا بودم قدر دیر میکرد که چرا اینخانه همیشره روی مخش بود و اعتراا می

انرد و من بره دلیرد اینکره کرارم رفتره 5کردم کره خرا بقیره سررراعرت  غیرطبیعی نبود. فکر می  -دیر بره خرانره رفتن-این اتفراق  

ام که کارهایم را انجام دهم. شررراید اتفاق غیرطبیعی همین بود که تا دیر وقت ماندن برایم غیرطبیعی  زیاد اسرررت مانده

 نبود!
ام کردی؟ بیا و یک روزت را تعریف کن. شراید الان حافظهشرا در شرورا چه کار می  8ال این اسرت که تو تا  لحالا یک سر

نوشررتن چقدر  کردم. مثلا  یکی از کارهایم نامه نوشررتن بود. خا مگر نامهدرسررت یاری نکند و نتوانم بگویم چه کار می

 نوشتی؟کشد؟ مگر در هفته چند تا نامه میطول می
کردیم یکی از کارهایی که کردیم فکر میمی  فعالیت  روش«  ةاین وسررا یک چیزی یادم آمد. زمانی که در گروه »تجرب

های من برای اوکی نهایی دادن  انگیزه از  یکی  اصرلا  و  اسرت  مسرتندنگاری  دهیم انجام  کمیته  در  حضرور  ةتوانیم در دورمی

کنم را ثبت کنم. به کار کمیته این بود که بتوانم اتفاقات و وقایه این چهار سرال و خودم و تیییراتی که طی این دوره می

دانما شراید اگر کسری واقعا  با تعریف انجام کار قدر در کار اجرایی غرق شردم که نشرد این ایده را اجرایی کنم. نمیولی این

  چهارسراله  ةواحوالات و وقایه دورحالافتاد. ولی خلاصره درنهایت نشرد که ما  شرد این اتفاق نمیپژوهشری وارد کمیته می
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شرا در شرورا   9-8زنم که آقا تا  ام و به خودم تلنگر میاش این اسرت که الان که من اینجا نشرسرتهنتیجه و کنیم  ثبت  را

دانم  ام یا نه؟ حالا نمیکنم که آیا از اشرتباهم درس گرفتهآید. بعد باز به این فکر میکردیا درسرت یادم نمیچه کار می

کرد و  ام در کمیته و شررورا من را خیلی فرسررودهکاری ةاسررمش اشررتباه اسررت یا نه. منظورم این اسررت که این تجرب

شرد با این روال الم این بود که اگر میلکردیما سرطور که قبلا  هم اشراره کردما در شرش ماه آخر که کمتر کار میهمان

دانم اگر دوباره وآتش زدیم؟ نمیبه آک  قدر خودمان راجوری کار نکردیم و چرا تا قبد از اینا اینکار کردا چرا از ابتدا این

سرر کار دیگری بروم حواسرم خواهد بود که در وادیِ زیاد کارکردن و فرسرودگی نیفتم یا خیر. از طرف دیگر به این فکر 

کنم کره مبرادا یرک موقه در دام زنردگی کرارمنردی بیفتما یعنی آن آدمی بشررروم کره از کرار خودم بیگرانره هسرررتم و می

خواسررتم این شررکلی زندگی کنم. حالا اینکه مرز بین این وقت نمیدهم. چون هیچطوری یک کار الکی انجام میهمین

 دانم.دو کجاست نمی
 ال شما چه بود؟لس

 گرفتید در رهن دارید؟ کردید و نتیجة مورد انتظار را نمیکننده: مصداق و مثالی برای اینکه کار میمصاحبه
 ةکردیم. مثلا  اگر همرآیرد کره خیلی کرار میآیرد. فقا یرادم میگفتم کره الان خیلی یرادم نمینجمره طراهری: داشرررتم می

کرد و وآن تلفنی صرحبت میشرا با این  8بودندا ولی سرمیه تا   رفته  عصرر  5  سراعت تا  شرهرداری و  شرورا  کارمندهای

ها با هم آوردن شراخصرنشرسرتیم سررِ دآید که چقدر میبه رهنم می  22«رصرد» ةمشریول پیگیری کارها بود. مثال پروژ

توانم این پروژه کردیم. میهای شرورا و شرهرداری شرهرهای مختلف را برای امتیا دادن چک میکردیم یا سرایتبحث می

عنوان نمونه بگویم که یادم مانده که برایش زمان زیادی گذاشررتیم و کارهای متنوعی انجام دادیما ولی بقیة کارها  را به

هایی  توانم توضریح بدهم. در رهنم چیزی نیسرت که بخواهم با جزئیات بگویم. مثلا  یک زمانرا واقعا  یادم نیسرت و نمی

رفتیم سرر کارهای دیگری که داشرتیم.  جلسره بنویسریم یا میکردیم صرورتمی  سرعی  باید  بعدش  داشرتیم  کمیته  ةکه جلسر

صربح    8آید که کردم. یادم میخاطر کرونا کارهایمان آنلاین شرد نسربت به قبد آن بیشرتر کار میمن حتی زمانی که به

گذاشتم را هم وآمد میشاا یعنی حتی آن زمانی که قبلا  برای رفت 8نشستم پای آن تا  کردم و میتاپم را روشن میلپ

گذارندما اما با شرررو  دورکاری  وآمد میهرحال یک زمانی را در مسرریر رفت کردم. تا قبد از آن بهانگار صرررف کار می

کردند که دورکاری یعنی  دار بود چون همه فکر میتاپ بودم. این شرررایا برای بقیه خیلی خندهدیگر تمام مدت پای لپ

گیرد.  کندا در خانه نشرسرته اسرت و دارد پولش را میگرفتن. مثلا  کارمند شرهرداری که دارد دورکاری میکارنکردن و پول

ها  جلسه داشتیم و کارشناسکردیما حتما  صورتمیصورت آنلاین برگزار  این در حالی بود که ما تمام جلسات کمیته را به

  ةهم   جلسرات  این  در.  باشرد  باز  دسرتمان  بعدی  ةکردند تا در جلسرمی  پیگیری را  جلسره  مصروبات انجام  بعد  ةدر طول هفت

های . یا اگر جلسره با یکی از شررکت24زارعلیآقای  و    23آمدندا مثلا  آقای فرجودداشرتند میمی  حضرور  باید که  کسرانی

 
های مدیریت شهری کشور آغاز شد. مجموعه شفافیت ةمفالب و ارزیابی برای استانداردی ةبا هدف ارائ  98های کشورا سال شهرداری و شوراها شفافیت رصد ةپروژ 22

های فعال در حوزه شفافیت و مبارزه با فساد  شفافیت و شهر هوشمند شورای شهر تهران در همکاری با جمعی از سمن کمیتة  توسا 1398 زمستان رصدا  ةاولین دور
  اطلاعات ةسایت شوراها و شهردارهای این شهرها ارزیابی شد. برای مشاهدشهر بالای پانصدهزار نفر کشور از طری  بررسی وک 32انجام گرفت و وضعیت شفافیت در  

 مراجعه کنید. tpmonitor.ir آدرس به رصد اول ةدور خروجی و پروژه این  ةدربار بیشتر
 محمد فرجودا مدیرعامد وقت سازمان »فناوری اطلاعات و ارتباطات« شهرداری تهران  23
 مالی و اموال« شهرداری تهران مدیرکد وقت »امور محمدرضا زارعلیا  24

http://tpmonitor.ir/
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کرد. جلسررات درونی خودشرران را آنلاین برگزار  می شرررکت  ما  آنلاین  ةشررهرداری بودا مدیرعامد آن شرررکت در جلسرر

خواهم بگویم کره مرا در زمران دورکراری هم واقعرا  کرار  آمردنرد. میکردنردا ولی جلسرررات مرا را کره آنلاین بود واقعرا  مینمی

سری کارها جلسه بردن و هماهنگی یکها برای پیشسری از جلساتمان هم درونی بود یعنی با کارشناسکردیم. یکمی

گذاشرتیم. این وسرا این نکته را بگویم که یکی از امتیازاتی که جایگاه شریلی من در کمیته داشرت و من خدا را برای می

رکد ارتباطم با ها جلسره بروم. یعنی دجز جلسرات کمیته با شرهرداری نیاز نبود با شرهرداریچیآن شراکرم این اسرت که به

داد و اگر نیاز بود کسرری از کمیته در  ای بودا دفتر پاسررخ میها تماس یا پیگیریها خیلی زیاد نبود. اگر از سررمت آنآن

های محیا کار پررنگ بود همین  رفتند. شرراید یک دلید اینکه برای من خوبیها میبچه  ةجلسرراتشرران شرررکت کند بقی

های شرهرداری تعاملی نداشرتم. نهایتا  شراید یک روز در  های کمیته در ارتباط بودم و خیلی با آدماسرت که بیشرتر با بچه

کشریدند  ها واقعا  یک عذابی میبچه ةآید که بقیشرد با کسری در شرهرداری ارتباط بگیرم. ولی به نظرم میهفته لازم می

 کننده بود.م برای خودش فرسودهشدند. به نظرم آن کار هها طرف میرفتند و با شهرداریچیکه باید می
شرردن مدیران  تبه آن عوا به و  شررهردار  ةشرردن چندبارعوادیگری که ما در طول دوره با آن مواجه شرردیم   مسررئلة

دادی که ما هدفمان از کارهایی  چیز را از صفر توضیح میافتاد تو باید برای مدیر جدید همهبالا بود. این اتفاق که میرده

مان چیسررت. بعضرری مواقه خانم ایم و قدم بعدیخواهیم بکنیم چه بودها با نفر قبد تا کجای کار رفتهایم و میکه کرده

 کمیته  ةداد. بعضی مواقه هم ما مثلا  سه جلسصورت شخصی مدیر جدید را در جریان کار و جزئیات آن قرار میآروین به

بار باید برای یک  کردیم. این موضرو  هی تکرار شرد و هر چند ماه یکمی  جدید  مسرئول  آن  آمدن  با   توی  صررف  باید  را

گرفت. از کرد ایرادهای خودش را به کار میکردیم. بعد از آن او تازه از اول شرو  میرار میها را تکحرف  ةآدم جدید هم

  صررف  باید هم  را  زمانی  یک  و  کرد  می  معرفی  کار ةآن طرفا آن مسرئول جدید کارشرناس جدید خودش را هم برای ادام

 ها بود.جاییکرد همین جابهها را کلافه میکردیم. خلاصه یکی از چیزهایی که بچهکردن آن کارشناس میتوجیه
 نسبت طولانی بودا درست است؟بودن آقای حناچی بهشهردار ةکننده: دورمصاحبه

 هم  نکند  تیییر  شررهردار که  شرررایفی  در  مدیران  تیییر  یعنی.  داشررتیم  تیییراتی باز  هم  او  ةنجمه طاهری: بلها ولی در دور

 شررده  عوا  بار  چند  شررهردار که  داشررت  وجود  مدیران  زیاد  تیییرات  برای  توجیه  این  ما  ةافتد. باز حالا در دوراتفاق می

 دانم با این وضرعیت اصرلا  شروند. نمیهای بیشرتری دارند عوا میآدم  انگار که  بوده  ثابت  شرهردار که  فعلی  ةدور  در.  اسرت

 کنند. چفور دارند کار می
شرود باز کرد . این هم مثد همان حس ناامیدی اسرت. یعنی به نظرم در این مصراحبه نمیسررخوردگیکارت بعدیا حس  

گرفتیم یعنی چه. شراید هم الان باید به این فکر کنیم که چفور راجه کردیم و نتیجه نمیکه منظور از اینکه زیاد کار می

رغم کند که مثلا  الان باید انجام الکترونیکی معاملات به نتیجه رسیده بودا ولی وقتی بهبه آن حرف بزنیم. آدم حس می

 شود.آن همه تلاش این اتفاق نیفتاده است آدم سرخورده می
کفایتی برای من منظورتان این اسررت که احسرراس اینکه »کافی نیسررتم« کرده باشررم؟ کلا  بی.  کفایتیبیبعدیا حس  

هایی ممکن  نبودن بگویما خا آرها درمورد خودم یک وقتبه احسراس کافیدسرتی نیسرت. اگر بخواهید راجهعبارت راه

ای کره پیش  شرررود و شررریوهرفتن کرارهرا میبود حس کنم کره مثلا  عملکردم در جرایگراهی کره دارم دارد براعرث بردتر پیش

نبودن نداشرتم. مسرلما  از نظر تواناییا شرخصریتی و اخلاقی اصرلا  ها حس کافیام نامناسرا اسرت. ولی درمورد بچهگرفته
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کردند در کار ها افرادی توانمندا بااخلاق و درسرررتکار بودند و همه سرررعی میآن  ةطور نبوده که کافی نباشرررند. هماین

شران را افزایش دهند و یادگیری  کردند تواناییخودشران پیشررفت فردی داشرته باشرند. منظورم این اسرت که سرعی می

یعنی  -هایی را داشرتند و بیش از حد هم داشرتند ولی درمورد بقیه های ما چنین ویژگیبچه  ةداشرته باشرند. به نظرم هم

شررد. اگر بخواهم چیز دیگری راجه به این حس بگویم  ها خیلی کم پیدا میافرادی با این ویژگی  -کارمندان شررهرداری

 باید بیشتر فکر کنم.
 استا درست است؟  فرسودگیاین کارت رید کارت . انجام کار محوله سخت بودکارت بعدیا 
 کننده: بله.مصاحبه

نجمه طاهری: اگر آن »کار محوله« را »کسرا رضرایت خانم آروین« در نظر بگیریما بله سرخت بود. شراید هم اصرلا   

ها این بود که انگار انتظار ایشران این اسرت که کاری که ها حس من و بچهوقت  خیلی  دیگری  ةکاری نشردنی بود. از جنب

ها  بچه ةدانم دارم این حرف را توی دهان بقیداد را کارشررناس ما انجام دهد. نمییک اداره در شررهرداری باید انجام می

 گذارم یا نها ولی انگار واقعا  چنین انتظاری وجود داشت.می
تیم )خاطر ضررعف ما شررد که اگر کاری انجام نشرردها بههایی این حس از جانا خانم آروین به من منتقد مییک وقت

ال را از خود خانم آروین بپرسرید احتمالا  این حرف من را تأیید نکند. ولی حسری که منتقد  لبوده. حالا اگر این سر  (کمیته

تواند انجام بدهد. یعنی  دیدیم که آقاا مثلا  یک تیم در سررازمان فاوا فلان کار را نمیکرد چنین چیزی بود. بعد ما میمی

سررازمان فاوا در آن کار مانده اسررت. آن وقت یک نفر کارشررناس ما باید چه کار کند؟ مثلا  یک نفر پریسررا باید با این 

 شود.ی تکرار میهای قبلدهند و هر جلسه حرفها چه کار کند که کار را انجام نمیای137ها یا ای1888
ات را درسرت انجام توانسرتی کار محولهبودن شرهرداری بود و به همین دلید شراید تو نمیببینیدا یک طرف قضریه صرلا

آورد.  بدهی. اما یک طرف دیگر قضیه هم شاید این بود که ما کارها را خیلی بزر  بسته بودیم و کارشناس زمان کم می

ها بود خیلی زیاد شرده بود. یعنی هر دفعه یک بخشری از کارش هایی که پریسرا مسرئول آنتعداد و گسرتردگی پروژه مثلا 

خواهم  طور بود. میشرد. شررایا سرمیه هم همینزمان کارهای دیگری هم به او واگذار میکرد و هموبر  پیدا میشرا 

 لا بوده باشد. هایی که کارهای متعدد داشتند زیادی باهایی ممکن بود انتظار از کارشناسبگویم یعنی یک وقت
 اش بگویید من اصلا  دوست ندارم این کار را انجام بدهم؟کننده: درمورد خودتانا کاری بود که با خودتان دربارهمصاحبه

 یک  ةنوشررتن متنفر بودم. از تکرار چندبارکردما مثد نامه نوشررتن. من از نامهنجمه طاهری: تمام کاری که داشررتم می

ام این باشرد خورد. قبد از ورود به شروراا اصرلا  در تصرورم نبود که شرید و وهیفهها که دیگر حالم به هم مینامه  در  حرف

ام طوری بود که باید نقش میانه و واسرا دانما شراید اینکه جایگاه شریلیبودن نیسرت. نمیکه نامه بنویسرم. قضریه سرخت

فهمم که تیم به چنین نقشی نیاز داشت ولی اینکه کردم برایم سخت بود. میبین کارشرناس تیم و رئیس تیم را بازی می

تر از قبد های سرختحدها راههترشردن وضرعیت نینجامد یا برای مسرئلاسراسرا  چفور باید این نقش را ایفا کرد که به بیرنج

دانما شراید به رفتن کارها کمک کند. نمیتر پیشارائه نشرود برایم جای بحث داردا چون این نقش قرار اسرت به آسران

شرود فرد واسرا سرری قواعد خاصری وجود دارد که رعایت آن باعث میشرخصریت آدم بسرتگی دارد یا شراید هم یک

 تر نکند و بتواند کارها را تسهید کند.ها را پیچیدهمسئله
 شود.ها دارد تکراری میکنم حرفحس می .ناتوانی بعدیا حس
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 کنید تکراری است از این حس بگذریم.کننده: اگر فکر میمصاحبه
خواهیم چه کار کنیم شراید حس گیجی ابتدای کار بیشرتر بودش گیج بودیم که حالا می.  گیجیحس   نجمه طاهری: بعدیا

کم برطرف  زنیم چیسررت و دنبال چه هسررتیم. آن گیجی اولیه کمو هدفمان از این کاری که داریم راجه به آن حرف می

دانسرتیم باید چه کردیم و نمیشرد و جای آن را گیجی دیگری گرفت که مربوط به وقتی بود که در جایی از کار گیر می

شرنیدیم.  های قبلی را میهم با شرهرداری همان حرف آمد که سره جلسره پشرتکار کنیم. مثلا  درمورد کار سرمیه پیش می

وجودآمده با شرهرداری دربیاییم. البته شراید  بسرت بهکردیم اقدام بعدی ما چه باشرد که از آن بندر این شررایا باید فکر می

که کارت پیش    کنی که چه کار کنیاین فکر میهای حد مسرئله! به شرود راهنباشرد. اسرمش می  گیجیایا  اسرم این شرر

تر هم گفتم به طور که قبدبرود و بتوانی در تعامد با طرف مقابد حرفت را به کرسری بنشرانی و به نتیجه برسری. همان

نظرم گیجی حسرری بود که آن اول کار داشررتیم. ممکن بود که در ادامه هم نسرربت به یک چیزهایی نادان باشرریم و 

 چنان این حس را داشته باشیم که آقا بالاخره ما در مقابد فلان مانه چه کار کنیما ولی دیگر گیجی نبود.هم
 هایی داشتید و چفور برطرف شد.کننده: لففا  کمی توضیح دهید که آن حس گیجی اولیه را در چه موقعیتمصاحبه

 کار  چه  برایش  باید و اسرت  چفوری  کمیسریون  ةیسره چیسرت یا جلسرئرنجمه طاهری: مثلا  تا سرر دربیاوریم که کار هیئت

های کمیته و اینکه مثلا  به این نقفه برسرریم که برای جلسرراتمان دسررتورجلسرره و گرفتن جلسررهشررکد.  برد  زمان کنیم

جلسرات به شرهرداری نامه اداری بزنیم هم همچنین. ما در ابتدا برای جلسره تهیه کنیم و برای پیگیری صرورتصرورت

زدیم. بعدتر متوجه شردیم که خوک اسرت نامه بزنیما جلسره نداشرتیم و فکر کنم بعد جلسره هم نامه نمیجلسراتمان صرورت

د.  دادن های ما ارجا  میها خودشرران هم به نامهکند. یعنی آنچون نامه برای شررهرداری مهم اسررت و روی آن اقدام می

خواهیم شرفافیت را پیگیری کنیم و چفور  می  چفور و  چیسرت  هوشرمند  شرهر  و شرفافیت  ةعنوان کمیتاینکه اصرلا  کار ما به

باید ارتباط بگیریم هم یکی از مواضره گیجی بود. یک گیجی دیگر این بود باید با شرهرداری و بخش اداری شرورا چه کار 

ها قرار بود که کار اعضرای شرورا را راه بیندازند و کاری کنند که کنیم. بخش اداری شرورا که خودش داسرتان داشرت. این

ها یک کردند. مثلا  هر دفعه سررر قراردادهای بچهاندازی میجورهایی سررنگکارها روی روال باشررد. برعکس انگار یک

آیند و معلوم جوره با آدم راه نمیهای شرورا از شرهرداری بدترند و هیچرسرید که اداریآوردند. به نظر ما میبامبولی درمی

های آن اواید مربوط به فهم چیزهای اسراسری بود  گیجیانداختند. خلاصره  نمی  کنند. اصرلا  کار راهنیسرت دارند چه کار می

ها سرروکار داریم که هسرتندا دیگر  هایی که با آنمثد اینکه اداره یعنی چها شرهرداری کجاسرتا شرورا چه هسرتا آدم

ها با آمدن آقای جواهریان رفه شرد. ولی نادانی  کنم بخشری از این گیجیاعضرای شرورا چه سربک و سریاقی دارند. فکر می

اش صررحبت کردیم نزدیک اسررت. هر دو در  و ناتوانی تا بعدها ادامه داشررت. حس گیجی به حس تعجا که قبلا  درباره

شرد  تر هم گفتما اول کار میطور که قبدهای دیگری دادند. هماناواید کار وجود داشررتند و بعد جای خودشرران را حس

آید که چرا کارها پیش  ال پیش میلکند. بیشررتر سرردیگر تو را متعجا نمی  اسررمش را تعجا گذاشررت. و بعد درعمد

  تکرار را  پیش  ةهای جلسرررآید همان حرفشرررود؟ چرا هر دفعه واحد حقوقی میرود؟ چرا معاملات الکترونیکی نمینمی

 کند؟گوییم فلان چیز از نظر قانونی مشکد نداردا دوباره همان حرف قبلش را تکرار میها میکند و هرچه به آنمی
خواهم ادامره بردهم. چنردین برار هم هرا این حس را داشرررتم کره دیگر نمی. خیلی وقرتخواهم ادامره بردهمنمیکرارت بعردیا  

رسرید که یک چیزهایی را در شریوه و شررایا کار خواهم بیایم. ولی هر دفعه ماجرا به اینجا میمفرم کردم که دیگر نمی
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کنم سرر همین تیییرات بود که آقای صردوقی به ما تیییر دهیم شراید مشرکد حد شرود. درسرت یادم نیسرت ولی فکر می

کردی که در همچنان روی همان دادیم واقعا  یک تأثیراتی داشتا ولی انگار درعمد حس میاضرافه شرد. تیییراتی که می

های  بختانه من با شرهرداری در ارتباط نبودم. اتفاقا  بیشرتر با بچهتر هم گفتما خوشطور که قبدچرخد. همانپاشرنه می

کردم. این تعامد خوک بود و برخلاف کارشرناسرانمان که ممکن بود از کارکردن  خودمان که گلچین روزگار بودند کار می

ادبی  یزان بیترین بودا از مآیرد کره یرک برار پریسررراا کره بین مرا ملدکمثلا  یرادم می-برا شرررهرداری بره سرررتوه بیراینرد  

مشررکد من مربوط به   -ها کار کنمگفت من اصررلا  چرا باید با این آدمها ناراحت بود و خا با خودش میشررهرداریچی

 کردم.صورت شخصی احساس میکارهای داخلی خودمان در کمیته و استرس و فشاری بود که به
. اگر منظورتان از افسوس این است که الان با خودم بگویم آ ! چه روزگاری بودا بله این حس را دارم. یاد افسروسحس  

دانیدا زندگی وقتی که تو شراغد باشری حتی اگر مجازی باشرد  دهد. اصرلا  میها این حس را به من میاتاق کمیته و بچه

خاطر اینکه تو با تعداد زیادی آدما مثلا  با ده نفر که کم هم نیسررتندا در ارتباط هسررتی. اینکه تو با کندا بهخیلی فرق می

سررلامتی بکنی و یک حرفی بزنی خیلی خوک اسررت. اگر اشررتراکات زیادی با ها در ارتباط باشرری و روزانه یک چاقآن

های کمیته بعد از بچه  شرود. ما با تعدادی ازکه خیلی بهتر هم می  -مثد شررایا ما در کمیته-همکارانت داشرته باشری  

هایی روزانه و هفتگی در  آدم  چنین  با  اینکه.  داشرتیم  دوسرتی  ةهمکاری در کمیته دوسرت شردیم و با تعدادی دیگر پیشرین

آمدا ولی  شرود. با اینکه اسرترس کار خیلی زیاد بود و فرسرودگی به وجود میترشردن زندگی میارتباط باشری باعث شراداک

 من نسبت به الان که آن ارتباطات را ندارم حس سرزندگی بیشتری داشتم.
شرد کاری کنم که سرخت نگذرد و قدر سرخت گذشرت. یعنی شراید میافسروس این هم هسرت که آن چهار سرال چرا این

 الان حس نکنم که نقاط منفی آن دوره در نظرم بزر  است و هنوز فشار آن روزها من را رها نکرده باشد.
 ةکننده: در زمان کار در کمیته موقعیتی بود که افسروس خورده باشرید که اگر فلان کار را کرده بودیم فلان نتیجمصراحبه

 انجامش ندادیم یا چه حیف که فلان اتفاق افتاد؟شد و با خود بگویید چه حیف که می حاصد موردنظرمان
نجمه طاهری: کاش جلوی گذاشرتن آن پسرت مربوط به اسرتعفای خانم آروین را گرفته بودم. کاش با انتشرار آن پسرت 

دانم اگر الان کردن اسرت. هرچند نمیتوان گفت اسرمش تجربهمخالفت کرده بودم. البته شراید اسرمش افسروس نباشرد. می

 کنم یا نه. استفاده می دوباره در موقعیت مشابه قرار بگیرم از این تجربه
  ةهرا مربوط بره حوز درمورد افسررروس و یرا »کراش فلان کرار را کرده بودیم« موارد دیگری هم وجود دارد. مثلا  یکی از آن

جای پیگیری اینکه بسررتر انجام الکترونیکی  ا بهابتدا  از  کاش  بگوید  سررمیه  الان اسررت  ممکن.  اسررت  سررمیه  کار و  مالی

بپیوندند. یک   25سرتاد  ةکردیم که شرهرداری هم به سرامانمی  پیگیری  شرودا  ایجاد  شرهرداری ةمعاملات روی خود سرامان

دانم اسرمش افسروس اسرت یا نه. شراید  کنم که نمیهایی ممکن اسرت وجود داشرته باشرد. باز هم تأکید میچنین افسروس

گشرتیما بهتر بود چه کارهایی را طور دیگری  جای افسروسا راجه به این صرحبت کنم که اگر به عقا برمیبهتر باشردا به

 انجام دهیم.

 
شده   یاندازوزارت صمت( راه دی)ر کالکترونی تجارت ةاست که توسا مرکز توسع یمعاملات دولت یکیدولت )ستاد( بستر انجام الکترون یکالکترونی تدارکات ةسامان 25

 است. 
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های مالیا خیلی اریت شردیم و داسرتان داشرتیم. مثلا  یک خصروه سرامانههاا بهآید که سرر سرامانهطور کلی یادم میبه

  جدید  ةجایش یک سرامانرا کنار گذاشرتند و به  -ای که از ابتدا در شرهرداری وجود داشرتسرامانه-  قراردادها ةجایی سرامان

شرد. قبد از آنا    ریسرِت  بودیم  کرده  قراردادها  شرفافیت  بحث  در موقه  آن  تا که  کارهایی  از  خیلی  تیییرا  این  با.  آوردند  بالا

گفتیم که از این به بعد اطلاعات  ها میگذاشرتیم و به آنسرازمان جلسره میبهشررکت و سرازمانبهما مدتی بود که شررکت

رفت که به لان سرازمان یا فلان شررکت میشرد و به فوارد کنید. عضرو شرورا بلند می  قراردادها ةقراردادهایتان را در سرامان

هرا بگویرد قراردادهرایتران را اینجرا ثبرت کنیرد. بعرد یکهو سرررازمران فراوا زد زیرش و گفرت این سرررامرانره خوک نیسرررت و آن

 ما  دوباره.  شوند  وصد  جدید  ةها هم باید به این سامانها و سازمانشرکت  ةبرویم و بقی  جدید  ةخواهیم روی یک سامانمی

شرد  طور نمیگویم کاش آنکردیم. این یکی از آن اتفاقاتی بود که میرسرانی و پیگیری میرفتیم و اطلا می اول  از  باید

دانم.  توانسرررتیم برای جلوگیری از این اتفراق کاری کنیم یا نه را نمیپرید. اینکره آیا میو زحمرات یک سرررال کار ما نمی

خواهید سرررامانه را عوا کنید.  می چهکنیدا برای  توانسرررتیم سرررفت بایسرررتیم و بگوییم غلا میدانم آیا مییعنی نمی

توان با قفعیت نظر شرد کاری کرد که نهایی و اجرایی نشرود. البته باز هم نمیهرحال آن هم تصرمیمی بود که شراید میبه

 .شدن سامانه بر اینکه انجام الکترونیکی معاملات درنهایت عملی نشد تأثیرگذار بود یا نهداد که عوا
شرد برای اینکه نتایج کار بیشرتر دیده شرود  شرد کار دیگری کرد. شراید میمی  هم  مذاکرات  مشرروم  ةتهی  ةشراید سرر پروژ

توانسرتیم برایش مخاطا بگیریم و مفالبه ایجاد کنیم و درکد کاری کنیم که شرورا به این راحتی  اقداماتی کردا مثلا  می

دانم  کد بیهوده بود و نمیزیرش نزند و انتشرار مشرروم مذاکرات را هوا نکند. البته منظورم این نیسرت که کاری کردیم به

شد جور دیگری فکر کرد و کار داشرت یا نه. ولی خا شاید میرسرید و تأثیری میکردن هم لزوما  به چیزی میکه مفالبه

 را پیش برد.
طور نباشرد که کار تا قدر سرخت نگذرد و ایناین  بقیه  به هم  و  خودم به  هم  چهارسراله  ةشرد کاری کنم که آن دورشراید می

 .کند پیدا سیفره روانمان و اعصاک و زندگی ةاین حد روی هم
کننده: اگر قرار بود شما دوباره در جایگاه عضو تیم راهبری فعالیت بکنید چه تیییری در شیوه و روال کار خودتان  مصاحبه

 داشتید؟ شفافیت ةکمیت تیم ةکردید و چه پیشنهادی برای مجموعایجاد می
 با  تعامد  ةطور کلی شررریونجمه طاهری: درمورد بخشررری از آن صرررحبت کردیم. مثلا  گفتم درمورد تسرررهیلگری یا به

  ایجاد  تعامد  ةگشرتم فلان تیییرات را در شریوام که بگویم اگر برمینرسریده  آن  برای  جایگزینی  ةاید به  هنوز  شرهرداریا

توانسرررتیم بکنیم. اما جایش چه کار میخواسرررتیم کمتر نقش تسرررهیلگر را ایفا کنیما بهدانم اگر مینمیکردم. مثلا   می

جای دو ماها در دو هفته بفهمم که فلان توانم بهشرردن را بهتر می فهمما مثلا  میتوانم بگویم که حالا دیگر پیچاندهمی

یک اقدام جایگزین انجام دهیم. در چنین چیزهایی ممکن اسررت تجربه ملثر باشررد اما درمورد   پیچاند و بایدفرد دارد می

توانم مثال بیشرتر می  (تیم راهبری)توانسرت انجام شرودا از کار خودمان  های کار میای در روالاینکه چه تیییرات اجرایی

ای  تی و کندی مجموعههاا اینکه انتظاراتت را کمتر کنی و لمخبزنم یا ایده داشرته باشرم. همین کمتر فشرارآوردن به بچه

ای مثد برداشرتن یک برگه از که با آن طرف هسرتی را در محاسرباتت در نظر بگیری و بدانی در این مجموعه کار سراده

کشرد. زندگی کارمندی را در نظر بگیریا به این معنا که حواسرت باشرد اگرچه  اینجا و گذاشرتنش در آنجا چقدر طول می

کندا ولی به نظر خودش در این هشرت سراعتی که سرر کار به نظر تو فلان کارمند شرورا یا شرهرداری دارد کم کار می



 

317 

 جور چیزها. حس خود او این اسرت اما بهآید خیلی هم مورد هلم اسرتا حقوقش کم اسرتا کارش زیاد اسرت و از اینمی

کند و کاری نداردش بنابراین اگر دو تا کار مفید هم به او بدهی نباید سرختش باشرد.  نظر تو انگار او نشرسرتها هواخوری می

کنی و چرا او باید به حرف تو گوش  اسررت که تو داری به کار او اضررافه می ولی در رهن او این اسررت که این چه کاری

روی. اگر اواخر دوره باشرد که دهد و این کار را انجام دهد. خصروصرا  که تو نهایت چهار سرال اینجا هسرتی و بعد از آن می

کنی شرراید در  ار میخواهم بگویم درک موقعیتی که داری در آن کمثلا  یک سررال دیگر بیشررتر اینجا نخواهی بود. می

شرود  کم باعث میاما دسرت  -دانمشراید هم بگذاردا نمی-اینکه به نتایج و دسرتاوردهای بیشرتری برسری خیلی تأثیر نگذارد  

 تر بگذرد. تری داشته باشی و فشار کمتری به خودت و تیمت بیاوری و بر شما آسانانتظارات معقول
ماند. اگر پیشربرد کارها  روی و آن سریسرتم و آن کارمند اسرت که میباید به این فکر کنی که درنهایت تو می براینعلاوه

 ةشرود به شریوبه شرخصِ تو وابسرتگی زیادی داشرته باشرد این ریسرک وجود دارد که نفر بعدی که عضرو شرورا یا کمیته می

کد حذف کرد و حدی از آن ناگزیر اسرت. کمااینکه الان هم به را  فردمحوری  نتوان  شراید البته.  نکند  کار  تو  بازده  با و  تو

سرری از افرادی که آن موقه جذک شردند و خاطر این اسرت که یکشرود بهمی  انجام  شرفافیت  ةاگر کارهایی دارد در حوز

 کنند.می فعالیت زمینه همین در شهرداری در دارند هم هنوز داشتند شفافیت ةدغدغ
او خیلی زیراد نشرررود و هم آن کراری کره تو   ای در کرار کرارمنرد تیییر ایجراد کنی کره هم برار کراریپس تو برایرد بره شررریوه

خواهی را بتوانرد انجرام دهرد. برایرد بره این چیزهرا فکر کنی چون او مرانردگرار اسرررت و تو رفتنی. برایرد بتوانی وهرایف و می

 هم او بتواند از پس کار بربیاید. رفتی تو وقتی که بگنجانی او ةها را جوری بچینی و در مجموعروال
لحاظ  لحاظ فشرار کاری و چه بهماندیدا چه بهها متمرکز میکنید اگر روی تعداد کمتری از پروژهکننده: فکر نمیمصراحبه

 آمد؟دست می به بهتری ةپایداری دستاوردهاا نتیج
بودن دو وجره دارد. اتفراقرا  مرا از یرک وجره خیلی متمرکز بودیم. مثلا  خود خرانم آروین از ابتردا چهرار  نجمره طراهری: متمرکز

تردریج پیگیری همران محورهرا هم کلی  هرا متمرکز بود. ولی خرا برهمحور کراری در کمیتره تعریف کرده بود و روی همران

شرررویا برا صرررورت جزئی بره کرار وارد میوبر  و جزئیرات پیردا کرد. یعنی وقتی تو در نقش تسرررهیلگری و برهشرررا 

بینی اگر کاری برایشران نکنیا مثلا  اگر این گلوگاه را نبندیا کارت نصرفه  شروی که میهای بسریاری مواجه میکاریریزه

 شود.وبر  اضافه میروی و برای همین هی به کار شا است و به انجام نرسیده است. بنابراین دنبال آن هم می
شرروم و درسررتی اسررت. اینکه بگویی من روی یک موضررو  متمرکز می ةگویید نکتای که درمورد تمرکز میولی نکته

کنم. اما اگر بخواهی  پسررندم و از نظر منفقی هم تأیید میمی  را  آن  من که  اسررت  درسررتی  ةکنم شرریوپراکنده کار نمی

کردیم؟ اگر به دنبال انتشرار بودجه  میشرود. مثلا  ما در بحث مالی چه چیزی را باید حذف  مصرداقش را بگویی سرخت می

 کار  تا نکنیم  پیگیری  را  املاک  ةشرد؟ این درسرت بود که پروژتر میرفتیم کارمان سربکو اسرتانداردها و جزئیاتش نمی

بردیم و فقا بره انتشرررار اطلاعرات معراملات اکتفرا شررردن فراینرد معراملره را پیش نمیتر شرررود؟ مثلا  الکترونیکیسررربرک

 ها برای افزایش تمرکز کار سختی بود.بندی کارها و انتخاک از میان آنکردیم؟ به نظرم اولویتمی
گفتند من بودن کار و نارضرایتی از آنا اما میهای کمیته را به این اضرافه کنید که با وجود زیادتازه صرحبت بعضری از بچه

ولی نشرد و به   -دادم اضرافه کنمخواسرتم به تعداد کاری که انجام مییعنی می-خواسرتم جلو ببرم  فلان پروژه را هم می

دیدیم او از دادم. این در حالی بود که ما میمن اجازه ندادند و در سریسرتم کاری کمیته باید کارهای دیگری را انجام می
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گوید کاری فهمم که این حرف یک وجه دیگری هم داردا به این معنا که کارشرناس میشرود. میکار زیاد دارد اریت می

خواهم بگویم حس آن  توانسرتما ولی میخواسرتم انجام دهم نمیدادم و کاری را که میکه دوسرت نداشرتم را انجام می

دادم. برای همین هم انتخراک کمی سرررخرت فرد این اسرررت که اگر به من اجازه داده بودند فلان پروژه را هم انجرام می

 است. اما خا نکتة مهمی است که باید حواست به آن باشد و آن را انجام دهی.
تان برای خواسررتید از تمام انرژیبودن دوره و اینکه میهایتان به این اشرراره کردید که کوتاهکننده: در صررحبتمصرراحبه

 شررد  موجا که  بود  دلایلی  از  یکی  کنید  اسررتفاده  چهارسرراله  ةبردن بیشررترین کار در پایدارترین شررکد آن در دورپیش

  چهارسراله  ةبحث مدیریت منابه انسرانی و مدیریت پروژه انجام دهید. الان که به آن تجربگذاری محدودی روی  سررمایه

 وید؟رکنید چه نظری دارید؟ یعنی اگر دوباره به همان نقفه برگردید با همان فرمان پیش میمی نگاه
نجمه طاهری: نه. الان به اینکه چگونه کار کنیم تا فشرار کمتری به افراد بیاید اشراره کردم. این سرلال شرما هم شربیه 

همان سررلال بازنگری اسررت. صررحبت من این بود که آن موقه هدف ما این بود که بتوانیم از آن چهار سررال بیشررترین 

مثلا  اگر  -گویم نها چهارسال چه عمر یک فرد باشد و چه ضرک در تعداد کنی  استفاده را بکنیم. الان من اگر برگردم می

 از  را  بازده  بیشرترین  باید که اسرت  درسرت.  کنی  سرپری  خوبی ةتو باید این را به شریو  -شرود چهد سرالده نفر باشرند می

  روحی و  جسرمی  ةات خسرتا یعنی شررایفی که نیروی انسرانیبیفتد  اتفاق  معقول  شررایفی  در  باید  این  ولی  بگیری  کارت

 .تر نگاه کنیکنیا بتوانی انسانیمیها استفاده حال که بهینه از آنها فشار نیاوری و درعینآن به نشوندا
توانیم بهتر نتیجره کنیرد یرا از همران منظر کره چفور مرا میکننرده: این مفلرا را از یرک منظر اخلاقی مفرم میمصررراحبره

 بگیریم؟
ای که در دسرت کردیم اگر با فشرار بر نیروی انسرانی از فرصرت چهارسرالهنجمه طاهری: به نظرم هر دو. آن موقه فکر می

ا چه بر ما که در شرورا بودیم و خواهم بگویم این فشرار مضراعفکنیم. اما میداریم نهایت اسرتفاده را ببریم کار درسرتی می

حتی در پایدارشردن دسرتاوردها هم تأثیر چندانی نداشرت.   کردنداها که در شرهرداری بودند و با ما همکاری میچه بر آن

 بخش  یک  بار  ةکرد. همدر سرازمان فاوا بود که خیلی کار می کارشرناسری   ماا  ةآید در دوریادم می  امثلا  درمورد شرهرداری

سره سرال اسراسرا  سازمان به شکلی درآمده که هم -بود. خا حالا چه شرد؟ بعد از دو  کارشرناس  این  دوش  روی  اداره  یک  یا

آید مثد این فرد کار کند؟ یعنی اینکه در یک اداره بار از آنجا رفته و هم خودش. نفر بعدی مگر می  کارشرناسرئیس آن  

کند که گیرم رو میهم اخلاقی و انسررانی نیسررت و هم تو را با این مسررئله روبه ابه نظرم  اروی دوش مثلا  دو نفر باشررد

شود؟ بنابراین به نظرم هر دو جنبه وجود دارد.  ها دیگر نباشند چه میکارمت در آن لحظه با این نیروها راه افتادا وقتی این

ای تمام شرود.  ات باشرد و بعد عمرش از نظر شریلی و حرفهخواهی این چهار سرال نهایت عمر نیروی انسرانیتو که نمی

اهی او بتواند جای دیگری برود و بتواند حداقد از این تجربه اسررتفاده کند و فعالیت خودش را ادامه دهد. بنابراین  خومی

کنی و می  کار  نماینده برای  یا  هسرررتی  شرررورا  ةبه نظرم هر طور که فکر کنی کار درسرررت این اسرررت که وقتی نمایند

خواهی بهینه از مدت زمانی که مشریولی اسرتفاده کنیا با درنظرگرفتن چنین شرروطی بهینه کار کنیا نه اینکه من با می

هر ضررک و زوری آدم نمونه باشرما تیم نمونه باشرم و بیشرترین کار را کرده باشرما نه! باید این شررایا انسرانی را در نظر 

 .کنی پیدا را بهینه ةبگیری و نقف
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کننده: جایی در کار بود که فکر کنید شرفافیت در تعارا با منافه عمومی قرار گرفته؟ موقعیتی بود که خود شرماا مصراحبه

 نکنید؟ دفا  خاه ةشدن یک حوزحداقد در آن زمانا از شفاف
آید که حس کنم شرفافیت به نفه عموم نیسرت و انتشرار فلان اطلاعات به ضررر جامعه نجمه طاهری: موردی یادم نمی

مان که انتشرار حداکثری اطلاعات بود به این راسرتای هدف کلیاسرتا اما ممکن بود با توجه به نقشری که داشرتیم و در  

صررفه نیسرت. مثلا  سرر همین انتشرار اطلاعات حقوق و دسرتمزد مدیرانا  نتیجه برسریم که پیگیری شرفافیت فلان حوزه به 

قدر زیاد باشرد که خواسرت وا از طرف دیگرا تبعاتش ممکن بود آناز یک طرفا انتشرار کامد اطلاعات انرژی زیادی می

چهارتای محاسرباتی عقلانی کردیم. گفتیم خا -ما یک دودوتا االشرعا  قرار دهد. بر همین اسراسکارهای دیگر را تحت

خواهیم بحث ایجاد زیرسررراخت انجام الکترونیکی معاملات را پیش ببریم که اگر انجام شرررود اتفاق خیلی مهمی  ما می

توانسرت باعث شرود این های انتشرار حقوق و دسرتمزد میاسرت. حاشریهاتفاق مهمی   اسرت یا انتشرار اطلاعات شرهرسرازی

الشرعا  قرار گیرندا به این معنا که برای شرهرداری دردسرر ایجاد کند و هم انرژی همه را بگیرد و هم انتشرار کارها تحت

مان این بود که اگر حقوق مدیران شهرداری  بندیرو کند. در این شرایاا جمهها را با مقاومت روبهحوزه  ةاطلاعات در بقی

وسرخت پیگیری نکردیم.  افتد. روی همین حسراک دیگر انتشرار کد دریافتی مدیران را سرفتمنتشرر نشرود هم اتفاقی نمی

رسرید به صرلام جامعه وقت چنین حسری نداشرتم که پیگیری شرفافیت یک حوزه انجام نشردا چون به نظر میمن هیچ

بندی کنیم وجود داشرت. بگذارید در  ها را اولویتسرری محاسربات حوزهنکه برمبنای یکنباشرد یا کژکارکرد پیدا کند. اما ای

 همین رابفه یک مثال بزنم.
شود من این روزها به مناسربت اینکه عازم حج هسرتم در جلسرات توجیهی و آموزشری که برای آمادگی این سفر برگزار می

اول و چه -هاا اینکه چه تعداد مدینهکنم. در یکی از این جلسرراتا یکی از مسررئولان آماری از تعداد کاروانشرررکت می

داد. یک جایی از گزارش گفت که پروازهای رفتمان در سرری روز اسررت و پروازهای  دوم هسررتند ارائه می-تعداد مدینه

گوید شرنیدی؟ اش میروز. بعد از چند دقیقه من شرنیدم پشرت سررمان یک خانمی دارد به بید دسرتی  22برگشرتمان در  

روز اسرت! این در حالی بود که اصرلا  چنین حرفی زده نشرده بود و این را هم در نظر   22ها سرفرشران  سرریگفت یک

روز پرواز    22ها گفتم که این اصرررلا  این را نگفتا بلکه گفت ما  یرید که تعداد روز در این سرررفر مهم اسرررت. به آنبگ

های اشتباه خواهم بگویم که این برداشتگیرد. حالا نمیزمان انجام میبرگشت داریم و پروازهای برگشت طی این مدت

دادا برای آن  هرحال اگر آن گزارش و آمار و اطلاعات را نمیکندا اما بهبرای آن مسرئول سرازمان حج دردسرری ایجاد می

روز   45کرد که چفور سرفر من مثلا  شرد و اشرتباه برداشرت نمیزنی که پشرت من نشرسرته بود یک سرلال الکی ایجاد نمی

 روز بود. 22سری طول کشیدا اما سفر یک
اسرت که افراد بگویند   درکقابد  برایم  شرورا  در  کار  ةشرود زد. بعد از تجربمی  هم  شرهرداری  و  شرورا  ةهمین مثال را دربار

دادن اطلاعات زیادی دردسرر اسرت.  چه کاری اسرت که اطلاعات را منتشرر کنیم و برای خودمان دردسرر ایجاد کنیم؟

آورند سلال الکی ایجاد ایم سرر جایمان و مشرکلی هم نداریم. چرا با انتشار اطلاعاتی که مردم هم از آن سر درنمینشرسرته

 کنیم؟ 
گویم  ها نتیجه بگیرم که انتشرار اطلاعات خوک نیسرت. اگر نظر شرخصری من مفرم باشرد میخواهم از این حرفنمی

 ایجاد  شفافیت  در  مانعی  شدا  خواهد  ایجاد  دردسر  اینکه ةچیز در ریزترین حالت منتشرر شود و کسی ح  ندارد به بهانهمه
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درک اسرت که یک مجری بگوید اگر من اطلاعات اضرافه بدهما آن شرهروند ممکن اسرت خواهم بگویم قابدمی  اما.  کند

شرودا پس بهتر اسرت متوجه نشرود که معنا و مفهوم این اطلاعات چیسرت و یک برداشرت دیگری کند و برای من دردسرر  

تر شرد که افراد نه از جهت درکمنتشرر نکنم. من از وقتی وارد شرورا شردم و ماجرا را از آن سرمت میز هم دیدم برایم قابد

کند  خورد و تازه یک دردسری ایجاد میدرد نمیمنافه خودشانا بلکه از جهت اینکه انتشار اطلاعات اضافی خیلی هم به 

 ارزدا در برابر انتشار اطلاعات مقاومت داشته باشند.که به آن اثرات مثبتی که داشته نمی
 باشرد؟ شرما  حرف  این  مصرداق که  آمد  پیش  موردی  شرد منتشرر شرفافیت  ةکننده: در اطلاعاتی که در ضرمن پروژمصراحبه  

 تداوم   در را  شورا  یا  شهرداری  ةها و دردسرهایی در رابفه با اطلاعات منتشرشده به وجود بیاد که مثلا  ارادفهمیکج  یعنی

 .باشد کرده سست شفافیت
دو تا از قراردادهای منتشرررشررده پیش آمد  -هایی که سررر یکیآید. اتفاقا  چالشنجمه طاهری: چنین موردی به یادم نمی

وشروی سررویس  بیشرتر ناشری از کمبود اطلاعات بود. یکی از این قراردادها برای تعمیر و نگهداری یا شراید هم شرسرت

خدمات  رسرید و سرروصردا ایجاد کرد. آن موقه هنوز شررمنظر میهای مرقد امام بود. رقم قرارداد رقم بزرگی به بهداشرتی

خدمات این قرارداد  شرد. اتفاقا  ما از این موضرو  اسرتفاده کردیم و به شرهرداری گفتیم که اگر شررمقراردادها منتشرر نمی

 توالت  چشرمه  چند نظافت به  مربوط  قرارداد و اسرت  چقدر  قرارداد  زمانی  ةدیدند که بازمنتشرر شرده بود و خبرنگارها می

خدمات قراردادها را هم منتشرر کن. یعنی  فهمیدند که رقم قرارداد رقم بالایی نیسرت. پس بیا و شررمهاا میاین و اسرت

 از دردسر جلوگیری شود.طرفی داشتیم که به شهرداری گفتیم تو جزئیات بیشتری را منتشر کن که اتفاقا  مورد این
افتدا  ها میببینیدا این ترس در سرمت شرهرداری وجود داشرت که اگر الان فلان اطلاعات را منتشرر کنیم بهمان اتفاق

ای پیش نیامد. حتی سررر منابه انسررانی که چند مشررکد و ایراد در اطلاعات  ولی درعمد خیلی اتفاق دردسرررسرراز جدی

گفت دردسرر  ترسرید و میخیال کد شرفافیت. در لحظه میمنتشررشرده وجود داشرتا طوری نشرد که شرهرداری بگوید بی

جز مواردی که در اثر کمبود جزئیات در اطلاعات منتشررشرده بودا دردسرری پیش  آیدا بهشرودا ولی درنهایت یادم نمیمی

 آمده باشد.
حد مناسربی برای کاهش فسراد و راه  را  شرفافیت هم  هنوز  شرفافیتا  ةکننده: بعد از اتمام همکاری شرما با کمیتمصراحبه

 دانید؟ارتقای کارآمدی می
نجمه طاهری: همچنان به نظرم شرفافیت یکی از ابزارهاسرتا اما ممکن اسرت من خودم دیگر دنبال آن نروم. یعنی حس  

ایا ولی بره نظرم انتشرررار دانم دقیقرا  بگویم چره کرار سررراختراریتر اولویرت دارد. حرالا نمیکنم کره کرارهرای سررراختراریمی

گویم نباید دنبال شررفافیت بود. به نظرم خواهی را انجام دهد. نمیتواند آن اصررلاحاتی که تو میتنهایی نمیاطلاعات به

شرود  موضرو  مهمی اسرت که باید دنبالش رفت و تحق  آن هم خیلی مهم و مفید اسرت. اما چیزهایی که عموما  گفته می

  مسریرهای از  باید و نیسرت  آن  مسرتقیم ةپیامد تحق  شرفافیت اسرتا مثد کاهش فسراد و افزایش کارآمدیا به نظرم نتیج

توانم بگویم که بودنش هم میلازم  ةدرج  در  حتی. نیسررت  کافی  ولی  اسررت  لازم  شررفافیت درواقه.  شررود  دنبال  دیگری

 ای است.بیهودهگویم دنبال شفافیت رفتن کار همه نمیاینتر دیگری هم وجود دارد. باموضوعات مهم
 تر بزنید؟توانید مثالی از آن موضوعات مهمکننده: میمصاحبه
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جایش برود فلان کار نجمه طاهری: الان مثالی در رهنم نیسرت که بگویم مثلا  دولت حقوق مدیران را منتشرر نکند و به

توانم درمورد کارهایی که نباید بکند و کارهایی که اصرلام سراختاری محسروک ای که دارم میرا کند. اما براسراس تجربه

خانه و اداره بزند. با این کارها چیزی درسررت شررود مواردی را بگویم. مثلا  اینکه نباید هی سررتاد و مجموعه و وزارتنمی

شرود. یا تصرویا قانونا حالا هرچقدر هم که قانون خوبی باشردا لزوما   خوار اضرافه میبودجه  ةشرود و فقا یک مجموعنمی

توانم بگویم اما بی میصرورت سرلها مواردی اسرت که بهشرود. اینکند و درعمد اصرلام انجام نمیوضرعیت را درسرت نمی

 الان پیشنهاد ایجابی مشخصی ندارم. 
 کننده: ممنونم از وقتی که در اختیار ما گذاشتید. مصاحبه

 .درآیدنجمه طاهری: من هم از شما بابت این پروژة مستندنگاری ممنونم و امیدوارم که درنهایت کار خوبی از آک 

 



 ندا طهرانیبا مصاحبه 
 شفافیت و شهر هوشمند  ة دبیر کمیت

 1402به: مهر حتاریخ انجام مصا
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 کننده: لففا  خودتان را معرفی کنید و بگویید همکاری شما با کمیتة شفافیت به چه صورت آغاز شد.مصاحبه

 یک  در  آن  از  قبد.  پیوسرتم جمه  به  شرورا  پنجم  ةکنم اواسرا سرال اول دورطهرانی هسرتم. فکر میندا طهرانی: من ندا  

کردما ولی مدتی بود که از آنجا اسرتعفا داده بودم و دنبال کار بودم. بهاره دوسرت قدیمی من می  کار  خانگی  لوازم شررکت

خواسرت اپلای کند و برودا به همین خاطر یک پوزیشرن  بود و و از طرفی دوسرتی هم داشرتیم در شرورا به نام مریم که می

و تسررت هوش گرفت.    1آیتیبیامجای مریم بیایم. بعد از من تسررت خالی شررده بود و بهاره به من پیشررنهاد داد که به

فرسرتادم و بعد از آن دیگر در کمیته مشریول به کار شردم. کارم هم درواقه یک جور    2پاسرخ تسرت را برای آقای جواهریان

ام این بود که کردم و وهیفهها معاشرت میای نبودما ولی با کارشرناسبود. یعنی من کارشرناس هیچ حوزه  کوردینیتور  کار

جلسرات باشرد.  کردن صرورتداکیومنتکردن صردای جلسره و  موقه برگزاری جلسرات کمیته حواسرم به سرروشرکلش و ضربا

ها را در گوگد درایو و فولدرهایی که داشرتیم کردند و من اینا تهیه می4و الهه  3هاا نجمهجلسرات را بچهدرواقه صرورت

 کردم. آرشیو می

 تان برای قبول همکاری با کمیتة شفافیت چه بود؟کننده: انگیزهمصاحبه

نردا طهرانی: ببینیردا من دنبرال کرار بودم و خرا این کرار هم خیلی متفراوت از چیزی بود کره من ترا آن زمران تجربره کرده 

که همیشره  وقت در حوزة عمومی فعالیت نداشرتم درحالیهای خصروصری کار کرده بودم و هیچبودم. من همیشره در بیزنس

وقرت بتوانم کردم هیچشرررود در این حوزه کرارهرایی کرد. برای من کره فکر نمیکردم میآرزوی آن را داشرررتم و فکر می

شرفافیت تجربة شرخصری جالبی بود. درواقه این فرصرتی اسرتثنایی و متفاوت برای  ةفیلدم را عوا کنم همکاری با کمیت

 من بود و خیلی خوشحال بودم که قرار است در حوزة شهرداری و کمیتة شفافیت کار کنم. 

 کننده: درنهایتا بعد از فعالیت در کمیتها حستان نسبت به کار در حوزة عمومی و دولتی چه بود؟مصاحبه

شرناسری و من هم با اینکه رشرتة ندا طهرانی: من با بهاره از زمان کنکور و انتخاک رشرته دوسرت بودم. بهاره رفت جامعه

خواندم  سرالی که برای کنکور علوم سریاسری میدبیرسرتانم ریاضری بود اما تصرمیم گرفتم علوم سریاسری بخوانم. در آن یک 

رفتم. بعد از مدتی احسرراس کردم من اصررلا  رفتم. به دانشررکدة علوم سرریاسرری هم میشرران میبا بهاره به دانشررکده

کند و آن چیزی که در تصورم بود با واقعیت این رشته در دانشگاه خواهم و این خوشحالم نمیخواندن را نمیسیاسیعلوم

بود و دانشرگاه   فرق دارد. به همین خاطرا تصرمیم گرفتم مدیریت بخوانم. موقه انتخاک رشرتها انتخاک اولم رشرتة مدیریت

 علامه قبول شدم )اتفاقا  بهاره هم خیلی شاکی شد که چرا این کار را کردم(.

توان انجرام دادا ولی درنهرایرت کردم کرارهرای زیرادی میمینوعی اتفراق مشرررابهی برایم افتراد. اوایرد فکر در شرررورا هم بره

جای کار در  گفتم که سرمیها بهمی  5شرود هیچ کاری کرد. مدام به سرمیه فروغیاحسراس اسرتیصرال داشرتم که انگار نمی

دو  نزن. سررمیه فروغی هم قدر بخیه به آکقدر اینجا جان نگذارا ایناینجاا برو بخش خصرروصرری و پول دربیاورا این

 
- رزیما  یشرناسرتیطور که مصرفلح اسرتا آزمون شرخصرآن اا ی گزیبر-رزیما  پیمخفف شراخص ت یسری( سررواژة انگلBriggs Type Indicator–Myers)  یآیتیبام 1

 است. گزیرب
 هوشمند  شهر و شفافیت ةدفتر بهاره آروین و عضو گروه راهبری کمیت سید محمود جواهریانا مسئول 2
 هوشمند  شهر و شفافیت ةنجمه طاهریا مشاور بهاره آروین و عضو گروه راهبری کمیت 3
 هوشمند   شهر و شفافیت ةالهه فرمدا کارشناس کمیت 4
 هوشمند   شهر و شفافیت ةکارشناس کمیت  5



 

324 

من   .دیدمکنم اثر بزرگی داشرته باشرد. ولی من قشرنگ این ناتوانی را میخواهم کارهایی که میگفت نها من دلم میمی
گفتم اگر این تلاشری که شرما های کمیته میکردم و همیشره به بچهقبد از شرورا در شررکت لوازم خانگی برفاک کار می

هرحال یک کردندا برفاک الان شده بود جنرال موتورز ایران. درواقه در حوزة خصوصیا بههای برفاک میکنید را بچهمی

منف  روشرنی وجود داردا منف ِ روشرن سرود و رضرایت مشرتری و امثالهما و وقتی در این جهت کار و تلاش کنی حتما   

سریون شررکت های اتوماترین کاری که ما در شررکت قبلی با آن مواجه بودیم تیییر سریسرتمگیری. مثلا  سرختنتیجه می

هایی بود که در  ترین چالشرشران برخی مقاومتخواسرتند سریسرتم را عوا کنند. و خا مهمبود. شررکت  تولیدی بود و می

نظرات را بررسررری آمد و همة مسرررائد و نقفهبرابر این کار وجود داشرررت. ولی من مفمئنم که اگر یک تیم منفقی می

شردند و آن سریسرتم دادا همه قانه میترین سرفح گرفته تا بالاترین سرفحا آموزش میکرد و به همة کارکنانا از پایینمی

 .نِکست استپ رفتخورد و شرکت میشد و تیک این کار میبه بهترین شکد در یک دورة زمانی محدود اجرایی می

آمد که اصرلا  کردی اما بعد برایت سرلال پیش میقدر سررراسرت نبود. یعنی تو تلاشرت را میولی در شرهرداری ماجرا این

کنیم درسرت اسرت؟ آیا این هوشمندسازی به نفه مردم هست؟ پریسا کسی بود که خیلی وارد این این کاری که داریم می

کند )و ما هم در کمیته مخالف آن نبودیم( اصرلا  به گفت کارهایی که شرهرداری دارد میشرد. یک جاهایی میمباحث می

کردی که آیا این کاری که ما نفه مردم نیست و اتفاقا  ممکن است باعث سلا آزادی مردم شود. بعد همیشه تو شک می

ترسریدم که هوشرمندسرازی واقعا  دفعه میکردم یکصربحت می  6کنیم درسرت اسرت؟ خود من مثلا  وقتی با پریسراداریم می

نازید. اما پریسرا ابعاد تیِ شرهرداری خیلی به هوشرمندسرازی و تهرانِ هوشرمند میخصروه که آیکندا بهچه کار دارد می

ها  دهیم. این سرلالترسرید که سریسرتم هوشرمند را داریم دسرت چه کسری میکرد. بعد آدم میهولناکی از آن را ترسریم می

هرا بره خودم  جور وقرتکرد. اینشرررد آدم واقعرا  جوابی نرداشرررتا خیلی پیچیرده بود و من را گیج و کلافره میکره مفرم می

گفتم اصرلا  بهتر اسرت برگردم به همان بخش خصروصری که آرامشرم هم بیشرتر باشرد. البته بخش خصروصری هم می

هایی که معمولا  در بخش عمومی موضروعیت دارد در آن کمتر هرحال آن قبید سرلالاماواگرهای خودش را دارد ولی به

 مفرم است.

 شهرداری به چه شکد بود؟طور کلیا روال تعاملات در کمیته در فضای شورا و کننده: بهمصاحبه

مند بود آقای جواهریان بود که خودش کارمند شرورا و شرهرداری بود. او لتوانم بگویم تنها کسری که رواندا طهرانی: می

کرد ما را توجیه کند که روال جوری اسررت و مدتی سررعی میجوری یا آنگفت که روال کار در شررورا ایندائم به ما می

های خیلی خوبی بودند و با انگیزه وارد کمیته و شررورا شررده بودند. اول یک اتاق کوچک ها بچهچفور اسررت. همة بچه

کرد.  تاپ خودش کار میتری بگیریم. امکانات زیادی هم نداشرتیم و هر کس با لپداشرتیم ولی بعدا  توانسرتیم اتاق بزر 

در طول کار   هایمانکم شررکد گرفت و روالچیز کمخواهم بگویما به یک معناا روال خاصرری نداشررتیم. همهدرواقه می

ها دیگر خودشران مسرتقیم با بهاره در ارتباط نباشرند تیییرات زیادی پیدا کرد. مثلا  از یک جایی به بعد قرار شرد کارشرناس

 و ارتباطشان با بهاره از طری  من و نجمه باشد.

 
 هوشمند  شهر و شفافیت ةپریسا مختابادا کارشناس کمیت 6
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رسریدا حتی زودتر از منا ای بودا نجمه زودتر میکلید اتاق کمیته را داشرتیم. اگر جلسره  اکنم الههو فکر می  امن و نجمه

ریزی کرده بودند و هر  های کمیته خودشران روزهایشران را برنامهکرد تا بقیه بیایند. کارشرناسو چرا  کمیته را روشرن می

ها بخواهند با یکی  آمد. در این بین ممکن بود بچهصرورت حضروری به اتاق کمیته میکارشرناس روزهای مشرخصری را به

دادیم و او یا آقای  های شررهرداری جلسرره داشررته باشررند. ما این خواسررته را به آقای جواهریان انتقال میاز کارشررناس

 کردند.های شهرداری هماهنگ میها را با کارشناسدفترهای خانم آروینا جلسهعنوان مسئولا به7صدوقی

دادم اما برایم خیلی سخت بود که بروم آمد گوش میها میآن مدتی که در شرورا بودم خیلی به صرداهایی که از بقیة اتاق

ها کنند. خیلی وقتها چه کار میصررورت مسررتقیم ارتباط بگیرم و ببینم که آنهای بقیة اعضررای شررورا بهبا کارشررناس

های آقای  کردند. مثلا  بهراد فراهانی چون معماری خوانده بود با کارشررناسها ارتباط برقرار میها با بقیة کارشررناسبچه

تر  یا خود آقای مسرجدجامعی صرمیمانه   9های آقای مسرجدجامعیو بقیه در ارتباط بود. بین اعضرای شروراا کارشرناس  8اعفا

کرد و ارتباطات من کردند. ولی کلا  ما وصرلة ناجور بودیم در شرورا. کسری خیلی با ما دوسرتی خاصری نمیبا ما برخورد می

ها هم هم بیشرتر با روابا عمومی شرورا بود و برای هماهنگی عکاسری از جلسرات و کارهای مشرابه تعاملاتی داشرتیم. آن

وبش  دادند. در حد یک خوشها را به ما میشرردند و خیلی مکانیکی عکس و فیلم جلسررات و ارائهخیلی صررمیمی نمی

 کردند. شان را حفک میای از خانم آروین داشتند که سرسنگینیمعمولی با هم رابفه داشتیم. گویا دلخوری

 کننده: به نظرتان چرا وصلة ناجور بودید؟ چرا چنین احساسی داشتید؟مصاحبه

ها هم بگویند که ما با بقیه دوسرتی  های آقای اعفا صرحبت کنید آندانم اگر الان شرما با مثلا  کارشرناسندا طهرانی: نمی

چیز یرک   جوری بودیم. برای من همرهجوری بودنرد یرا فقا مرا ایندانم کلا  همره اینکردیم یرا نره. درواقه نمیخراصررری می

دانسرتم برخورد دیپلماتیک چفوری اسرت و مدام نگران این بودم که نکند حرفی بزنم که بد وجه سریاسری داشرت. من نمی

گفتا آن هم با صدای بلند. خیلی روی وپرت میزد و چرتباشد. مثلا  خانمی در مجاورت اتاق ما بود که خیلی حرف می

ش توانسرتم بهمن خودم نمی. مثلا  به سرمیه پریدتر! و او هم ش گفت خانما آراممخ همة ما بود. یک بار سرمیه فروغی به

کردم زشرت اسرتا ممکن اسرت صرورت خوشری نداشرته باشرد و دعوا شرود و چه و چه. تر حرف بزن. فکر میبگویم آرام

دیردیم و هرا دیگران را سرررر نراهرار مینکردن بهتر از تعرامردِ برد کردن اسرررت. مرا خیلی وقرتکردم تعرامرددرواقه فکر می

خواسرتند عقایدشران را بروز دهند. الان کردیما ولی انگار همه یک ریاکاری عمومی داشرتند و نمیوعلیکی با هم میسرلام

ها هم داشرررتند کارشررران را طور نبوده و آنآید. شررراید هم اصرررلا  اینطور میکنم به نظرم اینکه به آن زمان فکر می

 کردند و ایدة خاصی پشت رفتارشان نبوده است.می

ها که انگار منتظر ای که از تعامد با افراد شررورای قبلی و از بقیة آدمبندی کنما درواقه تجربهدرنهایت اگر بخواهم جمه

دادم  خواهیم چه گُلی به سررِ شرهر بزنیم داشرتم این حس را به من می داد. به خاطر همین ترجیح میبودند ببینند ما می

های خودمان ارتباط داشرته باشریم گفتم همین که با کارشرناسترسریدم و میوارد تعامد خاصری نشروم. یعنی از تعامد می

 کردم.کافی است. انگار درواقه به نحوی خودسانسوری می

 
 محمدحسین صدوقیا کارشناس دفتر بهاره آروین 7
 معماری« و کمیسیون »نظارت و حقوقی« شورا و »شهرسازی کمیسیون عضو و تهران شهر شورای  ةعلی اعفاا عضو و سخنگوی پنجمین دور  8
 شورا اجتماعی« و  »فرهنگی کمیسیون عضو و تهران شهر شورای ةاحمد مسجدجامعیا عضو پنجمین دور  9
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 ها از خانم آروین چه بود؟کننده: ماجرای دلخوری عکاسمصاحبه

ها هنوز فراموش ها اتفاقاتی بودند که اواید شررورا افتاده بودند و با این حال انگار آدمندا طهرانی: دقی  یادم نیسررت. این

کنم یرک برار بهراره حرالش را گرفتره بودا و خیلی محتراط  هرای روابا عمومی بودکره فکر مینکرده بودنرد. مثلا  یکی از بچره

شررود که بعدا  فهمیدم یک بار آن اوایدا که بهاره گفتم این چرا یخش باز نمیکرد. من مدام با خودم میبا ما برخورد می

 کلا  که  فهمیدم و  کنم  شروخی  باهاش  آمدم من  بار  دو-یکی.  کرده  گیر  بهاره  پر به  پرش  بودها  شرورا  صرحن ةمنشری جلسر

 . دارد مشکد آروین خانم با

 ها به چه صورت بود؟کننده: تعاملتان با کارشناسمصاحبه

ها های فکری. بعضری وقتخصروه کمکخواسرتند از آدما بههایی میها همیشره کمکطهرانی: کلا  بیچاره کارشرناسندا  

دانستم باید چه کار کرد و در خیلی از موارد  گفتند حالا این را چه کار کنیم. من واقعا  نمیخوردند و میبه مشکلاتی برمی

فکرتر بود. بعد هم من خیلی درکی نداشررتم از اینکه کرد و خوشجور مواقه معمولا  نجمه کمک میای نداشررتم. اینایده

ای اسرت و این متر هم دسرتم نبود که بدانم چقدر نیاز تخصرصری دارد یا چقدر  مثلا  این کارشرناس چقدر در کارش حرفه

. اما اواخر شرورا  کند برای اینکه فکر خودش روشرن شرودخواهد فقا حرفش شرنیده شرودش یعنی دارد بلندبلند فکر میمی

زنیم که افکار ای نیسررت و درواقه داریم با همدیگر حرف میدیگر دسررتم آمده بود که مثلا  این کارشررناس خیلی حرفه

شدم و کد وارد نمیبه  من  ا(شهرسازی  ة)حوز  10تر شرود. در بعضی کارها مثد کارهای آقای ریوندیخودش برایش روشرن

کرد. آقای ریوندی  کرد و کارشررناس مرتبا را پیدا میبرد و با شررهرداری ارتباط برقرار میخودش کارهایش را پیش می

هایی  و پریسرا و بچه  11ها که پروشراتبرد. ولی خیلی وقتشرناخت و کار را جلو میای بود برای خودش و همه را میوزنه

زدیم که به رفتا با هم گپ میخوردندا یعنی کارشرران پیش نمیتری داشررتیم به مشررکلی میکه با هم روابا نزدیک

های کاریا همیشرره یکی  نحوی دلشرران گرم شررود برای اینکه بتوانند رنج کارشرران را تحمد کنند. واقعا  در همة محیا

آدم احتیاج دارد که غر بزند برای اینکه حس بدش از بین برود و دوباره به گاهی   هسررت که زورش از ما بیشررتر اسررت و

های کمیته نقش  بچه به  حمایتی  چنین  ةکنم توانسررتم در ارائخودش مسررلا شررود و بتواند کارش را پیش ببرد. فکر می

 داشته باشم. 

 شود گفت گوش شنوای کارشناسان کمیته بودید؟کننده: درواقه میمصاحبه

کردم درکش کنم. اما کردم و سرعی میکرد همراهی مینوعی درددل میزد و بهندا طهرانی: بلها مثلا  با کسری که غر می

آمد. سرمیها هم از طرف  تر هم بودا واقعا  دیگر کاری از دسرتم برنمیمثلا  برای سرمیه فروغیا که کارهایش کمی پیچیده

هایم که »سررمیه ولش کنا کنم حتی گاهی با حرفو هم از طرف بهارها تحت فشررار زیادی بود و فکر می  شررهرداری

جور کمک شررد. او نیاز به یکآوردما چون واقعا  با این چیزها حالش خوک نمیشررود« حرصررش را هم درمیدرسررت می

توانسرت به او کمک کند. ولی خا ودرمان داشرت و شراید در این مواقه نجمه بهتر میعملی واقعی و یک حرف درسرت

ام به این نتیجه رسریده بودم که هرچقدر در کار بیشرتر خوش بگذرد برای زندگی بهتر اسرتش ن کلا  از تجربة کار قبلیم

 
 هوشمند  شهر و شفافیت ةمحمدمهدی ریوندیا کارشناس کمیت 10
 هوشمند شهر و شفافیت  ةپروشات مهرورزیا کارشناس کمیت 11



 

327 

شررود و هم خوش گذشررته اسررت. درواقه معتقدم اول باید خوش بگذرد و بعدا کار هم انجام درنهایتا هم کار انجام می

 ها با این نظر مواف  نباشند(.خیلی شاید و است کارکردن از من ةشود )البته این تجربمی

آورما ولی از یک جایی به کردم اصرلا  از هیچ چیز سرر درنمیکردم و فکر میمن اواید در شرورا اصرلا  احسراس تسرلا نمی

دهد. شرراید هم من قضررایا را خیلی سرراده  بعد که در کمیته احسرراس تسررلا کردما دیدم این قاعده اینجا هم جواک می

مان خوش بگذرد. کار که حالا یا خواسرت حداقد بهدیدما ولی خلاصره حضرورم در کمیته در این راسرتا بودش دلم میمی

ام این بود کره از این جمه یرک خراطرة خوک بمرانرد. خودم هم واقعرا  هروقرت کره شررردا ولی دغردغرهشرررد یرا نمیانجرام می

 ذرد. دانستم روز سختی پیش رو داریما حسم این بود که اول مهم است خوش بگرفتم سرِ کارا حتی روزهایی که میمی

 گذشت؟کننده: در کمیته چفوری خوش میمصاحبه

کردم که خیلی خوک اسرت که مثلا  با همدیگر صربحانه بخوریما بگوییم و بخندیما  ندا طهرانی: ببینیدا من واقعا  فکر می

وبش  آید آدم قادر است کارها را پیش ببرد. خوشحال درمیوای که از آن حسو بعد بنشینیم سر کار. درواقه با آن انرژی

توانی بروی مثلا  برا همکرار روابا عمومی کره برا مرا دهردش میوحرال بره افراد انرژی میهرا و آن حسو شررروخی برا آدم

های شرهرداری هم ارتباطی برقرار کنی و این طوری کارت بیشرتر و بهتر پیش  سررسرنگین بود هم گپی بزنیا یا با آدم

تواند کارها را پیش  ه میدهد کوبش اعتماد دارم و معتقدم انرژی و جسررارتی به آدم میرود. واقعا  به آن انرژیِ خوشمی

 ببرد. 

ای از هایشران هسرتید. اگر خاطرهها و ناراحتیها و خوشریها از دلخوریکننده: شرما الان مخزنی از خاطرات آدممصراحبه

 ها دارید برایمان تعریف کنید.این

  ةندا طهرانی: یادم اسرت سرمیه فروغی چند بار گریه کرد. همچنین یادم اسرت یک بار یکی از دوسرتان پریسراا که در حوز 

هایی  های سررایت شررفاف ایدهکردن دادهویژوالخواسررت برای مسررابقة  کردا به کمیته آمده بود و میمی  کار  داده  تحلید

جای آنکه از دار کمیته و برای رفتن از این سرر اتاق به آن سررا بههای چر من نشرسرته بودم روی یکی از صرندلی  12بدهد.

گفت  کرد ولی پریسرا میخدا که من را نگاه نمیکشریدم. آن بندهجایم بلند شروما با پا خودم و صرندلی را روی زمین می

 خندد[نداا آبروی من رفت! ]می

 آمد؟هایی پیش میموقعیتها در چه ها و ناراحتیکننده: بیشترین عصبانیتمصاحبه

های مرتبا با اتفاقات داخلی  های مرتبا با شهرداری و هم موقعیتهاا هم در موقعیتها و ناراحتیندا طهرانی: عصبانیت

تر  ها سررنگینهای داخلی کمیته برای بچهتوانم بگویم سررهمشرران با هم برابر بود. البته ناراحتیآمد و میکمیته پیش می

کندا حداقد در تیم خودمان نوازش شروند. بود. انتظارشران این بود که حالا شرهرداری که در موضروعات مختلف اریت می

کردندا در داخد تیم دیگر دعوا نشروند. وقتی از بهاره ها داشرتند تلاش و کارشران را میانتظارشران این بود که حالا که آن

ها از شرهرداری با همان غرزدن  تها و عصربانیشردندا دردش بیشرتر بود. به شرهرداری که حرجی نبود و ناراحتیناراحت می

ها بیشررتر با خود  بچهآمد دردش بیشررتر بود. در خود کمیته هم  شررد. ولی وقتی در خود کمیته ناراحتی پیش میحد می

 
برگزاری این  ةاید  برگزار کرد.با هدف معرفی سایت شفاف به پژوهشگران و تحلیلگران داده  را  شفاف« روایت به »تهران ةا مسابق1398ماه شهرداری تهرانا دی 12

 شفافیت و شهر هوشمند به شهرداری ارائه شد.  ةمسابقه از سوی کمیت 
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. مثلا  آقای  با کس دیگری مشررکلی داشررته باشررندآید  یادم نمیآمد.  خوردند و ناراحتی پیش میبهاره به مشررکد می

 ها بودند.دانستند همیشه حامی بچهجواهریان و آقای صدوقی که روال شهرداری را هم خوک می

سرری چیزهای اولیه را سروادند و یکها بیگفت اینها با شرهرداری بیشرتر از جنس شرگفتی بودش مثلا  پریسرا میتعامد بچه

کردند.  ها به نحوی در شرهرداری نفور میدهند. البته درنهایت بچهنمیهایی دارند یا گوش  دانند یا مثلا  یک حماقتنمی

 .توانستند بکنندخوردند دیگر هیچ کاری نمیولی وقتی با بهاره به مشکد می

کنیدا پیشرنهادم این اسرت که برویم روی کارت احسراس. ما تعدادی کارت داریم  حالا که دارید در خاطراتتان کندوکاو می

که رویشران کلماتی نوشرته شرده و کارکردش این اسرت که رهن شرما را قلقلک بدهد که خاطراتی از آن دوران یادتان  

  عصربانیتگویم و شرما برای ما خاطراتتان را بگویید. اولین کارت  یکی این احسراسرات را میبیاید و به ما بگویید. من یکی

 است. کجاها عصبانی شدید و این حس در شما پدیدار شد؟

خاطر سرمیه فروغی عصربانی شردم که دو بار به-ندا طهرانی: عصربانیتِ من در ارتباط با خودم نبود. یادم هسرت که یکی

ها او را دعوا  دو تا پیام صروتی برای سرمیه فرسرتاده بود و در آن-گیرد. بهاره یکیقدر به این بچه سرخت میچرا بهاره این

 جوری برخورد شود. کرده بود. بعد من عصبانی بودم چون به نظرم انصاف نبود که با سمیه آن

 .رضایتکننده: کارت بعدیا مصاحبه

  احسرراس  شررهرسررازیا  ةهای کمیته انجام شرردا مثلا  کارهای حوزندا طهرانی: دربارة چند تا از کارهایی که با پیگیری

  آنلاین که  شرهرسرازی  ةهای حوزکردم. خود شرهرداری هم همایشری برگزار کرد تا از سررویسمی  زیادی  خیلی  رضرایت

ها از سرال اول پیگیر آن بودندا  سرری کارهایی که بچهیک که  داشرتم  رضرایت  احسراس  خیلی  آنجا.  کند  رونمایی  بود  شرده

 ها درواقه دستاوردهای کمیته بود.تیک خورد. این

های  هاا گزارشنامهها )اسرراسموقعیت دیگری که در آن احسرراس رضررایت کردم زمانی بود که همة اطلاعات شرررکت

وعده داده بود که این اطلاعات    «20تهران  »  ةها و ...( رفت روی سرایت شرفاف. بهاره قبلا  در برنامحسرابرسریا ترازنامه

کردند که این کار انجام شرد یا نه. کسری که در کمیته مسرئول  ها هم پیگیری میروی سرایت شرفاف خواهد رفت و آن

 ةواسرررفربود امرا من هم از نزدیرک درگیر این کرار بودم و بره 13پیگیری انجرام این کرار از شرررهرداری بود آقرای ملانوری

ها را ها را به ما داده بود و ما هم آنآوردم. شررهرداری اطلاعات و گزارشاما از ماجرا هم سررر درمیقبلی  کاری  تجربیات

سره روز از -بررسری و چک کرده بودیم و دیگر فقا مانده بود که اطلاعات روی سرایت شرفاف برود. آقای جواهریان دو

کرد که اطلاعات را منتشرر کنند. آن زمان مدیرعامد سرازمان فاواا آقای فرجودا برای سرفر کاری شرهرداری پیگیری می

توانیم اطلاعات را منتشرر کنیم. خلاصره دیگر آقای فرجود از اسرپانیا گفتند ما فعلا  نمیها هم میرفته بود اسرپانیا و فاوایی

 های خودش زنگ زد که این کار را بکنید.به بچه

  ةآمد. سرر انتشرار اطلاعات حوز رسرید این حس میبخش زیاد بود. هر کاری که به نتیجه میهای رضرایتجور لحظهاز این

  زیادی  رضرایت احسراس  هم  بود شرورا  ةهای ناایمن که مربوط به اواخر دورسراختمان  اطلاعات انتشرار  سرر  یا  انسرانی منابه
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دفعه شرهرداری  های ناایمنا یکسراختمان  اطلاعات  انتشرار از  بعد  که  بماند.  هیجان  با  همراه  رضرایت  احسراس  داشرتمش

 اطلاعات را برداشت. 

 است. تعجا یا جاخوردنکننده: کارت بعدی مصاحبه

دو باری که شررکت کردم از -آید یکیکردما ولی یادم میهای صرحن شرورا شررکت نمیندا طهرانی: من چندان در جلسره

- کردم. الان مصرداق مشرخصری در رهنم نیسرت ولی یادم هسرت که یکی وپلا تعجا میها و اههارنظرهای پرتناآگاهی

 دو بار واقعا  تعجا کردم. 

کردم. مثلا  از های مختلف نظر و ایده داشررت تعجا میدر کمیته هم از تسررلا بهاره به جزئیات کارها و اینکه در حوزه

قدر خوک  کردم. درواقه انگار انتظار نداشرتم این چیزها را در این مدت کوتاه اینای تعجا میتسرلفش بر مباحث بودجه

های  دیردم از طری  همران کرارشرررنراسکردم از کجرا این چیزهرا را بلرد اسرررت؟ بعرد مییراد گرفتره براشرررد. برا خودم فکر می

 اش این اطلاعات را کسا کرده است. اقتصادی

 .انجام کار محوله سخت بودکننده: خا برویم سرا  کارت بعدا مصاحبه

های کمیته درسرت کرده بودند و قرار بود که های گروه راهبری یک فاید اکسرد برای کنترل پروژهندا طهرانی: والا بچه

های زیادی برای طراحی فاید اکسد وقت گذاشته  ها. با اینکه ساعتبندی بدهم و اینمن کارها را در آن بشکنم و زمان

خوانی  رفتن کارها با سراختار فاید اکسرد همبودیم اما پرکردن آن فاید اکسرد برایم کار خیلی سرختی بود چون مدل پیش

درصد انحراف بین اطلاعات فاید اکسد و وضعیت واقعی کارها    30معتقد بود تا    14کماننداشت )بگذریم که آقای رنگین

ها  رفتنش خیلی وقتیآمد و سررعت پیشها مشرکلی ندارد(. مسرئله این بود که کارهای کمیته از دل جلسرات درمیو پروژه

خواسرتند که این کارها انجام شرود. باید یک چیزهایی راا هم اصرلا  به ارادة ما ربفی نداشرت. کسرانی باید در شرهرداری می

خواسرتیم انجام شرود  کردیم. یعنی کارهایی که ما میخواسرتیما بعد در جهت آن حرکت میخواسرتند و هم ما میها میآن

سرررری کرارهرای خیلی یکهویی پیش  هرا هم یرکشرررد و خیلی وقرتریزی کرده بودیم انجرام نمیطور کره برنرامرهلزومرا  آن

پیش ببریما   کردیم در تعامد با شررهرداری کارها راآمد که ما اصررلا  به آن فکر نکرده بودیم. البته درنهایت سررعی میمی

شرد. اما کردیم و کار انجام میها معرفی میکردند و ما هم کارشرناس خودمان را به آنها کمک میها هم خیلی وقتآن

 داشتن آن فاید اکسد برای من کار خیلی سختی بود.روزنگهدر هر حالا به

تر از فاید اکسرد آ ا این سرختدادم. آ ها انتقال میهای سرخت خانم آروین بود که من باید به بچهتر از آنا پیامسرخت

خواسرت کسری را دعوا کند به من بود. شراید نشرود اسرمش را کار گذاشرت ولی واقعا  سرخت بود. بعضرا  وقتی بهاره می

گفت به آقای ریوندی بگو این سرراعت برود این جلسرره. ای خداا من چفوری بگویم؟ گفت به طرف بگو. یا مثلا  میمی

 پا رئیس استا بعد من بگویم بیا این جلسة ما را برو؟ آقای ریوندی خودش یک

 .امیدواریکننده: خا برویم سرا  کارت بعدیا مصاحبه

اش هم از سررر این بود که امیدوار هایی بود که خیلی برایش جلسرره رفتیما و همهحوزه  آن  از  املاک  ةندا طهرانی: حوز

بودیم به اینکه ممکن اسرت کاری انجام شرود. خیلی از جلسرات بود که شرهرداری هیچ کاری نکرده بود ولی ما باز ادامه 
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کردیم که فلان کارها تا این موقه انجام شررود. بعد دوباره سررر ددلاین جلسرره دادیم و برایشرران ددلاین تعیین میمی

ها را تکرار کنیم. ها و بحثحرف  ةجورهایی باید از اول همشررده و یکدیدیم مثلا  مدیرعامد عوا  گذاشررتیم و میمی

چهار بار عوا شرد و هیچ کاری هم انجام -مدیرعامد سرازمان املاک در مدتی که ما در شرورا بودیم سره کنمفکر می

بینم امیدواری در این زمینه چقدر عبث بود. در بقیة کارها امید داشرتیم و کارهایی هم کنم میشرد. الان که فکر مینمی

  بودیم امیدوارم  لیخی.  نرسریدیم  جایی  به واقعا   املاک  زمینة  در  ولی  شرهرسرازیا  و  هوشرمندسرازی  ةانجام شردا مثلا  در حوز

 داشررتش  مسررائلی  هم املاک ةمنتشررر شررود ]ولی نشررد[. یادم هسررت سررامان  615املاک بند  های  واگذاری فهرسررت که

ای کنیم اما انگار مشرکلی بین سرازمان فاوا و سرازمان املاک وجود داشرت که خواسرتیم بعضری فرایندها را سرامانهمی

 گذاشت کار انجام شود. نمی

 کننده: حالا که امیدواری را گفتیدا درمورد ناامیدی هم بگویید.مصاحبه

شرود. اما فکر کنم وقت درسرت نمیاش ناامید بودم که واقعا  اینجا هیچندا طهرانی: والا در ارتباط با شرهرداریا من همه

ای  خاطر اسرتعفای بهاره نبود. مجموعهناامیدی اصرلی زمانی بود که بهاره گفت می خواهد اسرتعفا دهد. شراید فقا هم به

شردن هواپیما من دیگر واقعا  امیدم را و بعد هم سراقا  98پذیر نبود. سرر ماجرای آبان  از اتفاقات افتاده بود که ابدا  برگشرت

ای آن شرنبه  من فقا یک بار اشرک نجمه را دیدم.طور بود.  های دیگر هم همینکنم برای خیلیاز دسرت دادم. فکر می

نجمه آدم    کرد.نشررسررته بود و گریه می  نجمه اول از همه به اتاق کمیته آمده بود واایمکه گفتند هواپیما را خودمان زده

 . آمدند هابچه ةیکی بقیکنی نبود. حداقد من تا آن روز ندیده بودم. بعد آقای صدوقی آمد. بعد یکیگریه

 گدازتر گریة سمیه بود که دوستش در هواپیما بود. کننده: من هم آن روز کمیته بودم. از همه جانمصاحبه

خواهد اسرتعفا دهد. آنجا برای من واقعا  ته ناامیدی بودا ناامیدی از بهاره هم بعد از آن گفت که میندا طهرانی: خلاصره  

فرمان  کنیم. درواقه معنی اسرتعفای بهاره برای من این بود که او هم از اینکه با دسرتچیز و از کارهایی که داریم میهمه

 شود کرد. فعلی اصلام معناداری اتفاق بیفتد دست شسته است و هیچ کار دیگری نمی

 کننده: بعد از این ماجراا نو  بودن شما در کمیته تفاوتی کرد؟مصاحبه

کردم که یک چیزی خراک اسررت که ما ندا طهرانی: امیدم فرق کرد ولی نو  بودنم تفاوت نکرد. بعد از آن احسرراس می

کنیم. کردم داریم چیزهایی را درسررت میدیدم. فکر میچیز را یک جور دیگر میتوانیم درسررتش کنیم. قبلش همهنمی

طوری نگراه کردما ولی بعردش دیگر اینفکر می  16ای جهرانی«خیلی مثرد آن شرررعر »تو چرا  خود برافروز تویکی نره

دو  زدن اسررت. دیگر خیلی  های آن بخیه به آککنیما ولی خیلیکردم که خا ما داریم کارهایی میکردم. فکر مینمی

طور نبود. انگار دیگر امیدی به بالیدم ولی بعدش دیگر اینکردیم میشروروشروق نداشرتم. قبلش خیلی به کارهایی که می

 کردم یک چیزی خراک است. کد مملکت نداشتم. واقعا  فکر می

 
قانون   8 ةماد 1  ةبا اصلاحات بعدیا است. بنا بر این بند از قانونا شهرداری موهف است به  اجرای تبصر 1334قانون »شهرداری«ا مصوک  55 ةماد 6منظور بند  15

سسات بهداشتی و تعاونی و فرهنگی مانند نوانخانه و پرورشگاه یتیمان و درمانگاه بیمارستان امراا ساریه و شیرخوارگاه و تیمارستان و لتعلیمات اجباری و تأسیس م
سسات و مساعدت مالی به انجمن تربیت  لهمچنین کمک به این قبید م های اکابر و کودکستان و با  کودکان و امثال آن در حدود اعتبارات مصوبه وکتابخانه و کلاس

  از تواندمی شهر انجمن  تصویا با موارد قبید این در شهرداری. مدرسه و خانه هایانجمنبه کمک و شهرداری ةبدنی به میزان صدی سه درآمد مستمر وصولی سالیان
 بگذارد.سسات مزبور لمنظور ساختن و استفاده به اختیار م یا معین بهشرا  با و مجانی مالکیتا  ح  حفک با راا  خود به متعل  ابنیه و اراضی

 مصرعی از یکی از غزلیات مولوی.  16
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کنم بعرد از آن هم دیگر پروژة جردیردی تعریف نکردیمش همران  زمران شرررده بود برا اواخر دوره. فکر میاین مراجراهرا هم  

ونیم سرالکنم یکچیز رفت روی دور تند. فکر میها را پی گرفتیم و بردیم جلو. بعد از قضریة هواپیما هم انگار همهقبلی

 بعد از آن ماجرا شورا تمام شد. واقعا  چقدر زود گذشت.

 .افسوسکننده: کارت بعدیا مصاحبه

 ندا طهرانی: سلالتان این است که کی افسوس خوردم؟ 

کننرده: بلرها هم اگر جرایی افسررروس خوردیرد کره کراش خودتران طور دیگری عمرد کرده بودیردا و هم اگر جرایی  مصررراحبره

 افسوس خوردید که کاش خانم آروین یا کمیته طور دیگری عمد کرده بود.

کنم برا وجود همرة اتفراقراتی کره افترادا اکثر آن  نردا طهرانی: راجه بره خودم افسررروسررری نردارم. درمورد کمیتره هم فکر می

هرحال پیش برد. افسروسرم بیشرتر از بابت این اسرت که کاش کارهای ما در شرورای بعدی  خواسرت بهکارهایی را که می

هرحال این هم یک فکت اسرتا فکتی اسرت گویم بهخورم و میکرد. ولی باز افسروس این را هم نمیهم ادامه پیدا می

که ممکن اسرت ما را به یک جایی برسراند. درواقه افسروس من این اسرت که کاش این شرفافیت در همة ابعاد نظاما مثلا  

  ةگرفتندا مثد مجلسا آسررتان قدسا بسرریج مسررتضررعفان و هم می  تماس ما  با  مشررورت  برای که  نهادهایی  آن  ةدر هم

شرد. افسروسرم بیشرتر این اسرت که می  اجرایی  مواجهیما  ابهامات  از  پر  دالان  یک با و  ندارد  وجود  شرفافیتی  هیچ که  ییجاها

دانیدا این کلمة شرد. ولی میبودنش بیشرتر پرداخته میشرد و به عملیشرفافیت در کشرور کم می  شروآفکاش کمی از وجه 

هاسرت.  اش ادا و تبلیغ و این حرفشرودا یعنی همهشرفافیت به نحوی شربیه کارهای دیگری شرد که در کشرور انجام می

ها ارزشری برای شرد. کاش اصرلا  آدمبودنش بیشرتر پرداخته میشرد و به عملیاتیکاسرته می  شروآفشاسرت. کاش از    شروآف

 این شفافیت قائد بودند.

دیدم که اطلاعات سررازمان ثبت و انگیز بود که میخواسررتیم در ترکیه خانه بخریم. برای من خیلی شررگفتما زمانی می

ها  ها و خانهتوانی خانه را ببینیا مالک خانه را ببینی و همة بلوکاطلاعات شرهرداری در یک سرایت یکپارچه شرده و می

ها نیست. و مالکانشان مشخص است. دسترسی به این اطلاعات جزء حقوق شهروندی استا و مسئله اصلا  امنیتی و این

اند  گفت که گفتهآورم در یکی از جلسرراتا فکر کنم یکی از اعضررای شررورا میاین در حالی اسررت که مثلا  به یاد می

فارهای مترو در  گفتند اینکه زمان حرکت قآید که میمشرکد امنیتی دارد و نباید اسرتفاده کنید. یا یادم می  وِیزمسریریاک  

شرویدا آن بالا پذیر نیسرت. ولی در کاناداا وارد ایسرتگاه که میها نشران داده شرود مشرکد امنیتی دارد و امکانایسرتگاه

روی. ولی  دویا یا آرام میکندش یا میکند. بعد این قشنگ تو را راهنمایی مینوشته مثلا  قفار پنج دقیقة دیگر حرکت می

قدر  چیز در ایران اینگفتند این اطلاعات امنیتی اسرت. یعنی افسروس من این اسرت که کاش همهیادم هسرت در ایران می

 کرد. امنیتی نبود که نشود خیلی از کارها را عملیاتی کرد. یا کاش شفافیت کمی اقبال بیشتری پیدا می

 .استرسکننده: کارت بعدیا مصاحبه

کردم که وایا اگر تلویزیون کار نکند یا فاید پرزنتیشرن  ندا طهرانی: اواید بیشرتر اسرترس داشرتم. موقه جلسرات فکر می

کردم آسرمان به افتد! واقعا  فکر میخراک یا اشرتباه باشرد یا اینترنت قفه شرود یا ضربا صردا قفه شرود یا ... چه اتفاقی می

ام  شرویم. به خاطر همینا همیشره از جلسرات با گوشریآید و خانم آروین هم هیچ اغماضری ندارد و بدبخت میزمین می

تر  کردم. ولی بعد از مدتی خیلی ریلکس گرفتم وا علاوه بر ویس ریکوردرا با گوشری هم جلسره را ضربا میهم عکس می
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کنیم هیچ چیزی پرفکت نیسرت و اگر برخی مشرکلات کوچک هم پیش  قدر هم که ما فکر میشردم و فهمیدم باباا این

فهمد که خا اگر  کندا میبیاید اشرکالی ندارد. اواخرا اسرترسرم خیلی کم شرده بود. آدم وقتی کمی بر کار تسرلا پیدا می

 از  مثلا .  کند  اعتماد تیم  اعضرای  ةتواند به بقیفهمد که میورجوعش کرد. میجوری رفهشرود یکفلان اتفاق هم افتاد می

اند و گوش  ها در جلسره حضرور داشرتهدانسرتم اگر مشرکلی پیش آمد و ویس ضربا نشردا بالاخره بچهمی  بعد به  جایی  یک

 شده است.هایی زده ها نکات مهم را پرسید. نجمه معمولا  یادش بود که در جلسه چه حرفشود از آناند و میکرده

 و  دیگر  اعضرای  عملکردبا با(  تیمش و  آروین  خانم) شرما  عملکرد  ةشردن اسرترس  ناشری از مقایسرکننده: این کممصراحبه

 بود؟ هم ایشان کار شیوة

های دیگری هم که وقت فرصرت مقایسره نداشرتم که بخواهم مقایسره کنم. ولی فهمیدم که آدمندا طهرانی: نها من هیچ

های خودشران را دارند. من همیشره فکر ها و نقصها هم اسرترسهای خیلی مسرلفی نیسرتند و آنآیند آدمبه جلسره می

هرحال  کردم نقص از جانا ماسرت و اگر اتفاقی بیفتد تقصریر ماسرت. بعد که کمی در جلسرات حاضرر شردم دیدم که بهمی

 گشت. شدن استرسم بیشتر به تسلا خودم بر موقعیت برمیدهیم. درواقه کمهمة ما با هم یک شبکه را تشکید می

های کمیته به مسرئله تبدید شرده برای شرما یا بچه  شردندیدههسرت. جایی بود که   شردندیدهکننده: کارت بعدی  مصراحبه

  باشد؟

هایی که داده و به ثمر نشراندها در مقایسره  کردیم دسرتاوردهای کمیتة شرفافیت و قولندا طهرانی: ببینیدا همة ما فکر می

کردیم کمتر از آنچه آید. یعنی حس میبا دسرتاوردهای بقیة اعضرای شروراا خیلی بهتر از آن چیزی اسرت که به نظر می

خواسرررتیم کلیپی از ایم. ولی خیلی هم توانایی این را نداشرررتیم که تبلیغ خاصررری کنیم. اواخرا میکه باید دیده شرررده

 دستاوردهای شفافیت بسازیم که آخرش هم به سرانجام نرسیدا یعنی فکر کنم کلیپ ساخته شد ولی نمایش داده نشد. 

 کننده: این ناتوانی ناشی از چه چیزی بود؟مصاحبه

شردن داشرتندا ولی بعد از ماجرای هواپیما و اسرتعفا فکر ها و خود شرورا کمی دغدغة دیدهندا طهرانی: شراید آن اواید بچه

های شرورا نمایش دهیم که آخر سرر خواسرتیم در کانالشران نبود. حتی کلیپ هم سراختیم و میکنم این دیگر مسرئلهمی

بهاره گفت نمایش ندهید. ببینیدا کارهایی که ما کرده بودیم شراید سرزاوار این بودند که برایشران جشرنی گرفته شرودا ولی  

 ودما  این کارها را نداشت.بعد از آن اتفاقات کسی دیگر دل

 نداشرتیم  امیدی  خیلی  چون  نکردیم  تبلیغ  هم  را  آن  ولی  بود  137  ةهای آن کلیپ دربارة سرامانالان یادم آمدا یکی از آیتم

 پیاما عکس و فیلم هم ثبت کنی دارد یا نه.هنوزآن آپشن را که موقه ثبت  137دانم نمی. کند پیدا ادامه که

 کننده: بلها دارد.مصاحبه

کاری از سررمت خود کمیته بود و کنید کمدربارة کارهایی که گفتید جا داشررت بیشررتر دیده شرروند ولی نشرردندا فکر نمی

 ؟ رسانی کندتوانست بیشتر و بهتر اطلا می

هرایی در تیم مرا بود کره کرارمنرد شرررهرداری  بچرهٔ    ةنظر من ایردشررردن بره کنم. ببینیردا این دیردهنردا طهرانی: نرها فکر نمی

گفتند ما نسرربت به بقیه و نسرربت به ها این چیزها را بلد بودند و میکمان و آقای جواهریان. آنبودندا مثد آقای رنگین

که در کشرور حاکم اسرت. یعنی    شروآفگردد به همان فضرای  ایم. این هم باز برمیایم کمتر دیده شردهکارهایی که کرده

های کمیته این نبود. اگر  دهند. اما دغدغة بچهکنند و نمایش میمی  شروآفاند همیشره کارشران را  کسرانی که در سریسرتم
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ای داشرتندا انتظارشران این بود که تلاشرشران دیده شرود و بهاره قدردانشران باشرد. مثلا  سرمیه فروغی  هم چنین دغدغه

ها دوسرت داشرتند که از سرمت بهاره دیده شروند و بهاره تشرویقشران کندا نه اینکه چنین انتظاری داشرت. اصرولا  همة بچه

که گفتم بیشرتر   شروآفشردن به معنی  ها. درواقه آن دیدهها مصراحبه کند و اینمثلا  دوسرت داشرته باشرند کسری با آن

 مربوط به فرهنگ شهرداری بود و نه فرهنگ درونی کمیته. 

کنید کمیتها به خاطر اثربخشری بیشرتر اقدامات و اهداف خودش هم که شردها باید سرروصردا و کننده: فکر نمیمصراحبه

کس  کرد؟ طبیعی اسرت که وقتی هیچشردن خدمات میتبلییات بیشرتری درخصروه دسرتاوردهای شرفافیت و الکترونیکی

 شود که چه اقداماتی صورت گرفته است.حرفی از کارهایی که انجام شده نزند بدنة جامعه هم خیلی خبردار نمی

صررورت سرریسررتماتیک در مجموعة خدمات شررهرداری قرار به  باید  شررد  انجام  قبد  ةندا طهرانی: کارهایی که در دور

ها. درواقه وهیفة شرهرداری بود  و این  137کنند مثد  گرفتا مثد بقیة خدمات شرهرداری که مردم از آن اسرتفاده میمی

  کارهای  خیلی شررد  انجام قبد  ةکنیم کارهایی که در دورانجام شررده اسررت. ما فکر میکه به مردم بگوید چه کارهایی  

کرد که چرا نیسرت. واقعا  فکر   کوئسرشرن  ها باید باشردا یعنی اگر نباشرد بایدطور نیسرت. اینکه ایناندا درحالیخاصری

کردیم باید  کم الان چنین نظری دارم. اگر هم آن زمان فکر میدسررت.  بود  شررهرداری  ةرسررانی وهیفکنم که اطلا می

تأثیر همان دوسرتان شرهرداری بود. اما من الان تصرورم بر این اسرت که ما کنیما تحتشروآف  سرروصردایی راه بیندازیم و 

کرد. این رسررانی میرفت به مردم اطلا خواسررت میکردیم )که کردیم( و شررهرداری هم اگر میباید کار خودمان را می

 ی نداشت.بخش کار به ما ارتباط

کننده: درمورد خدمات شرهری بلها ولی درمورد انتشرار اطلاعات چفور؟ اطلاعات زیادی منتشرر شرد که خیلی هم مصراحبه

 ها اصلا  خبردار نشدند. کسی نتوانست استفادة خاصی از آن کندا چون انگار آدم

خاطر نقص سریسرتم شرهرداری اسرت. خود شرهرداری باید سریسرتمی را تعبیه کند که ندا طهرانی: همین خبردارنشردن به

عنوان یک کمیتة خیلی کوچکا کارهایی انجام ها بتوانند از اطلاعات منتشرشده استفاده کنند و ریپورت بدهند. ماا بهآدم

ای  رسانیآید. اگر هم اطلا خواهد کسی بداند که این کارها انجام شدها از دست ما کاری برنمیدادیم. اگر شهرداری نمی

  -اند زنی را راه انداختهانگار این سروت-آید  اسرت که گفتم. مثلا  همین الان هم برای من پیامک می  شروآفکند همان  می

کنند  شرود. دارند تبلییات میشرود و پول رشروه هم به شرما برگردانده میکه اگر کسری رشروه داد بیایید بگوییدا پیگیری می

کنم کسری از این امکان اسرتفاده کند و با این کارها فساد کم هرحال من فکر نمیشرودا ولی بهکه با این کار فسراد کم می

 گیرد.ام میزنند خندهها را میشودش همه چیز در حد حرف و ایده خواهد ماند. وقتی این پیامک

 . قرارگرفتن در جای درستکننده: کارت بعدیا مصاحبه

ندا طهرانی: من خودم واقعا  خیلی تصرادفی وارد شرورا شردمش بهاره آروین ریی آورد و من دوسرتش بودم و از این طری   

 توانم بگویم در جای درستی قرار گرفته بودم یا نه. وارد شورا شدم. برای من تجربة خیلی خوبی بود ولی نمی

 .گیجیکننده: خا برویم سرا  آخرین کارتا مصاحبه

های تحلیلی نیسرتم اما قضریه این ندا طهرانی: احسراس گیجی را من خیلی داشرتم. البته من خیلی آدم مناسربی برای حرف

قدر کار تعریف  شرود که شرورا اینشردم از اینکه چفور میاسرت که شرورا نهاد بالادسرتی شرهرداری اسرتا بعد من گیج می

قدر راهکار و برنامه های مختلف از املاک گرفته تا شررهرسررازی داشررته باشرردا اینهای خوبی در زمینهقدر ایدهکندا این
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های خوک و درخشران و درسرتی  برای چگونگی پیشربرد کارها داشرته باشردا ولی عملا  نتواند کاری کند. یعنی در شرورا ایده

رفتند. تنو  موضروعات و این سرلال  ها به خوردِ سریسرتم نمیایده  این  ولی  داشرت  کارشرناسری  ةگرفت که پشرتوانشرکد می

زند و هیچ بهبودی در عملکردش  وپا میکندا چرا در خودش دسرتپاسرخ که چرا شرهرداری سریسرتمش را درسرت نمیبی

ها ا بلکه خیلی وقتخواهندنمینشردنا صررفا  از سرر این نیسرت که  فهمیدم که این درسرتکرد. میدهدا مرا گیج مینمی

ها آگاه نیسرتندا یعنی این مصرالح در دل سریسرتمی شرکد گرفته که خاطر مصرالحی اسرت که بعضرا  خودشران هم از آنبه

شدم که کی کردم واقعا  دچار گیجی میشردنش به هزار عامد دیگر بسرتگی دارد. وقتی به کد این سیستم فکر میاصرلام

ای داری که چفور  شرود درسرت شرد؟ انگار حتی وقتی ایدهیشرود؟ چفور مشرود که شرهرداری درسرت شرود و اصرلا  میمی

 توان آن مشکد را حد کرد! توان مشکلی را حد کرد هم نمیمی

 کننده: به نظر شما کمیتة شفافیت چه نقاط ضعف و قوتی داشت؟مصاحبه

 ةنقف واقعا   بهاره  نظرم به  یعنی.  بود  کمیته  رئیس  خود  همچنین و  کارشرناسرانش  کمیته  قوت ةندا طهرانی: به نظر من نقف

 که   خواسرتی  به و  کارشرانا به  کمیته  کارشرناسران  علاقة.  بود  قوت ةواقعا  نقف او  عملگرای  شرفاف  نگاه  آن.  بود  کمیته  قوت

  داشرتند  اعتماد  همدیگر به  بودند  شرده جمه  هم  دور  که  تیمی  اینکه  همچنین.  بود  قوت  ةنقف واقعا   داشرتندا اصرلام  برای

هرا  ام کره آدم کجرا نردیردهحرال هیچدانم و ترا بره  هرا بره همردیگر در کمیتره را خیلی بردیه میآدم اعتمراد  من[. بود قوت  ةنقفر]

خواهد زرنگی کند یا اش شرک نداشرته باشرد که این میدسرتیقدر از خلوه هم مفمئن باشرندش یعنی کسری به بیداین

ها به همدیگر اعتماد را دارند و همها دیگری راا از خودشران بهتر زیرآبی برود. حداقدا درک من این بود که همة آن آدم

 ها نقاط قوت کمیته بود.دانند برای انجام یک کار. اینمی

مان  آلطور که ایدههایمان راا آنترینش این بود که ما نتوانسررتیم ایدهاز نقاط ضررعفش اگر بخواهم بگویم به نظرم مهم

بودن دورة فعالیت کمیته بود. البته این ضرعف ما نبود و درواقه ضرعف کوتاهبودا عملی کنیم. همچنین یکی دیگر از نقاط  

 و  شرورا  اعضرای اسرتا  کار  سرر  بر  شرورا  ةضرعفی اسرت که سریسرتم شرورا و شرهرداری دارد. در مدت کمی که هر دور

ها از کنند ولی بعد از اتمام دورة شرورا و تیییر افرادا همة اینمی  برقرار  شرهرداری با  ارتباطاتی  و  پیوندها  کارشرناسرانشران

 شود. چیز دوباره از نو شرو  میرودش یعنی هیچ چیز پایدار نیست و با هر دورة جدیدِ شورا همهدست می

 کمک  آن  دسرتاوردهای و  شرفافیت  ةشرد کار دیگری کرد که به پایدارشردن اقدامات کمیتکنید میکننده: فکر میمصراحبه

 کند؟

بودا  دانم و اصرلا  قدرت تحلیلش را هم ندارم که بخواهم بگویم چفور باید میکنم. راسرتش نمیندا طهرانی: نها فکر نمی

جای شروراا در شرهرداری جاگیر شرده بود کارهایی که آنجا  ولی شراید اسراسرا  ما قضریه را اشرتباه دیدیم. شراید اگر تیم ماا به

رودش هرچقدر هم که سریاسری  کردا چون شرهرداری که از بین نمیکرد پایداری و تداوم بیشرتری پیدا میگذاری میپایه

طور نیسرت. نقص ماند. ولی شرورا اینهرحال بِیس و پایه سرر جایش باقی میباشردا یا هرچقدر هم مدیران تیییر کنندا به

کنیم شراید باید از شرهرداری    خواسرتیم کاریبزن اسرت و ما اگر میاز اینجاسرت. نقش شرورا انگار یک نقش تئوریکِ حرف

کنم ماا از جایگاهی که در شرورا داشرتیما اشرتباه یا بینم و واقعا  فکر نمیکردیم. یعنی من قضریه را سراختاری میشررو  می

کنم که ما اصرلا  نفهمیدیم که شرد. فکر میکردیم تیییری در خروجی ایجاد میای کردیم یا اگر کار دیگری میکاریکم

ها ارتباط  کردیم و با آنها را در شرهرداری پیدا میرفتیم آدمقدرها هم مهم نیسرت. شراید اگر از همان اول میشرورا آن
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دانم از آن کارهایی که ما کردیم  گرفتیم. حالا البته الان هم نمیکردیم نتیجة بهتری میتری برقرار میبیشرررتر و عمی 

 اش از بین رفته یا هنوز چیزهایی باقی مانده است.همه

های اطلاعاتی جدیدی به آن  کننده: بیس کار باقی ماندها برای مثال سرایت شرفاف هنوز بالاسرت و حتی سررفصردمصراحبه

ها الان توسرا شرهرداری  پیگیری  اصرد  اولا .  اسرت  کرده  تیییر  جدید  ةدور  در  کار  پیگیری  ةاضرافه شرده اسرت. منتها شریو

 قبد  ةدور  با  متفاوت  هم  پیگیری  ةها و نحونه شروراا و ثانیا  نو  حسراسریتشرود و )سرتاد ارتقای سرلامت اداری( انجام می

 . است

 عنوان سلال آخرا ندا طهرانیِ قبد از همکاری با پروژة شفافیت با ندا طهرانیِ بعد از پروژة شفافیت چه تفاوتی کرد؟به

ها را تأیید و تقویت کرد. مثلا  من هایی برای خودم داشرررتم که تجربة حضرررور در شرررورا هم آنندا طهرانی: من تئوری

ماندا یعنی خود کار بالاخره کردم که از کارکردن و دوران کاری فقا تعدادی دوسرت برای آدم باقی میهمیشره فکر می

  در کار  ةها حفک شرود برای من اهمیت بیشرتری داشرت. الان هم از اینکه به واسرفشرود ولی اینکه روابا آدمانجام می

 ام خیلی خوشحالم.کرده پیدا دوستانی شفافیت ةکمیت

ها را درموقعیت سرخت قرار ندهی و احترام در محیا کاریا درک متقابد و اینکه نگذاری به کسری سرخت بگذرد و آدم

کار را برایشران آسران کنی برای من خیلی مهم بود و بعد از شرورا هم اهمیتش برایم دوچندان شرد. شراید الان حتی بیشرتر 

کنم اگر آدم در محد کارش آرامشا و به آنا  دهم چون واقعا  فکر میاز قبد به روابا انسررانی در محیا کار اهمیت می

ماند. من شرود و حس خوک محیا کار اسرت که برای همیشره با آدم میخود انجام میدلبسرتگی داشرته باشرد کارها خودبه

سرتان خیلی  ها بیشرتر یاد کنند تا کارهایی که انجام شرده. من خودم دوهای کمیته هم الان از دوسرتیکنم آدمفکر می

 خوبی پیدا کردم. 

ریزی و پیگیری انجرام داد و این شرررود برا برنرامرههرای کمیتره یراد گرفتم کره واقعرا  هر کراری را میهمچنین از بهراره و بچره

خصروه وقتی به سرمیه فروغی و کنم. بهبودن هم میکند و به همین خاطر الان کمی احسراس قویواقعا  مرا امیدوار می

توان انجرام داد )حتی برا وجود اینکره خیلی از ریزی و پیگیری خیلی کرارهرا را میبینم واقعرا  برا برنرامرهکنم مینجمره فکر می

ها که در تنگناهای  وقت  خیلی  من(.  نکرد  پیدا  ادامه  یا نرسررریرد  موردنظر ةنتیجر به  شررردا انجرام  قبرد  ةکارهایی که در دور

عرالی بود و هم برا همره برا   دادا هم روابفشکنم کره هم کرارش را خوک انجرام میکنم بره نجمره فکر میکراری گیر می

کرد. واقعرا  چیزهای  دید و تحلیرد میکردم نجمره خیلی خوک آن را میکرد. مثلا  اگر من اشرررتبراهی میاحترام برخورد می

 اش خیلی برایم آموزنده بود.حال کاربلدیو درعین ادعاییزیادی از او یاد گرفتم. بی

خندد[ و قدر روابا خوک انسرانی را هم بیشرتر از ام ]میقبد از آنا کمی پیرتر شرده  به نسربت کمیته  ةخلاصره بعد از دور

 دانم.قبد می
 کننده: ممنونیم از شما.مصاحبه

 ندا طهرانی: من هم از شما ممنونم.

 

 

 



 صنم عابدی با  مصاحبه
 ای بهاره آروین مشاور رسانه 

 1402تاریخ انجام مصاحبه: شهریور 
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 شررهر  و  شررفافیت ةتان با کمیتکننده: برای شرررو  لففا  خودتان را معرفی کنید و بفرمایید که تعامد و همکاریمصرراحبه

 .گرفت شکد چگونه هوشمند
  خبرنگار  ایلناا  خبرگزاری  در  آنا به  ورود  و  شرفافیت  ةکمیتصرنم عابدی: من صرنم سرادات عابدی هسرتم. قبد از آشرنایی با 

 زمانی  یک) داشت  علنی  ةدادم. مثلا  هر زمان که شرورای شرهر جلسمی  پوشرش را  شرهری  ةحوز  اخبار و  بودم  شرهری  ةحوز

دادم. به جز آنا کارهای شرهرداری را ها بود و بعد فقا یکی از این دو روز( جلسرات را پوشرش میشرنبهها و سرهیکشرنبه

 کار.  بود  بنده  ةافتاد بر عهدکردم و در مدتی که خبرنگار ایلنا بودم پوشررش هر اتفاقی که در شررهرداری میهم دنبال می

  اجتماعی  ةحوز  ةزیرمجموع  همیشره که  شرهریا  ةای داردش حوزبندی اسرت و در آن هر کسری حوزهحوزه  دارای  خبرنگاری

 .بود بنده با هم استا
زمانی که فقا خبرنگار    شرهریا  ةحوز به  ورود با.  بودم  مشریول  دیگری  ةحوز  در و  نبودم  شرورا  در  پنجم  ةمن ابتدای دور

کار »  آروین خانم که  بود  مشرخص کاملا   من  برای.  شردم  آشرنا  آروین خانم  با  ا(شرفافیت  ةایلنا بودم )قبد از ورود به کمیت

روندا اما باز کردم که دارند مسریر را اشرتباه میبود و فکر میشرد به زعم من غلا  . حتی اگر کاری که انجام می«کندمی

. اتفاقا  وقتی خانم ای پشرت انجام این کار اسرتا و این چیزی بود که من به آن علاقه داشرتمهم مشرخص بود که دغدغه

کردندا چون مباحث داد سرخنرانی میمی  انجام  شرفافیت  ةآروین در صرحن راجه به موضرو  شرفافیت و کاری که کمیت

ام نبود و فقا عادت داشرتم تخصرصری  ةشردم. برای من که این مباحث حوزخیلی تخصرصری بودا من چندان متوجه نمی

کردم  ها کمی سرخت و ثقید بود. به این ترتیا اصرلا  فکر نمیاخبار شرهری کوچه و خیابان را بشرنوما فهم این صرحبت

 .باشم ارتباط در مسائد همان با مدام و مکن کار آروین خانم ةکه روزی بخواهم دقیقا  زیرمجموع
آمردن اتفراقراتی از ایلنرا بیرون آمردم و همکراری من برا این خبرگزاری بره پرایران  برا این وجودا زمران گرذشرررت و بره دلیرد پیش

دانسرتم که ایشران  رسرید. زمانی که خواسرتم به دنبال کار بگردما اول به سررا  خانم دکتر آروین رفتما چون از قبد می

دانم واقعا  خواسرت با خانم آروین کار کنم. برایم مهم بود با کسری همکاری کنم که میای ندارند و دلم میمشراور رسرانه

 کند.کار می
ها  واقعیت این اسرت که در شرورای شرهر بسریاری از اعضرا روابا گرمی با خبرنگارها دارند. منظورم این نیسرت که به آن 

گیرند. چون  ها به چه دلید با خبرنگار گرم مینظر دارندا نها یک ارتباط معمولی اسرتا اما خا مشرخص اسرت که بعضری

کند خبرهای بد گیرد و دلش نمی آید درمورد کسری که با او صرمیمی برخورد میتأثیر این برخورد قرار میخبرنگار تحت

خاطر این اسرت که خبرنگارها آن فرد را دوسرت دارند. برای کار کند. پای پول یا منافه خاصری هم وسرا نیسرت و فقا به

.  بودند   عاشرقش  خبرنگارها  ةداد اما همآورم که هیچ کاری انجام نمیمثال من شرخصری از نمایندگان شرورا را به یاد می

رفتند. البته من از او های مشرخصری در اتاق ایشران جمه بودند و در اعیاد برای عیددیدنی به اتاق ایشران میها در روزآن

گذاشررتند. اما خانم آروین اصررلا  اهد  آمدا ایشرران هم این مسررئله را فهمیده بودند و به من محد نمیزیاد خوشررم نمی

  موارد  این  ةهرایشررران هم ثقیرد بود و همربراینا صرررحبرتگرفتن خبرنگرارهرا و چنین رفترارهرایی نبودنرد. علاوهتحویرد

های ایشران پوشرش داده  بایدوشراید پوشرش داده نشرود. البته صرحبتطور که هایشران آنداد تا فعالیتدسرت هم میبهدسرت

های خانم آروین بپردازما  ها به فعالیتکردم بیش از اینشرردا اما من اگر جای خبرنگارهای آن دوره بودما سررعی میمی

 کردم پوشش خبری وسیعی بروم.رفتم و سعی میافتاد گزارش و تحلید مییعنی روی هر اتفاقی که در سایت شفاف می
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کردم کاش خانم دکتر آروین هم یک مقردار با دانم این موضرررو  را باید بگویم یا نها من همیشررره فکر میاما خا نمی

کردند ممکن اسرت چنین رفتارهایی  می  فکر و  بود  دیگری  جور  ایشران ةبود. درسرت اسرت که روحیتر میخبرنگارها گرم

تر  ها رفتاری صرمیمانهخیلی تمیز نباشرد اما به نظر من گاهی لازم اسرت فردی که هدف خوبی داردا سرعی کند با رسرانه

گرفتنی  ها کارت هدیه یا چنین چیزهایی بدهد نیسررتا بلکه همان گرمداشررته باشررد. منظورم بحث مالی و اینکه به آن

شردن سرایت شرفاف خیلی  اسرت که آن شرخصری که مثال زدم داشرت. اگر خانم آروین هم چنین رفتاری داشرت برای دیده

های  مصراحبه  بیایم  شرفافیت ةتر بود. خوشربختانه من با خانم دکتر آروین ارتباط مناسربی داشرتم و قبد از اینکه به کمیتبه

خواهم با شرما کار کنما خیلی خوبی با ایشران داشرتم. تا اینکه من خودم به خانم دکتر آروین پیشرنهاد دادم و گفتم من می

 ای ندارید.ام که مشاور رسانهشنیده
مفرم کنند چون قبد از من   1خواسرتند این پیشرنهاد را با خانم فرمدقرار شرد خانم آروین به من خبر بدهند. آن زمان می

های دیگر صرحبت کردند  و بچه  2ها فرمدا طاهریداد. درنهایت خانم آروین با خانمای را انجام میایشران کارهای رسرانه

کردم که من بتوانم به این دژ محکم راه وقت فکر نمی. هیچکنم  پیدا  راه  شفافیت  ةو خلاصه موافقت شد که من به کمیت

شروی برخورد خبرنگارهای  ای عضرو شرورا میپیدا کنم اما راه پیدا کردم. بگذریم از اینکه از آن زمان که مشراور رسرانه

کند. چون انگار خبرنگار کسری از خودشران اسرت اما زمانی که مشراور یا مسرئول روابا عمومی یک دیگر با تو تیییر می

هرحال شرررو  به کار کردیم و من از این همکاری خیلی لذت بردم.  روی. اما بهشرروی از جمعشرران بیرون میعضررو می

هایی در کار وجود داشرت. خبرنگارها معمولا  فقا همان مباحث اصرلی را گویم نقد نداشرتما برای مثال یک وسرواسنمی

شررود و در کار خبر طوری سرررعت فدا میگذارند چون اینروی ادبیات و ویرایش متن وقت نمیکنند و خیلی  منتقد می

سرعت از اهمیت بالایی برخوردار است. این در حالی بود که وسواس زیادی روی نگارش متون در تیم خانم آروین وجود  

آمد. این شریوه برایم سرخت بود که متن چرخید. اواید فشرار زیادی به من میها میبار دسرت بچه داشرت و متن شرصرت

خواسرت آن را تیییر دهد هم دادیم و به رسرانه که میبعد تازه آن را دسرت رسرانه می  چرخیداچند بار دسرت خودمان می

کم عادت کردم و رضرایت  کم هم  من  اما.  داشرت  وجود  موارد  این  ةگفتیم ح  نداری حتی یک واو را تیییر دهی. هممی

دهم  کردم مفید هسرتما کاری که انجام میداشرتم که توانسرتم در این جمه خوک باشرمش احسراس می  بسریار بسریار زیادی

 کنم حلال است.مثمرثمر و پولی که دریافت می
های  ای معمول بود و تمام نمایندهای نداشتندا یعنی داشتن مشاور رسانهکننده: فرمودید خانم آروین مشراور رسرانهمصراحبه

 ای داشتند؟شورا مشاور رسانه
 داشتند.ای صنم عابدی: افراد کمی هم بودند که نداشتند اما بیشتر اعضا مشاور رسانه

 ای چیست؟کننده: نقش مشاور رسانهمصاحبه
ای دارد  عنوان خبرنگار بخواهید با یک عضرو شرورا صرحبت کنید. عضروی که مشراور رسرانهصرنم عابدی: فرا کنید به

ای را برای تأیید بفرسرررتی یا وقت حضررروری برای مصررراحبه خواهی متن خبرها و چیزی که نوشرررتهگوید اگر میمی

 
 هوشمند   شهر و شفافیت ةالهه فرمدا کارشناس کمیت 1
 هوشمند  شهر و شفافیت ةنجمه طاهریا مشاور بهاره آروین و عضو گروه راهبری کمیت 2



 

339 

دانند که چه کاری باید انجام دهند. با این کار ای من ارتباط بگیریا ایشرران میخواهیا بهتر اسررت با مشرراور رسررانهمی

ای را که نوشته برای تأیید به تلگرام شود که بخواهد مثلا  خبر یا مصاحبهطور مستقیم با عضو وارد ارتباط نمیخبرنگار به

خواهد آن را شران مهم اسرت و میداند موضروعی در کمیتهای مییا واتسراپ خود عضرو بفرسرتد. یا مثلا  وقتی مشراور رسرانه

کند و از خبرنگار آن  کند بهتر اسرت انتخاک میای را که فکر میپوشرش دهد یا راجه به آن موج خبری ایجاد کندا رسرانه

حتی کد متن و خبر مصراحبه را  ایها مصراحبه کند. بعضری از مشراورهای رسرانهخواهد تا راجه به آن موضرو  با آنمی

وبر   دهند تا دیگر نگران این نباشرند که خبرنگار به خبر شرا می  خبرنگار  دسرت  درسرته  ةکنند و خودشران لقمآماده می

اضرافه کند یا از سرروته مصراحبه بزند. همچنین اگر عضرو شرورا بازدیدی از یک مکان شرهری داشرته باشرد یا اقدامی در  

ای رسرانه  مشراور  ةای اسرت. اما نقش عمدرسرانه  مشراور  ةها به عهدرسرانی آن به رسرانهراسرتای وهایفش انجام دهد اطلا 

های  های خبرنگار دهد. بچههای عضررو شررورا در صررحن را آماده کند و دسررت بچهغالبا  در همان حد بود که صررحبت

دانستند که ای دارد را بنویسند. میرسانههای آن کسی که مشاور  دانستند که دیگر نیازی نیست متن صحبتخبرنگار می

 آن عضو شورا هر صحبتی بکندا مشاورش متن آن را برایشان ارسال خواهد کرد.
در کار خبر سررعت اهمیت زیادی دارد و مثلا  باید تا نیم سراعت یا یک سراعت بعد از جلسره خبر را زده باشری و به شرا یا 

 و نداشرت  اهمیتی شرفافیت  ةتا قبد از ورود منا زمان برای کمیت  اکنم در این ارتباطفردای آن روز موکول نشرود. فکر می

آورم  رسرید. به یاد میگرفتا انتشرار متن اخبار به همان روز نمیها انجام میوبرگشرت زیادی که روی متنرفت به  توجه  با

ای خبرنگار بوده باشرد ندارند  صرورت حرفهای که بهدانسرتیم خانم آروین مشراور رسرانهآن موقه که خبرنگار ایلنا بودما می

کردیم خودمان  ید سررعی میو اگر بخواهیم منتظر متن تیم ایشرران باشرریم ممکن اسررت خبر دیر برسرردا به همین دل

ها را همان لحظه پیادها ویرایش و ارسرال گونه اسرت که صرحبتهای ایشران را پوشرش دهیم. چون کار خبر اینصرحبت

 کنیم تا نهایتا  نیم ساعت تا یک ساعت بعد منتشر شود.می
شرد. حتی فهم خیلی از کرد کار خبرنگار سرخت میدادیم اما چون خانم آروین ثقید صرحبت میما این کار را انجام می

کردیم آن را پیاده  کردیم و بعد سرعی میها را ضربا میها برای خود من سرخت بود. روال کار این بود که صرحبتصرحبت

خواسرتیم خبرهای خانم آروین را بزنیم این چالش را داشرتیم که کنیم تا مفمئن باشریم که درسرت اسرتا اما وقتی می

های ایشران  کرد. به همین دلید بعضری از خبرنگاران دوسرت نداشرتند حرفتر صرحبت میسرخت  اعضرا  ةایشران گاهی از بقی

ه شرناسرم ککردند سرخت اسرت و ممکن اسرت اشرتباه کنند. من از میان اعضرای شرورا کسری را نمیرا بنویسرند چون فکر می

دانستم به چه بردند که من فقا از زبان ایشان شنیده بودم و نمیمثد خانم آروین سخت صحبت کند. کلماتی به کار می

ای خانم آروین بودم به معنا اسرتا مثد »ثمن بخس«. من این عبارت را نشرنیده بودم و اولین بار موقعی که مشراور رسرانه

 گوشم خورد. 
 انجام  سرریه  را متن  ةتهی  کار او.  بیاندازد  غلفک  روی  را  موارد  این  ةای همین اسرت که همخلاصره نقش مشراور رسرانه

تواند اخبار را خیلی بهتر پوشش دهد چون اخبار شورا رساندا خبرنگار هم از این طری  میدهد و به دست خبرنگار میمی

ای مورد نیاز اسرت. خبرنگار متنی که مشراور در زمان برگزاری صرحن علنی بسریار زیاد اسرت و واقعا  کمک مشراوران رسرانه

کنرد. و ازآنجراکره هرچره تعرداد خبرهرای تولیردی  عنوان خبر تولیردی خود ارسرررال میای در اختیرار او قرار داده را برهرسرررانره

تر  شرده را سرریههای انجامخبرنگار بالاتر باشرد برایش بهتر اسرتا پس او تماید دارد تا سررا  افرادی برود که متن صرحبت
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رود چون زمان کمی دارد. حالا اگر صررحبت تر میتر و آسررانکنند. درواقه خبرنگار سرررا  موارد مهمبرای او ارسررال می

درصد کار کنندا منتها اگر این امکان را داشتند که این   کردند که خبر آن را صردخانم آروین مهم بود خبرنگارها سرعی می

طور بودم چون فقا برای اخبرار مهم وقرت کردنرد. خود من هم در زمران خبرنگراری همینخبر را بپیچراننردا آن را کرار نمی

 آوردم.داشتم و تازه باز وقت کم می
 کردید؟ای ایفا میعنوان مشاور رسانهکننده: خود شما هم زمانی که جذک کمیته شدید همین نقش را بهمصاحبه

شرود و مثلا  سرایت و ای ادمین پیج اینسرتاگرام و سرایت هم میها بود. البته مشراور رسرانهاش همینصرنم عابدی: بلها عمده

 هم  شررفافیت  ةکمیت ةبراین در تهیه و انتشررار گزارش عملکرد سررالانپیج اینسررتاگرام خانم آروین دسررت من بود. علاوه

 .داشتم همکاری
 خورد....ای میای ارائه دادید انگار بیشتر به رابا رسانهکننده: این تعریفی که از مشاور رسانهمصاحبه

ایا به ماهیت کار بسرتگی دارد. اگر فرد فضرای کار و ای باشرد یا رابا رسرانهمشراور رسرانه  صرنم عابدی: اینکه عنوان کار 

های در  رسرانیتر اسرت اما اگر به او فضرا ندهند و از او صررفا  اطلا ای زیبندهپردازی داشرته باشرد عنوان مشراور رسرانهایده

 تر است. پایین بخواهندا عنوان رابا خبری معقولسفح معمول و روبه
 کردید؟ای چه میکننده: شما در کمیته جز کارهای معمول مشاور رسانهمصاحبه

شرود  خواسرت اخبار هر اقدامی که در ارتباط با سرایت شرفاف انجام میدادم. دلم میهایی میصرنم عابدی: من همیشره ایده

خیلی بیشرتر پخش شرود و دوسرت داشرتم با خبرنگارها ارتباط بهتری داشرته باشریم. پیشرنهاد دادم که اگر امکانش هسرت 

یک نشرسرت خبری بگذاریم و در آن به سرایت شرفاف و اقدامات خانم آروین بپردازیم. اما خا یکی از کارهایی که در  

های خبرنگاری عموما   حقوق.  اسرت  هدیه  کارت  اهدای اسرت  معمول  خبرنگاری  ةدهند و در حوزنشرسرت خبری انجام می

ایلنا که دولتی نیسرت و خصروصری اسرت هم به زعم ها هم دولتی هسرتند )حتی خبرگزاری  پایین اسرت و اکثر رسرانه

ها عذاک  شررود( بنابراین خبرنگارها دوسررت دارند که کارت هدیه بگیرند. حالا بعضرریها از یک منابعی تأمین میخیلی

گیرم ح  که از دولت می  یگویند فلان قدر حقوقها هم میدهندا بعضریگیرند و بعضری موارد را ردّ مظالم میوجدان می

 کنما اشکال ندارد.المال کار میشود و خا حالا که برای بیتمن استا اگر از شورا بگیرم هم از دولت محسوک می
خبرنگار    قبلا   خودم  چون  نداشرتم زاویه  داشرتندا  زاویه  آن  با  شرفافیت  ةکه در کمیتمن درمورد کارت هدیه به آن صرورتی  

  مخارجشران و  خرج  برای  حتی  و  دارند  زیادی  ةدانسرتم چنین کاری روال اسرت و خبرنگارها به این قضریه علاقبودم و می

آمد در نشرسرت های خیلی پایینی دارند. برای همین بدم نمیها حقوقکنند. چون بعضری خبرگزاریمی  حسراک  آن  روی

گفتم نفری دویسرت تومان بدهیم و اگر خانم آروین  خواسرتیم برگزار کنیم کارت هدیه هم بدیم. مثلا  میای که میخبری

ما حتی آدم از توانیم از جایی جور کرده و بدهیمی  نداردا  اشرکال  شرود  خرج  عمومی  ةدوسرت ندارند که این مبلغ از بودج

کنم چون من اسرررم کارت هدیه را آورده بودما  دهد تا رابفه با خبرنگارها بهتر شرررود. اما خا فکر میجیا خودش می

 قضیه کلا  کنسد شد و نشست خبری برگزار نشد.
 فیلم  من«  »تهران  ةشررد. مثلا  یادم اسررت که آخر دوره گیر دادم راجه به سرراماندادم اما اجرا نمیهایی میخلاصرره ایده

 حد  تا  نظرم به که  بود  افتاده  اتفاق  خوبی  خیلی  تیییرات  1888  و  137  ةطور خاه در حوزو به  «تهران من»  در.  بسررازیم

برار برا ای کره خرانم آروین عضرررو شرررورا بودنردا هر چنرد وقرت یرکترأثیر اقردامرات خرانم آروین بود. در دورهتحرت زیرادی
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گذاشرتند و در این جلسرات که من هم حضرور داشرتما گاهی یک مقدار خشرونت هم چاشرنی کار ها جلسره میشرهرداریچی

دیدند یکی بالای سررشران در حال نظارت اسرت به ها هم که میدادند. شرهرداریچیها را حسرابی تکان میکردند و آنمی

افتادند. به نظر من نظارت موضرو  مهمی اسرت. اصرلا  اگر در کشرورهای آمریکایی و اروپایی هم نظارت وجود  تکاپو می

لایه و بهصرورت لایهدانند بهها میارگان  همه  اینکه ةنداشرتا این کشرورها مثد جهان سروم پر از دزدی بودند اما به واسرف

تی وجود  که متأسررفانه در مملکت ما چنین نظارکنند. درحالیکدام دزدی نمیشرروندا هیچحتی توسررا مردم نظارت می

تهران  کار نکرده بودم. زمانی که با آن آشرنا شردما قرار شرد یک فیلم از تیییراتی که در »  تهران من«ندارد. من قبلا  با »

 به آن اضافه شده بود.  137راه افتاده بود و  تهران من«اتفاق افتاده بسازیم. آن زمان اپلیکیشن » من«
روند  اندازی اپلیکیشرن موضرو  خیلی مهمی بود چون مردم معمولا  برای ثبت پیشرنهادات و شرکایات خود به سرایت نمیراه

دهند که شراید با تماس تلفنی کسری تحویلشران نگیرد. اما خا اسرتفاده از اپلیکشرن  زنندش چراکه احتمال مییا تلفن نمی

توانند مشرکلات شرهری را خیلی راحت گزارش دهند. البته هنوز هم که هنوز اسرت واقعا  کاری ندارد و از این طری  می

 و  گرفتم را  پشرتش  من اما  بود  کسری چه  از  فیلم سراخت  ةشرود چنین کارهایی کرد. یادم نیسرت ایدمردم خبر ندارند که می

 ها از نظر مالی و... به سختی افتادند.بچه حتی که حدی تا شودا ساخته که کردم زیادی اصرار
آید زمانی که در حال سراخت فیلم بودیما کارگردان آن پسرر جوانی بود که برای انجام این کارا چند پیام از قبید یادم می

ثبت کرده بود    تهران من«کدام واقعیت نداشرتا را در »...ا که هیچ کند وبرقی کار نمیجا خراک اسرتا پلهاینکه پد فلان

شرود. حرفشران این بود  های متعدد و پیگیری زیاد شرهرداری از خواک بیدار میتا بعد در فیلم بگنجاند. گویا صربح با تماس

توانیم برای دقی  نیسرت و تا لوکیشرن دقی  را مشرخص نکنید ما نمی  تهران من«شرده در »های ثبتکه لوکیشرن گزارش

صری برقرار شرده بود و نشران  تلفن شرخها از طری  شرمارهشرده اقدام کنیم. حتی بخشری از این تماسرفه مشرکلات گزارش

 از  مواردی  چنین که کنم  فکر  دارم دوسررت  من  خا. داشررت  شررهروند  آن  مشررکد  حد  برای  شررهرداری  زیاد  ةاز دغدغ

کارگردانی اسرت که برای کمیته کار   ی که پیام را ثبت کردهدانسرتند فردها که نمیآن.  بود  آروین خانم  نظارت  پیامدهای

 ها بودند. این موضو  برای من خیلی دلچسا بود.هایی ثبت شده و دنبال حد آنفقا دیده بودند که گزارش .کندمی
ها زحمت بچه  ولی  دادیم  اختصراه  آن  به  کمی  ةدرنهایت فیلم را تهیه کردیم. به نظر من فیلم خوبی هم بود. البته بودج

 ةهایی داشرتیم. متأسرفانه زمانی که فیلم آماده شردا به انتهای دوروبرگشرتزیادی کشریدندا جلسرات زیادی گذاشرتیم و رفت

های تبلییاتی کنیم. من اعتقاد  ای برای توزیه وسریه آن نداشرتیم و نتوانسرتیم آن را وارد سرایتبودجه  هیچ و  خوردیم  شرورا

توانند  وجود دارد که می  »تهران من«دارم همین که مردم با چنین موضروعی آشرنا شروند و بدانند که مثلا  اپلیکیشرنی مثد  

شرار بیاورند و به این ترتیا شرود تا خود مردم به راحتی به شرهرداری فدر آن مشرکلات شرهر را گزارش دهندا باعث می

شرهرداری را مجبور کنند تا کار کند. اما وقتی مردم اصرلا  ندانند چنین اپلیکیشرنی وجود دارد و هیچ گزارشری به شرهرداری  

 شود.رود و دوباره همان روال قبلی مدیریت شهری تکرار میندهند شهرداری هم در خواک همیشگی خود فرو می
ترین  ها با کمهایی کردم. چند سرایت و پیج معروف و پرفالوئر پیدا کرده بودم که بشرود در آنمن برای توزیه فیلم تلاش

کنند در شورای بعدی فردی را پیدا کنند تا از طری  او بتوان  قیمت تبلییات دادا اما درنهایت خانم آروین گفتند تلاش می

کرد. اطلاعی ندارم که سررنوشرت آن فیلم فیلم را توزیه کرد چون اصرلا  بودجه نداشرتیم و این انتشرار فیلم را سرخت می

کردن  دانم کاری در این ارتباط انجام شررده باشررد چون من در شررورای بعدی عزم زیادی برای دنبالچه شررد. بعید می
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طور کره انتظرارش را داشرررتم پخش نشرررد و فقا خودم آن را در پیج  شرررفرافیرت نردیردم. بره همین دلیرد آن فیلم هم آن

 اینستاگرامم به اشتراک گذاشتم.
آپ یک مدل تبلییات اسرررت که -آپ بود. پاپ-یادم اسرررت یکی دیگر از پیشرررنهاداتی که اول دوره دادما تبلییات پاپ

تر بود شردنی  شرود. شراید درمورد وبسرایت شرفاف که تخصرصریهای اجتماعی باز میها و شربکهصرورت پنجره در سرایتبه

های تبلییاتی اسرتفاده کنیم تا مردم هر جا که از چنین شریوه  تهران من«نبود اما پیشرنهاد من این بود که حداقد درمورد »

جرا ببیننردا را هم همره  تهران من«بیننردا »جرا میرونرد آن را ببیننرد. شررربیره بره تبلییرات چیپس و پفرک کره آن را همرهمی

ا بیفتد. اما خا آن برایشران ج اش شروندا با آن کامد آشرنا شروند و اسرتفاده ازکم وارد صرفحهبرایشران عادی شرودا بعد کم

  آپ- پاپ   ةطور خاه درمورد ایدخواسررت. البته بهشرران بودجه میماندا چون همهها معمولا  در حد ایده میایده  این  ةهم

طور کامد از طوری شرد که قضریه بهدهند و اینهای سرازمان فاوا خودشران این کار را انجام میبچه  گفتند که  اسرت  یادم

 دست من خارج شد.
نداشرتندا شرما  ای  گونه گفت که خانم آروین مشراور رسرانهشرود اینکننده: اگر بخواهیم به بحث قبلی برگردیم میمصراحبه

ای نداشرتند؟ برای من عجیا به ایشران همکاری پیشرنهاد دادید و ایشران هم پذیرفتند. ایشران به چه دلید مشراور رسرانه

 است.
ای یا توانسرتیم بگوییم خانم آروین مشراور رسرانهدادند و نمیصرنم عابدی: آن زمان خانم فرمد کارهای مرتبا را انجام می

 هم  خودش و  بود  دیگری  چیز  فرمد خانم  کاری  ةای نداشررتند. اما نکته این بود که شرراختر رابا رسررانهعبارت دقی به

ها ارتباطی که باید را برقرار کند. مثلا  ما توانسررت با رسررانهکرد که »من خبرنگار نیسررتم«ا به این ترتیا نمیمی  ارعان

دیدیما با هم در ارتباط و کردیم و همدیگر را میهای شهرداری شرکت میهای خبرنگار( هر روز در صرحن و برنامه)بچه

  اها بگیرم با ارتباطی که خانم فرمد توانسرتم با آنمی  خبرنگاری  ةحتی دوسرت بودیمش بنابراین ارتباطی که من بنا به تجرب

توانسرررت بگیرد تفاوت زیادی داشرررت. احتمالا  این خانم فرمد بود که دنبال می  اشرررنراختنردشکه دیگر خبرنگراران نمی

ها حتی  هایشرران هم واقعا  زیاد بود. بعضرری از آنکردند. از ح  نگذریم ناز بعضرریها هم ناز میرفت و آنخبرنگاران می

کردند چه رسرد به اینکه یک فرد غریبه از بیرون بخواهد ارتباط بگیرد. بنابراین  برای منی که دوسرتشران بودم هم ناز می

قدری که ای داشرتند اما این مشراور آنشراید بتوان گفت خانم آروین تا پیش از همکاری من با ایشران هم مشراور رسرانه

 .نداشتند ارتباطات و تجربه خبر ةباید در حوز
 بود و نظرتان را جلا کرد؟ کننده: با ورودتان به کمیته چه چیز برجستهمصاحبه

آن شررکت کردما یکی از جلسرات خانم آروین  ای که در  آورم وقتی وارد کمیته شردما اولین جلسرهصرنم عابدی: به یاد می

با برخی مدیران شرهرداری بود. برای مثال یادم اسرت که آقای فرجودا رئیس سرازمان فاواا در آن جلسره حضرور داشرت. 

آید  شردن هر دکمه و آیکون به یک سرایت یا اپلیکیشرن که اصرلا  به چشرم ما نمیآنجا متوجه شردم که چقدر بابت اضرافه

کردند تا کار را انجام کردند و تمام تلاشرشران را میبحث و جدل وجود دارد. بعضری از عناصرر شرهرداری کارشرکنی می

.  بودند   کرده  عادت  خودشران  کاری  ةهمه سرال به شریوها هم ایجاد تیییر سرخت بودا بالاخره اینندهند. البته که برای آن

داده  کاری که طرف انجام می ردش در رهنیت کارمندیزننرد حقیقت دامی  حرف  آن از که  کارمنردی  رهنیرت  این من  نظر به

خواهد تیییری ایجاد  نمی  دلش او.  اسرت  مفید  کافی  ةکند که به اندازهمیشره همین بودها با همین خوش اسرت و فکر می
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داند که اگر آن سررایت یا اپلیکیشررنی که مردم دهد کافی اسررت. او نمیکند همین کاری که انجام میکند چون فکر می

فهمدا  شرود. تازه وقتی هم که میتر میمخاطبش هسرتند را گسرترش و توسرعه بدهد چقدر کاربری آن برای مردم راحت

دانیدا کلا  تماید آدمیزاد به کند. میکه حقوقم افزایش پیدا نمیگوید چه نیازی اسررت که به کارم اضررافه کنم درحالیمی

سرکون اسرت. دوسرت دارد در حالت سرکون بماندا به همان شرکد ادامه بدهد و کسری تیییرش ندهد. افراد حاضرر در جلسره 

خانم آروین    هم همین بودندش به وضرعیتی که بود عادت کرده بودند و در جلسرات سرعیشران این بود که کار را انجام ندهند.

 ةشرد و این بازنمی  انجام  کار اما  شرودا انجام  زمانی ةگذاشرت که فلان کار باید در این بازهر بار در جلسرات ددلاین می

 رفت.می عقا هی زمانی

کردم که خانم آروین و کرد این بود که مباحث خیلی تخصرررصررری بود و من تعجا میمورد دیگری که جلا توجه می

شردن هر  اضرافه  اینکه  جز  نفهمیدما  چیزی  هیچ  اول  ةتوانم بگویم من در جلسرشروند. میهای کمیته چگونه متوجه میبچه

 نظرا درگیری و تخصص زیادی نیاز دارد.به سایت یا اپلیکشینا به بحثا تبادلنی وآپشن یا آیک
آمرد. مرا معمولا  انتظرار نرداریم کره جمراعرتِ مسرررئول براینا میزان تلاش خرانم آروین هم خیلی بره چشرررمم میعلاوه

  در و  شررردم شرررفافیت  ةای دنبال کنند. زمانی که وارد کمیتوجوش بخورند و مسرررائد مختلف را با چنین دغدغهحره

رسریدن نیاز به نتیجهبه  برای و اسرت  مواجه  چالش با  کاری  هر  انجام  چقدر که  شردم  متوجه  کردم شررکت کمیته  جلسرات

  آروین  خانم به  شربیه  مسرئولان  ةکنم کاش هممن را جلا کرد و باعث شرد فکر   پیگیری دارد. این چیزی بود که توجه

کردند وضرعیت شرهر بهبود پیدا  ای دنبال میمندیدغدغه  چنین با  را  مسرائد  هم  شرورا  اعضرای ةبقی  اگر مفمئنم  من.  بودند

 های اجتماعی.کردا خصوصا  در حوزهمی
ای که فعال بودندا این میزان پیگیری را داشرتندا اوضرا  حوزه  هر  در  شروراا  نمایندگان  و  مسرئولان  ةمفمئن باشرید اگر هم

گویند چنین تیییراتی نیازمند زمان زیادی اسررت به نظرمن صررحت ندارد. ما در همین چهار  میکرد. اینکه  بهبود پیدا می

توانسرتیم تیییرات زیادی در فضرای شرهری و اجتماعی شرهرمان داشرته باشریم. اما متأسرفانه غالا افراد وارد شرورا  سرال می

شرروند و هیچ چیز هم آیند و دوباره چهار سررال دیگر افراد دیگری وارد میشرروندا چهار سررال هسررتندا بعد بیرون میمی

توجهی ایجاد شررده دهندا بدون اینکه تیییر قابدطور که تحوید گرفته بودند تحوید میشررود. شررهر را همانعوا نمی

 کندا چه رسد به دیگر مسائد(.قدر حاد و اورژانسی است هیچ تیییری نمیهای آرادکوه که آنباشد )حتی وضعیت زباله
گوها وجود دارد. با توجه به اینکه وهای شرما تأکید زیادی بر فضرای تخصرصری جلسرات و گفتکننده: در صرحبتمصراحبه

کنید اگر تسررلفی بر مباحث کردید؟ فکر مینبودیدا چفور خبر تهیه می  مأنوس  فضررایی  چنین  با  خبرنگارها  ةشررما و بقی

  داد؟می ر  شفافیت ةهای خانم آروین و کمیتای فعالیتتخصصی وجود داشتا تفاوتی در کمیت و کیفیت بازتاک رسانه
عنوان یک عبارت عربی ناآشرنا نبود. الان خیلی  به  ثمن بخسصرنم عابدی: درواقه موضرو  فقا اسرتفاده از عبارتی مثد  

  ةحضررور رهن ندارم که بتوانم مثال خوبی بزنم اما کلماتی مثد برخاا آنلاینا هوشررمندسررازی و خلاصرره کلمات حوز 

تر  شرد که کلمات تخصرصری بودند و جایگزینی نداشرتند. قفعا  در جلسرات کمیته بحث خیلی تخصرصریتی اسرتفاده میآی

چرخید و تی و کامپیوتر و ...میشردا جلسره رسرما  حول مباحث آیشرد. مثلا  اگر جلسره با حضرور سرازمان فاوا برگزار میمی

ی  ها عنوان خبر پوشرش دهیم. اما صرحبتبه  را  آن  و  داده  عمومی  ةشرد به آن جنبشرد که دیگر نمیقدر تخصرصری میآن

علاوه . بهبود بالاتر  گردن و  سرر  یک  شرورا  اعضرای  ةهای بقیصرحن هم خالی از بار تخصرصری نبود و هنوز هم از صرحبت
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گذاشت. چون کار خبرنگار جوری کردند و همه این موارد در کار خبرنگاران تأثیر میخانم آروین مسرلا و تند صحبت می

رسند  کنند اما معمولا  نمیها برای احتیاط صدا را ضبا هم میها را در همان لحظه بنویسد. البته آناست که باید صحبت

تر از تو کار کند برای تو شرده را گوش دهند چون بین خبرنگاران رقابت وجود دارد و اگر فردی خبر را سرریهفاید ضربا

تر برسرانند. خا این کار نویسرند تا بتوانند خبر را هرچه سرریهها را درلحظه میها صرحبتآن  ٔ  همه  خوک نیسرتا بنابراین

ها  صرحبت  تخصرصری  ةکندا جنب دادند تا روی مفلا کارسراعت زمان میکرد. شراید اگر به خبرنگار درحد نیمرا سرخت می

 که   دیگر  ةکلم  تا  چهار و  برخا ةتوانسررتند بفهمند مثلا  واژشرردا چون خبرنگاران با یک سررر  میبه چالش تبدید نمی

 .است چی داستان و معناست چه به شده استفاده
شروم که چرا فهم موضروعات و سرریه کارکردن خبر برای خبرنگاران سرخت بودا با توجه به کننده: متوجه نمیمصراحبه

 .بود شهری ةشد هم موضوعات حوزمی مفرم صحن در که موضوعاتی و بودند شهری ةاینکه خبرنگارانا خبرنگار حوز
هاا پرداختن به کردن اسرم کوچه و خیابانعهده داشرت. وهایفی مثد عواصرنم عابدی: ببینیدا شرورا وهایف مختلفی به

ها که گردانا سراخت و سراماندهی پارک و فضرای سربز شرهری و امحاء زبالهاجتماعی از قبید کودکان کار و زبالهمسرائد  

های خانم آروینا  شروند که فهمشران برای عموم مردم آسران اسرت. البته به جز صرحبتهمگی موضروعاتی محسروک می

هم جزء کسرانی بود که   ادار شرورا بودکه خزانه  ا3موضروعات مالی شرورا هم مباحث ثقیلی بودند. یعنی مثلا  آقای رسرولی

دادا تنها لازم بود معنی  کرد و گزارش میهایش ثقید بود. منتها چون همیشرره در یک فرم خاه صررحبت میصررحبت

 کرد.ها بود که تیییر میگزارش عددهای مابقیا و بدانی را حسابداری و مالی ةسری کلمات مشخص در حوزیک
 چفور؟ شهرسازی ةکننده: حوزمصاحبه

ها هم ثابت بودند. خبرنگاری که شرد اما آنمی  محسروک  تخصرصری  هم  شرهرسرازی  ةصرنم عابدی: بعضری از کلمات حوز

ها کلمات ثابتی اسرت و او بعد از گذشرت وارد باشردا ممکن اسرت نداند معنی اصرفلام عرصره و اعیان چیسرتا اما اینتازه

های خانم آروین از این جنس  فهمد که داسرتان از چه قرار اسرت. اما کلمهشرود و دیگر میها میزمان متوجه معنای آن

(ا  4های غیرتخصررصرری و معمولی در صررحن )مثد نفقی که درمورد آقای پورسرریدآقایی داشررتندنبود و در کنار صررحبت

ای به مباحث تخصرصری وبسرایت شرفافا هوشرمندسرازی و اپلیکیشرن و مسرائد اینترنتی و کامپیوتری داشرتندش  همیشره اشراره

ها  کردند و مردم و خبرنگرارها متوجه خیلی از آنها در صرررحن صرررحبرت میمسرررائلی که فقا خانم آروین راجه به آن

هم ثقید بودندش    5کرد مثد دسررتورالعمد غیرنقدها صررحبت میهایی که خانم آروین درمورد آنشرردند. حتی لایحهنمی

های خاه خودش  کردند و مباحث مالی هم پیچیدگیمیتی درمورد مسرائد مالی هم صرحبتایشران علاوه بر مسرائد آی

 را دارد.
دادند. اما چون خانم آروین مشراور  های خانم آروین را پوشرش نمیخلاصره منظورم این نیسرت که خبرنگاران صرحبت

نوشرتندا برایشران سرخت بود و ترجیحشران نبود. مثلا  یادم اسرت درمورد  ای نداشرتند و باید خود خبرنگاران خبر را میرسرانه

فرسرتاد کار خیلی آسران  را برای خبرنگاران می های آقای رسرولیا چون ایشران مشراور داشرتند و او متن صرحبتصرحبت
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های ایشران را بنویسرندا برایشران سرخت ها مجبور بودند خودشران صرحبتبود. شراید اگر درمورد آقای رسرولی هم بچه

 شد.می
ایما خود اعضرای کمیته هم به جای خالی رسرانه در زمان فعالیتشران در  های دیگری که داشرتهکننده: در مصراحبهمصراحبه

 به مباحث  اگر  اما.  نشرردند  هاهر  قوی  مردم  درگیرکردن و  عمومی  ةدادن مفالبکردند و اینکه در شررکدکمیته ارعان می

ای نیسرت که فکر کنیم اگر ارتباط خوبی با گرایانهغیرواقهشردها به نظر شرما انتظار  می  محسروک  تخصرصری  میزان  این

 .توانست کمک کندتواند به ما کمک کند؟ البته اگر اساسا  با این ایده موافقید که رسانه میرسانه بگیریما رسانه می
توانسرت کمک زیادی کند.  شرد میای میخوبی رسرانهبه  شرفافیت ةهای کمیتصرنم عابدی: من قویا  اعتقاد دارم اگر فعالیت

دانیدا  توانسرتیم انجام دهیم. میمی که  بود  چیزی  از  کمتر  بسریار  دادیم انجام  رسرانه  ةاما به نظرم میزان کاری که در حوز

درسرت اسرت که مباحث تخصرصری بودند اما دقیقا  موضرو  همین اسرت که قرار نیسرت ما موضروعات تخصرصری را به مردم 

ا من انتظار داشرتم طوری پیش برود که به محض اینکه تهران من«بگوییم. مثلا  درمورد تشروی  مردم به اسرتفاده از »

 تهران من«کیشرن »گزارش کند. اپلی  تهران من«بیندا آن را سرریه در »آید و مشرکلی را میشرهروند از در خانه بیرون می

مان هسرت و خیلی  های پرکاربرد مثد واتسراپا تلگراما دیوار که الان در گوشری همهتبدید شرود به یکی از اپلیکیشرن

ام ندارم و حتی زمانی که را در گوشرری  تهران من«که الان خود من هم »کنیم. درحالیها کار میراحت و سررریه با آن

توانسرت گاه آن کاربردی که میدهد که »تهران من« هیچکردم و این نشران مینمی  آن از  چندانی  ةداشرتم هم اسرتفاد

اش شرودا یک مسرئله را درمورد محله  تهران من«بار وارد »پیدا نکرد. اما من مفمئنم که اگر شرهروند یک داشرته باشرد را 

کنم وقتی افراد از چیزی  کند. فکر میرا رها نمی  تهران من«گزارش کند و بعد ببیند که موضرو  حد شرده اسرتا دیگر »

که اگر بلد نباشرند با آن کار دهند. درحالیگیرندا خوشرشران می آید و به تعامد با آن ادامه میجواک و بازخورد مثبت می

 کنند یا از آن جواک نگرفته باشندا دیگر تمایلی ندارند تا سمتش بروند.
تهران  توانسرتیم مثلا  در تلویزیون درمورد وبسرایت شرفاف یا »ای خوبی داشرته باشریم میخواسرتیم فعالیت رسرانهاگر ما می

توانسرتند  تر اسرت و شراید خیلی از اسرتادان و دانشرجویان میآگهی تبلییاتی بدهیم. وبسرایت شرفاف کمی تخصرصریمن«  

های مرتبا کار های وبسررایت شررفاف تعریف و روی آن کار کنند. افرادی که در حوزهداده  ةهایشرران را در حوزنامهپایان

توانسرتند از وبسرایت شرفاف اسرتفاده کنند. فرا کنید فلان ادارها که هیچ ربفی هم کردند و حتی مردم عادی هم میمی

 ةاسرت و با ادار  های پرداختی در شرهرداری چگونهتوانسرت با رصرد وبسرایت شرفاف ببیند که حقوقبه شرهرداری نداردا می

توانست به گوش همه برسد و کنجکاوی همه را برانگیزد  شدا میای میرسانه  بیشتر  موارد  این  اگر.  کند  مقایسه  خودشان

گفتا بالاخره مردم هم گوشری را دسرت  می  تهران من«تا حداقد سرایت شرفاف را ببینند. یا مثلا  اگر تلویزیون دائم از »

  ریز درکردند. دنیایی را فرا کنید که در آن شرررهروندان یکرا نصرررا و از آن اسرررتفاده می  تهران من«گرفتندا »می

دهند که رفه هایشران پز میایمحلهدهند و بعد که جواک گرفتند به همهسرتندا موضروعاتی را گزارش می  »تهران من«

گویند چه خوک!  ای ها هم میمحلهداده بودم اسرت. هم  تهران من«فلان مشرکد در محله به دلید گزارشری که من در »

 توانست چه دنیای قشنگی باشد؟بینید میما هم این کار را انجام دهیم. می
ها و توانسرتند وبسرایت شرفاف را دائم چک کنند و درمورد نقصها هم میحتی خود کارمندان شرهرداری و شرهرداریچی

کردند  گرفت اداراتِ دیگر هم احسراس میتدریج وسرعت میکنم زمانی که این کار بهال کنند. فکر میلهای آن سرکاسرتی
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خواهد  ها خود رئیس یک اداره نمیدانیدا بعضرری وقتها هم باید سررایت مشررابهی را بالا بیاورند. میاند و آنکم آورده

 اسرت کرده  را  کار  بهمان  و  کار  فلان که  دیگری  ةآورند و از ادارقدر از اطراف به او فشراور میاقدامی را انجام دهد اما آن

 زنند که این رئیس منفعد هم ناچار می شود در رقابتا آن کار را انجام دهد.می مثال برایش

الم این اسرت که وقتی لشرود انجام داد اما سرکارهای زیادی با اسرتفاده از رسرانه میکننده: متوجه هسرتم که مصراحبه

خبرنگارها ورود تخصررصرری به موضرروعات ندارندا یا آنچه برایشرران مهم اسررتا بالابودن تعداد خبرهایی اسررت که کار 

 ةکمیت که کنیم  فرا)  دهد  شرکد  عمومی ةکنندا اسراسرا  رسرانه این هرفیت را داشرت که بازوی کمکی باشرد و مفالبمی

  آروین خانم  یا  شفاف  سایت به  زیادی  ةها مراجعداشت(؟ یا اصلا  چرا از سمت رسانهها میرسرانه  با  بهتری  ارتباط  شرفافیت

 دیدند؟ها بود و روی خوش نمیشد؟ یا شاید مراجعه از سمت آننمی
  گفتم  خبرنگاران  ةکارشرد  خبرهای  تعداد  ةدغدغبودن نوشرتن خبر از مباحث تخصرصری و صرنم عابدی: آنچه درمورد سرخت

زدم منظورم لزوما   حرف میتهران من«  که وقتی از معرفی وبسرایت شرفاف یا »های مکتوک بود. درحالیرسرانه به  مربوط

گفتم. چون بیشرتر مردم جز در مواردی  را می  -رادیو کمتر و تلویزیون بیشرتر-های مکتوک نبود و رادیو و تلویزیون  رسرانه

خوانند. واقعیت این اسرت که اخبار زرد  های مکتوک را نمیهای تلگرامی چیزی به چشرمشران بخوردا رسرانهکه در کانال

دهی زیادی داشررته باشرردا نه ای اسررت که وسررعت و پوشررشتر اسررت. منظور من از رسررانه رسررانهبرای مردم جذاک

ها بیشرتر اسرت اما اسرت. البته بازدید بعضری خبرگزاری  هایشران محدود به صرد تا دویسرت نفرهای ما که بازدیدخبرگزاری

ای بود که اخبار آن گسرتره و بازتاک بیشرتری داشرته باشردا مثد وحوش اسرت. منظور من بیشرتر رسرانهاکثرا  همین حول

را با اهدای جایزه و   تهران من«توانی در آن تبلییات انجام دهی و جذابیت و محبوبیت موضروعی مثد »تلویزیون که می

کنند. یعنی نیاز اسررت مثد تبلییاتی که برای کالاها انجام کشرری بالا ببری تا افراد ترغیا شرروند از آن اسررتفاده  قرعه

قدر به گوش مردم بخورد تا در رهنشرران بماند. در چنین شرررایفی اسررت که وقتی شررودا چنین موضرروعاتی نیز آنمی

کره اگر ارتبراط فقا برا زنی. درحرالیننرد از چره چیزی حرف میداهرا مییرا وبسرررایرت شرررفرافا آن  تهران من«گویی »می

 های مکتوک برقرار شود چنین تأثیری نخواهد داشت.رسانه
هرا بر اخبراری کره بره هرای مکتوک هم ترأثیرگرذاری خودشررران را دارنرد. آنای اسرررت و رسرررانرهالبتره کره همره چیز زنجیره

شرود تأثیر دارند.  رود و یا در صرداوسریما کار میوتو میسری فارسری و منبیهای خبری خارجی مثد اینترنشرنال و بیشربکه

سراز سراز و برنامهها ازجمله تلویزیون پیداکردن سروژه اسرت. کارگردانا فیلمرسرانه  ةترین دغدغبراین اسراسرا  اصرلیعلاوه

های  هایی کنند که برای مردم جذاک اسررت. کاری که رسررانهها را تبدید به برنامههای جذابند تا آنهمگی دنبال سرروژه

های  وقت رسررانه  کنندا آنمی  پخش  زیاد  ةدهند آن اسررت که موضرروعی را با گسررترمکتوک در این ارتباط انجام می

سرازند. اگر ما شروند و درمورد آن برنامه میتصرویری و شرنیداری که به دنبال سروژه هسرتند نسربت به آن حسراس می

های تلویزیونی خودمان معرفی کنیم عنوان سروژه به همین رسرانهرا حتی به  تهران من«توانسرتیم وبسرایت شرفاف و »می

های  درصرد مفمئنم که این افراد از سروژه  کنند و من صردشرو کار میرئالیتی  سراخت  ةخیلی خوک بود. افراد زیادی در حوز

گونه افراد که ما کارمان را خیلی خوک برای اینکنند. درصررورتیشرروهای خود اسررتقبال میخوک برای سرراخت رئالیتی

و من«  تهرانهرای خود را در ارتبراط برا »توانسرررتنرد برنرامرههرا ارتبراط بگیریما میتوانسرررتیم برا آنکردیم و میپرزنرت می

 وبسایت شفاف بسازند.
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خواهی برایرد  البتره این را هم بگویم کره برقراری ارتبراط الزامراتی مثرد اهردای کرارت هردیره هم دارد. بنرابراین اگر ارتبراط می

گیری کنی. اگر در دنیرای خبر دریرافرت کرارت هردیره معمول و محبوک اسرررتا توانی سرررخرتاین را هم قبول کنی و نمی

ها خبر را برایت کار کنند. چون خبرنگارانا با وجود حقوق کمی که از توانی کارت هدیه ندهی و متوقه باشری که آننمی

های هدیه هم از همان بودجة  روزی درحال انجام کار هسرتند و با این اسرتدلال که کارتصرورت شربانهگیرندا بهدولت می

 دانند. را رشوه نمی ها را جبران کندا دریافت کارت هدیه را ح  خود دانسته و آنتواند حقوق کم آندولتی است و می
شرود با خبرنگاران ارتباط گرم برقرار نکرد و متوقه بود که اخبار تو را کار کنند. خبرنگاران را باید حتی شرده در  اسراسرا  نمی

ها  حوزه  ةها قوانین جذک و تبلییات اسررت که در هممهمانیا دورهمی یا برای عیددیدنی دعوت کرد تا جذک شرروند. این

مند و دوسرتدار خبرنگار و رسرانه نشران یکسران اسرت. یعنی نیاز داریم تا کارمان را خوک جلوه دهیما خودمان را دغدغه

 .نداشتیم توجهی آن به شفافیت ةدهیم. اما این چیزی بود که ما در کمیت
هایی که مفرم کردم آموزش روش کار با سرایت شفاف به خبرنگاران بود. چون خبرنگاران اساسا  کار با یکی دیگر از ایده

دانستند هرکدام  دانستند باید کجا بروند و چه کنند. مثلا  نمیکردند نمیسایت شفاف را بلد نبودند و وقتی سایت را باز می

دانسرتم چگونه باید با شردم نمیهای سرایت به چه معناسرت. خود من هم وقتی وارد وبسرایت شرفاف میاز نمادها و دکمه

  بنابراین.  بود  آسرران و  عادی  داشررتند  سررروکار  زیاد سررایت  با که شررفافیت  ةهای کمیتکه برای بچهآن کار کنما درحالی

خورد خوبی نگرفتیم. مفمئنم که اگر  ای برگزار کردیم تا این موارد را به خبرنگاران یاد دهیم اما متاسرفانه اصرلا  بازجلسره

 ةدادیم. یادم اسرت این جلسره اواخر دورخواسرتیم بازخورد خوبی بگیریم باید به خبرنگاران حاضرر در جلسره هدیه میمی

 به که  عضرروی  با  ارتباط برای  ضرررورتی  دیگر  خبرنگار   و  بود  اتمام  حال  در  پنجم  ةدور که  زمانی  یعنی  شرردا  برگزار  شررورا

ای که خبرنگاران را به این جلسه بکشاند وجود نداشت. بر همین  دید. درواقه انگیزهکرد نمیمی  خداحافظی  شورا  با  زودی

صرورت آنلاینا شررکت کردند جوانمردی  صرورت حضروری و چه بهاسراس به نظرم خبرنگارانی که در این جلسرها چه به

کردیم و در هر سره کنم که اگر مثلا  سره جلسره برگزار میکردند. متأسرفانه این جلسره تنها یک بار برگزار شرد. فکر می

ای را در کمیته مفرم کرد( خبرنگاران  شد چنین ایدهدادیم )بگذریم که حتی نمیجلسه هم به خبرنگاران کارت هدیه می

شرد چون خبرنگار اسراسرا  دنبال سروژه ا وبسرایت شرفاف کار کنندا برایشران جالا هم میگرفتند ببر اینکه یاد میعلاوه  

کنندا فلان واحدهای  اسرت و به دنبال آن اسرت تا مثلا  با درآوردن آمارا بگوید فلان اشرخاه حقوق بالایی دریافت می

  بلد  خبرنگار  وقتی....   و  اسرت  شرده  صررف  نامعقولی  و  زیاد  ةاندا برای فلان مورد بودجدرسرتی انجام ندادهشرهری کار را به

  سرروصردا  باعث که  خوبی  تیتر  موارد  این  از  بتواند او و  باشرد  سرایت  در  هم  خوبی  اطلاعات  کندا  کار  شرفاف  وبسرایت  با  باشرد

کند. اما می  اسرتقبال  آن  از  حتما   بیاد؟  خوشرش  نباید  چرا(  هسرتیم  تیترهایی  چنین  دنبال  خبرنگاران  ما  ةهم)  بیاورد  در  شرود

عنوان هدیه هم به  چیزی  و  کردند  شررکت  کمی  تعداد  آن  در که  گذاشرتیم  شروراا  ةما تنها یک جلسرها آن هم اواخر دور

 وخالی رفتند و اتفاقی که از برگزاری جلسه انتظار داشتیم نیفتاد.نداشتیم. خبرنگاران آمدندا خشک
داد تا اتفاقی که باید   هرچند در این قضریه شرخص خاصری مقصرر نبودش بسریاری از موارد باید دسرت به دسرت هم می

دانیم باید  کاری کرده بود. گاهی اوقات در چهار سرال اول نمیتوان گفت فلان شرخص یا گروه کمافتاد. بنابراین نمیمی

فهمیم کره برایرد چره کنیم. شرررایرد الان خرانم آروین  جمهورهرا ترازه در چهرار سرررال بعردی میچره کرار کنیم و مراننرد رئیس

دادم یا مثلا  اگر روزی دوباره در چنین ها را انجام میهای زیادی داشررته باشررد و بگوید کاش در آن چهار سررال آنایده
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شرررود که دهم. یعنی بعد از گذشرررت این چهارسرررال تازه متوجه میها را انجام میجایگاهی قرار بگیرما بعضررری از آن

توانسررت کارهای بیشررتری انجام دهد. هرچند ایشرران در آن دوره فهمد که میها کجا بوده و میکاریاشررتباهات یا کم

کنند تا به خودشران بگویند که کارهای بسریاری انجام دادندا اما افرادی که پتانسرید رشرد دارندا بالاخره چیزهایی پیدا می

کنم چهار سال اساسا  زمان کمی استش تا بخواهی شورا را بشناسیا توانستم فلان کار را بهتر انجام دهم. من فکر میمی

شرنوی پیدا کنندا ها شرما را بشرناسرند و از شرما حرف  سرال اول و دوم گذشرتها و اینکه روی غلتک بیفتی و شرهرداریچی

کنم سرری بعدی کار خیلی بهتر انجام شرودا  شرااللّه روزی خانم آروین دوباره وارد شرورا شروند. فکر میبرد. انزمان می

 شود و کار ماندگار خواهد شد. چون از تجارک قبلی هم استفاده می
 کننده: تعداد بازدید خبر در حقوق خبرنگار هم تأثیر دارد؟مصاحبه

صرررنم عرابردی: نرها روی حقوق خبرنگرار و پرداخرت ثرابرت ترأثیر نردارد. البتره ممکن اسرررت بره او پراداشررری مثلا  درحرد  

 ةتر از بحث مالیا آن تأثیری است که روی تعاملات دبیر با خبرنگار و روحیسیصد هزار تومان بدهند. اما مهمرررردویست

شرود  شرنود اما تعداد بالای بازدید خبر باعث میمی  حدیث و  حرف  سرردبیر  یا  دبیر  از ماه  کد  معمولا   خبرنگار.  دارد  خبرنگار

ها خبرنگاران هر حوزه  خبرنگار سررری در سرررها درآورد و دیگر نتوانند او را جلوی بقیه ضررایه کنند. معمولا  در تحریریه

آن را جلوی بقیه   نشررینند و دبیر هرچه بخواهد به کسرری بگوید)اجتماعیا اقتصررادیا شررهری و ...( دور یک میز می

شرود. متأسرفانه اخلاق زشرتی که در رسرانه وجود دارد این اسرت بینیم که دادوبیداد میها ما میگوید. حتی در تحریریهمی

خواهند زیردسرت خودشران را رسرند میکه خیلی از دبیرها و سرردبیرها اهد دادوفریاد هسرتند و زمانی که به جایگاهی می

کنند. اگر خبرنگار بتواند تعداد اخبار و بازدیدهایش را زنند و ضرایعش میضرایه کنندش جلوی همکاران دیگر سررش داد می

 شود. هایی خلاه میبالا ببرد از چنین موقعیت
 گویند؟ها از قول شورا چه چیزی راجه به آن میکننده: برای شهرداری مهم است که رسانهمصاحبه

گویم. وقتی موضروعی  وقت در شرهرداری نبودم و پاسرخ این سرلال را بر اسراس مشراهداتم میصرنم عابدی: خود من هیچ

های  شرهردار حتما  در جلسرهافتدا خود  ها میکند و سرر زبانها پیدا میشرود که بازتاک زیادی در رسرانهدر شرورا مفرم می

توانم بگویم بلها نظر دهد. بنابراین میالات جواک میلزند و به سرخصروصری یا علنی با اعضرای شرورا درمورد آن حرف می

 شود.شورا برای شهرداری خیلی مهم است چون بالاخره شورا رئیس شهرداری محسوک می

البته قضریه وجه دیگری هم دارد. شراید برای فردی که مسرئول یک بخش اسرت مهم نباشرد که فلان شرخص در شرورا 

سرا و ؤشرودا او از رای در شرورا مفرم میگوید اما موضرو  این اسرت که وقتی مسرئلهراجه به بخش او در شرهرداری چه می

کند تا از سرمت شرورا مورد  شرودا بنابراین تلاش میزده میشرنود و خجالتسرفحان خودش در شرهرداری حرف میهم

 انتقاد قرار نگیرد.
جایی اسرت؟ چون به قول خودتان خبری که در خبرگزاری کار کننده: به نظر شرما این حسراسریت  حسراسریتِ بهمصراحبه

 پس اساسا  چرا باید مهم باشد؟ .شود بازدید زیادی نداردمی
)که تعدادشران در ایران زیاد  ها بازدید کمی دارند و بعضری  بعضری از رسرانه .صرنم عابدی: اول اینکه رسرانه داریم تا رسرانه

 کار  شرهری  ةنیسرت( بازدید بیشرتری دارند. دوم اینکها ما دو بازدید مهم در رسرانه داریم. فرا کنید من خبری را در حوز

ام که فقا صررد بازدید داشررتها اما این صررد بازدید مربوط به دو گروه مهم اسررت. یکی همان بخش مسررئول در  کرده
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بیند. خودش هم نبیندا کنما قفعا  همان سازمان خبر را میکار می  6هشرهرداری است. مثلا  من خبری راجه به سازمان رفا

بییند چون خبرنگارها مدام در  می را  خبر  هم  شرهری  ةبراینا سرایر خبرنگارهای حوزرسرانند. اما علاوهحتما  به گوشرش می

کنما مردام می  کرار  شرررهری  ةهرای دیگر هسرررتنرد. مثلا  من کره در حوزپرایین کردن صرررفحرات خبرگزاری-حرال برالا

اما کار اند و من چه خبری زدهها چه خبری زدهکنم تا ببینم آنهای فارسا ایسررناا تسررنیم و ایرنا را چک میخبرگزاری

  پایین-بالا  را شرررهری  ةهای تلگرامی حوزها. یا مثلا  کانالام یا آنهاا من زودتر خبر را کار کردهمن بهتر بوده یا کار آن

اند. اگر خبر خودمان را برداشرته و در کانالشران منتشرر کرده ها روی خبر کداممان جولان دادهکنیم تا ببینیم این کانالمی

  اسرتفاده را  آن  بعد  ةکنیم تا خبری بزنیم که دفعمان را میکنیما اگر خبر دیگری را کار کرده باشرندا سرعیباشرند کیف می

کنند خیلی مهم کنندا اما این دو گروهی که بازدید مینمی چک  را  خبرها  این  عادی  مردم که اسرت  درسرت  بنابراین.  کنند

ها کها در هوای سرردا هر روز صربحا بار خبری در خبرگزاری کار کردم با موضرو  گرمخانههسرتند. یادم اسرت که یک  

انتشرار آن خبرا سرازمان متولی اعلام کرد که دادند. بعد از  ها جا میها به آنکردند و فقا شراها را بیرون میخانمانبی

 بالا  رسریدگی و  غذا ةتهی بابت  مجموعه  این  ةدارد. با وجود اینکه هزینها هم نگه میها را صربحخانماندر هوای سرردا بی

خواهم بگویم درسررت اسررت که تعداد بازدید آن خبر توسررا مردم رفتا اما قبول کرد که این کار را انجام دهد. میمی

 بسیار کم بود اما مهم این است که خود آن سازمان دیده بود یا به گوشش رسانده بودند.
هایی پیش آمد که برای شرما همراه با احسراس رضرایت شرفافیتا چه موقعیت ةدر طول همکاری با کمیتکننده:  مصراحبه

 بود؟
شردا مثلا  وقتی موردی به وبسرایت شرفاف  میکردم. وقتی کاری انجام صرنم عابدی: بیشرتر مواقه این حس را تجربه می

ای که خانم آروین تعیین کرده بودند کار را زمانی  ةها در بازگرفتیم یا وقتی شرهرداریچیمی شردا وقتی نتیجهاضرافه می

رسرریدند خوشررحال  تر بودند که وقتی به نتیجه میها هم برایم مهمدادند این حس را داشررتم. بعضرری حوزهانجام می

 شدم.می
 کننده: در ارتباط با کار رسانه چفور؟مصاحبه

ترینش زمانی بود که سراخت فیلم درمورد »تهران من« بالاخره تمام شردش آن زمان احسراس رضرایت  صرنم عابدی: مهم

ای مهم اسرت و باید در آن زمینه مصراحبه  کردم حوزهزیادی داشرتم. موارد جزئی دیگر عبارت اسرت از زمانی که فکر می

کرد. سررر آن  می  منتشررر را  آن  خوک  ةگرفتیم و بعد هم یک رسررانکردا مصرراحبه را میبرویم و خانم آروین قبول می

طور که ای که به منظور معرفی وبسرایت شرفاف برگزار کردیم هم من حس خیلی خوبی داشرتم. با وجود اینکه آنجلسره

های خبرنگار  خواسررتیم پیش نرفت و افراد کمی در آن شرررکت کردندا اما همین که احسرراس کردم چند نفر از بچهمی

های  شدند که این وبسایت چه قابلیتکردند کار با وبسایت شفاف را یاد بگیرند و بعد متوجه میاشتند و سعی میدغدغه د

کردم چه خوک که من این پیشررنهاد را دادما کاش زودتر پیشررنهاد  بخش بود. فکر میدیگری هم داردا برایم رضررایت

خواسرتند کار کنند زودتر با سرایت تر انجام دهیم تا خبرنگارهایی که واقعا  میکردیم این کار را وسریهدادم یا سرعی میمی

 شدند.شفاف آشنا می
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ای را انجام دهد چیسرت؟ یعنی غالبا  این اتفاق  کرد تا مصراحبهکننده: منظور شرما از اینکه خانم آروین قبول میمصراحبه

 افتاد؟ نمی
دادم و خانم آروین قبول می  خودم  را  مصراحبه  ةصرنم عابدی: نها اصرلا  چنین منظوری نداشرتم. منظورم زمانی بود که اید

داد و ام. وگرنه که اتفاقا  خانم آروین مصراحبه انجام میکردم با دادن این ایده کار مثبتی انجام دادهکردند. احسراس میمی

 گفتند که راجه به فلان موضو  مصاحبه کنیم.های کمیته میدر بسیاری از موارد خودشان به بچه
. مثلا  هنگامی که قرار شرد نشرسرت خبری برگزار کنیم )که البته برگزاری این نشرسرت منتفی شرد(ا  اسرترسکارت بعدیا  

 سرخت  نوشرتنش  که  صرحن  خبرهای  پوشرش  موقه  درکد  و  کردم مفرم  را  خبرنگاران به  هدیه  کارت  دادن  ةزمانی که اید

کردند هم اسرترس داشرتم. کلا  اسرترس کار خبر زیاد اسرتا چون همیشره ها خانم آروین تند صرحبت میوقت  بعضری  و  بود

براینا  ترسرریدم. اما علاوهزدم میدادن در خبری که میهای احتمالی نگرانی وجود دارد. من هم از سرروتیبابت سرروتی

ای معرفی کنم و در هر حرکتی که انجام طور که باید کمیته را از نظر رسرانههمیشره اسرترس این را داشرتم که نتوانم آن

. اسرررت  تو  گردن  بره  تبلییرات  ةای کنیا وهیفرخواهی کراری را رسرررانرهدادم واقعرا  این اسرررترس بود. چون وقتی میمی

باید    ترسریدم نتوانم خوک تبلیغ کار شرفافیت را انجام دهم. حقیقت این اسرت که واقعا  هم نتوانسرتم. به نظر من قضریهمی

کرد اما من فقا اسرترسرش را کشریدم و درنهایت نتواسرتم این کار را انجام دهم.  ها سرروصردا به پا میخیلی بیشرتر از این

 ای جبران کنم.گونهشاءالل فرصتی ایجاد شود که در آینده بتوانم بهان
گشرتید چه کار متفاوتی انجام کننده: با توجه به توضریحی که دادیدا اگر به اواید دوران همکاری با کمیته برمیمصراحبه

 دادم؟دادم یا انجامش نمیدادید؟ کار مشخصی در رهنتان هست که فکر کنید انجامش میمی
کردم تا بیشرتر با هم ممچ شرویم. فکر دانم تأثیر داشرت یا نها اما شراید بیشرتر با خانم آروین صرحبت میصرنم عابدی: نمی

توانسرتم جلو ببرم. مثلا  همین موضرو  کارت هدیه که یک مثال ها را بهتر میشردیما ایدهکنم هرچه بیشرتر مچ میمی

های کمیته )خانم طاهری و...( مفرم کردم. یادم اسرت وقتی بالاخره با خانم آروین  خیلی جزئی اسرت را من اول با بچه

درمیان گذاشرته شردا حتی نتوانسرتم توضریح دهم که به چه علت این پیشرنهاد را مفرم کردم. همین مواردی که الان 

دهم تا شراید  صرورت کامد برای خانم آروین توضریح  درمورد دید خبرنگار نسربت به کارت هدیه گفتم را هم نتوانسرتم به

 بتوانم دید او را عوا کنم.
گرفتن با خبرنگاران و اینکه حتی اگر خبرنگارها را دوسرت هم ندارندا بهتر براینا خیلی بیشرتر با ایشران درمورد گرمعلاوه

ها را بیشرتر تحوید بگیرند صرحبت می کردم. من اعتقاد دارم که ما باید ارتباط خیلی بهتری با خبرنگاران برقرار اسرت آن

گیری من بودم اما این قابد انکار نیسرت که سرر دیگر آن خانم آروین  کردیم. درسرت اسرت که یک سررِ این ارتباطمی

کنما دانید شراید )تأکید میبودند. حتما  ایشران هم دلاید خودشران را داشرتند. دلاید خوک و قشرنگی هم داشرتند اما می

گیرد. مثلا  حتی اگر  شرراید( بهتر باشررد آدم گاهی به خاطر رسرریدن به هدف خوبی که داردا کمی از اصررولش فاصررله ب

آیدا الکی به رویش بخندی تا کار را انجام دهد. کار را هم که دانی که طرف مقابد آدم بدی است و از او خوشت نمیمی

 خواهیم پیش ببریما قرار است که درنهایت به نفه مردم باشد.برای منافه خودمان نمی
کردم از همان اول جلسرات مرتبی با خانم آروین داشرته باشرم شراید یکی از کارهای خیلی مهم دیگر این بود که سرعی می

توانسرتم مواضره خودم را برایشران توضریح دهما ضرمن اینکه شراید  طوری میو بدون واسرفه با ایشران صرحبت کنم. این
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  موارد  این  ةشررردم و باتوجه به هممی  هم...  و برویم  تلویزیون به  بگیریما  بیشرررتری  ةتوانیم بودجمتوجه اینکه چفور می

توانیم مان چقدر اسرت و چقدر میدانسرتم بودجهمن حتی نمی  .توانسرتم خیلی بهتر عمد کنم. اما دسرتم اصرلا  باز نبودمی

ای نبود که بتوانم گونهگویندا باید انجام دهد. شررایا بهقدم پیش بگذاریم. حالت کارمندی را داشرتم که هرچه از بالا می

در انجام کارها خلاقیت به خرج دهما چون ارتباط مسررتقیمی با رئیسررم نداشررتم )البته ایشرران فرصررت این کار را هم 

 ةدانسررتم در زمینکاری خودم بود. مثلا  نمیدانسررتم که احتمالا  ناشرری از کمبرآنا خیلی چیزها را نمینداشررتند( و علاوه

توانسررتم با ها چیزهایی بود که میتوانیم از شررهرداری کمک بگیریم. اینمان باز اسررت یا چقدر میدسررت  چقدر  تبلییات

درصرد سریاسرت    فهمیدم. این صردوقت نمیهیچ را  یافته  تخصریص  ةعات مثد میزان بودجواسرفه بفهمم اما بعضری موضرو

کردیما یا اگر در جلسراتی که این کمیته بود اما حرفم این اسرت که شراید اگر بیشرتر با خانم آروین مچ بودم و صرحبت می

توانسرت به من بیشرتر اعتماد کند و به این ترتیا کردما ایشران میشرد شرخصرا  حضرور پیدا میموضروعات مفرم می

 با  را من  ةپذیرفت. اما من اصرلا  نتوانسرتم چنین اعتمادی را ایجاد کنم که خانم آروین حاضرر شرود ایدهایم را هم میایده

ای مثد کارت هدیه همان اولِ کار رد شرررد و به مراحد  ایده  بنابراین.  بگذارد وقت  قضررریه  این برای  و  کند  گوش  علاقه

ای و منظم و ایجاد ارتباط بیشرتر با خبرنگاران هم رد  صرورت دورهبه  خبری  نشرسرت  برگزاری  ةز آن ایدبعدی نرسرید. بعد ا

هاا با همان ایده کارت هدیه شررو  شرد و ادامه پیدا کرد طوری که من تا حدودی از شرد. یعنی این روند رد شردن ایده

دانما شراید باید بیشرتر تلاش  شرود. نمینمی  هم  دیگر و  نشرد  اما کردم  را  تلاشرم  من  گفتم  خودم  به.  شردم  ناامید  ایده ةارائ

 کردم.می
 گویید توضیح دهید.کننده: لففا  کمی بیشتر درمورد این فرایند ارتباطِ باواسفه با خانم آروین که میمصاحبه

عنوان رابا خبری با خود خانم آروین خیلی جلسرره نداشررتم و زیاد بدون واسررفه با ایشرران صررنم عابدی: ببینیدا من به

شرد و به نظرم بعد از می  محسروک  آروین خانم  ةهایم با خانم طاهری بود که نمایندمن بیشرتر صرحبت  .کردمصرحبت نمی

.  بود   محتاطی  خیلی  فرد  ایشررران  خا اما  بود  طاهری  خانم با  کارها  ةهم  درواقه.  بود  شرررفافیت ةخانم آروین رئیس کمیت

پذیر  کنم خود خانم آروین هم زیاد ریسررکپذیرتری دارد. البته من فکر میریسررک  افراد به  نیاز  تبلییات و  رسررانه  ةحوز

هرحال خانم طاهریا که من با ایشررران در ارتبراط مسرررتقیم بودما شررراید به این دلیرد که خودش رئیس کد نبودند. به

پذیر نبود. بنابراین این امکان وجود نداشرت تا من وبالش بسرته بود و ریسرکهایی داشرتا دسرتمجموعه نبود و محدودیت

شرردی تا به خانم آروین  سررری فیلترها رد میهایم را عملی کنم. یعنی باید اول از یکای ایدهبا چنین ارتباط با واسررفه

خواسرتند به بهترین شریوه عمد کنند اما کرد. یعنی همه میها را رد میبرسری که خود ایشران هم درنهایت بعضری ایده

 این  کاری  چنین  الزامات  از.  رفت  پیش  زیاد  ةشرود با احتیاط و ملاحظردن یک موضرو  یا تبلییاتا نمیکایبرای رسرانه

 و  بترکانی  بتوانی  تا  بیاندازی راه  فکری  طوفان  یک  اصررلا  و  دهی  انجام  کار چه که  کنی  فکر  بگذاریا  جلسرره که  اسررت

ا ارتباطات و ...  دسرت هم دهند و بودجهبهدسرت  گروه  ةهم  باید  هم  بعد.  بیاندازی راه  سرروصردا  مشرخص  موضرو  یک  برای

 کنند.  را وسا بگذارند تا موضو  را در رسانه بولد
ای که بایدا با رئیس کمیته وجود نداشررتش چیزی که خارج از کشررور تأکید زیادی  خلاصرره به نظرم آن ارتباط صررمیمانه

بینیما افراد به اسم کوچک یافته میروی آن وجود دارد. من اصرلا  توقه نداشرتم که مانند ارتباطی که در کشرورهای توسرعه

 وقت رسرانه  ةتر ببینم و ایشران هم حاضرر باشرند برای حوزصردا زده شروندا اما انتظار داشرتم که بتوانم خانم آروین را راحت
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 سرعی  بودیما  شرورا  در  دیگر  ةام. شراید اگر یک دورگرفته را  ایشران وقت کنم  احسراس من  که نباشرد  طوری  یعنی  بگذارندش

ای نیسرت حاشریه ةکردم این را جا بیاندازم و نظر خانم آروین را هم به این نکته جلا کنم که رسرانه واقعا  یک مسرئلمی

گویم حتی  کنیم. درمقابدا من میای میدهیما حالا کنارش بعضرری موارد را هم رسررانهکه بگوییم ما کاری را انجام می

ها بدون ارائه و وقتاگر فقا یک کار هرچند کوچک انجام شرودا باید ابزار رسرانه را برای معرفی آن به کار گرفت. بعضری

رسریدن یعنی اینکه درنهایت مردم بتوانند نتیجهآید. بهطور کامد به دسرت نمیای که بایدا بهمعرفی کارها به مردما نتیجه

یکن کندا که آن هم با اسرتفاده از رسرانه و لمذف و کاناز خروجی کار اسرتفاده کنند و اجازه ندهند شرورای بعدی آن را ح

 شود.تبلییات ممکن می
کننده: اسراسرا  خبرنگارها دنبال چه چیزی بودند و پوشرش چه مسرائلی برایشران اولویت داشرت؟ اگر یادتان باشرد مصراحبه

گیری الکترونیکی در جلسرات صرحن شرورا تازه راه افتاده بودا برای نمایش در صرحن  همان اواید دوره که سریسرتم ریی

بار که گویا هنوز وقت نمایش نتایج نشرده بودا کسری کردند. یکباید سریسرتم خانم آروین را به نمایشرگر صرحن وصرد می

خواسرت سریم نمایشرگر را وصرد کند که خانم آروین ممانعت کرد. از این ماجرا کلیپی درآمد و سرروصردا شرد که آروین که 

  زندا خودش مانه نمایش و شفافیت آرا شده است.دم از شفافیت می
 صنم عابدی: البته که آدمیزاد همیشه به شوخی و طنز علاقه دارد و خبرنگاران هم از این قضیه مستثنی نیستند. 

کنند خبرنگار دنبال منافه خودش  بگذریما نگاه غالبی درمورد خبرنگاران وجود دارد که بر اسراس آن افراد زیادی فکر می

گونه نیسرت. شراید خبرنگار به خاطر فشرارهای  که واقعا  اینو ایجاد سرروصردا اسرتا و اصرلا  به دنبال حقیقت نیسرت. درحالی

زیادی که رویش اسرت تماید داشرته باشرد تیتری بزند که سرروصردا کند و دبیر و سرردبیر کمتر توبیخش کنندا اما حقیقتا   

 ماجرا فقا این نیست.
دانند چه کاری خیلی از خبرنگاران دغدغه دارند و برایشران اینکه موردی اصرلام شرود اهمیت زیادی دارد. اما گاهی نمی

آید که به درد مردم هم کردن وبسرایت شرفاف چیزی گیرش میپایین-موثرتر اسرت. مثلا  اگر خبرنگاری بداند که با بالا

طور هم نیسرت کنند اما واقعا  اینمی  را  کار  این  خبرنگاران  ةگویم همدهد. نمیدرصرد آن کار را انجام می  خورد صردمی

وجوش هم افتد حرهوگوهای بین خودشررران راجه به اتفاقاتی که میها در گفتشررران دنبال پول باشرررند. آنکه همه

 ها حائز اهمیت است. دهد برای آنمی ر  سیاست ةخورند و خلاصه اتفاقاتی که در عرصمی
های خبرنگاری  خورند. مثلا  یکی از با می فریا  هم  گاهی  خبرنگاران که  اسررت  این  دارد  وجود که  دیگری ةاما مسررئل

وبش داردش این یک با  کند اما با خبرنگاران خوششروند که هیچ کاری برای مردم نمیاین اسرت که جذک مسرئولی می

کنی؟ دسرت کند اما چون با توی خبرنگار خوک اسرتا تو چه کار میاسرت. درسرت اسرت که آن مسرئول هیچ کاری نمی

دهی چون  هایش را پوشرش میگذاری خبر آن فرد از زیر دسرتت در برودا هرطور که شرده حرفخودت نیسرتا اصرلا  نمی

کند. خا آدمیزاد همین اسرتا دوسرت دارد که به او محبت کنند و با او گرم بگیرند. وقتی طرف با تو دوسرتانه برخورد می

بار درمورد یکی از وزیران بهداشررت  آید. حتی من یکر از او خوشررش میگیردا خبرنگایک مسررئول با خبرنگار گرم می

ها شرریفته او بودند. در این میان اگر یک خبرنگار  کرد که آنکرد اما با خبرنگارها چنان خوک تا میشررنیدم که کار نمی

 یک  آن با  خبرنگاران  ةکردا همدهد و با انتشرار اخبار منفی به او انتقاد میدانسرت وزیر یادشرده وهایفش را انجام نمیمی

 خورد و این ضعف در همه وجود داردش چه خبرنگار باشی و چه نباشی. شدند. متأسفانه آدمیزاد زود گول میمی  لج  خبرنگار
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 ال یک وجه دیگر هم دارد و آن این است که چرا خبرنگارها نسبت به بعضی موضوعات حساسیتلکننده: این سمصاحبه

شرد اما می  منتشرر  همگی  مذاکرات مشرروم  و  جلسرات  صروت  دسرتورجلسراتا  قبد  ةندارند؟ مثلا  درمورد خود شروراا در دور

 شود. چرا هیچ خبرنگاری پیدا نشد که پیگیری کند و بگوید چرا انتشار این موارد معوق مانده؟الان هیچ کدام منتشر نمی
دیدمش. یعنی خبرنگاران حتی  شرد و من آنجا میارسرال میصرنم عابدی: یادم اسرت دسرتورجلسرات در گروه واتسراپ شرورا  

شرود یا نهش چون در گروه رفتند چک کنند که دسرتورجلسرات روی سرایت شرورا منتشرر مینمی  هم  پنجم  ةدر همان دور

واتسراپ به آن دسرترسری داشرتند. راسرتش را بخواهید آن چیزی که برای خبرنگار مهم اسرت چنین چیزهایی نیسرت. 

کمااینکه برای خود من هم زمانی که خبرنگار شرورا بودم مهم نبودا چون انتشرار عمومی دسرتورجلسره و مشرروم مذاکرات 

ها را بخواند. درعوا چیزهای دیگری  خوردش هیچ کس حاضرر نیسرت وقت بگذارد و آنخوک اسرت اما به درد مردم نمی

  حقوق  ةبرنگار مهم اسررت. مثلا  انتشررار پایهای کارکنان شررهرداری یا میزان پیشرررفت فلان پروژه برای خمثد حقوق

کنرد کره چنین کنم دیگر خود شرررهرداری هم جرئرت نمیمی فکر  من.  بگیریرد درنظر  را شرررهرداری  کرارمنردان  و  مردیران

روند. اما درمورد چیزی مثد دستورجلسه که اطلاعاتی را منتشرر نکند. اگر هم روزی منتشرر نکندا خبرنگارها دنبال آن می

کنم کندا فکر نمیبار هم به آن نگاه نمیفرسرتند و بعد از اتمام جلسره دیگر سرالی یکبرای خبرنگار در گروه واتسراپ می

 اهمیتی برای خبرنگاران داشته باشد که بروند دنبالش.
ها درمورد کسری که مثلا  با عضرو شرورای مورد  شرود که آننمی  باعث  خبرنگارها  با  اعضرا  ةکننده: روابا حسرنمصراحبه

ای خاه را پیاده کرده و به شران زاویه دارد شریفنت کنندا یا در رابفه با شرورا و شرهرداری بخواهند یک پلن رسرانهعلاقه

 فرد خاصی فشار بیاورند؟
  خبرنگارهاا  ةطوری نیسرت که ناگهان همکندا یعنی ایننمی  پیدا  عمومی ةگویید جنبصرنم عابدی: چنین شریفنتی که می

هرحال در میان خبرنگاران هم انسران وجود  شران با یک نفر لج اسرتا بخواهند او را بزنند. بهعلاقه  مورد  عضرو  چون  صررفا 

هرحال به کنرد چون بهنمی  زیادی  ةها چنین کاری بکنرد اما او هم بابت این قضررریره هزینردارد. ممکن اسرررت یکی از آن

ای انجام دهد یا بالاخره باید خبرهای  شرود با آن عضرو شرورا مصراحبهفردا مجبور میتعامد با آن عضرو شرورا نیاز داردش پس

  ةآید که هم وقت موقعیتی پیش نمیتواند چنین رفتاری داشرته باشرد. هیچمربوط به او را هم پوشرش دهدا بنابراین نمی

ن وقت ها )خود شرخص یا تیم( بد کرده باشردش آآن  با  فرد  آن  اینکه  مگر  بکوبیما  را  شرخص  فلان  بیایید  بگویند  خبرنگاران

خبرنگاران ناگهان نسربت به یکی از شرهردارها زاویه پیدا کردندا چون شرهردار با   ةکند. مثلا  یک بار همقضریه فرق می

ام کره خبرنگرارهرا بخواهنرد کسررری راا بره این دلیرد کره برا عضرررو  هرا برخورد خوبی نرداشرررت. امرا من ترا بره حرال نردیردهآن

 شان لج استا اریت کنند.موردعلاقه
ای در  ای خوک پیش ببرید؟ منظورم هر نو  کار رسررانهکنید توانسررتید کدام کار را از نظر رسررانهکننده: فکر میمصرراحبه

 .بودید راضی نتیجه از درنهایت و دادید انجامش بودا شما ةارتباط با کمیته است که به عهد
توانسرتیم متن آن را کردند و میمیهایی که خانم آروین در صرحن راجه به موضروعی صرحبت صرنم عابدی: مثلا زمان

های تلگرامی هم اند و حتی بلااسرتثنا در کانالها خبر را زدهرسرانه  ةدیدیم که همموقه دسرت خبرنگارها برسرانیم و میبه

شرد خیلی  آمد که باعث میرفته اسرت احسراس رضرایت داشرتم. موضرو  اگر موضرو  خوبی بودا تیتر خوبی از آن در می

کردند باعث رضرایتم  ها منتشرر میدادیم و آنها میبهتر پخش شرود. این مواردی که خبری را به طیف زیادی از رسرانه
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های اختصاصی  دادم تا کار کندا نها از روند مصاحبهمی  رسانه  یک  به  اختصاصی  ةبود اما در مواقعی که خودم یک مصاحب

طور  تواند دیده شرود؟ درکد همانتواند بکند و چقدر میتنهایی مگر چه کار میچندان راضری نبودم. چون یک رسرانه به

 رابا  یک  درحد  کارم.  نبودم  راضرری  چندان  شررفافیت ةای خودم در کمیتکه قبلا  هم اشرراره کردما من از عملکرد رسررانه

 ای نبود. شد و واقعا  در حد مشاور رسانهمی تعریف خبری
های بسریاری که در  وبرگشرتهای خبری و رفتهایی که نسربت به محتوای متنتر درمورد حسراسریتکننده: پیشمصراحبه

 جایی بود؟ های بهها چه بود؟ به نظر شما حساسیتحساسیت این پشت ةکمیته وجود داشت حرف زدید. دغدغ
عنوان یک خبرنگار در صحن بودم بیست جا نبود. من یک خبرنگارم. شاید روزهایی که بهصنم عابدی: به نظرم درکد به

کنند و تو هما متن صرحبت بعضری  آیند پشرت سرر هم صرحبت میرفت. یعنی مثلا  بیسرت نفر میزدم و میخبر کوتاه می

زنی. خا من به چنین توانی خبر مینویسریا و خلاصره هرچه میگیری و بعضری را خودت میای میرا از مشراور رسرانه

هایی که در کمیته روی متن خبر انجام ها و ویرایشوبرگشرتروالی عادت کرده بودم. راسرتش را بخواهیا خیلی از رفت

ها در رسراندن مفهوم به خواننده مسرئله نداشرتند. یادم اسرت که مثلا  متن  و داشرت  دسرتورزبان و  ادبی  ةشرد بیشرتر جنبمی

ین چیزی نردیرده  دادنرد. من ترا پیش از این چندادیم و چنرد نفر روی آن کرار انجرام میداک انتقرال می  برایرد متن را بره گوگرد

خواهیم خبر را بودم. برای ما خبرنگاران سررعت و صرحت اهمیت زیادی دارد و ویرایش متن اولویت کمتری دارد. ما می

 به. نیسرت مهم  خیلی  برایمان قضریه  ادبی ةبا سررعت و درسرت برسرانیما درحدی که خواننده فحوای مفلا را بگیرد و جنب

گفتم که این کاری که انجام می  بهشران.  بود سرخت برایم  خبر  انتشرار  در  کمیته ةشریو  با  کنارآمدن  شرورا  آخر  تا  دلید  همین

شروند. اما خا این دهند روال معمول کار خبری نیسرت و بیش از حد دارند وارد قضرایای دیگری مثد ویراسرتاری میمی

 اسرت  ممکن که  اسرت  شرکلی به  سرازمانی و  گروه  هر  در  کار انجام  ةمشری کمیته بود و باید توجه کرد که بالاخره شریوخا

درصرد بتوانی با آن جور شروی و همه  صرد    تو که  نیسرت  جایی.  نپسرندی  هم را  وجهش یک  و  بپسرندی  را  آن  وجه  صرد

همه کار مفیدی که کمیته انجام دادها این اشرررکال خیلی مهمی نبود و کنم با اینچیزش را بپسرررندی. بنابراین فکر می

 آید. اصلا  به حساک نمی
 کمیته  با  همکاری از  بعد  عابدی  صرنم با  شرفافیت ةال انتهایی. صرنم عابدی قبد از همکاری با کمیتلکننده: و سرمصراحبه

 دارد؟ تفاوتی چه
عففی در زندگی  نقفه  به  تبدید  تجربه  این  و  داشتم  مفیدبودن  احساس  شفافیت  ةکمیت  با  همکاری  ةصنم عابدی: در نتیج

ای توانسرتم پُز دهم که من مشراور رسرانهکردم فقا میام شرد. اگر با هر کمیته یا عضرو دیگری در شرورا کار میکاری

 را  شفافیت ةکمیت  و  آروین خانم  زیادی  ةشرناسرند و شراید عدبودم. البته معمولا  مردم اعضرای شرورا را نمیفلان عضرو شرورا  

  درونی  ةجنب که  دارم شرفافیت  ةکمیت  با  همکاری با  ارتباط  در مثبت  احسراس یک  اما  بدهم  را قضریه  پز بتوانم که  نشرناسرند

توانسرتم خیلی مفیدتر باشرم اما همین که توانسرتم با این کمیته میخورم که شراید  می  را  این  حسررت  همیشره  هرچند.  دارد

توانسررتم از عنوان خبرنگار فقا میعلاوها تا پیش از این تجربها من بههمکاری کنما واقعا  برایم باعث افتخار اسررت. به

خواهد کار شروند. اما وقتی داخد شردم دیدم که چقدر جلوی پای کسری که میبیرون ببینم که بعضری کارها انجام نمی

اندازند و او برای ایجاد تیییرا چه راه سرختی در پیش دارد. خلاصره به شرناخت خوبی دسرت پیدا کردم و کند سرنگ می

 . بود نویی ةبرایم تجرب
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 کننده: این شناخت از خلال جلسات کمیته و ... به دست آمد؟مصاحبه
شرد مثد موضروعاتی که در صرحن  هایی که انجام میتلاش  دیگر  ةصرنم عابدی: بلها از خلال جلسرات کمیته و مشراهد

داد. آخر هم که دیدید سررنوشرت سرایت هایی که کمیته انجام میآوردا یا تلاشآورد یا نمیشرد و اینکه ریی میمفرم می

فهمی که وقتی یک سراختار  ای میتجربه  چنین  ةرفت ابتر ماند. درنتیجشرفاف چه شرد و انتهای کاری که داشرت پیش می

تواند به نتیجه برسرد که روزی خود او رودا اگر یک مُهره کوچک سرعی کند آن را صراف کند نه تنها نمیمسریر را کج می

هرایی  تندهرد. بنرابراین یرک عرامرد یرا فرد کوچرک برهکننرد و آن سررراخترار دوبراره بره مسررریر کجش ادامره میرا هم اوت می

 تواند کاری از پیش ببرد.نمی
 بگویید؟ بخواهید که هست دیگری ةکننده: خاطره یا نکتمصاحبه

کنم برای بار دوم خیلی  ایم و فکر میمان تیییر زیادی کردهصرنم عابدی: دوسرت دارم این تجربه دوباره تکرار شرود. همه

کنم اگر افرادی که بیشرتر بتوانیم با هم مچ عمد کنیم و به یک درک عمومی و نقاط مشرترک خوک برسریم. کلا  فکر می

انرد دوبراره دورهم جمه شرررونرد و همران راه را ادامره دهنردا برای برار دوم زده  رقم دولتی  و عمومی ةتجرارک خوبی در حوز

ها  شود عیادانند چیزی که شد شده دلیلش چیستا از کجا میتر بگذارند چون این دفعه میبنا را محکمتوانند سنگمی

دانم همین کاش بشرود دوباره این اتفاق بیفتد. اما خا خیلی بعید میو اشرکالاتش را گرفت و سرورا  کار کجاسرت. برای  

هایی شررده اسررت. اما انشرراءالل وهواها باشررد. ممکلت هم دچار بالاپایینتکرار شررود. فکر نکنم خانم آروین در این حال

 بالاخره یک روز اتفاق بیفتد.

 .دیما گذاشت اریکه در اخت یممنونم از وقت یلیخکننده: مصاحبه

 صنم عابدی: من هم از شما سپاسگزارم.

 



 زاده امیرحسین عبداللهبا مصاحبه 
 زیست و خدمات شهری شورای شهر کارشناس کمیسیون سلامتا محیا 

 و مهدی عزیزی
 کارشناس کمیسیون معماری و شهرسازی شورای شهر 

 

 1402تاریخ انجام مصاحبه: مهر 
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  تهران  شهرداری و  شوراهای خود در مجموعة  ای از فعالیتکننده: برای آغاز لففا  خودتان را معرفی کنید و سابقهمصاحبه

 .بفرمایید
التحصرید کارشرناسری ارشرد رشرتة زادها فار زاده: بسرم الل الرحمن الرحیم. منا امیرحسرین عبداللامیرحسرین عبدالل

گذرانم و می  مدرس  تربیت  دانشرگاه  در  را  رشرته  همین  دکترایحاضرر دورة    حال  در و  هسرتم  تهران  دانشرگاه  از  شرهرسرازی

 ام.های شورای شهر بودهها کارشناس کمیسیونسال
ام و در حال حاضر در حال گذراندن  مهدی عزیزی: بنده مهدی عزیزی همدانی هستم. در دانشگاه تهران معماری خوانده

 و  باغات  حوزة  کارشرناس ابتدا  در.  شردم  کار به  مشریول  تهران  شرهر  اسرلامی  شرورای  در  90  سرال  از.  هسرتم  دکترادورة  

بودم. این توضیح را بدهم که آن موقه شورا سه کمیسیون بیشتر نداشت   «توسعه و عمران شهری»  کمیسیون  کارشرناس

ونقد« که در حال حاضررر در شررورا وجود دارندا  جای دو کمیسرریون »شررهرسررازی و معماری« و »عمران و حمدو به

کمیسریون توسرعه و عمران شرهری وجود داشرت. ما درواقه بیشرتر در حوزة معماری و شرهرسرازیِ کمیسریون توسرعه و 

تصررویا شررد بودیم. بعد از تشررکید   1385کردیما مثلا  پیگیر اجرای طرم جامه شررهر تهران که سررال عمران کار می

ام تا الان. با توجه به اینکه شرورا بنا بر وهایفی که بر کمیسریون شرهرسرازی و معماری هم کارشرناس این کمیسریون بوده

در کمیسریون حسرا مورد در موضروعات مختلفی ورود کردیم   کندا ما همعهده دارد در موضروعاتی مختلفی ورود پیدا می

 . شهرسازیکردن فرایندهای حوزة کردن و الکترونیکاز جمله بحث هوشمندسازی و غیرحضوری
 کننده: اولین بار چفور با پروژه شفافیت آشنا شدید؟مصاحبه

  94های مختلف اسرت. مثلا  سرال بخشری به شرهرداری در حوزهمهدی عزیزی: ببینیدا شرورای شرهر راتا  به دنبال انتظام

ای داشرتیم درخصروه سراماندهی سریما و منظر شرهری و مسراجد شرهر تهران. آن موقه دنبال این بودیم که مصروبه

فرایندها در شرهرداری تهران در موضرو  سریما و منظر شرهری و مسراجد نظم و نسرقی پیدا کند. نکته این اسرت که دیدگاه  

بخشری و سراماندهی به مدیریت شهر بیشتر ناهر به تشکید سازوکارهای اداری و تعریف فرایند بوده مسربوق در امر انتظام

 دو سرال-شرود. بر همین منوالا ما هم در یکیاسرت تا مثلا  بحثی مثد شرفافیت که نگاه و رویکرد متفاوتی محسروک می

افتاد هیچ قرابتی نداشرتیم و با خانم هایی که در شرورا درخصروه شرفافیت اتفاق میها و فعالیتاول شرورای پنجم با بحث

ونیم آخر دوره بود که ملاقاتی با خانم آروین  سررالیک.  نداشررتیم  هم مشررترکی  همکاری  هم شررفافیتآروین و کمیتة  

ها را به خانم بچه.  کنند  فعالیت  شرماسرتهایی که دغدغة  مندند که در حوزههداشرتیم و گفتیم تعدادی از دوسرتان ما علاق

کم همکاری شرکد گرفت. همکاری ما با خانم آروین هم از جایگاه عضرویتمان در کمیسریون  آروین معرفی کردیم و کم

 .دیمکر همکاری شفافیتعنوان اشخاه حقیقی با ایشان و کمیتة بلکه به اشهرسازی و کمیسیون خدمات شهری نبود
 وا   شدیم  آشنا  شفافیت کمیتة  دوسرتان با  پنجم  دورةطور که ایشران توضریح دادندا ما در میانة زاده: همانامیرحسرین عبدالل

های کمیته و تیمی که خانم آروین داشرتند دور بودیم. آن موقه ما کمیتة شرفافیت را با شرخص  قبد از آنا همیشره از بچه

کنندا موضروعات در آن تیم منسرجمی دارند با ایشران کار میدانسرتیم که تیم و گروه شربهشرناختیم و نمیخانم آروین می

 گرفته قائم به شخص ایشان بوده است. کردم کارهایی که انجامرود. من فکر میشود و پیش میپردازی مینظریه
کردن فرایندها بود. ما در  آن چیزی که مسرریر ما و خانم آروین را با هم تقاطه داد بحث هوشررمندسررازی و الکترونیکی

سرری کردن فرایند و سراختار برای یکدرسرت  به  بودیم  کرده  شررو   شرورا  چهارمکمیسریون خدمات شرهری از اواخر دورة  
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شد. برای مثال یکی از موضوعات  ای اجرا میصورت هیئتی و گترهقوانین و مقررات و مصروبات شورا که تا پیش از آن به

های باغات بود. این کارا در شورای پنجما با شیا خیلی نرمیا کشیده شده به اصلی ما اصلام فرایند رسیدگی به پرونده

رفتیم سرررا   های باغاتا یعنی ما برای اصررلام فرایندهاا میسررمت هوشررمندسررازی فرایندهای رسرریدگی به پرونده

خصررروه  بره  هوشرررمنردسرررازیا حوزة در پنجما  دورة در  بعرد  و چهرارمهرا. من خودم از اواخر دورة  کردن آنالکترونیکی

عنوان کسری که دنبال هوشرمندسرازی و سریسرتمی و کردم و خودم را بیشرتر بههوشرمندسرازی قوانین و مقرارتا کار می

 شرفافیتمسریر ما و مسریری که خانم دکتر آروین و کمیتة  دیدم. این اشرتراکِ دغدغهکردن فرایندهاسرت میسرتماتیکسری

برقرار   1ای مشرترک بین خانم آروین و خانم نوریکردن آن بودند را بر هم منفب  کرد. یعنی یک بار جلسرهطی  حال  در

عنوان کارشررناس  ایم و خانم نوری هم من را بهنداشررته  ورود  شررهری  خدماتبود. خانم آروین گفتند ما تا الان در حوزة  

 هم به  ما  دور  مسریر  آن و  شرد  شررو   آروین خانم  با  ما  ارتباط  که  بود  آنجا  از.  کردند  معرفی  شرهری  خدماتمرتبا در حوزة  

 . رسید
 صررفا   از  را  بلندتری اف   من  برای  اینکه  آن  و داشرت  من  برای مهم  آوردة  یک  شرفافیتهمکاری با خانم آروین و کمیتة 

دادیمش  میصرورت کور انجام کردن ترسریم کرد. ما شراید تا پیش از آنا اصرلام فرایندها را بهالکترونیکی  و  فرایندسرازی

گفتند  خواسررتیم فرایندهای دسررتی در شررهرداری را الکترونیکی کنیم. پاسررخی برای کسررانی که میانگار صرررفا  می

تر اسرت یا این کارها فقا به درد  شران نسربت به سریسرتم دسرتی پایینخورند و کارآمدیهای الکترونیکی به درد نمیسرامانه

مثد وقتی که شرما به   اخورد نداشرتیم. من بعد از آشرنایی با خانم آروین اف  بالاتری را دیدمبازی میبازی و لوسسروسرول

های جدید پیش روی شما قرار گرفته ها و عرصهسری قلهبینید یککنیدا بعد میروید و یک قله را فتح میکوهستان می

 است.
 کننده: آن اف  بالاتر چه بود؟مصاحبه

سررری زاده: ببینیدا اف  ما در انتهای شررورای چهارم و ابتدای شررورای پنجم این بود که بیاییم یکامیرحسررین عبدالل

 مثلا  کنیمش  تعریف  جدید  سراختارهای و  فرایندها و  کنیم  اصرلام را  شرهری  خدمات  حوزة و  شرهرسرازیفرایندهای حوزة  

سراختار تعریف کنیم. اواسرا شرورای پنجم گفتیم این قله فتح شردا حالا بیاییم   3یا شرورای معماری  2های نماکمیته  برای

 .ما جدیدصورت هوشمند دربیاوریم و این شد قلة شده را بهاین فرایندهای جدید و اصلام
اما خا اف  ما سرال آخر شرورای پنجم تیییر کرد. آنجا بود که گفتیم برویم هوشرمندسرازی را به کار بگیریم برای اینکه 

از آن بالاترا اف  جدیدتر این بود که با ایجاد شرفافیت به مدیریت تعارا منافه برسریم و از اینجا    اشرفافیت ایجاد شرود و

الان به نظرم مسرخره  رفه کنیم. را  معماری و  شرهرسرازیهای حوزة  شررو  کنیم به اصرلام واقعی فرایندهاا و نابسرامانی

 
 شورا شهری« خدمات و زیستمحیا »سلامتا  کمیسیون  رئیس و تهران شهر شورای ةزهرا صدراعظم نوریا عضو پنجمین دور  1
  بررسی ةشکد گرفته و وهیف  1394 سال از تهران شهرداری شهرسازی و معماری معاونت و مهندسی نظام سازمان بین تفاهم مبنای بر که است کمیسیونی نما ةکمیت 2

  معماری و شهرسازی ةحوز کارشناس منفقها  شهرداری معماری و شهرسازی معاون: از اندعبارت  کمیته این اعضای. دارد عهده بر را  هاساختمان  نمای ةتأییدی صدور و
  مدیرکد پیشنهاد به دانشگاهی نظرصاحا استادان از نفر دو شوراا  شهرسازی و معماری کمیسیون ةنمایند ساختمانا   و معماری کداداره ةنمایند منفقها  شهرداری
 . ایران مشاور مهندسان ةجامع  پیشنهاد به معماری تخصص با مندحرفه نفر یک ساختمانا  و معماری

طرم تفصیلی  اند از: شهردار منفقها معاون شهرسازی و معماری منفقها رئیس صدور پروانه منفقها رئیس نظارت فنی منفقها رئیس اعضای شورای معماری عبارت 3

 منفقه و یک نفر کارشناس متخصص )بدون ح  ریی(. 
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  مردمی  سررامانة یک  اینکه  فکر به  یا  عمومی  انتشررار  فکر به  اصررلا   ما  چهارماآیدا اما تا پیش از آنا مثلا  اواخر دورة  می

 .نباشد شفاف و باز سیستم  و ببندیم را سیستم باید که بود این هم ما خود نگاه و نبودیم کنیم درست
کم بره هم نزدیرک شرررد ترا کم شرررفرافیرتامرا خا مرا برا خا خرانم آروین و کمیترة   بودا  دیگری  جرای  مرا شررررو پس نقفرة  

 درنهایت به هم رسید.
 خانماین را هم اضرافه کنم که آن موقه که همکاری ما با خانم آروین شررو  شردا آقای ریوندیا کارشرناس و نمایندة    

 اگر   شاید.  بود  شده  ایجاد  کمیته  در  خلائی  ایشان  نبود  در و  بودند رفته  کمیته  از  شهرسازیا  حوزة به  مربوط  امور  در  آروین

 شد.قدری که جدی شد جدی نمیماند همکاری ما با کمیته آنمی کمیته در ریوندی آقای
 شرفافیتبا کمیتة    اهای شروراعنوان کارشرناسران کمیسریونو نه به  اعنوان اشرخاه حقیقیکننده: گفتید که شرما بهمصراحبه

 ای شکد ندادید؟ کمیته-کمیسیونیجای این کار یک همکاری بینکردید. چرا بهمی همکاری
صرورت  ایا بههر کمیسریون یا کمیته  -طور اسرت یا نهدانم الان هم هماننمی-ها  زاده: اصرولا  آن موقهامیرحسرین عبدالل

هراا لوایح و آمرد طرمدیرد. یعنی فقا میکرد و آن اف  برالاتر را نمیکورا فقا محتوای مربوط بره خودش را پیگیری می

رفتش کرد و خیلی سرریه از این طرم به آن لایحه به آن مصروبه میش ارجا  شرده بود را بررسری میموضروعاتی که به

خود ما هم اواخر هذا.  علیو قس ها مصروبات عوارضری اسرتسروم اسرتا این  هالان فصرد بودجه اسرتا الان فصرد برنام

اری که کردیم. منظورم از حرکت کور این اسرت که پشرت کشرورای چهارم و اواید شرورای پنجم به همین روش کار می

دهیدا  می  انجام  کاری  دارید  اتاق  این  در  الان  مثلا   شرما.  نداشرتیم  بلندمدتیدیدیم و برنامة  کردیم اف  بلندتری را نمیمی

ها را روشرن کنند و یک تصرویر  دفعه چرا دهید ولی اگر یکسرری کارها را حسری انجام میاگر اتاق تاریک باشرد یک

عنوان آن چرا  و تصرویر  شرود. خا شرفافیت بهروی شرما بگذارند اصرلا  مدل کارکردن شرما عوا میتر را روبهکلان

 کردند جا نداشت.ها میتر در کاری که کمیسیونکلان
زعم هاا سریسرتم شرهرداریا بهکمیسریون  کارشرناسری  متخصرصها و همچنین بدنة علاوها برای رؤسرای وقتِ کمیسریونبه

سرختی دسرترسری پیدا  سرری اطلاعات هم بهسرری اطلاعات دسرترسری داشرتندا به یکخودشرانا تقریبا  شرفاف بودش به یک

ای آوردند و درکد دغدغه و نگرانیکردند در چارچوک همان اطلاعاتی بود که به دسرت میکردند و کاری هم که میمی

ها از آن مفله نبودند  ای درخصروه اطلاعات دیگری که شراید وجود داشرت اما اینبابت شرفافیت نداشرتند. یعنی دغدغه

ون  و خیالشان راحت بود که سیستم برای منِ رئیس کمیسی  افتدمیکردند که چه اتفاقاتی دارد  نداشتند و تحلیلی هم نمی

درصد درست بود و آن موقها برای رئیس کمیسیون خدمات شهری   50گیری  توانم بگویم که این نتیجهشرفاف اسرت. می

جواک برای  ابندی چی هستگفتید که آقا پهنهش مییا کمیسریون شرهرسرازیا سریسرتم واقعا  شرفاف بود. یعنی مثلا  اگر به

گفت الان در سیستم رویی من چند طبقه استا میخواهم ببینم خانه روبهگفتید میاو بدیهی و معلوم بود. یا مثلا  اگر می

 گویم. را به تو می کنم و جواکنگاه می
  اعضرای  همة  لزوما   نه و اسرت  تخصرصری  الیتِمنظورم بدنة -ها  کمیسریون  تخصرصریدر این شررایاا چون برای بدنة 

  تعارا  رفه  دغدغة  ایضرا  و  شرفافیتزعم خودشرانا سریسرتم شرفاف بودا دیگر دغدغة  و رئیس کمیسریونا به  -کمیسریون

فرایندها برای رفه تعارا منافه را نداشرتند. البته اگر بر حسرا اتفاق اطلاعات جدیدی به   اصرلام  دغدغة  ایضرا   و منافه
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ای ایجاد شرود و به فکر اصرلام فرایند هم دانسرتندا ممکن بود برایشران دغدغهرسرید که تا پیش از آن نمیدسرتشران می

 .بیفتند
  راهبری  و  نظارتزاده این را بگویم که شوراا به دلید آنکه راتا  وهیفة  مهدی عزیزی: من در تکمید صحبت آقای عبدالل

زنمش مثلا  شرورا از می  مثال.  دارد را  فرایندها اصرلامطور کلی دغدغة  های مختف را بر عهده داردا بهعرصره  در  شرهرداری

دهد که اجاره کنید؟ جواک میآوری پسررماند خشررکتان را چه کار میهای جمهپرسررد غرفهآقای سررازمان پسررماند می

ها. شررورا این کنیا و اینگذاری میدهیا چفور قیمتدهی یا نمیدهیا تخفیف میپرسررد به کی اجاره میدهم. میمی

ر شرورا بیاید که دهد. بعد ممکن اسرت به نظهایی میکند و سرازمان پسرماند هم جواکها را از سرازمان پسرماند میسرلال

 سری فرایند درست کنیم. گوید خا بیاییم برای امور غرف پسماند یکچیز خیلی وِل استا میهمه
خواهم بگویم در شروراا نظارت بر شرهرداری و فرایندسرازی بحثی اسرت که همیشره مفرم بوده اسرتا اما سرلال درواقه می

زادها آیا با چرا  شرفافیت و شرود؟ به قول آقای عبداللاین اسرت که اصرلام فرایندها با چه دیدی یا با چه افقی انجام می

کردنِ بسریاری خواهیم جلو برویم یا با چرا  دیگری؟ درسرت اسرت که شرهرداری تهران در الکترونیکیهوشرمندسرازی می

آید  از فرایندهایش یک نهاد پیشررو بودها اما به دلید آنکه آن چرا  را نداشرتها کار به جایی رسریده که گاهی به نظر می

ش این و آن که برد پیگیرد و میمی  دسرتش  را  مدارکهمان سریسرتم مسرخرها که وقتی یک نفر درخواسرتی دارد پوشرة  

شررود و کردن فرایند گم میجورهایی هدفِ اصررلام فرایند و الکترونیکیامضررا کنندا شرراید بهتر کار می کرد. یعنی یک

های کاری خواسرتیم سررعت و دقت بیشرتر شرودا فسراد کمتر شرودا امور مردم تسرهید شرود و روالرود که مییادمان می

شرفافیت از بین رفتها مردم   ابینید که فرایند الکترونیکی شرده اما هدفش گم شردهشرهرداری مشرخص شرود. شرما می

ای شرده که وقتی فرد در یک مرحله نیش خوردا دوباره باید از تر شردها یا فرایند ماروپلهاندا فرایند طولانیگرفتارتر شرده

 یک  از وقتی  چون.  نداشرتیم ا قفع.  نداشرتیم  ماروپله  ما  داشرتیما  فیزیکیکه در حالتی که پروندة  اول شررو  کند. درحالی

 گشتی. برنمی مرحله آن به دیگر داشتیا را آن پای امضای و فیزیکی برگة و بودی گذشته استپ
 وارد  شررفافیتهاا با کمیتة  عنوان شررخص حقیقیا و نه کارشررناسرران کمیسرریونکننده: پس دلید آنکه شررما بهمصرراحبه

 .نداشتند را شفافیتدغدغة  -کارشناسانرئیس کمیسیون یا بقیة -ها کمیسیون که بود این شدید همکاری
هایشران را از فعالیتای نبود که بخواهند همة  ها نبود یا پنجرهمهدی عزیزی: شرفافیت و هوشرمندسرازی اولویت کمیسریون

 این پنجره نگاه کنند.
  وهایفزاده: و دلید آن هم آن سرره موردی بود که بالاتر به آن اشرراره کردم. یکی اینکه در حیفة امیرحسررین عبدالل

شرانا  شران به امور مسرلا بودند و در آن زمینه دیتا داشرتند. دوم اینکه تا حدی که اطلاعات داشرتند و تا مرز دانشریجاری

از نظرشران قضرایا شرفاف بود. دلید سروم هم این بود که به سریسرتمی که برآمده از خود شرورا بودا یعنی شرهرداریا اعتماد  

های  حوزه  در  اطلاعاتشران  دوما  و  نبودندا  شرهرداریهای آن از بدنة  بچه اولا که  بود  این  شرفافیتداشرتند. ویژگی کمیتة  

های  کمیسریوناندازة   های شرهرداری کم بودا یعنی مشررف به سریسرتم نبودندا و سروما شراید بهمختلف مربوط به فعالیت

کنید و پرسریدن از شرهرداری که آقا دارید چه کار میدیگر به شرهرداری اعتماد نداشرتند. این بود که شررو  کردند به سرلال

 این چیست و آن چیست.
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آیند از ما دانند و هی میها قضرایا را نمیگفتند اینکرد. میمی  اریت  خیلی را  شرهرداریمهدی عزیزی: این سرلالات بدنة 

 پرسندا خا بروند بدانند!سلال می
ها از شرفافیتیکمیته  شرد  باعث  قبلیااعتمادی و اطلاعات کم و نداشرتنِ تجربة  زاده: این سره دلیدا بیامیرحسرین عبدالل

گویم شرما دارید چه می  عزیزی  آقای به  اوقات از  خیلی  الان  همین من  خود.  بپرسرند  سرلال  شرهرداری از  مردم  دیدزاویة  

گوید این سرلالاتی که تو طوری اسرت؟ فلان چیز را کجا بردید؟ آقای عزیزی هم میکنید؟ فلان قضریه چرا اینکار می

ها  آید که آن کنما واقعا  به نظر میشرده اسرت. ولی در نگاه منی که از بیرون دارم قضرایا را نگاه میپرسری برای ما حد  می

دهنرد ولی چون  وغریبی انجرام نمیبینیم کره کرار عجیرادهنرد. شرررایرد تهش هم میوغریبی انجرام میدارنرد کرار عجیرا

 شود.جواک زیادی ایجاد میسیستم شفاف نیستا برای فردِ بیرونی سلالات بی
ها  سریسرتمی کنند که درونشروند همین اسرت. اولش فکر میمی  مواجه سریسرتم  یک  با  بیرون  از که  کسرانیویژگی همة  

جا تراکم اضرافه داده شرده یا یک کنند که حتما  فلانبردند و خوردند و نابود کردند و شرهر فلان و بهمان شرد. فکر می

شرود.  سرری اتفاقات ناگوار و پنهانی دارد انجام میکنند و خلاصره حتما  یکبرای جوازها حتما  دارند خلاف می  جای دیگر

عنوان سرلالات اصرلی  ها بهها خیلی بدیهی و ابتدایی و سرفحی هسرت را اینسریسرتمیآن وقت سرلالاتی که برای درون

گویید  شرما میجوری که گوید که نها اینکند. بعد میخندد و مسرخره میالقاعده اول میکنند. سریسرتم هم علیمفرم می

 دهد.آید و توضیح مینیت داشته باشد مینیست. درنهایت هم اگر حسن
صرورت  دهد و نه بهکردن را برای همان فردی که سرلال کرده انجام میدادن و شرفافمهدی عزیزی: و تازه این توضریح

 عمومی.
گوید نها مثد شرود و میکردن. طرف هم آرام میکند به شرفافکننده شررو  میزاده: بلها برای آن سرلالامیرحسرین عبدالل

 ام. رفته و من خبر نداشتهاینکه کار داشته خوک پیش می
برعکسِ    اشررد و به دنبال شررفافیت عمومی بودگانها به این راحتی آرام نمیسرره  دلاید  همان به  شررفافیتااما کمیتة 

دانسرتند و به سریسرتم هم اعتماد داشرتندا شرفافیت دیگر  خواسرتند بدانند میهای تخصرصری که چون آنچه را میکمیسریون

 شان نبود.دغدغه
  کمیسررریون  در  هم  الان ما.  بود  شرررفافیتمزیت بزر  کمیتة    کردناز بیرون به شرررهرداری نگاهمهدی عزیزی: امکانِ  

زنم این اسرت که خواهشرا  تو با همان  حرفی که به او می. اسرت  شرده  وارد  مجموعه  به  تازه که  داریم  کارشرناسری  خودمان

کنم و خیلی چیزها  دیدِ بیرونی به موضروعات نگاه کنا چون من الان ده سرال هسرت که دارم با این موضروعات کار می

توانی سررلالات اسررت برای من بدیهی شررده باشررد و دیگر به چشررمم نیاید. اما توا با دید یک ناهر بیرونیا میممکن  

 بیشتری بپرسی و خفاها را تشخیص دهی.
هوش    بو بیهوش شرررد. گفتنرد چفور برهگوینرد بعرد از بوکردن گُلی خوشاین مراجرا حکرایرت آن کسررری اسرررت کره می

بدبو آورد و گرفت جلوی بینی فرد بیهوش و او به هوش آمد. قضرریه این بود که   ءبیاوریمش؟ یک نفر رفت و یک شرری

اش تیییر کند. البته در هر کاری طرف همیشررره با چیزهای بدبو سرررروکار داشرررته و این باعث شرررده بود که کلا  رائقه

سرری چیزها برای شرما بدیهی شرده باشردا سرلالی هم از آن نپرسرید و انجامش دهید.  جوری اسرت که ممکن اسرت یکاین

 گویم روزمرگی.بودنا اما من میگوید متخصصزاده به آن میروزمرگی است دیگر. حالا آقای عبدالل
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 گویم داشتنِ اشراف اطلاعاتی.بودنا میجای متخصصزاده: بهامیرحسین عبدالل
گویم یک موضرو  دیگر اسرت. وقتی پای روزمرگی وسرا اسرتا ممکن اسرت مهدی عزیزی: نها این روزمرگی که من می

دهم و درسرتش  گوید نها من ده سرال اسرت که دارم این کار را انجام میشرود خفا باشردا اما طرف میکاری که انجام می

 کند که چه بکند.همین استش روزمرگی برای او تعیین می
 .زاده: انگار طرف اهلی شده استامیرحسین عبدالل

تکا بهتک  آنا  در  شما  نقش  و  شهرسازی  حوزة  در  شفافیتکننده: اگر مواف  باشید راجه به دستورکارهای کمیتة  مصاحبه

شررو  کنیم. آیا کمیسریون    4شرهرسرازی«  حوزة  اطلاعات  انتشرار به  تهران  شرهرداری  »الزامصرحبت کنیم. با مصروبة  

 شهرسازی در تصویا این طرم نقشی داشت؟
صرورت مسرتقیم با کمیته کار به  هنوز ما  کردا ارائه شرورا  به را  مصروبه  این  طرم شرفافیتمهدی عزیزی: زمانی که کمیتة  

کردیم. اما خا طب  روالا این طرم برای بررسری به کمیسریون شرهرسرازی ارجا  شرد و به دسرت ما رسرید. ما چند  نمی

البته نظرمان این بود که کمیسرریون اصررلیِ    داشررتیما  طرم  این  روی  بودجه  و برنامه  کمیسرریون  با  مشررترکجلسررة  

 .هستیم ما طرمکنندة بررسی
اما   اسرری اطلاعات را در طرم اضرافه کندخواسرت الزام به انتشرار یکطور یادم اسرت که کمیسریون برنامه و بودجه میاین

و کمیسریون شرهرسرازی با آن مخالف بودند و خیلی سرر آن بحث کردند و البته آخرسرر هم طرم خیلی    5آقای سرالاری

 جالا.  بود  فردیبزر  شرد و موردی نماند که در طرم نیامده باشرد. نگرانی و بحث اصرلی درمورد انتشرار اطلاعات حوزة  

های شرهرسرازی به هیچ وجه نباید در طرم گفت الزام به انتشرار اطلاعات فردیِ پروندهمی  شرهرسرازی  کمیسریون که  بود

  معماریسررازد یا نقشررة  یعنی برایِ من شررهروند عادی نباید مشررخص باشررد که یک ملک را چه کسرری دارد می  ابیاید

کنم به نظرم کمیسریون  ها خیلی دعوا شرد. الان که فکر میاین  سرر. اسرت  چقدر  واحدهایش  مسراحت  یا چیسرت  طبقاتش

اما   اداشرتمی  فردیای درخصروه انتشرار اطلاعات حوزة  شرهرسرازیا از جایگاهی که داشرتا اصرلا  نباید چنین دغدغه

 هرحال این دعوای اصلی کمیسیون سر آن مصوبه بود.به
ای نداشرتم که پشرت این طرحی که تحت عنوان انتشرار عمومی اطلاعات شرهرسرازی دارد مصروک  آن موقه من هیچ ایده

دانسرتیم  آشرکار شرود. نمی با ایجاد شرفافیت در عملکرد شرهرداریا تعارا منافه اتری وجود دارد کهشرود هدف بزر می

ها هم اقداماتی انجام شررده یا در دسررت انجام اسررت. حوزه  بقیة  در  و نیسررت  شررهرسررازیماجرا فقا شررفافیت حوزة  

و اصرلا  با   باشرد  آن پشرت  مشرخصریکردیم ایدة  اما فکر نمی  افهمیدیم که تصرویا و اجرای این طرم کار خوبی اسرتمی

  دادندا  توضریح  برایمان  مقدار  یک کمیته  دوسرتان و  شردیم  آشرنا شرفافیتاین دید طرم را بررسری نکردیم. بعد که با کمیتة  

 های مربوط به شفافیتا مبانی نظری مشخصی وجود داشته است.و دیگر مصوبه مصوبها این پشت که دیمفهمی
  شرهرسرازی  اطلاعات  بردنِ  و  من«  »تهرانحالا در پرانتز هم بگویم که ما تا قبد از تصرویا این مصروبه و ایجاد سرامانة  

 طرم  ضوابا ملکا  یک  شناسایی  کد  واردکردن  با که  داشتیم  شهرداری  اصلی  سایت  روی  را  امکان  این  سامانها  این  روی

 
 29/07/97 مصوک شهرسازی«ا  اطلاعات عمومی  انتشار به تهران شهرداری »الزام ةمصوب 4
 شورا معماری« و »شهرسازی کمیسیون رئیس و تهران شهر شورای ةمحمد سالاریا عضو پنجمین دور  5
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( وجود داشرت. بگذریم که tehran.irآن را ببینیم. یعنی سررویس اسرتعلام طرم تفصریلی روی سرایت شرهرداری )  6تفصریلی

 طرمزدیا نقشرة  می  را ملک  شرهرسرازیهرحال وقتی کد شرناسرایی ملک یا شرماره پروندة  سرروشرکلش جالا نبودا اما به

 آمد.می ملک آن به مربوط ضابفة و تفصیلی
و بحث انتشرار عمومی اطلاعات مفرم شردا آمدند در قسرمت سرامانة   تصرویا  شرهرسرازیوقتی که طرم شرفافیت حوزة  

 .کردند ایجاد شهرسازی حوزة خدمات و اطلاعات برای هم بخشی منا تهران شهروندی
 گویید؟کننده: کارتابد شهروندی را میمصاحبه

های شرهرسرازی خودش دسرترسری دارد.  مهدی عزیزی: خیرا در کارتابد شرهروندی شرهرسرازی هر فرد به اطلاعات پرونده

دهد. مثلا  اطلاعات تصراویر هوایی  می شرما  به شرهرسرازیسرری امکانات دیگر هم در حوزة  البته کارتابد شرهروندی یک

  عکسدر پرانتز بگویم که الان سرررازمان فاوا لایحه آورده که بابت ارائة )توانی آن را ببینی  دهد و میملکت را به تو می

. این را هم (ایم باید از لایحه حذف شرودگفته و  مخالفیم  ایده  این  با  شرهرسرازی  کمیسریون  در  ما البته.  بگیرد  پول  هوایی

شردن کارتابد شرهروندی شرهرسرازی شرما باید به دفاتر خدمات الکترونیکی شرهر مراجعه و فرم پر  بگویم که برای فعال

طور نیسرت که خود دفاتر به شرما بگویند چنین امکانی وجود دارد و حتی متصردی دفتر ممکن اسرت کنید. بگذریم که این

شردنش درخواسرت  از این امکان خبر نداشرته باشردش شرما باید خودتان از قبد بدانید که چنین امکانی هسرت و برای فعال

کردن کارتابد به یکی از دفاتر مراجعه کردما کارشرناس دفتر از ماجرا خبر نداشرت. رفت دهید. خود من وقتی برای فعالب

ضرا کردم و کارتابلم فعال از رئیسرش پرسرید و او هم گفت چنین امکانی وجود دارد. آمد و فرمش را پرینت گرفت و من ام

 شد. 
 را  تهران  شرهرنقشرة    تهران منا  شرهرسرازیِ  اطلاعاتِ  بخش  در  شرهرسرازیا  حوزة  اطلاعات شرفافیتدر اجرای مصروبة    

فقا باید حساک کاربری »تهران    .این بخش نیازی به احراز هویت و مراجعه به دفاتر خدمات ندارددسترسی به .  گذاشرتند

جو کنیدا اطلاعات  ومن« داشرته باشرید. شرما اگر از روی نقشره ملکی را انتخاک کنید یا کد نوسرازی آن را در سرامانه جسرت

و   77  ماده  کمیسرریونجلسررة  صررورت  معماریا  شررورایجلسررة  ملکا اطلاعات پروانه )اگر پروانه گرفته باشررد(ا صررورت

بندی )نو  کاربری ملک(ا بقیة جز پهنهدهد. اما اتفاق عجیا این اسررت که بهاطلاعاتی از این دسررت را نشررانتان می

دهد. یعنی با وجود اینکه بعد از تصرویا مصروبها اطلاعات  نمی  نشران را  ملک  تفصریلی  طرم  ضرابفة به  مربوط  اطلاعات

بسریار زیادی از املاک شرهر منتشرر شردا اما برخی اطلاعاتی که قبلا  در دسرترس بود دیگر در دسرترس نیسرت. البته ما 

(  شرهرسرازی   اطلاعات  شرفافیت  مصروبة  همان)  97  سرالایم که انتشرار این موارد در مصروبة  نگاری و پیگیری کردهنامه

اند که مصروبه در این موارد دارای ابهام اسرت و باید ابتدا رفه ابهام شرود. این داده  پاسرخ اما  شرود  انجام  باید و  شرده  تکلیف

  تصرویا از  بعد  بودا  شرهروندان  اختیار  در  97  سرالخیلی برای من دردآور بود که اطلاعاتی که قبد از تصرویا مصروبة  

 
  و قفعات ةانداز حداقد اشیالا  سفح حداکثر طبقاتا  تعداد حداکثر مجازا  ساختمانی تراکم حداکثر( کاربری نو ) بندیپهنه شامد ملک یک برای تفصیلی طرم ةضابف 6

 . شودمی معبر عرا حداقد
  اعضای ترکیا. شودمی تشکید  شهرها« در سبز فضای گسترش و حفک قانونی ةقانون »اصلام لایح 1 مادة اجرایی ةنامآیین 7منظور کمیسیونی است که بنا بر مادة  7

  شهرا  سبز فضای و هابوستان سازمان مدیرعامد یا رئیس  شهردارا  معاونان از یکی  شهرا  اسلامی  شورای اعضای از نفر دو: از  است  عبارت شهرهاکلان  در کمیسیون این
 . است ساختمانی هایپروانه صدور مراحد  از یکی( نبودن یا بودن با ) ملک نوعیت درخصوه کمیسیون این نظر اخذ. دادگستری رسمی قاضی یک
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اما  ا)مسرکونی با تراکم متوسرا( اسرت  R122  ملکتبینی پهنة  می  شرما. اسرت  شرده  حذف  جدیدا  زیرسراخت  ایجاد  و  مصروبه

عرا گذر در آن    ای داردا مثلا چه ضرابفه  R122ای دارد. باید خودت بدانی که گوید ملکت چه ضرابفهسرامانه به تو نمی

 و ... تأثیر دارد یا نها
 سری متخصصان شهری هستند.یک فقا آنکنندة زاده: یعنی مصرفامیرحسین عبدالل

ها مسرریری که در  ای از این اطلاعات بکنند. ببینیدا بعضرری وقتتوانند اسررتفادهمهدی عزیزی: دقیقا ا اصررلا  مردم نمی

شرود هدف اولیه گم شرود. یکی از مصرادی  آن هم همین  کنیم باعث میبوروکراسری اداری و فرایندهای اجرایی طی می

بیند  می  عادی  شرهروند  یک وقتی  اینکه  بود؟ چه  اولیه  هدف.  افتاد  شرهرسرازی  شرفافیتاتفاقی اسرت که در اجرای مصروبة  

وسراز طب  ضرابفه انجام گیردا بتواند بررسری کند که آیا این سراختوسرازی انجام میاش دارد سراختدر شرهر یا محله

اسرتا بتواند.   وسراز در حال انجامکند چند سراختای که دارد زندگی میگرفته یا نه. یا مثلا  اگر خواسرت بداند در محدوده

های تحلیلی مقاومت کرد و گفت ما اصرلا  اطلاعات تحلیلی از محلها  در پرانتز بگویم که شرهرداری در برابر ارائه گزارش

دهیم و تا الان هم نداده اسرت. ما خواسرتیم این موضرو  را در مصروبه بیاوریم اما شرهرداری  ناحیها منفقه یا شرهر نمی

 مخالفت کرد.
 کننده: با چه استدلالی مخالف بودند؟مصاحبه

گفتند این موضررو  به مردم ربفی ندارد یا اینکه انتشررار این اطلاعات بعدا  برای شررهرداری دردسررر  مهدی عزیزی: می

 . افزایش خواهد یافت های شهروندی از شهرداری به دیوان عدالت اداریشکایتتعداد خواهد شد و 
 هاا بعضی موضوعات به شورا هم ربفی ندارد!زاده: از نظر آنامیرحسین عبدالل

سرری  های شرهرداری مشرکد داریم و شرهرداری یکمهدی عزیزی: دقیقا . ما در شرورا بعضرا  در گرفتن دسرترسری به سرامانه

های  توان از صرحت و سرقم گزارشها هم نمیدهد. بدون دسرترسری مسرتقیم به سرامانهراحتی به ما نمیها را بهدسرترسری

ارائه شرده که صرحت   8وسراز از قول آقای صرارمیهای سراختشرهرداری مفمئن شرد. مثلا  الان اههاراتی درمورد پروانه

های شررهرداری در اختیارش قرار گرفته اسررتا گزارشرری در  هایی که از سررامانهندارد و اخیرا  اکوایرانا با اسررتفاده از داده

 9همین رابفه منتشر کرده است.
شرود. ما گذاری شرورای شرهر هدف اولیه گم میبرگردم به موضرو  اصرلی. گفتم که در بورورکراسری اداری و سریسرتم قانون

افتد که ترین وجه برآورده کنیم. اما در جریان تصررویا و اجرای مصرروبات اتفاقاتی مییک هدف سرراده را باید به سرراده

ترین وجه از نتایج کار اسرتفاده کنند. ممکن اسرت فرد متخصرص بتواندا اما عموم مردم نه. توانند به سرادهمردم عملا  نمی

  خدماتکردن درگاه ارائة یکپارچه  برای  جدیدشرود. همین الان شرهرداری یک لایحة  یعنی اصرلا  آن هدف اولیه گم می

شران گفتیم شرما هدف اصرلی را اول لایحه بنویسرید که بعدا  به  لایحه  این  بررسری  در.  اسرت  آورده  شرهرداری  غیرحضروری

 قبد  دورة  شرفافیتهای حوزة  کنید گم نشرود. در بعضری مصروبهای که دارید در متن لایحه تعریف میدر این بوروکراسری

هایش نیسررت. اما اولا ا در هر سررندی هدف شررما باید مشررخص باشررد و ثانیا ا هدف تا بعضرری  در و  هسررت  اهداف  این

 
 زمان با شورای ششمهمحمیدرضا صارمیا معاون »شهرسازی و معماری« شهرداری تهران  8
 روایت از رون  ساخت و ساز در پایتختش مسکن سازی یا آمارسازی؟« 2»نگاه کنید به  9
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یعنی    اترین سرفوم اجرا باید دنبال شرود. به نظر من در طرم شرفافیت شرهرسرازیا هدف در اجرا گم شرده اسرتپایین

 کننده است.استفاده نباشد و این اریتهایی به کار اضافه شده که موجا شده نتیجه برای عموم قابدپیچیدگی
های سراختمانی. هدف از این کار چه بودا چه کردن فرایند صردور پروانهالکترونیکیکننده: برویم سررا  موضرو   مصراحبه

 اقداماتی انجام شد و چه نتایجی به دست آمد؟
زاده: ما در کمیسریون خدمات شرهری روی هوشرمندسرازی فرایندهای مربوط به مدیریت و نگهداشرت امیرحسرین عبدالل

کردیم و در تلاش بودیم سریسرتم دسرتی و کاغذی را با می  کار  …فضرای سربزا مدیریت پسرماندا تشرخیص باغات و 

ا وقتی من از جانا کمیسریون خدمات شرهری وارد سرازمان  96عنوان نمونها سرال سریسرتم الکترونیکی جایگزین کنیم. به

ها را تایپ ها و گزارشرو شرردم. یعنی حتی فرمالعاده سررنتیِ دسررتیِ کاغذی روبهشرردم با یک فرایند فوق  10هابوسررتان

یعنی    اکردندگیر میخواسرتند فرمی را اصرلام کنند این کار را با لاک غلانوشرتند یا وقتی میکردند و با خودکار مینمی

 .چهدهای بانکی دهة سیستمی در اشد فرم
که هنوز اطلاعات  درحالی-ها را تایپی کردیم  برای مثال ابتدا فرم  اما در این سرازمان یک مسریر تحولی را شررو  کردیم

صرورت تایپی پر شروند اما گفتند  ها بهجلوتر که رفتیم بنا شرد فرم  -شردها وارد میصرورت دسرتی و خودکاری در فرمبه

بگذارید اههارنظر و ریی آخر را با خودکار بنویسرریم. باز جلوتر که رفتیم آن هم تایپی شررد و فقا امضررای پای فرم را 

 که   کردیم  پیاده  شرهرداری  مالی جامه سرامانة  به  متصرد  هوشرمند سرامانة یک  در را  فرایند  اینزدند. بعد همة  دسرتی می

مرورِ جا ثبت شرود و به  یکدر  چیزا از گزارش بازدید تا اطلاعات و مشرخصرات فضراهای سربز و درختان و املاکا  همه

بود که فرایند امضررا و   این  آخرین و دخالت کاربر در ورود اطلاعات کم شررود. مرحلة  صررورت آنلاها بهخوانیزمان داده

جرایی درخرت و امثرالهما اعلام بردهی و ارسرررال پرونرده بره اجرای ریی اعم از پرداخرت عوارا یرا کراشرررت درخرت یرا جرابره

ای به نام کرونا را راه انداخت که باعث شرد که ای و هوشرمند شرود. آن موقها خدا پدیدهسرامانه  هم  شرهرسرازیسرامانة  

غیرحضروری شرود و همین اتفاق کار ما برای هوشرمندسرازی فرایندهای مربوطه را سررعت   7جلسرات کمیسریون ماده  

اما مثلا    اصرورت آنلاین برگزار شرودبه  7گنجید که جلسرات کمیسریون ماده  کس نمیهیچوقت در مخیلة  بخشرید. هیچ

وقت بود که برگزار نشرده بودا آمدیم در بسرتر اسرکایپ یا تماس گروهی    هم چندچون خانم نوری کرونا داشرت و جلسرات  

واتسراپ این جلسره را برگزار کردیم. موفقیت خیلی عظیمی برای ما بود. چرا؟ چون از یک فاز کاملا  فیزیکی و دسرتی که 

کم فاید اسرناد  دسرت که  رفتیم  دیگری فاز  به  بیفتدا  کمیسریونجلسرة  هر اتفاقی ممکن بود برای اسرناد و مدارک و صرورت

 موجود و در اختیار همه بود.
ترین منتقردان  زمران برا هوشرررمنردسرررازی دنبرال بهبود پرفورمنس هم بودیم. چرا؟ چون بزر از طرف دیگرا مرا هم

اید. در همین راسرتاا ما گویند شرما با هوشرمندسرازی کارآمدی را پایین آوردههوشرمندسرازی همین افرادی هسرتند که می

 ها و غیره را هم شرو  کردیم. سری اصلاحات سنگین در فرایندها و قوانین و فرمولزمان انجام یکهم
شرد و بعد اسرکن آن را در  صرورت دسرتی و کاغذی انجام میگیری بهبرای مثالا اواید که سرامانه ایجاد شرده بودا ریی

زمان فرایند رسریدگی  بردند. اسرمش هم این بود که مدتکردند و باقی مراحد را با سرامانه پیش میسرامانه بارگذاری می
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های باغات جواک  گفتند ما هرف نصرف روز به پروندهبه همه هم می  دو سراعت اسرت و  7های کمیسریون ماده  به پرونده

گام سرعی کردیم سرامانه را توسرعه بهدو ماه طول کشریده بود. ما گام-که بخش دسرتیِ کار خودش یکیدرحالی  ادهیممی

نحوی که دخالت کاربر کم شررودا ورود اطلاعات محدودتر شررودا فرایندهای موازی ادغام و یکپارچه شرروند و دهیم به

جای اینکه اپراتور  رسرید. مثلا  گفتیم بههای جدیدی هم به رهنمان میفرایندهای قدیمی منهدم شروند. در حین کار ایده

ید داده  که فرد قبلا  در آن پرونده تشرک-  شرهرسرازیمشرخصرات مالک را در سرامانه وارد کندا اطلاعات مالک از سرامانة  

کاری در ورود اطلاعات جلوگیری کنیم و تا جای ممکن نقش کاربر فراخوانی شرررود. هدفمران این بود که از دوباره  -بود

 در ورود اطلاعات را هم کم کنیم.
اما   او اگرچه کارِ خیلی پرچالش و پردعوایی بود  پرفورمنسزمان هم دنبال هوشرمندسرازی بودیم و هم ارتقای  پس ما هم

  عوارا  از  شررهرداری  درآمد بزنما  مثال  اقدامات  ایندرنهایت توانسررتیم به نتیجه برسرریم. اگر بخواهم از نتایج مجموعة  

زمان فرایندها هم اصرلام شردا درآمد  هم  و  افتاد راه  سرامانه که  بعد  سرال.  بود  تومان  میلیارد  دوازده  96 سرال  در  درخت قفه

شرد. این عوارا در سرال میلیارد    سریصرد  پنجمبه چهد میلیارد رسرید. سرال بعد از آنا درآمد صرد میلیارد و سرال آخر دورة  

نمودن دریافت عوارا بود.  میلیارد تومان شررد که این موضررو  به دلید ایجاد شررفافیت و کانالیزه  1150بالغ بر   1401

در    1397گونه که تا قبد از سرال  همان  اتوانسرت در درآمدهای شرهرداری دیده نشرود و محاسربه نشروددرواقه این ارقام می

شررد. این افزایش در حالی اتفاق افتاده اسررت که نر  عوارا افزایش پیدا نکرده  درآمدهای شررفاف شررهرداری ثبت نمی

 ها اثرات هوشمندسازی و شفافیت بوده است.است. این
میلادی    90و   80های  ایما در دنیا در دههالقمر کردهحالا البته این کارهایی که ما کردیما و حسرمان هم این بود که شر 

 اولین تجربیاتمان در این زمینه را طی کردیم. 98-97انجام گرفته است. ولی ما سال 
 شود؟شدن فرایند صدور پروانه هم مربوط میکننده: این توضیحاتی که شما فرمودید به بحث الکترونیکیمصاحبه

 .بود شهری خدماتها مربوط به حوزة زاده: نها اینامیرحسین عبدالل
  شدن فرایند صدور پروانه به چه شکد پیش رفت؟کننده: موضو  الکترونیکیمصاحبه

  در ما  که  بود  این  ایشرانمسرئلة   ای که با خانم آروین داشرتیما طرمآید که در اولین جلسرهطور یادم میمهدی عزیزی: این

ایما اطلاعات قراردادها  ایم به نتایج خوبی برسریمش سرایت شرفاف را راه انداختهایم و توانسرتههای مختلفی ورود کردهحوزه

ایما اطلاعات شرهرسرازی را منتشرر کردیم. اما درمورد  های شرهرداری را منتشرر کردهایما اطلاعات پژوهشرا منتشرر کرده

ایم. باز در پرانتز  ایم اقدام خاصری بکنیم و موف  نبودههای سراختمانی نتوانسرتهکردن فرایندهای صردور پروانهالکترونیکی

اسرتا جلسره داشرتیم و   11کز تحول شرهرداریاین را بگویم که ما با آقای جعفرنژادا که در حال حاضرر یکی از مدیران مر

های دیگر ورود کردیم و توانسررتیما اما در شررهرسررازی  ایشرران هم دقیقا  همین موضررو  را مفرم کرد که ما در حوزه

کردن فرایندهای حوزة  الکترونیکی و  خودکارسرازی  دغدغة که  کسرانیمسرئلة  نتوانسرتیم. خیلی جالا اسرت. یعنی طرم

. البته خود معاونت شهرسازی  «نتوانستیم»  که  است  این  شهرداریا  سمت  در  هم  و  شورا  سمت  در  هم  دارندا  را  شهرسازی

 گوید من هوشمند هستم و لازم نیست کاری انجام شود!میکه 
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کردن صررردور پروانه پیش برویم. ما هم برگردم به بحث قبلی. خانم آروین به ما گفتند که ما نتوانسرررتیم در الکترونیکی

نفره شردیم که شرود کرد. یک جمه حدودا  دهتعدادی از دوسرتان را جمه کردیم و گفتیم بیایید فکر کنیم ببینیم چه کار می

شررش هم نفر هم خارج از این مجموعه. با خانم آروین جلسرره -چهار نفرمان در شررورا و شررهرداری بودیم و پنج-سرره

  12های جهانی شرهرسرازی را بررسری کنیم. البته من بعدا  دیدم مرکز مفالعاتگذاشرتیم. یک پیشرنهاد این بود که تجربه

دیگری هم مفرم شرد اما درنهایت کار محدود    پیشرنهادهای.  اسرت  داده انجام  زمینه  این  در  تفبیقیخودش یک مفالعة  

 این  علتش  شراید.  نشرد اما  بگیریم  کمک  هم  دوسرتانزاده. ما خیلی خواسرتیم از بقیة  من و آقای عبدالل  اشرد به ما دو نفر

گذاشرتند برای اینکه با فضرا می  بیشرتری  خیلی وقت  باید و  نبودند  آشرنا  چندان  شرهرداری  فرایندهای با  دوسرتان  آن که  بود

 کرد.و محیا آشنا شوند و این کار را سخت می
در سررفح اقداما اقدامات را کوچک  ادید امارویکرد خانم آروین در موضرروعات مختلف این بود که طرم کار را بزر  می

کرد تا به نتیجه برسرد. مثالش این اسرت که یک مصروبة  طور مسرتمر پیگیری میرسریدن آن را بهانجامکرد و بهتعریف می

دانه پیگیری کنید تا اجرا شررود. بر همین مبناا ما هم گفتیم بیاییم بهدانه را  اجزایش  بعد و  بنویسررید  حداکثری و  پروپیمان

خاطر اینکه تقریبا  اواخر دو موضرو  خاه متمرکز شرویم. البته ما به دنبال تصرویا مصروبه نرفتیم. شراید به-روی یکی

فراینردهرای حوزة  شررردن  الکترونیکی  درخصررروه  طرحی  کره  نبود این دیگر  هم  کمیتره  و آروین  خرانمدوره بودا دغردغرة 

گرفتیما برای می  مصوبه  قبدهای کار شد. اگر ما در دورة  آشید  پاشنه  از  یکی نظرم  به  موضو   این.  شود  تهیه  شهرسازی

شرود  نماینده میکه شرد. اما خا دیگرا قاعده این اسرت که کسری تر میپایمان خیلی محکمجا    بعدپیگیری کار در دورة  

های  شررود که وقتی به سررالمی  این.  برسررد  عملیاش حتما  به یک نتیجة نمایندگی  چهارسررالةخواهد در همان دورة  می

جای کارهایی مثد تصرویا طرما یک موضرو  را پیگیری کند بلکه بتواند آن را به  ادهدرسردا ترجیح میپایانی دوره می

 به خروجی عملی برساند. 
زاده خیلی  خلاصره قرار شرد ما روی دو موضرو  کار کنیم. اولین موضرو  تکمید کارتابد شرهروندی بود. مثلا  آقای عبدالل

 در کارتابد شهروندی اضافه شود. 7پیگیری کرد که کمیسیون ماده 
اش را در کارتابد شرهروندی روی پرونده  7کننده: منظورتان این اسرت که شرهروند بتواند گزارش کمیسریون ماده  مصراحبه

 خودش ببیند؟
علاوه بر مشرراهدها امکان اقدام داشررته باشررد. مثلا  بتواند روی ریی    امهدی عزیزی: هم بتواند گزارشررش را ببیند هم

 . کند پیگیری را آنکمیسیون اعتراا و نتیجة 
اما آمار اسرتفاده از آنا تا   ااندازی شردراه  98  سرال  تابسرتان  بار  اولین  شرهروندی  کارتابد.  بگویم  برایتان  جالایک نکتة 

های شررهرداری بودند که حدود یک سررال بعدا نزدیک به صررفر بود. کسرری هم اگر از آن اسررتفاده کرده بودا خود بچه

طور یادم اسرت که از یک زمانی به کردند. اینکنیم. ولی مردم از آن اسرتفاده نمیخواسرتند ببینند ما چه کار داریم میمی

 سرربز  فضررای  کارشررناسررانخاطر توصرریة  بعدا مالکان هم شرررو  به اسررتفاده از کارتابد کردند. این تیییر رویه بیشررتر به

  کمیسرریونهای مناط  به مالکان در جهت اسررتفاده از کارتابد الکترونیکی اتفاق افتاد. مثلا  مالکا در جلسررة  شررهرداری
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گفتیم  کردند میداد. خود ما هم به کسرانی که مراجعه میآورد و نشران ما میمی  شرهروندی  کارتابد  از  را  رییش  ا7  ماده

تران را فعرال کنیرد و رییتران را در آن  تران را ببینیردا برویرد دفتر خردمرات الکترونیکی و کرارترابردبرویرد کرارترابرد شرررهرونردی

 بخوانیدا دیگر کسی نباید به شما پرینت کاغذی ریی را بدهد.
کردن فراینردهای  الکترونیکیدیگرا  خرا پس تکمیرد کرارترابرد شرررهرونردی یرک حوزه بود کره مرا بره آن ورود کردیم. حوزة  

شردن کد فرایند دریافت یکی از انوا  گواهی تمرکز  های سراختمانی بود. سرلال این بود که روی الکترونیکیصردور گواهی

شردن بخشری از کار که بین فرایندهای مختلف مشرترک اسرت را پیگیری کنیم. به نظرم حالت دوم کنیما یا الکترونیکی

کار سرراختمانی  شرردن کامد فرایند صرردور پایانتر بود اما آن موقه این کار را نکردیم. قرار شررد روی الکترونیکیدرسررت

آیدا  یگفت کارآمدی و کارایی پایین موسراز نرفتیم چون شرهرداری میسراختمتمرکز شرویم. سررا  فرایند صردور پروانة 

کشید ها را نداشتش اگر دو سال هم طول میخوریم و .... اما صردور پایان کار این چالششرودا به مشرکد میزمان زیاد می

  کار هم گفتیم اولویت با صردور پایان  خورد چون طرف دیگر سراختمانش را سراخته بود. از بین انوا  پایانبه جایی برنمی

کرار آپرارتمرانی براشرررد کره هم تعرداد متقراضررریرانش زیراد اسرررت و هم فراینردش کوتراه. پس درنهرایرت قرار شرررد روی 

 کار آپارتمانی کار کنیم. شدن فرایند صدور پایانالکترونیکی
اما کاری که شرهرداری انجام داد درنهایت قابد اسرتفاده نبود.    اخا تا حدی پیگیری کردیم و با شرهرداری تعامد کردیم

سرری صرفحه طراحی کرده بود اما سریسرتم عملکرد نداشرتا یعنی مراحد قابد یک کارشرناس فناوری نشرسرته بود و یک

داد. ما شرررو  کردیم پیج به پیج این کردن نبودش صررفحات به همدیگر وصررد نبود یا موقه ورود اطلاعات ارور میطی

با همان دید که طراحی صرفحات باید شرهروندمدار باشردا باید فرایند را تسرهید کندا سراده باشردا   اسریسرتم را بررسری کردیم

ش ببریم و در حد فهم عموم مردم باشردا شرفاف باشردا خودکار باشرد و از این قبید موارد. توانسرتیم کار را تا یک جایی پی

صرورت الکترونیکی طی کنید. متأسرفانه الان آن  توانسرتید تا انتهای فرایند را بهای فعال شرد و شرما میدوره سریسرتم یک

 کند و فعال نیست.که مربوط به این کار بود قفه است و کار نمی تهران من«» شهروندیبخشی از سامانة 
تصرویا    90زاده: بگذارید یک مفلا جالا برای شرما بگویم. طرم تفصریلی شرهر تهران بهمن سرال  امیرحسرین عبدالل

شرود  وپنج روزا اکیپی در معاونت شرهرسرازی و سرازمان فناوری تشرکید میشرد. از فردای تصرویا این طرما به مدت چهد

 بر  مبتنی  شرهرسرازیکنند. آن زمان شرهرداری یک سرامانة  می  اضرافه  شرهرسرازیو بخش طرم تفصریلی را به سرامانة  

 آورند.آیند بخش طرم تفصیلی را هم روی همان بالا میها میداشت و این داسعامد سیستم
 :در سرامانها سرفوم مختلف دسرترسری تعریف شرده بود که  بود  این  جالادیدم. نکتة   96من این سرامانه را اولین بار سرال  

چیزی به نام   90خواهم بگویم از همان سرال  مدیرانا ناهر شروراا مهندسرانا و حتی سرفح دسرترسری شرهروندی. می

ایم. اما ایم. حتی سرفح دسرترسری مهندس ناهر را داشرتهداشرته  شرهرسرازیدسرترسری شرهروندی را در پلتفرم سرامانة  

دسرترسری مهندسران ناهر باز شرد و چند ماه   98شرود. تازه در سرال  کردن این سرفوم دسرترسری از همان ابتدا خفه میفعال

 بعد از آن هم دسترسی شهروندی.
ای  چنان امکاناتی در سرامانه تعبیه شرده بود خیلی حرکت عجیا و پیشررفته  90اینکه در پارادایم فکری و زمانی سرال    

 را شرهرسازیبود. یعنی در آن بسرتر زمانی که ما موضروعاتی مثد شرفافیت و هوشرمندسرازی را نداشرتیما افرادی که سرامانة  
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ماند تا می  مسرکوت  قضریه  این سرال  شرش  مدت  به اما.  بودند  کرده  عمد  هوشرمند و  فرهیخته  خیلی  بودند  کرده  طراحی

 اندازی کارتابد شهروندی. رسیم به شورای پنجم و راهمی
که البته من وقو  -ا اشرتباهی ادراکی بین این افراد وجود داشرت 14و خانم آروین و آقای سرالاری  13زمان آقای گلپایگانی

رف الکترونیکیو آن اینکره نگراه آن  -دانمآن را خیلی عمردی نمی کردن فراینرد چرخیرده بود. یرادم  هرا از شرررفرافیرت بره صرررِ

  12شرد و ما از سراعت شررو  می  4بود. مناهره مثلا  سراعت   1400جمهوری سرال آید زمان مناهرات انتخابات ریاسرتمی

  آروین  خانم  بودا  عزیزی  آقای  بودما  من.  داشرتیم  مجازیجلسرة   شرهرسرازیکردن فرایندهای حوزة  درخصروه الکترونیکی

گفت من برای کارهای سرامانة . آقای گلپایگانی میبودند  شرهرسرازی معاونت  از  هم  سرلیمی  آقای و  گلپایگانی  آقای  بودا

  -انجام داده بود  ما  فشرارهایواسرفة حالا آن را هم به-ام  ام و یک قرارداد بزر  بسرتهگرفته  پیمانکار  یک  شرهرسرازی

 که   چیزی  این که  بود  این  من  حرف  جلسره  آن  در.  کنیم  الکترونیک را  شرهرسرازیدانه فرایندهای حوزة  بههخاا بیاییم دان

ای که گفتم شرما پیمانکار گرفتهکند. میتر نمیشردن هسرت اما فرایند را شرفافگویید دنبالش هسرتید الکترونیکیمی  شرما

 دیجیتالی کند و این کار هیچ ربفی به شفافیت صدور پروانه ندارد.مثلا  زونکن کارگاهی راا که یک امر کاغذی استا 
 شدن فرایند نبود؟الکترونیکی همین اصلیکننده: مگر در بحث صدور پروانه مسئلة مصاحبه

اما شرفافیت مدنظر خانم آروین یک شرفافیت   ازاده: دراصردا خانم آروین دنبال شرفافیت در این حوزه بودامیرحسرین عبدالل

هرای  خوانی کنیما گزارشداده  بتوانیم کره شرررود  الکترونیکی فراینرد کره  بود این اولمحور بود. برای همین پلرة  الکترونیرک

آمد که بعد ه وجود میبر  دیترابیسصرررورت الکترونیکی منتشرررر کنیم. یعنی ابتردا باید یک  الکترونیکی بگیریم و آن را به

کردن فرایندها  ایشد سامانهالکترونیکی وجود نداشتا گام اول می  دیتابیسبتوانیم روی آن شفاف شویم. خا وقتی این  

قدر سرامانه و گفت من بودجه ندارما فلانمی  شرهرداری که  بود  این  سرر  دعوا  هم  جلسرات. در همة  دیتابیسو ایجاد این  

خواهم عوارا را اصررلام کنم و کد اسررتا الان آخر سررال اسررت و می  پلتفرم باید ایجاد کنما فلان فرایند اجرایی گیر

به همین دلید ما در همان گام   چیزهایی از این دسرت. و  هسرتند  کار  این  درگیر  شرهرسرازینیروهای سرازمان فاوا در حوزة  

 اول ماندیم و به گام دوم نرسیدیم.
 طی  کامد  را  شرهرسرازیادر این شررایاا چون شرهرداری گام اولا یعنی ایجاد زیرسراخت الکترونیکی فرایندهای حوزة  

 با  هم را  الکترونیکی  زیرسراختخواسرتی توسرعة  کردی و میمی  اصررار  بود  شرفافیت که  دوم  پلة روی  هرچقدر  بودا  نکرده

 از  درکی  شرهرسرازیکرد. درواقه چون مدیریت شرهرداری در حوزة  می  تولید  دعوا  بیشرتر  ببریا  پیش شرفافیت  ایجاد  هدف

 و کن  الکترونیکی  را  کارها  گفت و  برد  هم  را  پیمانکار  یعنی.  اول  پلة  در  برد  را  شرفافیت نداشرتا  شرفافیت اسرم به  دوم  پلة

شررد را انجام دهد )نظیر توسررعة کارتابد شررهروندی(  می  شررفافیت  ایجاد به  منجر که  کارهایی  بود  قرار که  را  پیمانکاری

 مشیول کارهای دیگری که مدنظر خودش بود کرد.
 و  معماری  شررورای  نمااجلسررات کمیتة  پنج موضررو  از جمله زونکن کارگاهی و صررورت-ببینیدا در آن دوره آمدند چهار

شرد. اما خانم آروین دنبال می  آرشریو سرامانه  در  کاغذی  اسرناد  اسرکنِ که  معنا  این به  کردند  الکترونیک را  داخلی  کمیسریون
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صرورت سریسرتمی محاسربه کنیم که یعنی مثلا  بتوانیم به  اسریسرتمی زد  کوئریِ  جلسراتاین بود که بتوان روی این صرورت

جلسرات شرورای معماری  گفت صرورتایم. اما شرهرداری میکرده اعفا  تراکم مترمربه  چند  یا  طبقه  چند  زمانیدر یک بازة  

های مختلف  سررری فیلد اطلاعاتی در سررامانه داشررته باشرریم و بخشجوری نیسررت که یکما دسررتی اسررت و این

اف به دیصرورت پارامتری در سریسرتم ثبت شرودا ما فوقش بتوانیم یک فاید پیجلسرات و آرای شرورای معماری بهصرورت

 شما بدهیم.
دهی و ارتقای نظارت بر شرروراهای معماری در  ای درخصرروه سررامانلایحه  98مهدی عزیزی: در همین رابفها سررال  

وقتی لایحه برای بررسری و اههارنظر به کمیسریون شرهرسرازی آمدا من تمرکزم را   15های مناط  تصرویا شرد.شرهرداری

های درخواسرتی در شرورای معماری منفقه پرونده  به  رسریدگی  سرازوکار  به  ماده  این.  گذاشرتم  مصروبه  این  4روی مادة  

کردن پارامترهای  مشخص  منترین دغدغة  مرحله نوشتم. مهمبهشدن آن را مرحلهایپرداخت. نشستم و فرایند سامانهمی

صرررورت  اطلاعراتی در هر مرحلره بود کره بعرد این پرارامترهرا در سرررامرانره تعریف شرررونرد و ثبرت اطلاعرات از آن بره بعرد بره

اما مراحد مربوط به  اپارامتریک صرورت بگیرد. در حال حاضرر مراحد مربوط به بعد از تأیید نقشره پارامتریک شرده اسرت

 کار خیر. قبد از تأیید نقشه و همچنین دریافت پایان
صررورت پارامتریک در سررامانه وارد شررودا قبد از آنا دلاید  تنها تصررمیمات شررورای معماری باید بهنه  گفتیم  4در مادة  

برای اینکه بعدا  بتوانیم روی دلاید تحلید    اصررورت پارامتریک ثبت شررودارسررال پرونده به شررورای معماری هم باید به

  ادرصرد الکترونیکی شرود   ها در شرورای معماری صردانجام دهیم. اینجا ما دنبال این نبودیم که سرازوکار رسریدگی به پرونده

های شرورای ای در پروندهتر شرود و حداقد بدانیم چه موضروعاتی با چه فراوانیخواسرتیم فرایند تا حدی شرفافبلکه می

رگردما باید بگویم که زاده بهایی کردیم اما اگر بخواهم به حرف آقای عبداللمعماری تکرار شررده اسررت. ما چنین تلاش

 های نما در سرالهای مربوط به کمیتهکردن فرایندهایش بود و برای مثال در مصروبهبلها شرهرداری در مسریر الکترونیکی

به این موضرو  پرداخت اما افقشران در این    9918و کمیسریون داخلی مناط  در سرال    9817ا شرورای معماری در سرال  9716

کردنا نظم و نسرقی  ای و الکترونیکیخواسرتند با سرامانهشرفافیتا حد تعارا منافه یا شرهروندسرپاری نبودا بلکه می  مسریر 

 درونی به برخی فرایندها بدهند.
 که-  شرهرسرازی  سرامانة. کنم  اشراره  شرهرسرازی سرامانة  مدیریتای هم دربارة  زاده: اینجا باید به نکتهامیرحسرین عبدالل

ای اسرت که دسرت سرازمان فناوری اطلاعات شرهرداری نیسرت. تنها سرامانه  -شرودمی انجام  آن  طری   از  هم پروانه  صردور

طور کامدا دسررت معاونت درواقه هم هسررت و هم نیسررت. یعنی مدیریت این سررامانها و اختیار اصررلام و تیییرشا به

کند نیز با معاونت هماهنگ اسرت. از طرفی از معاونت شرهرسرازی اسرت. حتی کارشرناس سرازمان فاوا که کدنویسری می

ای نیسرتیم. این وضرعیت حتی مرکز نوسرازی و تحول اداری شرهرداری را هم گویند ما کارهشرهرسرازی هم که بپرسرید می

 بست کشاند.بن به بود شهرسازیکردن فرایندهای حوزة که به دنبال اصلام و الکترونیکی

 
 98/ 26/09 مصوک مناط «ا  معماری شوراهای هایمسئولیت و  اختیارات حدود هاا مأموریت »تعیین ةمصوب 15
 23/10/97 مصوک شهری«ا  نماهای اجرای و پایش »طراحیا  ةمصوب 16
 98/ 26/09 مصوک مناط «ا  معماری شوراهای هایمسئولیت و  اختیارات حدود  هاا مأموریت »تعیین ةمصوب 17
 99/ 11/03 مصوک مناط «ا  داخلی هایکمیسیون وهایف و اختیارات  چارچوک » ةمصوب 18
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 کننده: منظورتان از اینکه سامانه دست معاونت شهرسازی است چیست؟مصاحبه
  کارهای  همة که  داشرت  شرهرسرازیمهدی عزیزی: ببینیدا قبلا  سرازمان فناوری نزدیک به ده کارشرناس مختص سرامانة  

ا توسرعها اعمال تیییرات ناشری از مصروبات شرورا و غیره را 19هااستیبه سری  پاسرخ  اسرتعلاماتا به  پاسرخ  جمله از  مربوطه

کند و فقا  اند چهار نفر. یک نفر از این چهار نفر رئیس اسرررت که هیچ کاری نمیدادند. آن ده نفر الان شررردهانجام می

ودو شهرداری منفقه را های بیستهای سامانه و پاسخ به درخواستمانند سه نفر که باید کد نیازمندیرود. میجلسه می

 شود!ای میپوشش دهند. دیگر خودتان ببینید چه فاجعه
درصرد تحت اختیار و   اما صرد ازاده: کارشرناسران سرازمان فاوا اگرچه محد اسرتقرارشران سرازمان فاواسرتامیرحسرین عبدالل

 را  شرهرسرازیهدایت معاونت شرهرسرازی هسرتند. برای مثالا وقتی ما از سرازمان فاوا درخواسرت دسرترسری به سرامانة  

کرد که دسرترسری را بدهد یا کنیما سرازمان فناوری از مدیرکد تدوین ضروابا معاونت شرهرسرازی کسرا تکلیف میمی

 ندهد.
گویی مختص معاونت شرهرسرازی نیسرت. زاده( نها این موضروعی که شرما میمهدی عزیزی: )خفاک به امیرحسرین عبدالل

ها  گیرنده درمورد دسترسی های تخصصی هستم و تصمیمهای معاونتگوید من فقا پیمانکار سامانهالان سازمان فاوا می

 هما  دیگری سرامانة  هیچ  درمورد که  شرهرسرازیافقا درمورد سرامانة  های تخصرصری هسرتند. سرازمان فاوا نهخود معاونت

 کند.نمی باز دسترسی افراد برای سامانها متولی تخصصیِ معاونتِ تأیید بدون
ها در اختیار ما نیسرتند. مثلا  یک بار گویند فاواییها هم میشرهرسرازی ای که وجود دارد این اسرت که الان معاونتمسرئله

شررودا گفتند خانم فلانی در  به معاونت شررهرسررازی گفتیم نر  جدید عوارا بافت فرسرروده چرا در سررامانه اعمال نمی

 . است شهرزاددهد؟ گفتند خانم فلانی فعلا  مشیول کار روی سامانة سازمان فاوا باید انجام دهد. گفتیم چرا انجام نمی
 چه شرما  حسراک  طرف شرهرسرازیدانید در رابفه با سرامانة زاده: الان وضرعیت طوری شرده که شرما نمیامیرحسرین عبدالل

اما آخر سرر به این نتیجه رسرید که   بودا  کرده  فوکوس  شرهرسرازی معاونت  روی  نوسرازی  مرکز  مدتی  یک.  اسرت  کسری

گیردا تقصریری ندارد. بعد از آن مرکز رفت نمی  صرورت  شرهرسرازیمعاونتا در اینکه تیییرات موردنظرِ مرکز در سرامانة 

تقصریرترند. و خلاصره آخرش هم ها بیها از شرهرسرازیولی آنجا هم به این نتیجه رسرید که فاوایی اسررا  سرازمان فاوا

 کنم.نمی ورود شهرسازینفهمید با چه کسی طرف است و گفت من به فرایندهای حوزة 
گوید معاونت شرهرسرازی  دهیا میگویی چرا کارهایی که باید را انجام نمیمهدی عزیزی: یعنی وقتی به سرازمان فاوا می

هایم را به سرازمان  گوید من اولویتکنیا میباید به من بگوید که چه کاری را بکنم. از معاونت شرهرسرازی که سرلال می

 دهد.ام ولی سازمان کار را انجام نمیفاوا گفته
شردن خدمات شرهرداری شرورایی تشرکید  ای آورده که برای راهبری موضرو  الکترونیکیحالا الان مرکز نوسرازی لایحه

شرود که از مرکز نوسرازیا سرازمان فاواا معاونت شرهرسرازی و برخی واحدهای دیگر شرهرداری هم در آن حضرور داشرته  

باشرند بلکه از این طری  مرکز نوسرازی قدرت بیشرتری برای پیشربرد کار پیدا کند. ما که در شرورا دیگر دسرتمان به جایی  

 بند نیست. 
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این   .معاونت شرهرسرازی و سرازمان فاوا  :دادندزاده: قبلا  دو بازیگر اصرلی بودند که به همدیگر پاس میامیرحسرین عبدالل

 شوند.مرکز نوسازی و دیگر اعضای آن شورا هم اضافه می اشوند چند بازیگرلایحه اگر تصویا شودا می
به دلید اینکه خلا موضررو  شررد با  اول  به نتیجه نرسرریدش  خلاصرره بحث شررفافیت صرردور پروانه به این سرره دلید

 سریسرتم   خودشران  برای  چون  نبود  دغدغه معاونت  برای  اینکه دوم  شرهرسرازیا  معاونتکردن و کارهای یومیة  الکترونیکی

حال به نظر من کار مهمی که خود خانم آروین کرد بااین.  نداشرت روشرنی  متولی  اینکه  هم سروم  و  بودا  شرفاف هم  خیلی

این بود که از درون سریسرتم شرورای شرهر و شرهرداری افرادی مثد آقای عزیزی را آورد و در این موضرو  درگیر کرد. این 

  در هم  قبدفکر و همسرو شردندا بعد از پایان دورة  افرادا که از سرر شرانس یا اتفاق یا هر چیز دیگری با خانم آروین هم

 نتیجه به  قبدکنند و توانسرتند برخی موضروعاتی که در دورة  می  پیگیری  را  مختلف  موضروعات  همچنان و  ماندند سریسرتم

 .برسانند نتیجه به را نرسید
 که   کرد  پیدا سریسرتم  در را  کسرانی که  بود  این  آروین خانم  کاریترین مزیت شریوة  مهدی عزیزی: به نظر من هم بزر 

های مختلف شرهرداری داشرتند. حالا من خودم را مثال حوزه به  تخصرصری  ورود  هم  و  بود  نزدیک  او به  دیدگاهشران   هم

رسرد شرما هرکاری که بخواهید انجام دهید باید بروید افرادی که دیدگاهتان به هم نزدیک اسرت زنم. اما به نظرم مینمی

خواهند با شرما همکاری کنند دسرتی داشرته ای که میتخصرصریرا پیدا و توجیه کنید و البته آن افراد هم باید در حوزة  

ها را دور بزند. به نظرم خانم آروین در  باشردا مسرائد و مناسربات را بفهمندا بروند سرر اصرد موضرو  و شرهرداری نتواند آن

  دیدم  کردم  نگاه را  بود  شرده  مصروک  پنجم  شرورای  در که  شرفافیتها و لوایح حوزة  این کار موف  بود. من بعدا  که طرم

نتیجة   اند و فضرایی و روی هوا نیسرتند. خا این اتفاق حتما  دراندا چقدر روی زمینشرده نوشرته  خوک و  تخصرصری  چقدر

های مربوطه متخصرص بودند و آمدند با خانم آروین همکاری کردند. ما هم که در حوزهشرکد گرفته    افرادی  با  مشرورت

مان بر این بود که کار واقعی و روی زمین انجام سرعی  کردیم  شرهرسرازیوقتی شررو  به همکاری با خانم آروین در حوزة  

کار   شررردن صررردور پایانطور که خدمتتان گفتما دو موضرررو  تکمید کارتابد شرررهروندی و الکترونیکیدهیم وا همان

 آپارتمانی را پیگیری کردیم.
یعنی زیرسراخت فنی و   اای رسراندیمنتیجه  یک به  قبدکار آپارتمانی را در دورة    شردن دریافت پایانما واقعا  الکترونیکی

کرد اصررلا  می  مراجعه  آن به که  معمولی شررهروند  که  بودند  آورده بالا  خاماش درسررت شررد. اولش یک صررفحة  سررامانه

شررناسررایی   کد  .کد شررناسررایی ملک را بزند  یا  بزند کد ملی  دانسررتا نمیفهمید چفور باید خودش را معرفی کندنمی

ما سرعی کردیم کاربری این صرفحه را ارتقا دهیم. مثلا    .رقمی را وارد کنکد سریزده  فتگرقمی اسرت اما سرایت میهشرت

گفتیم شرما یک مثال از کدی که باید وارد شرود در این صرفحه بگذارید یا مثلا  عکس فیش نوسرازی را بگذارید و روی 

نقشرة آن نشران دهید که کدام کد باید وارد شرود. آخرسرر هم گفتیم این کارها را ول کنیدا بگذارید طرف بتواند از روی  

 اش را انتخاک کند و بگوید ملک من این استا و سیستم  خودش اطلاعات ملک را بخواند.خانه تهران شهر
کار آپارتمانی به انجام رسرید. پس چرا این سررویس الان فعال   گویید دریافت الکترونیکی پایانکننده: شرما میمصراحبه

  نیست؟
 خواهند به درگاه یکپارچه خدماتی دولت وصد شوند.گویند میمهدی عزیزی: چون می

 کنید؟کمی باز می کننده: این موضو  رامصاحبه
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.  شرود   متصرد  زمین  ملیمهدی عزیزی: ببینیدا شرهرداری تهران طب  قانون ملزم اسرت به درگاه ملی مجوزها و سرامانة 

عنوان متولی پیگیری انجام این کار در شرهرداریا تقریبا  دو سرال پیشا جلسراتی را برگزار کرد به  شرهرداری  تحول  مرکز

 گذاشتن.جد شرو  کرده است به جلسههشت ماه پیش دوباره به-دو جلسها کار رها شد. حالا از هفت-اما بعد از یکی
 کننده: با کجا؟مصاحبه

  ملیمهدی عزیزی: با سرازمان فناوری اطلاعات کشرورا سرازمان اداری و اسرتخدامیا وزارت اقتصراد و دارایی و سرامانة 

 .دارد قرار دارایی و اقتصاد وزارت رید که زمین
 .20زداییزاده: و همچنین هیئت مقرراتامیرحسین عبدالل

طور شرهرداری هم مرکز تحول و معاونت شرهرسرازی و سرازمان فاوا بهها ارکان بیرونی هسرتند. در  مهدی عزیزی: بلها این

 مستقیم درگیر این موضو  هستند.
از ابتدا در    -شرورا و کمیسریون شرهرسرازی-یعنی ما    اطور اتفاقی فهمیدم که چنین جلسراتی در حال برگزاری اسرتمن به

این بازی نبودیم. با آقای سرلیمیا مدیرکد تدوین ضروابا معاونت شرهرسرازیا رفی  شرده بودم و یک بار او به من گفت  

ای؟ بعد زنگ زدم به مرکز تحول که شرما فلان جلسره را دارید؟  اما شرما نیسرتی؟ گفتم نها چه جلسرهمن فردا فلان جلسره

ها.  اید؟ گفتند نها اما شرما تشرریف بیاوریدا شرورای برای ما مهم اسرت و از این حرفگفتند بله. گفتم شرورا را دعوت نکرده

دهند هم آن را مه مینادعوت  وقتی که اسرت  این  بامزهکردند. نکتة می  دعوتمان  بعدشما هم جلسره را رفتیم و از جلسرة  

 تان را بفرستید. یعنی به کلیت شورا کاری ندارند.گویند نمایندهفرستند و میمی 21خفاک به آقای عباسی
کار آپارتمانی از کی قفه شرد. آبان   دانم سررویس دریافت پایانبرگردم به سرلال شرما. اگر بخواهم راسرتش را بگویم نمی

 هم  شرفافیتای با معاونت شرهرسرازی داشرتیم که آقای جواهریان از کمیتة جلسره  -کمیسریون شرهرسرازی-سرال گذشرته ما 

صرورت الکترونیکی وجود دارد. سرامانه را باز کردم و به  سررویس  این  گفتم  من  جلسره  آن  در.  داشرت  حضرور  جلسره  آن  در

 قبرد  از  چون کردم برارگرذاری  سرررریه  خیلی هم  را لازم اطلاعرات  همرة. کردم طی را مراحردیرک برارا از اول ترا آخرا همرة  

ه تا شرد. خلاصررفت در آن گم میمی  سرامانه  سررا   عادی  شرهروند  اگر  هم  باز  وگرنه  داشرتما را  لازم  اطلاعات  و  مدارک

 چرا  گفتیم.  نبود  وصررد  پرداخت  سرریسررتم.  کردیم  گیر  آنجا  ولی  رفتیم  بود  خدمات  دفتر  هزینة  پرداخت که  نهاییمرحلة  

خواهیم به درگاه ملی مجوزها وصرد  می  چفور ببینیم  بعد  تا  کردیم  قفعش که  گفتند  نیسرت؟  وصرد بانک  درگاه به  سرامانه

 شویم!
شرردن  نرسرریدن الکترونیکینتیجهعنوان سررلال پایانی این بخشا نقش دفاتر خدمات الکترونیکی در بهکننده: بهمصرراحبه

معاون   که اسرت  حالی  در  این.  نشرد انجام  کار  این  هم  فعلی  دورة  در که  قبداتنها در دورة  فرایند صردور پروانه چه بود؟ نه

درصرد الکترونیکی    ای کردند و گفتند که فرایند صردور پروانه تا آخر ماه آینده صردشرهرسرازی در ماه اردیبهشرت مصراحبه

 شود.می

 
 وکار« رید وزارت »امور اقتصادی و دارایی« زدایی و تسهید صدور مجوزهای کساهیئت »مقررات 20
 شورا معماری« و »شهرسازی کمیسیون رئیس و تهران شهر شورای ةمهدی عباسیا عضو ششمین دور 21
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زاده: بلها اصرلا  در یکی از جلسرات ایشران به مدیرکد تدوین ضروابا گفت که اگر این کار را تا فلان امیرحسرین عبدالل

مردیر    -البتره بره دلایرد دیگری-انردازم بیرون. درنهرایرت کرار انجرام نشرررد و آقرای مردیرکرد هم  تراریخ انجرام نردادی تو را می

 باقی نماند. 
گیری دفاتر خدمات الکترونیک و نقش  شرکدمهدی عزیزی: حالا برویم سرر اصرد موضرو . بگذارید ابتدا ببینیم فلسرفة  

خواسرتیم خدمات را الکترونیک کنیما اما مشرکلی داشرتیم اش از اسرمش مشرخص اسرتش ما میها چه بوده اسرت. فلسرفهآن

که دفاتر خدمات    85توانسرتند به این سریسرتم الکترونیکی دسرترسری داشرته باشرند. سرال این بود که اکثر مردم نمیو آن  

درصرد بود. به   91ا این آمار در حدود  99یا    98سرال    شدرصرد از مردم به اینترنت دسرترسری داشرتند  9شرکد گرفتند در حدود  

همین دلید دفاتر خدمات الکترونیک شررکد گرفتند تا دسررترسرری مردم به خدمات الکترونیکی را تسررهید کنند. اما خا 

  در  شرهرداری بدنة  از  جزئی  خودشران  زمان  طول  در  و  نماندند  باقی  مردم به  خدمات ارائهکنندة  دفاتر خدمات صررفا  تسرهید

 و  دفاتر  بین  الکترونیک  خدمات ارائة بحث  از  فار   مناسرررباتی  و  روابا درواقه  و  شررردند  شرررهرسرررازی  حوزة  فرایندهای

 .گرفت شکد شهرداری
ها باقی نتکافی  مشرابه  سراختارشران  اگر  باشرند  داشرته  الکترونیک  خدماتتوانسرتند نقش سرازنده ای در ارائة دفاتر می

ها و ببینی گوید اگر تو بلد نیسرتی بروی در سرایت یارانهنتی مینت واقعا  مثال خوبی در ایران اسرت. کافیماند. کافیمی

ات را بگوا بعد هم کدی که روی موبایلت آمده را برای من بخوان تا نتیجه را ببینیم. چند استا من بلدم. کد ملی  تدهک

نتی برای اینکره دهرک تو را بگویرد کراری نردارد کره برای مثرال تو ارتبراطی برا وزارت اقتصررراد و دارایی داری یرا نرها یرا کرافی

  خیلیای یرا نره. امرا درمورد دفراترا این اتفراق نیفتراده اسرررت و مرا نقش و وهیفرة ات را درسرررت اعلام کردهدهرک درآمردی

ای که ملکت در آن قرار دارد بروی. و مثلا  اگر  ایم. شررما حتما  باید به دفتر خدمات منفقهداده  خدمات  دفاتر به  بیشررتری

 شود.شود یا سخت انجام مینمی انجام یا کارت 102 دفتر بروی اگر ش101 دفتر مثلا  بروی باید باشیا یکدر منفقة 
  اهای شرهرسرازی اند کاربر تخصرصری سرامانهدر رابفه با دفاتر چند اتفاق نامفلوک دیگر هم افتاده. یکی اینکه دفاتر شرده

یعنی برخی کارها را خود کارمند شررهرداری هم دیگر بلد نیسررت با سررامانه انجام دهد و دفتر باید انجام دهد. به عبارتی  

شرهرداری الان در برخی کارهای تخصرصری متکی به کارشرناسران دفاتر خدمات الکترونیک شرده اسرت و خودش از نیروی 

 الان بروید به معاونت شرهرسرازی شرهرداری منفقه بگویید  متخصرص آن امور خالی شرده اسرت و این خیلی بد اسرت. مثلا 

های معماری را در سرریسررتم وارد کن بلد نیسررت. چه کسرری بلد اسررت؟ کارشررناس بازدید دفتر خدمات  اطلاعات نقشرره

 .است شده شهرسازیالکترونیک که الان کارشناس متخصص حوزة 
باید    -متقاضرری پروانه-نفه  الاصررول خودِ ریتر هم هسررتا این اسررت که دفاتر در کارهایی که علیاتفاق دوما که مهم

یکی از مدیران  کشررند.  دهندا نقشرره را هم میرا هم انجام می  تایتداند. الان دفاتر کار تهیة  داد هم ورود کردهانجام می

دهند. دفتر مهندسی  درصد دفاتر کارِ دفتر مهندسی را هم انجام می  34گفت که  می  پیشدر دورة  کد معاونت شهرسازی  

نتی را بکند نه کار دفتر مهندسرری. اما کار دفتر یک نهاد خصرروصرری اسررت. دفتر خدمات الکترونیک فقا باید کار کافی

 دهد و این اتفاق محد تعارا منافه است.مهندسی را هم دارد انجام می
  خدمات  دفاتر  به  شررهرسررازی و  معماریهای حاکمیتی شررهرداری در حوزة  سررومین اتفاق واگذاری بخشرری از نقش

ونقد و ترافیک هم چنین اتفاقی افتاده بود. یعنی مثلا  شرررما طرم ترافیک حمد  حوزة  در  زمانی یک. اسرررت  الکترونیرک
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دیدی تا مدارک تو را تأیید کند. بعد از آن دیگر کسری خیلی کاری به کار تو نداشرت. البته خواسرتی باید دمِ دفتر را میمی

صرورت  به هم  هنوز  شرهرسرازی و  معماری  حوزة  در  حاکمیتی  نقش  واگذاری  اما.  ترکاندند را سریسرتم  آن کلا   پیشدورة  

اشرررتبراه بگویرد کره کنرد. اگر دفتر خردمراتی برهجردی وجود دارد. مثلا  اینکره یرک ملرک خلاف دارد یرا نردارد را دفتر ترأییرد می

 ملک خلاف داردا مالک سه ماه باید دنبالش بدود که نشان دهد ملکش خلاف ندارد و دفتر اشتباه کرده است. 
دهد اینکه ملک خلاف دارد یا کند. ترجیح میاش به دفاتر اسرتقبال میببینیدا شرهرداری هم از واگذاری وهایف حاکمیتی

واگذاری وهایف  -ندارد را دفتر مشرخص کند که مردم اگر هم شرکایتی دارند بروند سررا  دفتر. دفتر هم از این موضرو   

اگر این وهایف را نداشرت که کسری با دفتر  کند. اصرلا کند چون او هم از این طری  کاسربی میاسرتقبال می  -حاکمیتی

ها بررسرری کنند که طرف مثلا  ها این اختیار را بدهد که آننتکاری نداشررت. فکر کن وزارت اقتصرراد و دارایی به کافی

ها بدهد که درخواسرت  ناش درسرت اسرت یا نه و اگر درسرت اسرتا تیک تأیید را بزنند یا این اختیار را به آمدارک درآمدی

جور نیسرت. هر کسری به دهکش اعتراا داشرته باشرد خودش  که الان اینبررسری مجدد مدارک را تأیید کنند. درحالی

 تواند اعتراا را ثبت کند. می
خاطر این نت و دفاتر خدمات الکترونیکی شرهر مقایسره کنم. پس درمورد دفاترا بهخلاصره این مثال را زدم که بین کافی

  خودشهای حوزة  یک اینکه شرهرداری از کارشرناس  :بودن مفرم نیسرتنتدیگر موضرو  کافیی که گفتما  سره موضروع

 ارائه را  خدماتی  دفاتر   اینکه سره و  کردها  واگذار  دفاتر به  را  خودش  حاکمیتی  وهایف  برخی  شرهرداری  اینکه دو  شردها  خالی

دهند که محد تعارا منافه اسرت. به قول معروفا دفتر برای خودش »ینا رجد« شرده اسرت. این وضرعیت بر نحوة می

آلی که شرهروندسرپاری انجام گیردا یعنی شرهروند این شردن خدمات هم اثر گذاشرته و تحق  آن حالت ایدهالکترونیکی

اینکه خود شرهروند لازمة   شرا دور از دسرترس کرده اسرت  امکان را داشرته باشرد که صرفر تا صرد فرایند را خودش طی کند

  back-officeها در  این اسررت که فرایندها سرراده شررودا اصررد محاسرربات و پردازش  صررفر تا صررد فرایند را طی کند

شرود که انجام دهد یک چیز )پیشرخوان( از شرهروند خواسرته می  front-officeصرورت گیرد و کاری که در  )پسرخوان(  

 ساده باشد. 
آل ما نیازی به دفاتر خدمات نداریما چون حتی در شررایفی که خودکارسرازی و حرف من این نیسرت که در شررایا ایده

طور کامد محق  شرده باشرد هم ممکن اسرت افرادی باشرند که نتوانند با سرامانه کار کنند یا به شرهروندسرپاری خدمات به

جای اینکه خودشران با سریسرتم و سرامانه درگیر شروندا کار را بدهند دسرت جایی که مربوط به هر دلید ترجیح دهند به

شمول باشدا باز هم به جایی  جانبه و همهانجام دهد. به عبارتی اگر بخواهیم خدماتمان همه  انشهرداری است تا او برایش

خدماتا خیلی از تر توضرریح دادما با وضررعیت فعلی دفاتر  طور که پیشمثد دفتر خدمات الکترونیک نیاز داریم. اما همان

 شود.کردن خدمات هم دیده میایم و ردپای این انحراف در الکترونیکیمسیر اصلی منحرف شده
کار بودیما من خیلی دعوا کردم سرررر اینکه اختیار تأیید    شررردن دریافت پایانآید آن زمان که پیگیر الکترونیکییادم می

سر هم این دسترسی را برای دفاتر حذف نکردند و اگر    دست دفتر خدمات نباشد. اما آخر  اینکه ملکی خلاف دارد یا ندارد

 کار مجدد راه بیفتدا همچنان تأیید این موضو  در اختیار دفتر است.  الان هم دریافت الکترونیکی پایان
  کننده: اگر شهرداری بخواهد دفاتر را کلا  جمه کند چه مشکلی وجود دارد؟مصاحبه
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در شرهرداری کارشرناسران متخصرص در ورود و چک اطلاعات    مهدی عزیزی: یک مشرکد این اسرت که در حال حاضرر

کند. البته این مشرکد را یک رره  لحاظ نیروی تخصرصری در شرهرداری ایجاد میکردن دفاتر خلائی را بهنداریم و جمه

ایمش شرهرداری در سرامانه برای مهندسران طرام و ناهر کارتابد مهندسری ایجاد کرده و مهندسران را الزام کرده حد کرده

که از رفقای خودمان  -ها  اسرت که خودشران اطلاعات مربوط به کار خودشران را در سرامانه وارد کنند. البته هنوز هم خیلی

د کنا گویند تو اطلاعاتش را در کارتابد واربرند و میکشررند و آن را به دفتر میمی  را  معماریمثلا  نقشررة    -هم هسررتند

 توانم و بلد نیستم.نمیمن خودم 
خواهیم بکنیم. می  چه اسرت  دفاترمفلا دوم این اسرت که باید ببینیم با آن وهایف حاکمیتی که در حال حاضرر بر عهدة  

وسرراز سرراختا ایثارگران در پرداخت عوارا صرردور پروانة 22رسررانی به ایثارگرانزنمش طب  قانون جامه خدماتمثال می

معاونت شررهرسررازی    شکند؟ دفتر خدماتشرروند. در حال حاضررر چه کسرری این موضررو  را چک میمشررمول تخفیف می

ندارند. اگر این وهیفه را از دفتر بگیریا آن را به کدام   هم  های مناط  حتی به این بخش از سرامانه دسرترسریشرهرداری

  ارتباطی ندارد.گوید به من دهی؟ معاونت شهرسازی میدهی؟ به معاونت شهرسازی میقسمت در شهرداری می
اما از آن زمان به   شردا  ایجاد  شرهرسرازیروز در حوزة  به  و  خوک  خیلییک سرامانة    91زاده: ببینیدا سرال  امیرحسرین عبدالل

ها و وهایف دفاتر  ای نداشرته اسرت. همین اتفاق درمورد نقشبعدا این سرامانها جز در بخش دریافت عواراا تیییر جدی

. اسرت  نکرده  تیییر  اخیرخدمات الکترونیک هم افتاده اسرت و سراختار و فرایندهای این دفاتر متناسرا با تیییرات یک دهة  

در آن رسروک کرده و آن سریسرتم جوان و شرادابی که قرار بود به کمک شرهرداری بیاید تبدید به   جمود  و  لختی  درنتیجه

یاری از یک سریسرتم عجوزه شرده و دیگر خودش به یک معضرد و مانه و چالش برای شرهرداری تبدید شرده اسرت. بسر

گوید  کند را مجددا  باید در شهرداری هم طی کندش شهرداری میمراحلی که شهروند برای دریافت پروانه در دفتر طی می

باره نداردا پس اسرناد و مدارکت را برای من هم این من هسرتم که باید زیر جواز تو را امضرا کنم و دفتر مسرئولیتی دراین

کار شهرداری هم در پرفورمنسا هم در شفافیت و هم در هوشمندسازی باشد بیاور. یعنی آن ساختاری که قرار بود کمک

شرود. این درگاه ملی مجوزها هم که جوان  تر میروز هم این وضرعیت دارد وخیمدهد و روزبهمی  عکسکد دارد نتیجة  به

در طول زمان پویا نباشرد و اگر    اپانزده سرال دیگر ممکن اسرت چنین بلاهایی سررش بیاید-اسرت و هنوز پا نگرفته ده

 هایش ندهند. تیییرات لازم را در ساختارا فرایندها و زیرساخت
 از  بیاوردا را  دفاتر  بازنگرینویسریم که شرهرداری لایحة  مهدی عزیزی: چند سرال اسرت در شرورا در مصروبات مختلف می

  شرهریورا  پایان  تا  شرهرداریا که  گذاشرتیم  ماده  یک  هم الکترونیک  خدمات  دفاتر  خدمات  تعرفة  مصروبة  آخرین  در  جمله

 .بیاورد را الکترونیک خدمات دفاتر ساماندهی لایحة
ا  23فناوران اند. مثلا  ملسرسرة  ای و محتوایی تکان نخوردههاسرت که از نظر اجراییا رویهزاده: دفاتر سرالامیرحسرین عبدالل

کسری اسرت؟ دسرت همین    چه  دسرت  خدمات  دفاتر  انضرباطیچهار سرالا معاون فنی و اجرایی نداشرته اسرت. حالا کمیتة  

اند  اند. بگذریم که الان هم که مثلا  آمدهنداشرته  انضرباطی. پس یعنی دفاتر خدمات هم چهار سرال کمیتة  ملسرسره معاونت

 
 02/10/91رسانی به ایثارگرانا مصوک قانون جامه خدمات 22

 تیریمد شا یپا  ا یابیارز  ا یمشرخا  نییتع  ا یگذاراسرتیسرملسرسرة »فناوران شرهر« رید سرازمان »فناوری اطلاعات و ارتباطات« شرهرداری تهران. این ملسرسره وهیفة  23
 را بر عهده دارد. شهر  کیدفاتر خدمات الکترون  یو راهبر
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 ماه  یک مثلا   که اسرت  این  باشرد  کرده  سرنگین  تخلف  که کسری  محکومیتِ  شردیدترین  دهندا  تشرکید  را  انضرباطیکمیتة  

هایی  آیند تمام پروندهاش به سامانه را ببندند. یا اگر بالاترین حد از تخلف و فساد در دفتری اتفاق بیفتد مثلا  میدسترسی

 ها در حد یک شوخی است.کنند. یعنی مجازاتماه به دفتر دیگری واگذار میکه دست این دفتر است را به مدت سه
ها فرایندهای اجرایی دفاتر تکان نخوردها دفاتر لمختا خانگی و اهلی شرده و به خلاصره حرفم این اسرت که در این سرال

گونه بازدارندگیا نظارتا تنبیه و حتی تشویقی هم در  اند و هیچاند کردهاندا هرکاری که خواستهقول معروف رسوک کرده

کنند و اند که کاملا  بر ضرد اهداف اولیه از تشرکید آن عمد میمرورا بعد از ده سرالا به چیزی تبدید شردهکار نبوده و به

 شود.روز هم این وضعیت دارد بدتر میروزبه
ها را حذف کنیدا اگر بخواهید آن  .وجود آمده منافه سرنگینی حول این دفاتر به  تبه آنا تعاراِبه اعلاوها چون منافه وبه

روند در فازی که شرهرداری نتواند از جایش تکان  خوابانند و میکردن یا اینکه کار شرهرداری را میکنند به لابیشررو  می

درصرد درآمد شرهرداری از   70تا    50  -و البته الان هم چندان فرقی با آن زمان ندارد-بخورد. ببینیدا زمان آقای حناچی  

میلیارد متضرررر    صررد  شررد. اگر دو روز کار دریافت عوارا بخوابدا شررهرداری چندمی  تأمین  شررهرسررازیعوارا حوزة  

شرود و اهمیت حفک این ر  حیاتی  می  محسروک  شرهرداری  حیاتی  ر   شرهرسرازیشرود. به عبارتی درآمدهای حوزة  می

دنبال ایجاد تحول در دفاتر  شردت بهبه کند. مثلا  آقای صرارمی کهکار میشردت محافظهحتی افراد خوک و جسرور را به

کار شرد و ترسرید که نکند به دفاتر دسرت بزند بسریار محافظه  -معتقد بود دفاتر خدمات باید کلا  منحد شروند-خدمات بود  

های قبد از دوره و  پیشو یکهو کار بخوابد و درآمد شرهرداری تعفید و شرهرداری نابود شرود. این ملاحظها که در دورة  

ها و تهدیدهایی که کسررانی که با محدودیت یا تیییر در عملکرد دفاتر تعارا منافه دارند  آن هم بودا و ایضررا  شرریفنت

 کنند موجا شده است کسی به دفاتر خدمات دست نزند.می
 به را  مهمی  خیلیمهدی عزیزی: در همین رابفه بگذارید داسررتانی را برایتان بگویم. اواید سررالا آقای صررارمی وهیفة  

های معماری توسرا  نقشره  تأییدیةسرپرد و آن هم حذف مرحلة    -مدیرکد تدوین ضروابا معاونت شرهرسرازی-  عربی  آقای

  -که پیش از آقای عربی مدیرکد تدوین ضروابا بودند -شرهرداری بود. درواقه آقای صرارمیا آقای عربی و آقای سرلیمی  

بر این نظر بودند که وقتی مهندس معمار نقشرره را تأیید و پای آن را مهر کردها لزومی ندارد شررهرداری هم نقشرره را 

بررسری کند و بگوید درسرت اسرت یا نها یا مقررات ملی سراختمان در آن رعایت شرده اسرت یا نه. مسرئولیت تأیید نقشره با 

گرفته اسرت. اگر ما بعدا    -سرازمان نظام مهندسری سراختمان-ی  مهندس معمار اسرت و او هم صرلاحیتش را از جای دیگر

 اش باطد شود. کنیم تا پروانهرویم از مهندس معمار شکایت میوجه شدیم که نقشه مفاب  ضوابا نبوده استا میمت
حرفشران این بود که شرهرداری صررفا  تفاب  سرفح و سرفومِ ملک و کاربری آن با طرم تفصریلی را کنترل   ةیعنی خلاصر

کردن سرفح و سرفوم سریسرتمی و خودکار شرده بود و هم چک  98بودن نقشره نداشرته باشرد. از سرال کند و کاری به درسرت

نقشره از فرایند صردور پروانه شرود.    تأییدیةاصرلا  نیازی به عامد انسرانی نبود. قرار شرد آقای عربی پیگیر حذف مرحلة  

ای کره در معراونرت شررردا پنج مرحلرهای کره نقشررره در آن چرک میاتفراقی کره درنهرایرت افتراد این بود کره از هفرت مرحلره

شررد باقی ماندش در ماه ای که در دفاتر خدمات انجام میاما دو مرحله  اخورد حذف شرردشررهرسررازی مناط  گردش می

 ها را کنترل کنند.هشت بود که گفتند دفاتر نقشهاردیب
 کننده: بررسی و تأیید نقشه توسا دفاتر محد تعارا منافه است؟مصاحبه
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گویی  ات مشرکد دارد و با مقررات ملی جور نیسرت. تو میگوید نقشرهمهدی عزیزی: بلها گلوگاه اسرت. کارشرناس دفتر می

هرحال نقشره مشرکد  گوید نها بهتأیید کرده اسرت. دفتر می  را  آن منفقه  شرهرسرازیدانم مشرکد داردا اما ادارة  من هم می

کنیما دمِ ما را ببین تا ما کار را بفرسررتیم جلو. البته این مثالی که گفتم حالت ضررایه ماجراسررت. یک دارد و ما تأیید نمی

اگر    -گوید که ایراد داردو راسررت هم می-گوید نقشرره ایراد دارد  حالت دیگر این اسررت که کارشررناس دفتر به شررما می

اش را به داند و نقشرهیعنوان کسری که خودش معماری نمتوانیم نقشره را برایت اصرلام کنیم. شرما هم بهبخواهیا ما می

 دهید که کار دوباره گره نخورد.یک شرکت مهندسی داده بودها نقشه را برای اصلام به دفتر می
 هایش چیست؟کننده: خا مگر دفتر نباید به مراجه بگوید که ایراد نقشهمصاحبه

 مهدی عزیزی: چراا ایرادها باید ثبت شوند.
تواند نقشره را جهت رفه ایرادات به هر شررکت مهندسری که بخواهد  کننده: خا پس با این حسراک مراجه میمصراحبه

  بدهد و لزومی ندارد حتما  از خدمات مهندسی دفاتر استفاده کند.
یکی به شرما بگوید و شرما را هی ببرد و بیاورد تا طور اسرت اما ممکن اسرت دفتر ایرادات را یکیمهدی عزیزی: بلها همین

دهم به خودت که اصرلام کنی. شرما مثلا  بیسرت تومان به مهندس معمار  سرر شرما هم بگویی که اصرلا  نقشره را می  آخر

کند.  دهی و دفتر هم واقعا  خدمات مهندسی به شما ارائه میای تا نقشه را برایت مهر کندا پنج تومان هم به دفتر میداده

 هرحال گلوگاهی است که در خودش تعارا منافه دارد.اما به
  موروثی  را  خدمات  دفتر  امتیاز  خودشان  جدیدنامة  خواهند در آیینزاده: دفاتر الان چند سال است که میامیرحسین عبدالل

مثد   اگویند امتیاز دفترا بعد از فوت صراحبشا به بازماندگان به ارث برسرداند که میقدر خانگی شردهها ایناین  یعنی.  کنند

افتد. اما دفاتر شررکت نیسرتند. حالا جالا اسرت که آقای صرارمی که ها طب  قانون تجارت میاتفاقی که برای شررکت

دنبال این بود دفاتر کلا  باید جمه شرروند الان با انتقال امتیاز یکی از دفاتر به دختر صرراحا دفتر موافقت کرده اسررت. به

تازه در این موردا صرراحا دفتر هنوز در قید حیات اسررت. یا اینکه دفاتر خدمات الکترونیکی درخواسررت دارند که یک 

ای مثد مثلا  دهد که شرما با پدیدهمی  نشران  این.  شروند  خارج  شرهر  فناوراناتحادیه تشرکید دهند و از رید ملسرسرة  

اندا طرف  تهمثبت پشرت کانتر آن نشرسربچهسرری اپراتور سرادة  ا که یک10نت یا دفتر خدمات قضرایی یا پلیس  کافی

 نیستید.
 سال سه  دولت  پیشخوان  دفاتر  خدماتدانسرتید تعرفة  مهدی عزیزی: بگذارید یک مفلا بامزه برای شرما بگویم. شرما می

گفت  ام. خودش عجیا آدم شررریفی بود. میدفترها صررحبت کردهصرراحا  از  یکی با  من اسررت؟  نکرده  تیییر که اسررت

ای میلیون درآمرد مراهرانرها رسررردا من از صررردوخردهزور بره هم میوخرج دیگر برهخواهم دفتر را جمه کنم چون دخردمی

  پیشرخوان  دفاتر که اسرت  این  دولت  بلندمدتگفت اصرلا  برنامة دهم. میصردمیلیونش را برای حقوق هفت کارمندم می

موباید مردم بشرود پیشرخوان دریافت خدمات. دیگر لازم نخواهد بود کسری پشرت کانتر بنشریند و  درواقه  و  شرود  جمه

 که است این  دولتهایی دارند اما برنامة هاا هنوز مزیتخصروه در شرهرسرتانالبته دفاتر پیشرخوان دولتا بهخدمت دهد.  

 کند.هایشان را زیاد نمیتعرفه که هست هم خاطر همین به و کند جمه را دفاتر
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شررمول خدمات به همهکردن دفاتر خدمات الکترونیکی خفاسررت و ارائة کنم که از نظر منا حذفمن باز هم تأکید می

ای اما با توجه به وضرعیت فعلی دفاتر شراید درسرتش این باشرد که برای دوره  اچنین سراختارهای تسرهیلگری نیاز دارد

 ها از کار باز شود و کار راه بیفتد.ها را حذف کنیم تا برخی گرهاین
تان با خانم آروین برگردید چه پیشررنهادی به ایشررانا چه در رابفه با تعریف  کننده: اگر الان به ابتدای همکاریمصرراحبه

 کنید؟می آنا پیشبرددستورکارها و چه در رابفه با شیوة 
این است که ما دیر    -و من هم متقابلا  چنین حسرتی را دارم-مهدی عزیزی: موضوعی که حسرت خود خانم آروین بود  

شرد خیلی کارها را بهتر پیش برد. آروین از بدو ورود به شرورا با هم آشرنا شردیم. اگر زودتر با هم آشرنا شرده بودیم شراید می

کردن این هدف را زودتر کلید  دانسرت و شراید باید پیداکردن افراد مناسرا برای محق می را  چهارسرالههدفش از دورة  

توانند به او کمک کنند و روی های مختلف تخصرص دارند و میکرد از افرادی که در حوزهزد. مثلا  لیسرتی درسرت میمی

سازی در شهرداری و شبکه  کردا رویها کار میعلاوها فراتر از افرادی که مستقیم با آنکرد. بهتقویت این لیست کار می

گذاشرت. البته ایشران تا حدی این کارها را کردندا اما شراید با یک تأخیر زمانیا که شرورا هم وقت و انرژی بیشرتری می

 موجا شد زمان از دست برود.
  گذاشت؟سازی بر چه چیزی اثر میکننده: این شبکهمصاحبه

 تر باشد و با جداشدن خانم آروین هم ادامه پیدا کند.تر و دائمیمهدی عزیزی: بر اینکه تیییرات عمی 
 و  صردوقی  آقای که  وقتی تا  شرشرمازاده: بگذارید در تأیید صرحبت آقای عزیزیا مثالی بزنم. در دورة  امیرحسرین عبدالل

 را  شررفافیت  موضررو   بتوانند که  بودند  نگرفته  قرار  جایگاهی  در  دوباره  یعنی  بودندا  نشررده  ریکاور  دوباره  جواهریان  آقای

ریست  دنبال یکبه  شهرداری  سیستم  چون  چرا؟.  بود رفته  محاق به  تقریبا  شفافیتتوانم بگویم سرامانة  می  کنندا  پیگیری

تواند به حالت کارخانه برگردد. آقای  اند و میها رفتهقبلی اسررراسررری در این حوزه بود. خوشرررحال بود که دورة  فکتوری

های سرایت شرفاف شررو  شرد و کارهایی که از دورة روزرسرانی دادهصردوقی و آقای جواهرایان که ریکاور شردند دوباره به

 آرام پی گرفته شد. آرام بود شده شرو  قبد
خواهم به آن اشراره کنم این اسرت که به نظر من مهدی عزیزی: موضرو  دیگری که در ارتباط با سرلال قبلی شرما می

  مختلف  موضروعات  در که  بود  این  ایشران  کارعدم درک سراختار درون شرهرداری خیلی به کار خانم آروین آسریا زد. شریوة 

و بعد اجرای آن را از شررهرداری    -گرفتندهمان که برای امور مختلف مصرروبه می-گذاشررتند  می  را  آن  قانونی  پایة  ابتدا

دا خود خانم یرسرکد شرهرداری به نتیجه نمیکردند. اگر کارشرناس ایشران در جلسره با کارشرناسران و مدیرانپیگیری می

گذاشرت طرف شرهرداری هم یعنی می  اگذاشرت. رویکرد ایشران در جلسرات تعاملی بودآروین با معاون مربوطه جلسره می

  مفصردآید که بعد از این جلسرات ما یک نامة طور یادم میبندی مشرترک برسرند. اینحرفش را بزند و با هم به یک جمه

 هاها به یکی از این نامهنوشررتیم. یک بار که بعد از مدتمورد و با جزئیات میموردبه را  جلسرره  توافقاتزدیم و همة  می

 شود؟ نوشته دقیقیجلسة مراجعه کردم گفتم باباا ما چقدر علاف بودیم! چه دلیلی وجود داشت که چنین صورت
خلاصره رویکرد خانم آروین تعاملی بود. آقای گلپایگانی که آن زمان معاون شرهرسرازی بود هم چنین رویکردی داشرت و 

گوید  خواسرت کارمندانش را قانه کند. اما این سریسرتمی نبود که در شرهرداری درک شرود. الان آقای صرارمی میدلش می

کند و عضرو شورا هم با او اندازمت بیرونش با همین صرراحت با طرف مقابلش رفتار میدهی یا مییا فلان کار را انجام می
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های دولتی هم سررازمانپایین دارد. بقیة  کند. ببینیدا شررهرداری یک نظام پادگانیِ بالابهقدر چکشرری برخورد میهمین

همین هسرتند. در این سریسرتما لزومی ندارد شرما بخواهید کارشرناس را قانه کنید و از او خواهش کنید که کاری را انجام 

 دهد. اصلا  لازم نیست دلاید انجام کار را متوجه شودا بلکه باید مجبور شود.
طور که باید به نتیجه نرسرند. معاون یا شرد کارها آنرنگ بود و باعث میکم  خیلی  آروین خانم  کاردر شریوة    مجبورکردن

 را  طرف که  بود  این  آروین خانممدیر مربوطه باید تحت فشرار قرار گیرد و مجبور شرود تا کاری را انجام دهد. اما شریوة  

اینکه اگر  رحمانه به نظر برسرردا اما مدیر باید مجبور شررود و بترسررد از بی  خیلی  حرفم  شرراید.  کند  همکاری که  کند قانه

گیرد تا کار را پیگیری کند و کارشرناسرش را تحت فشرار بگذارد  کاری را انجام ندهدا جایگاه و منافعش در خفر قرار می

که کار را مثلا  دوماهه انجام دهد وگرنه تبعات بدی برایش خواهد داشت. مثلا  خانم آروین باید جوری به آقای گلپایگانی  

تبه آنا آقای  به ادانسرت اگر کار را در وقت مقرر انجام ندهد روی صرندلی معاونت نخواهد ماند وآورد که او میفشرار می

آورد. این کاری اسررت که الان در این دوره دارد انجام گلپایگانی هم فشررار مشررابهی به معاون خودا آقای سررلیمیا می

کنی یا خداحافکا دوتا  فلان سرند را امضرا میدهی یا خداحافکا یا  شرود و جواک هم داده اسرت: یا این کار را انجام میمی

گزینه بیشررتر نداری. منِ عضررو شررورا یا مدیربالادسررت بنا ندارم تو را قانه کنم. حفک جایگاهت منوط به اجرای این کار 

 است. 
 کرد.بودن ایشان بود که این شیوه را قبول نمیدانشگاهی خاصیت هم شاید. نبود این آروین خانمشیوة 

زاده: روش مرذاکره و مصرررالحره برا معراونران و تعرارفرات اداری و رفترارهرای اداری و فرهیختگی جوابگو  امیرحسرررین عبردالل

ها مشری و سریاسرت شرورای شرهر را پیش ببرند و بهانهنیسرت. بلکه تهدید و فشرار چندجانبه به مدیران به جهت اینکه خا

دهرد. ابزارهرای نمراینرده برای اعمرال فشرررار اختیراراتی  هرای دیگر را مرانه انجرام کرار عنوان ننمراینرد بهتر جواک میو اولویرت

ای که در اختیار دارد. سیستم خانم آروین خیلی فرهیخته بود. سیستم های بودجهها دارد یا اهرماست که در عزل و نصا

 هاست.تر از این حرفتر و پراگماتیستشهرداری خیلی خشن
پایین و پادگانی شرهرداری را خیلی درک نکرده بود. حالا چرا مهدی عزیزی: خلاصره خانم آروین سریسرتم مدیریت بالابه

دوازده سرال دسرت -های قبلی پیدا کنیم. به هرحال این سریسرتم دهاش را باید در دورهسریسرتم پادگانی شرده؟ شراید ریشره

های بزر  را به نتیجه برسراند. آقای عباسریا که سرری پروژهیک نظامی بوده اسرت و با همین سریسرتم توانسرته بود یک

مقام شرهردار منفقه الان رئیس ما در کمیسریون شرهرسرازی اسرتا موقعی که بزرگراه امام علی کشریده شرد خودش قائم

ده باشرد. ای انجام شروخردهسرالکردم که چنین کاری در مدت یکگفت من وقتی رفتم بزرگراه را ببینم باور نمیبود. می

گفت یک سررال قبد که آنجا را دیده بودم بیابان بودا چفور الان یک بزرگراه کشرریده اسررت؟ خا این کار در همان  می

کردند. یعنی چک افسری آورد یا خداحافکا با چمک بیرونش میسیستم پادگانی ممکن شد. شهردار منفقه یا باید پول می

که الان زندان اسررت اما آن موقه -زدند توی گوش شررهردار و خداحافک. شرراید باورتان نشررودا اما عیسرری شررریفی  می

کنی؟ او هم خودش را می  داری کار  چه  مردکها که  بود  زده چک  13توی گوش شرهرداری منفقة   -مقام قالیباف بودقائم

 کند تا کار انجام شود.کند و از فردا با همان رویه با کارکنانش رفتار میوجور میجمه
نشرسرتا دسرتش را هم کرد که آقای شرریفیا در جلسره با شرهردارانا آن بالا میآقای عباسری این خاطره را نقد می

گفرت این کرار برایرد ترا فردا انجرام شرررودا فردا زد روی میز و میگرذاشرررت روی قنردان روی میزا قنردان را محکم میمی
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رفت.  شرد و میکرد و بعد هم بلند میمی  مشرخص  تکلیفی  شرهردارانیکی برای همة  طور یکیدهید. همینانجامش می

زد روی میز توان کاری را انجام داد. دستش را محکم میداد که کسی بخواهد توضیح بدهد که چرا نمیاصلا  مجال نمی

پذیر نیسرت. گفت به خدا امکاندهی. طرف میآیی گزارشرش را میمی  دیگرگفت این کار باید انجام شرود و هفتة  و می

داد.  شرهردار منفقه دسرتورکار می  22سراعت به  دهی. همین. هرف نیمگفت پس ده روز دیگر گزارشرش را میشرریفی می

لرزید. ببینیدا داریم درمورد شررهردار  رفتند بیرون دسررت و پایشرران میگفت همه وقتی از جلسرره میآقای عباسرری می

 تا نیرو زیردستش دارد. کنیم که پانصد تا هزارای صحبت میمنفقه
هرحال این سراختار پادگانی در شرهرداری پیاده شرده اسرت و واقعا  باید تا حدی منفب  بر همین منف  جلو رفت. باید  به

ها باید بدانند اگر کار را انجام ندهند جایگاهشرران در خفر بفهمی که در مقابد شررهرداریچی باید بکوبی روی میز و آن

پرسرد برای چه نفر قبلی من آید میگذارند. نفر بعدی که میدارند و یک نفر دیگر را جایشران میگیردش برشران میقرار می

دهم  گوید باشردا من سرریه انجامش میگویند فلان کار را نخواسرت یا نتوانسرت انجام دهد. این یکی میرا برداشرتند؟ می

  هر  در  انسررانی منابه  تمدیریتا جایگاهم در خفر قرار نگیرد. درکد حرفم این اسررت که درک سرراختار اداری و شرریوة  

شرویم تا در آن تیییر ایجاد کنیم ضرروری اسرت. شرما باید بفهمید آن سراختار چفور کارش ای که به آن وارد میمجموعه

 دهد تا بتوانید روی آن ساختار سوار شوید و تیییرات موردنظرتان را ایجاد کنید. را انجام می
ها هم پیشرنهادی برای خانم گذاریهدف با  رابفه  در.  بود  کارها  پیشربردکننده: این نکاتی که گفتید ناهر به شریوة  مصراحبه

کردن  آروین داشرتید؟ برای مثال در اواید مصراحبه به این موضرو  اشراره کردید که از نظر شرما )آقای عزیزی( الکترونیکی

شرردن یک الکترونیکییک یا چند مرحله که بین چند فرایند مشررترک بود مسرریر بهتری بود نسرربت به اینکه روی تمام

 فرایند تمرکز شود.
شررد عمد کرد:  ها درسررت انجام شررده بود. اما در خردکردن کارا دو مدل میگذاریمهدی عزیزی: به نظرم اصررد هدف

ای مشررترک بین فرایندهای مختلف. به نظر منا درسررت اسررت که اگر روی یک برمبنای نو  فرایند یا برمبنای مرحله

شدن  شدا اما یک گام کلیدی در الکترونیکیکار الکترونیکی نمی  گذاشتیما کد فرایند مثلا  پایانمی  دست  مشترکمرحلة  

  مجوزها  ملی  درگاه به  شرهرداری  اتصرال  با رابفه  در  الان که  کاری  شربیه  بودا  شرده  برداشرته  شرهرسرازیفرایندهای حوزة  

 روی  بیاید  باشردا خدمت  کدام  دریافت  برای  اینکه  از  فار   پروندها  تشرکیداینکه مرحلة   اگذاشرته شرده اسرت دسرت  رویش

 . ملی درگاه
قدرها  آن  هم  داشررت  وجود  کار  پیشرربردنظری نداشررتیم. اختلافاتی که در شرریوة  گذاری اختلافطور کلی در هدفپس به

 مهم و عمده نبود. 
ایا  اینکه اگر لایحه  اشرروندروزمرگی میخواهم به این نکته اشرراره کنم که اعضررای شررورا عمدتا  درگیر  در پایان می

 از  هوشرمند  شرهر  و  شرفافیتاش اههارنظر کنند. اما به نظر من کمیتة آید آن را بررسری و دربارهای یا طرحی میبرنامه

خواسرت هدفش را در اتفاقاتی که در  های شرورای پنجم بود که برای خودش هدف مشرخصری داشرت و میکمیته  معدود

ها و کمیسریون  کمیته  دیگر  که  بود  هوشرمند شرهر  و شرفافیتافتد پیگیری کند و این مزیت بزر  کمیتة  شرهرداری می

 فاقد آن بودند.
 ای ندارید؟زادها شما نکتهکننده: آقای عبداللمصاحبه



 

382 

گشرررتما نگراه و اف  برمی آروین  خرانم  برا  همکراریزاده: اول درمورد خودما اگر الان بره ابتردای دورة امیرحسرررین عبردالل

توانسررتم در دو ماه انجام دهم.  کردم و همچنین کاری را که در یک سررال انجام دادم شرراید میبلندتری را ترسرریم می

  دوروزه کار  همین  با و  کردم  کار و نشرسرتم شرفافیتدو روز در اتاق کمیتة    (1401)  ببینیدا من همین اردیبهشرت پارسرال

سرری کارها را با فشرار و گسرتردگی  را درآوردم. یعنی اگر دوباره برگردم یک  24اسرتعلاماتنویس طرم درگاه یکپارچة  پیش

 نفعان انجام خواهم داد. و عم  بیشتر از منظر شفافیتا انتشار عمومی اطلاعات و بازکردن فضا برای عموم ری
ها را به طرم تبدید کنم. اگر این موارد به آن  دارم  قصررد که  هسررت  شررهرسررازیتا موضررو  در حوزة   سرره-الان هم دو

 من  مثال  برای.  داد  خواهد  ر   شرهرداری  مالی  و  شرهرسرازیا یک اتفاق ویژه در حوزة  خودخودبهتصرویا اعضرا برسردا  

های درآمدی  بندی رسرراندم که طرحی بنویسرریم درخصرروه شررفافیت محدرا به این جمه  25صررادقی  آقای  پیش  هفتة

دهد. این می  انجام  درآمدی  حوزة  در  شرهرداری  که  غیرنقد و  نقد  تهاترهای بحث  ایضرا   و  شرهرسرازیشرهرداری از حوزة  

ادامه و اتمام فرایند را به ایشران ندادند.   ةاما دیگر اجاز  رسریدا  آن انجام  مرز به  قبدکاری اسرت که خانم آروین در دورة  

ای که پیش از آن موضرو   آمد و خانم آروین هم با همان انرژی و انگیزهکنم اگر موانعی که پیش آمد پیش نمیفکر می

رسرید و به هدف خود در شرفافیت  دادا این دو موضرو  به نتیجه میشرفافیت را پیش برده بود شرش ماه دیگر ادامه می

 شدیم.تر مینزدیک
 اندازی بازار آنلاین تهاتر است؟کننده: منظورتان از بحث تهاترهای شهرداری راهمصاحبه

اندازی این بازار راه  مصروبة.  شرهرسرازی  حوزه  درآمدهایخصروه در حوزة  زاده: بازار آنلاین تهاتر بهامیرحسرین عبدالل

خواهم آن را تبدید به لایحه می و  هسررتم  آننویس اولیة  ولی من به دنبال پیشا  26رسررید  تصررویا به  پنجماواخر دورة  

نویس اولیه را که آن پیش  27هاشرمی  آقای  پیشاشراءالل تصرویا شرود. دورة  کنم که از طرف شرهرداری به شرورا ارائه و ان

 حاصد تلاش خانم آروین و تیم ایشان بود هوا کرد.
 شهرسازیوغریبی را در رابفه با استعلامات حوزة  از نظر من اهمیت دارد و تحق  آن اتفاقات عجیاکه موضرو  دیگری  

ایم که بیاییم سه نشین شدهشردن شهرداری به درگاه ملی مجوزهاست. الان در این موضو  هم پردهوصرد  زد  خواهد رقم

 نفر از نمایندگان تأثیرگذار شورا و کارشناسانشان را توجیه کنیم که بروند در جلسات مرتبا چه بگویند که کار پیش برود. 
  حوزة در  قبردخواهم بره آن اشررراره کنم این اسرررت کره برخی اهردافی کره خرانم دکتر آروین در دورة می  کره بعردینکترة  

 یک  من نظر  به  شرهرسرازیزمان بیشرتری برای اینکه به نتیجه برسرد نیاز داشرت. حوزة  کرد به مدتمی  دنبال  شرهرسرازی

سراله اسرت. اگر کسری با همان اشرد خانم آروین بتواند ده سرال در این حوزه کار کندا خواهد توانسرت آن تحول  ده  حوزة

 جدی که موردنظر است را ایجاد کند.

 
هاا اسررتعلامات و خدمات غیرحضرروری شررهرداری تهران« مصرروک  نمودن درگاه صرردور مجوزهاا گواهیی تهران به ارائه لایحه یکپارچهشررهردار  الزام »  ةمصرروب 24

خدمات الکترونیکی شرهرداریا با رعایت اسرتانداردها و الزامات اسرناد    ةای برای ایجاد درگاه واحد ارائ. در این مصروبه شرهرداری ملزم شرده اسرت تا لایحه01/03/1401

 بالادستیا تهیه و به شورای شهر ارائه کند.
 شورا بودجه« و »برنامه کمیسیون رید هوشمند« شهر و »شفافیت ةکمیت  رئیس و تهران شهر شورای ةاحمد صادقیا عضو ششمین دور 25
 1400/ 22/04 مصوک تهران«ا  شهرداری غیرنقد منابه تهاتر الکترونیکی  بازار در تهاتر فرایند و فعالیت چگونگی »دستورالعمد ةمصوب 26
 تهران  شهر شورای ةا عضو و رئیس پنجمین دوررفسنجانی  محسن هاشمی 27
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ای اسرت و ایضرا  ر  حیاتی شرهرداری به آن وصرد اسرت. مثد نخا  در  پیچیده  و  سرخت  حوزة  شرهرسرازیببینیدا حوزة  

کشد. در مقایسها عملی  چهد ساعت طول می-اما سی  اای استماند. عمد نخا  با اینکه عمد خیلی سادهبدن انسان می

ماندش یک حرکت می  نخا   عمد  مثد  هم  شرهرسرازیشرود. تیییر و تحول در حوزة  مثد عمد زانو زیر ده دقیقه انجام می

 اند شود. گر و همچنین شهرداری که به او ریی دادهتواند منجر به نابودی اصلاماشتباه می
علاوها به نظرم جامعه هم هنوز به . بهنداشرت  را  شرهرسرازیخلاصره خانم آروین زمان کافی برای ایجاد تحول در حوزة  

افزار در سرازمان فناوری بود  نرمفرهیختگی لازم برای درک شرفافیت نرسریده بود. مثلا  شرخصری که مسرئول امور توسرعة  

دهما اما گیریم که درگاه شهروندی را هم ایجاد  گویی را انجام میخاطر تو این کارهایی که میگفت فلانیا بهبه من می

 زنند. مردم اصلا  به آنجا سر نمی کردیما چه کسی از این درگاه استفاده خواهد کرد؟
  مالیاتیا  سرازمان  مالیات  پرداخت  درگاه  مثد  دولت  خدماتهای ارائة آن موقه بحث درگاه ملی مجوزها و خیلی از سرامانه

 با که  نداشرتند  را  آن  سرایبرنتیک  سرواد  مردم  و نداشرتیم را  اجتماعی  تأمین  درگاه و  تجارت  ملی  سرامانة  سروپرخفن  درگاه

ها و پیرمردها هم توانم بگویم حتی پیرزنها. اما الان میاینشران کار اداری انجام بدهند و مجوز بگیرند و امثال گوشری

اند. سرازمان مالیاتی که اصرلا  سریسرتم ممیز را جمه کرده و دریافت مالیات را کلا  روی سرامانه ها رفتهسررا  این سرامانه

 تر از شهرداری بود.بودنا نابودتر و وحشتناکلحاظ پیچیدگیا فسادخیزبودن و فرسودهاش بهبرده است. سیستم قبلی
 کنم.مهدی عزیزی: سازمان امور مالیاتی گفت حتی اگر درآمد من از بین برود ایراد نداردا من سیستم ممیز را جمه می

ها نبود.  زاده: خلاصره زمان خانم آروین هنوز فرهیختگی اسرتفاده از پیشرخوان موباید و شرفافیت و اینامیرحسرین عبدالل

کردن تو خاطر راضریرود. گفت فلانیا بهدر سرازمان فاوا را یادم نمی  شرهرسرازیوقت حرف حرف مسرئول سرامانة هیچ

کس از خورد چون هیچولی بدان که کارتابد شهرسازی به هیچ دردی نمی  ااندازمرا راه می کارتابد شهروندی شهرسازی

شرود. ولی من هم واقعا  همان موقه کند. من گفتم اشرکالی نداردا تو انجام بدها بعدا  پاخورش بیشرتر میآن اسرتقبال نمی

ی هم درون آن قرار که کارتابد شرهرسراز  اها نفر کاربر سرامانة »تهران من«رسرد که میلیوندلم قره نبود که روزی می

 شوند.می ادارد
یعنی در   کنند.گوید مردم اسررتقبال نمیگوید. میمی  را  همین  هم  مجوزها  ملی  درگاهدربارة  ایشرران  مهدی عزیزی: البته  

ها به درگاه ملی مجوزها و صردور الکترونیکی مجوزها و فشرار  حال حاضرر نیز با وجود اجبار قانون به پیوسرتن دسرتگاه

 های خود را برای عدم شهروندسپاری دارد.بیرونی وزارت اقتصادا همچنان شرکت فناوران استدلال
کردن و زاده: خلاصره حرف من این اسرت که موضروعاتی مثد شرفافیتا انتشرار عمومیا الکترونیکیامیرحسرین عبدالل

ها جزء بدیهیات شرده اسرت. نبود. الان خیلی از آن حرف  هم  جامعهفهم جامعه نبود و مفالبة    نظایر آنا آن موقه هنوز در

 کاری  بودندا  آمده  دیرتر سرال  چهار قبدیعنی اگر خانم آروین و پکیج تیم همراه ایشران در شرورا و تیم شرهرداری در دورة  

ها توانسرتند اف دادند و میمی  انجام سرال  یک  طی  الان  من نظر  به را  دادند  انجام سرال  چهار  طی  قبدایشران در دورة   که

 های جدیدی را بزنند. و قله
ها« در جلسة ازدستوری با عنوان »به نام مردما به کام بسازبفروشا نف  پیش98کننده: خانم آروینا اواید سرال مصراحبه

ها  ها در همدسرتی بسرازبفروش که شرهر تهران سرال  بود  اش اینطور مختصررا حرف اصرلیبه  کها  کردند  ایراد  شرورا  صرحن

با ریس مدیریت شررهری و مدیران میانی اداره شررده و فضررا و هوای شررهر خیلی ارزان فروخته شررده و حالا هم که ماا 
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روزرسرانی  وسراز را افزایش دهیما دائم تحت فشرار هسرتیم که از تصرمیم به بهخواهیم عوارا سراختهاا میپنجمیدوره

 اولا   شرهرسرازیاعنوان کارشرناسران متخصرص حوزة  نشرینی کنیم. بهعوارا و افزایش آن عقا  ةضررایا فرمول محاسرب

 این  با  چقدر  ثانیا   و  موافقیدا اسرت  شرده  اداره  ضرله  سره  آن  همدسرتی  در  شرهر که  آروین  خانم  تصرویرسرازی  این  با  چقدر

ها در ها و مقاومتروزرسانی و افزایش ضرایاا انوا  لابیبه  به  پنجم  شورای  تصمیم  پی  در که  آروینا خانم  تصرویرسرازی

 مقابد این تصمیم شرو  شده است مواف  هستید؟
داران اسرت شرک نکنید. قبلا  بوده و هنوز هم هسرت. دو تا فکت از اتفاقات  مهدی عزیزی: در اینکه شرهر دسرتِ سررمایه

درصرد کم   60وسراز هتد  ای آورد که عوارا سراختگویم. یکی اینکه شرهرداری لایحهاین دوره در تأیید این حرف می

  عوارا  کاهش  لایحة  گفتیم  ما.  شرود  تصرویا  و  بررسری  سراختمانی  عوارا  تعیین  لایحة  بود  قرار  آن  از  بعدشرود. هفتة  

  عوارا  تعیینوسراز صرورت گیرد را در لایحة  وسراز هتد را نگه داریم و هر تیییری قرار اسرت در عوارا سراختسراخت

وسرراز هتد فوریت دارد. حالا دلیلش چه بود؟ سرراخت  عوارا  کاهش  لایحة  بررسرری نها  گفتند.  کنیم  اعمال  سرراختمانی

خواهد یک هتد جدید در ولنجک بسرازد و شرهرداریا برای های بزر  تهران میدلیلش این بود که صراحا یکی از هتد

داران اسرت و در آن دوره هم بود. آیا این گروه کار این یک نفرا یک لایحه به شرورا داد! پس بلها شرهر دسرت سررمایه

  گفتیم  ساختمانی  عواراگذارند. در این دوره ما در لایحة  گذارند؟ بلها تحت فشار میشورا و شهرداری را تحت فشار می

شرودا  وسراز بیشرتر حاصرد میشرودا یا به عبارتی انتفاعی که از سراختمی  داده  تفصریلی  طرم بر  مازاد که  تراکمی  روی

. بعد از O4گفت  جداگانه عوارا گرفته شرود. اسرمش را هم گذاشرتیم »عوارا تأمین سررانه« اما شرهرداری به آن می

چیسرت؟ باید یک فکری برای   -بود  O4منظورش همان  -اجرای این لایحها یکی از اعضرای شرورا آمد گفت این اوشرار  

ها مجبور به پرداخت  باعث شرده سرازنده اوشرارآن کنیم. یعنی به او رسریده بود که یک چیز جدیدی به اسرم به قول ایشران  

 پول بیشتری شوند و ایشان هم بر علیه اوشار موضه گرفت. 
درصررد روی   40سررازها تا  ای آورد برای اینکه سرراختماناگر بخواهم یک مثال دیگر بزنما سررال پیش شررهرداری لایحه

عوارا سراختمانی تخفیف بگیرند. اجرایی هم شرد و در اخبار نوشرتند که شرهرداری دوهزاروشرشرصد میلیارد تومان تخفیف 

  پس.  بودند  یکبه صرراحبان سرررمایه داده اسررت. اکثر کسررانی که از این تخفیف اسررتفاده کردند هم سررازندگان منفقة 

 کنند.آورند و لابی میداران شهر فشار میسرمایه که است درستی حرف این خلاصه
روزرسررانی  اما درمورد آن موضررو  خاصرری که خانم آروین در رابفه با آن نف  کرد اتفاقا  ماجرا برعکس شررد. یعنی به

تر از ای انجام گرفت که ضرریا برای مناط  بالاتر از خا انقلاک افزایش پیدا کرد و برای مناط  پایینشریوهضررایا به

روزرسررانی ضرررایا امتیاز بیشررتری به مناط  خا انقلاک کاهش. سرریاسررت معاون شررهرسررازی وقت این بود که در به

تر شرهر داده شرود. البته از نظر من این کار اشرتباه بود و بهتر بود اصرلا  ضرریا تعدیلی تعیین  کمتربرخوردار و فرسروده

 نشود. 
ای که خانم آروین در آن نف  کردند به ایشرران  آورم که بعد از جلسررهطور به یاد میزاده: من هم اینامیرحسررین عبدالل

 نر ا شررهرداری فرمولی برای محاسرربة  93روزرسررانی ضرررایا زدید اشررتباه بود. ببینیدا سررال  بهگفتم حرفی که دربارة  

طوری که به  اگیرد( را هم خیلی بالا در نظر میpکند و یکی از ضررایا این فرمول )ضرریا می  تعیین  سراختمانی  عوارا
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شرود. درواقه یک جهش وحشرتناک در میزان  درصرد ارزش معاملاتی ملک می  7وسراز نزدیک به میزان عوارا سراخت

  97در سرال اینکه  کنند تا روز میسرال بهبهرا سرال  pماند اما ضرریا  ها ثابت میشرود. فرمول طی سرالعوارا ایجاد می

 رسد.ارزش معاملاتی ملک میدرصد  5/0 میزان عوارا ساختمانی به حدود
 مهدی عزیزی: این یعنی فاجعه!

زاده: یعنی اگرچه رقمِ ریالیِ عواراا به خاطر جهش قیمت دلار و مسررکنا هر سررال افزایش پیدا  امیرحسررین عبدالل

وسراز شردش مثلا  دلار ده برابر شرده بود اما عوارا سراختشرده کمتر و کمتر میکردا اما سرهم آن از ارزش ملک سراختهمی

شرود که سرهم عوارا برای روز میطوری به  p  ضرریا  شرورااا در مصروبة  97درصرد افزایش پیدا کرده بود. سرال   60-70

ماند. درواقه درصررد( باقی می7/0شررود و برای مناط  پایین تقریبا  بدون تیییر )در حدود  درصررد می  2مناط  بالا حدود  

 وسراز برای مناط  بالاهای جواز سراختا در حد خودشا یک جهش قیمتی در هزینه97روزرسرانی ضرریا در سرال به

 ایجاد کرد.
مهدی عزیزی: پس درواقه حرف خانم آروین در نفقشران که شرورا دارد از تصرمیم خودش مبنی بر افزایش سرهم عوارا  

  اشرد نمی  مربوط  شروراکند حرف دقیقی نبود. آن چیزی که خانم آروین درمورد آن نگران بود به مصروبة  نشرینی میعقا

وحشرتناک بالا   99ای در سرال گشرت. وقتی ضرریا قیمت منفقهبرمی  99در سرال   28جهانگیری  آقایبلکه به بخشرنامة 

درصرد رسراند.    16درصرد و در سرال بعد به   36کردن ضرریا تعدیدا سرهم عوارا سراختمان را به رفتا ایشران با بخشرنامه

 گفت »بلها ضریا جهانگیری ...« آمد و در صحن میآقای سالاری می این ضریا به اسم خود ایشان هم معروف شدش
گوید قرار نیسرت زاده: در نقد رویکرد خانم آروین در نفقی که داشرتندا نگاه دیگری هم هسرت که میامیرحسرین عبدالل

کنند دربیاوریم. طب  این نگاها شهر دارد به نه میلیون  درآمد شهر را از آن پنج یا ده هزار نفری که دارند بسازبفروشی می

 محور نیست.دهد و اینکه ما ده هزار نفر را بچزانیم تا خرج مدیریت شهر را درآوریم خیلی عدالتمینفر سرویس 
ام و بعد از این هم بارها خواهم گفت برای شرما بگویم. آقای صرارمی سرال ای را که قبلا  بارها گفتهدر پایان مایلم خاطره

صردا گفتیم آقای  کنید شرهردار تهران چه کسری اسرت؟ ما همه یکآمد سرر کلاس ما در دانشرگاه و گفت شرما فکر می  94

ای نیسرررت. البته این کنندا آقای قالیباف که کارهقالیباف. گفت کورخواندیدا تهران را دارند چندتا بسرررازبفروش اداره می

کنند عوارا چقدر باشررد یا چه کسرری در حوزة  تعیین می  که  ها هسررتندجمله انگار همین الان هم برقرار اسررت و آن

 .باشد مدیر شهرسازی
روزرسرانی شرد از دسرتشران دررفت و الان دارند درسرتش  که ضررایا به آن شرکد به  هم  قبدمهدی عزیزی: بلها دورة  

گیرند  پروانه می  5  ةهایی که با ریی کمیسریون مادپرونده که  بود  این  شروراکنند. در همین دوره هم برای مثال مصروبة  می

 گردانند. کشند و به حالت قبد برمیاما این را هم دوستان دارند زحمت می ادو برابر عوارا بدهند

 کننده: خیلی ممنونم از وقتی که در اختیار ما گذاشتید.مصاحبه

 کنم.نوبة خودم از شما تشکر میمهدی عزیزی: من هم به

 من هم از شما ممنونم. زاده:امیرحسین عبدالل
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 سمیه فروغیبا مصاحبه 
 شفافیت و شهر هوشمند  ة کارشناس کمیت

1401تاریخ انجام مصاحبه:  شهریور و دی   
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ممنون که دعوت ما را برای مصاحبه پذیرفتید. در ابتدا لففا  خودتان را معرفی کنید و بگویید    اکننده: خانم فروغیمصاحبه 

 .  که چفور همکار کمیته شفافیت و شهر هوشمند شدید
به من گفتند که خانم دکتر آروین دنبال نیرو   96: آشرنایی من با کمیته شرفافیت از طری  معرفی بود. از آرر  سرمیه فروغی

هسرتند. آن زمان خیلی مردد بودم که برای همکاری اقدام کنم یا نه. دلیلش هم این بود که خانم دکتر یک شرخصریت  

 داشته  علمی  ةهای سیاسی کار کنم و بیشتر دوست دارم وجهبا شرخصریتطور نیسرت که سریاسری بودند و روحیات من این

ی دانشگاه شریف مشیول بودم(. البته کلا  ایشان  گذارسیاست  ةشفافیت هم در پژوهشکد  ةکمیت  با  همکاری  از  قبد) باشم

هرایی کره در انتقراد و اعتراا بره شررران ریی نرداده بودم. برا حرفشرررنراختم و راسرررتش در انتخرابرات هم برهرا خیلی نمی

هایی  آن به و  نداشرتند  اجرایی  ةبنا بر رزومها ایشران سربق  اقرارگرفتن ایشران در لیسرت امید بود هم تقریبا  همدل بودم چون

 دادم.کردند ح  میکه به قرارگرفتن ایشان در لیست نقد وارد می
اما از همان زمان تا مثلا  فروردین و اردیبهشرت سرال بعد کانالا وبلا  و   ابرای همکاری اقدام نکردم  درنهایتخلاصره  

-ام  هاا آن موضرره اولیهزدند را دنبال کردم و خیلی راجه به ایشرران خواندم. در اثر همین خواندنهایی که میکلا  حرف

 .است پررنگ ایشان شخصیت علمی ةچون دیدم وجه ایک مقدار شد شد -مبنی بر عدم همکاری
 خواسررت عوارا پسررماند را بازنگری کند. اینجا یک بحث تخصررصرری به اسررم ا شررورای شررهر می97ابتدای سررال    
1externality  ای بود که من در آن کار کرده بودم. به این واسرفها مجددا  به من رجو  شرد و من هم پیش آمد که حوزه

که واقعا  همیشره علاقه داشرتم بتوانم دانشری را که دارم در کار اجرایی به کار گیرما پذیرفتم. یعنی هم کار اجرا را دوسرت 

های  های دانشرگاه شرریف که از بچهبچه  از  نفر  چند  آنا  از  بعد.  باشرد  پررنگ  علمی  ةدارم و هم دوسرت دارم در اجرا وجه

 ةجلسه از جلسات کمیتکردند پیشنهاد کردند که در چند  اقتصاد بودند و در کمیسیون برنامه و بودجه با خانم دکتر کار می

 کمیته  ةهایی که جلسرشرنبه از  یکی  و فرسرتادم  رزومه.  دهم  ادامه را  همکاری  تمایدا  صرورت  در و کنم شررکت  شرفافیت

دفتر  آن موقها مسئول  اجلسه را بیا. قرار بود به خانمی که قبلا  دانشجوی ایشان و  خانم آروین به من گفتند شدامی  برگزار

-  خرانم  آن  بره کره  دارم هم  برامزه  ةبزنم کره دقیقرا  بره من بگویرد کره کجرا برایرد بروم و چره کنم. یرک خراطرایشررران بود زنرگ  

آیما فقا ممکن است یک مقدار دیر برسم. بعد ایشان گفت شما دارید  زنگ زدم و گفتم که من دارم می  -2طاهری  خانم

 خانم با  من  ةمان. این اولین مواجهآیید؟ منظورش این بود که از کدام سازمان و ملسسه. من هم گفتم از خانهاز کجا می

 .بود طاهری
کنم جلسره با سرازمان بازنشرسرتگی بود. اصرلا  از اتفاقاتی که می  فکر  کردما شررکت شرفافیت  ةکمیت ةجلسر  در که  اولی  ةدفع

دلم ننشرسرت. آخر  هایی که ردوبدل شرد خوشرم نیامدش روند جلسره خوک نبود و خیلی به در جلسره افتاد و سرلال و جواک

فعلا  شررما   من که امروز وقت ندارم و جلسرره رفتم خودم را به خانم آروین معرفی کردم و گفتم من فلانی هسررتم. گفتند

 . بیایید را شفافیت ةچند هفته جلسات کمیت

 
ا هایی برای سایرینی که ارتباطی با این فعالیت ندارند به همراه دارد این اثرات مثبت یا منفی ر دهد که منافه یا هزینهیا بنگاهی فعالیتی را انجام میزمانی که فرد  1

externality  ها را در محاسبات وارد کرد.توان آنکردن این اثرات میشده برای کمّیهای ابدا گویند. با استفاده از روشیا اثرات جانبی 
 و شهر هوشمند شفافیت ةکمیت  عضو  گروه راهبریو شاور بهاره آروین ا منجمه طاهری 2
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دانسرتند و داده می  سررییکآن موقه به نظرم برداشرتشران از شرفافیت خیلی سرفحی بودا یعنی شرفافیت را صررفا  انتشرار 

برسرد دید    شرفاف  سرایت  روی  انتشرار  ةنسربت به اتفاقاتی که در پشرت سریسرتم باید بیفتد تا داده ثبت بشرود و به مرحل

گفتم به نظرم خوک نیسرت. در  می  انظرت چیسرت پرسریدندنداشرتند. در جواک دوسرتانی که من را معرفی کرده بودند و می

ای برای تدوین شرراخص شررفافیت شررهرداری تهران را مفرم کردند. من همین حینا خانم آروین پیشررنهاد انجام پروژه

  ةای که در حوز المللیبین  ةو همچنین دور  3ی و شورای عالی عتفگذارسیاست  ةام در پژوهشکدکاری  تجربیات ةواسفبه
4M&E System  به زبان ساده های پایش و ارزیابی گذرانده بودما تخصصی پیدا کرده بودم که  یا همان طراحی سیستم

های انرژی هم تجربه داشرتم. خلاصره خانم آروین گفتند من سریسرتم  ارزیابی  ةسرازی. من خودم در حوزشرود شراخصمی

ات متمرکز در  خواهم یک پروژه برای تدوین شراخص شرفافیت در شرهرداری تهران انجام بدهم و شرما هم که رزومهمی

  پروپوزال  گروه  سره از  گفتند من  به.  بود  پژوهشری  کاملا  ةاین حوزه اسرتا بیا و این پروژه را برای من انجام بده. یک پروژ

  جوادی  آقای  دانشرجوی که  نفر  یک  از و  -ایران«  برای  »شرفافیت  ةرئیس وقت اندیشرکد-از منش از آقای ثنائی   اند:گرفته

  معاون  بعد و  بودند  مفالعات  مرکز  رئیس  اول  یگانه  جوادی  آقای)  بود  تهران  شرهرداری  مفالعات  مرکز وقت  رئیس  یگانها

شد. یعنی خانم آروین گفتند به نظر  اکسپت  من  پروپوزال  پروپوزالا  سه  این  بین  از(.  شدند  شهرداری  اجتماعی و  فرهنگی

 ةواسفتر است و قرار شد که این پروژه را من انجام بدهم. یعنی من بهتر و به رویکرد من نزدیکمن این پروپوزال جالا

 که افتاد  دیگری  اتفاقات  بعدها  البته.  کمیته با  من  آشررنایی  داسررتان  بود  این  و  شرردم  ملح   شررفافیت  ةکمیت به  پروژه  این

 . داد تیییر را شفافیت ةکمیت با من همکاری اصلی ةزمین
شررکت کردیدا گفتید    -جلسره با سرازمان بازنشرسرتگی-اولین باری که در جلسرات کمیته شرفافیت  درمورد   کننده:مصراحبه  

 چسا نبود. مشکد آن جلسه چه بود؟دل که روند جلسه برای شما
های  صررندوق  ة: لازم اسررت ابتدا توضرریحی راجه به عملکرد سررازمان بازنشررسررتگی بدهم. ببینیدا همسررمیه فروغی

های زیادی را ها داراییاین پولگذارند و سرازمان مربوطه با ها یک پولی آنجا میبازنشرسرتگی این کارکرد را دارند که آدم

ها را بدهد. سرازمان بازنشرسرتگی شرهرداری  بتواند حقوق بازنشرسرته  درنهایتکند تا  ها کار میخریداری و با این دارایی

آن وضره باملند    .های مشرارکتیا طرف ضرررده شرده بودهایش خوک اسرتفاده نکرده بود و مثلا  در پروژهتهران از دارایی

هایش اسرتفاده کند و یک سرازمان ضرررده شرده  دارایی  از  بود  نتوانسرته  خلاصره و  داشرت  هم  دیگر  مشرابه  ةتا پروژ  nبود و  

ای که رکرش  شرد به گردن خود شرهرداری افتاده بود. در جلسرهها که عدد هنگفتی هم میبود و پرداخت حقوق بازنشرسرته

گفت ما می  مدیرعامد.  درگرفت  آروین  خانم و  بازنشرسرتگی  سرازمان وقت  مدیرعامد  بین  تهدیدآمیزی  خیلی  ةرفتا مکالم

دهیم تا چند ماه حقوق را نمی گفت که ماایم اما یک فرصرت دیگر به ما بدهید. خانم دکتر هم میدانیم بد عمد کردهمی

اگر این سررال عملکردتان این نباشررد. جواک مدیرعامد هم این بود که   همهایندرس عبرتی برای شررما شررود که بعد از 

شرما خودتان جوابشران را بدهید. برای   اجلوی در شرورافرسرتیم  میخواهند  هایی را که حقوق میطوری اسرتا ما هم این

طور جواک بدهد.  کند که به نهاد نظارتی که بالادسررت اوسررت اینمن جای سررلال بود که نهاد اجرایی چفور جرئت می
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کردم طرفِ شررورا برای جلسرره باید  دیگر هم که باعث شررد توی روق من بخورد این بود که من حس می  یک موضررو 

از قبد بداند که چه خبر استا از آمار و ارقام اطلاعات داشته باشدا به مسائد و حتی راهکارها    اخیلی آمادگی داشته باشد

  یعنی-ها  طوری بود که ما تازه داشرتیم از خود ایناش را بگوید. اما آن جلسره اینفکر کرده باشرد و در جلسره خواسرته

ها.  دهید و اینماهانه چقدر حقوق می  اچند نفر نیرو دارید  اپرسریدیم که داسرتان چیسرتش شرما کی هسرتیدمی  -شرهرداری

نم دکتر آید که خاگذشرت که بعضرا  آمارش متناقض بود. یادم می  بازنشرسرتگی  نصرف جلسره به گزارش مدیرعامد سرازمان

کرد  مالی میگویید. او ماسرتمفرم کردند که شرما مثلا  لحظات اول یک عددی گفتیدا الان دارید یک چیز دیگری می

 کردن بهمان قیدها.کردن فلان قیدها گفتم و آن عدد دوم را با لحاظکه نها آن عدد اول را با لحاظ
  عملکرد  شرفافیت بحث  بود  قرار  مثلا   بودا  شرفافیت  ةکمیتة کننده: هدف آن جلسره چه بود؟ با توجه به اینکه جلسرمصراحبه  

 شود؟ دنبال بازنشستگی سازمان مالی
ها هم هنوز برای جلسررات  کردم و آن موقهای بود که شرررکت میآید چون اولین جلسرره: دقیقا  یادم نمیسررمیه فروغی

بود که برای جلسرات فرم حضروروغیاک و   97کنم از اواسرا جلسرات منسرجم نداشرتیم. فکر میدسرتورجلسرات و صرورت

 جلسه داشتیم.صورت
  شرفافیت  شراخص  تدوین  ةپروژ با  کار که  گفتید.  برگردیم  شرفافیت  کمیته با  شرما  همکاری  داسرتان  ةکننده: به اداممصراحبه  

 تر شد.گسترده شفافیت ةکمیت با شما همکاری ةحوز ادامه در اما شد شرو  شهرداری
 ةشردن برای پروژاواید حسرم این بود که این طولانی: بله. خیلی طول کشرید تا قرارداد پروژه بسرته شرد. آن  سرمیه فروغی

اما بعدا  فهمیدم که کلا  میانگین زمان عقد قرارداد در شرهرداری تهران خیلی    اندارد  عمومیت  و افتاده  اتفاق که اسرت  من

طولانی اسررت. فکر کنیدا من تیرماه پروپوزال اولیه را به خود خانم دکتر دادم. یک ماه طول کشررید تا ایشرران آن سرره 

قرارداد پروژه اواخر بهمن امضررا شررد.    درنهایتپروپوزال را ارزیابی کنند. مردادماه پروپوزال را به مرکز مفالعات دادند و 

ها معرفی شرده و ازشران  خواهد من مجری پروژه باشرم و از اینکه یک مجری به آنحسرم این بود که مرکز مفالعات نمی

 ست.حسشان منفی ا خواسته شده که با او قرارداد ببندند
 رسمی بود؟ ةکننده: فرایند ارائه و تصویا این پروپوزال خارج از رویمصاحبه 

از طری  معرفی به سررره نفر رسررریرده بود: منا  طوری بود که خود خانم دکتر: تا حدی بلره. تا حدی اینسرررمیره فروغی

  ةو یکی از شررراگردان آقرای جوادی یگرانره. درکرد هم مگر چنرد نفر هم در حوز  «شرررفرافیرت برای ایران»  ةانردیشرررکرد

اند؟ اصرلا  کد بحث شرفافیت مگر چند دهه اسرت که باک شرده؟ اگر شرما  سرازی و هم در حوزه شرفافیت کار کردهشراخص

پیدا کرد. خلاصرره توان  می  بیشررتری  خارجی  مقالات  باز. اسررت کم  خیلی  حوزه  این  در  مرتبا  فارسرری  ةکنیدا مقالسررر  

ها را ارزیابی و یک نفر را به ها پروپوزال گرفته بودند و پروپوزالایشران از طری  معرفی به این افراد رسریده بودند و از آن

کنم شرهریور بود که آقای جوادی یگانه ها همه خارج از فرایند رسرمی بود. فکر میمرکز مفالعات معرفی کرده بودند. این

-هم نظر اکثریت این بود که ایشران    درنهایتای با حضرور افرادی دیگر از پروپوزالم دفا  کنم.  از من خواسرتند در جلسره
کرد و حال باز هم قرارداد بسرته نشرد. مرکز مفالعات خیلی تعلد میسروار کار اسرت و دانش کافی را دارد. بااین  -عنی منی

کردم که در  خاطر پروژه در جلسرات کمیته شررکت میبهشرد و کلافه شرده بودم. در این مدت  من وقتم داشرت تلف می

خواهم برای شرهرداری شراخص دربیاورما خروجیِ کار چیز پرتی نباشرد. دائم هم پیگیر قرارداد  فضرا قرار بگیرم و وقتی می
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شرد. یک بار خانم آروین جلوی من به آقای جوادی یگانه زنگ زدند و گفتند که ببینا اگر شرما بودم اما قرارداد بسرته نمی

دانی از صفر طی گذاریم و شما فرایند را هر طور خودت میبا مجری مشکد داریا اشکال ندارد. خانم فروغی را کنار می

خواهم. آقای جوادی یگانه هم گفتند که ما نه با مجری مشرررکد داریم و نه با پروژه. اما منتها من این پروژه را می .کن

 د. وشکه چرا بسته نمی فهمیدممیمدت ن همهاینشد و بعد از قرارداد بسته نمی
نودی زدندا ولی قرارداد باز رفتندا یک امضرای دقیقهماه که آقای جوادی یگانه داشرتند از مرکز مفالعات میبالاخره بهمن

 که   آقایی  کوتاه  ةهم بسررته نشررد. مثد اینکه فرایندش مراحد دیگری هم داشررت. بعد از آقای جوادی یگانها یک دور

آید سررپرسرت مرکز شرد و با موافقت ایشران قرارداد بسرته شرد. یادم اسرت که خانم دکتر با هر دو مدیر  نمی  یادم  اسرمش

لحاظ  هم خودشران به  اکدام دسرتوری نگفت که قرارداد باید با فلانی بسرته شروداما به هیچ  اکرد  صرحبت  قرارداد  ةدربار

ترسریدم که اگر کار بخواهد با امر و دسرتور پیش  شرخصریتی چنین منشری نداشرتند و هم اینکه من حقیقتا  خودم هم می

شرروند چون  شرروند را دیده بودم. خیلی دچار مشررکد میطوری شرررو  میهایی که اینبرودا بعدا  داسررتان بشررود. پروژه

 شود. ساز میگذارد و خلاصه مشکدوحسابی داده در اختیار نمیکندا درستشهرداری در طول کار همکاری نمی
خلاصره تا قرارداد پروژه بسرته شرودا چند ماهی بیکار بودم. با خانم آروین صرحبت کردم که اگر اینجا کاری مختص من 

روم. اینجا بود که ایشران با توجه به ارزیابی  رفتن بشرودا خا من از اینجا مینیسرت و قرار اسرت وقت من صررف جلسره

شرفافیت بشروم. این را در پرانتز بگویم   ةای که از من پیدا کرده بودا پیشرنهاد کردند که درگیر کار دیگری در کمیتاولیه

طور نبود که صررفا  بر مبنای رزومه و معرفیا همکار کمیته بشروی. به این راحتی نبود. خود من با خانم دکتر سره که این

ر کمیته شروم.  ها با همدیگر صرحبت کردیم. خلاصره قرار شرد من مشریول کار دیگری دجلسره مصراحبه داشرتم و سراعت

شررفافیت برای »  ةاندیشررکد  اعضررای  از  یکی  قبلا .  بود  قراردادها ةاولین کاری که به من محول کردند مربوط به سررامان

یا شراید به دلاید دیگری  -دادند ولی به دلید اینکه ایشران وقت کافی نداشرتند  ا آقای خانیا این کار را انجام می«ایران

  شررفاف  سررایت به  قراردادها  ةخانم دکتر کار را از ایشرران گرفتند و به من دادند. آن موقه سررامان  -دانمکه من دقی  نمی

ای که وجود داشرت این بود که مفمئن شرویم تمام قراردادهای واجد شررایا انتشرار محوری  ةمسرئل و  بود  شرده  وصرد

شررو  کردم. یک جلسره داشرتیم  سرلال محوریرود. من کارم را با این  می  شرفاف  سرایت  روی  قراردادها ةعمومی از سرامان

های مربوط به آن را انجام پیگیری و  شردم  قراردادها ةکه کار از آقای خانی به من تحوید داده شرد و من مسرئول سرامان

هرا و گرانره بود. بعردهراا پیگیری ثبرت و انتشرررار قراردادهرای سرررازمران22دادم. اوایرد هم کرار فقا در سرررفح منراط  می

و ارتباطش با سرامانه   -ای اسرتپیچیده  خیلی ةکه سرامان-مالی    اسرامان  بررسری  همچنین و  شرهرداری  ةهای تابعشررکت

ای که دفتر خانم آروین بودا  پنجا همان طبقه  ةیادم اسرت که در لابی طبق  .های من اضرافه شردقراردادها هم به مسرئولیت

 بعد.  بگیر  دسرتت  خودت هم  را  مالی ةفروغیا از این به بعد سراماننشرسرته بودم. خانم آروین رد شردند و گفتند ببین خانم 

طوری شرد که در بحث شرفافیت قراردادها نقش جدی  این.  شرد  اضرافه  من  کارهای  ةهای دیگری هم به حوزکم سرامانهکم

کنار بگذارند و توانسرتند من را از این کار  نمی  دیگر  شردا بسرته  شرفافیت شراخص  تدوین  ةپیدا کردم و وقتی قرارداد پروژ

  بردم.باید هر دو کار را با هم پیش می
 کننده: موضو  صحبت در آن سه جلسه مصاحبه چه بود؟ مصاحبه 
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ایا چه کارهایی بلدی و چقدر با اهداف و کار کمیته کرده  کارهایی  چه  بگو  گفتند  من به که اول  ة: جلسررسررمیه فروغی

هایی که بعدها برای جذک برخی همکاران کمیته انجام شد مقایسه  ها. یادم است که وقتی با مصاحبهآشنایی داری و این

 طور که گفتمادانسرتم که کار کمیته چیسرت و چه کرده. هماندیدم که من هنگام ورود به کمیته خیلی میکردما میمی
دانسرتم که خواندم و کامد میکردم و میاز آرر تا اردیبهشرت کانال تلگراما وبلا  و وبلا  قبلی خانم دکتر را رصرد می

هایی برای کار دارم و خود  اینکه من چه ایده  اها پرداخته شررددر جلسررات بعدی یک رره به ایده کنند.چه کار دارند می

 ها بود. مشخصا  یادم است که یکی از موضوعاتا بحث یکپارچگی سامانه هایی دارند.ایشان چه ایده
  بودیما  کرده  کار  مختلف  جاهای و  دولت  در  مختلف  دوسرتان  با  اینکه  ةواسرفبه  اا من و تعدادی از دوسرتانم94-93سرال  

ها ها چقدر مشرکد دارند. منظورم از مشرکد این اسرت که سرامانهحداقد در حوزة علم و فناوریا سرامانه اکه  بودیم  فهمیده

از حیث رصرد و ارزیابی سریسرتم به هم وصرد نیسرتند و اطلاعات یکپارچه نیسرت. آن موقه اهمیت این موضرو  برای من  

ای اسرت که وقتی شرما بر مبنای آنا نیازمند زیرسراخت اطلاعاتی یکپارچه ارصرد و ارزیابی سریسرتمو سرازیا  شراخص  شبود

گیری شرود. در جلسراتی که با خانم رفتید و یکی دیگر آمد هم این شراخص تولید شرود و سریسرتماتیک و درسرت هم اندازه

های ایا من با مشکلات سامانهواسفههای قراردادها و مالی خیلی حرف زدیم. بهبه یکپارچگی سامانه دکتر داشرتما راجه

 مالی در شهرداری هم آشنا بودم و حرف برای گفتن داشتم. 
های شرهر پایدار را دربیاوریم.  موضرو  دیگری که در جلسره راجه به آن صرحبت کردیم این بود که پیشرنهاد دادم شراخص

 پرداخت و نه صررفا ای هم بود که به شرهر میمسرئله.  بود  خوبی  موضرو  نظرم به  و  بود  من  شرخصری  ةاین موضرو  دغدغ

کنی خوک اسرت تبدید به به شرهرداری. اینجا شرد که خانم دکتر به من گفتند لیسرتی از عناوین پژوهشری که فکر می

اش را به من کدام انجام نشرد. چراییهیچ  درنهایتچهار پروژه پیشرنهاد دادم که البته -پروژه بشروند دربیاور. یادم اسرت سره

 شاید خودم خیلی مصرانه پیگیری نکردم. البته ایشان هم خیلی استقبال نکردند. .نگفتند
ها یکی را کارت داریم که روی هر کدام یک حس نوشرته شرده اسرت. لففا  از بین آن  سررییککننده: اینجا  مصراحبه  

 را  حس  این  شررفافیت  ةهای زمانی که در طول همکاری با کمیتبازه  یا و  نقاط  ةدربارصررورت تصررادفی انتخاک کنید و به

  .کنید صحبت ما برای داشتید
 از جهت این حسا خیلی در دورانی که در کمیته بودم نوسان داشتم. .است امیدواری اول ة: برگسمیه فروغی

در زندگی عادیا احسراس امیدواری در من نوسران  .لحاظ شرخصریتیا آدمی هسرتم که گهی تند و گهی خسرته هسرتمبه  

بسرریار زیادی دارد و در دوران همکاری با کمیته هم این نوسرران خیلی زیاد بود. بخشرری از این نوسرران به شررخص من 

طور مشرخص گشرت و بخشری هم به ماهیت کارهای ما در کمیته و فضرای کاری ما. اگر بخواهم از چند جایی که بهبرمی

اش تصرویا طرم »الزام شرهرداری تهران به انجام الکترونیکی و اعلان عمومی اطلاعات  امیدوار شردم مثال بزنما یکی

مرحله و بهبود. من مسرررئول نظارت بر حسرررن اجرای این مصررروبه بودم و وقتی مرحله  5ن«معاملات شرررهرداری تهرا

ها برای اولین بار در کشرور بود که انتشرار آیتمآمدم. برخی  شرد خیلی به وجد میاطلاعات قراردادها منتشرر می  آیتمبهآیتم

خدمات قراردادها منتشررر شررد یا برای اولین بار در کشررور  مثلا  برای اولین بار در کشررور شرررم  اکردعمومی پیدا می
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 و  به ایناش  کرد و همهها مرا خیلی خوشرحال مییادم اسرت که این اولین  !منتشرر شرد6معاملات  کمیسریون  ةجلسرصرورت

  ةهای زیرمجموع ها و شرررکتیا مثلا  هر کدام از سررازمان  .گفتم دیدید فلان اطلاعات روی شررفاف منتشررر شرردآن می

شرردم و رفتا خیلی خوشررحال میدادیم و اطلاعاتشرران روی شررفاف میقراردادها پیوند می  ةسررامان به که  را  شررهرداری

 مقرابرد ةگفتم پس اگر زور بزنیما یرک چیزهرایی ممکن اسرررت. ولی خرا یرک جراهرایی هم مراجرا برعکس و دقیقرا  نقفرمی

مثلا  اینکه بعد از چند سرالا سرازمان املاک برای امور مالی و املاکی خود همچنان    اشردمی  کردم  تعریف که  چیزی  این

راحتی اتصرال  توانسرت پایش را بگذارد توی یک جایی و بهکردا یا اینکه یک نفر میمی  اسرتفاده  خودش  مسرتقد ةاز سرامان

بود که البته مربوط به بعد   معاملات  الکترونیکی انجام  ةو آخرین موردش هم همین ابفال مصروب  .دو سرامانه را قفه کند

هم   98سرال   پاسرخ سرلال شرما به حسراک بیاید.جزء  ولی خا فکر کنم    اشرودمی  شرفافیت  ةکمیت با  من  همکاری  ةاز دور

 بود. خیلی افتضام بود.لحاظ احساس ناامیدی بدترین سال به
شرد چه مسریری طی دهید که برای انتشرار آن مواردی که برای اولین بار در کشرور منتشرر میتوضریح می کننده:مصراحبه  

 هایی وجود داشت؟ شد و چه چالش
ای  میلیارد شررو  شرد. آن موقه هنوز مصروبه: شرفافیت اطلاعات معاملات با انتشرار قراردادهای بالای یکسرمیه فروغی

اطلاعاتی باید   آیتمهم در کار نبود. بعدا  که مصروبه تصویا شدا صراحتا  در آن گفته شده بود که برای هر معاملها دوازده  

درمورد  ها روی شرفاف فراهم بود و منتشرر شرد.  از این اطلاعاتا بسرتر فنی انتشرار آن  سررییکدرمورد  7منتشرر شرود.

از اطلاعات اصرلا  بسرترش    سررییکدرمورد  از اطلاعات بسرتر فراهم بود ولی فعلا  ما دسرت نگه داشرته بودیم.    سررییک

  فیلدشتا قبد از آنا پرکردن   اخدمات از آن اطلاعاتی بود کهداشرتیم. شررمآیتم  هم فراهم نبود. بنابراین ما چند دسرته  

اصرلا  پر نشرود. برای حد   فیلدیعنی ممکن بود هنگام ثبت یک قرارداد در سرامانها این    ادر سرامانه قراردادها اختیاری بود

گذاشرتند که پرکردن آن اجباری بود و کاربر سرامانه موقه ثبت اطلاعات قرارداد باید    باکس  این مشرکد اول آمدند یک

کره   حرفشررران این بود مرا  درواقه. بود مزخرفی  ةنوشرررت. خیلی ایردمیبراکس  خردمرات را در آن هرای مهم شررررمبخش

 ةهم مشرکد فنی داشرتند )چون بقی  اکه روی شرفاف برود )پیوسرت کنیم( کنیم  attachخدمات را  توانیم کد شررمنمی

خدمات در قالا فاید باید  شرد و برای انتشرار شررممنتشرر می  فیلدیشرد در قالا می  منتشرر  قراردادها  از که  اطلاعاتی

خدمات برایشران دردسرر درسرت کند.  کردند( و هم ترس داشرتند که انتشرار شررمرا به سرایت اضرافه می  دانلودو    آپلودقابلیت 

اند روی این اطلاعات دسررت بگذارند و معترا شرروند که یعنی مثلا  پیمانکارانی که در مزایده یا مناقصرره برنده نشررده

از نظر خودشرران )یعنی شررهرداری(ا تشررخیص تناسررا که  درحالیخدمات برنده با قیمت قرارداد تناسررا ندارد.  شرررم

خدمات و مبلغ نهایی قرارداد  شرد با دیدن چند خا شررمخدمات با مبلغ قرارداد یک بحث تخصرصری بود که نمیشررم

 
 کند. گیری میکمیسیونی که درخصوه انتخاک طرف معامله از میان متقاضیان تصمیم 6
گران و حاضران در جلسات مناقصاتا  گذاریش نام و مشخصات اعضای کمیسیونا مناقصهآگهی و فراخوان مناقصها مزایده و سرمایهاند از: های مورد اشاره عبارتآیتم  7

های توانمندی فنی و مالیش نام و مشخصات جلسات و نتایج ارزیابیمزایدات و ترک تشریفاتش اسناد فراخوان معاملهش روش و مراحد ارزیابی و شیوه تعیین برندهش صورت

ملی و کد اقتصادیش نام و مشخصات کارفرما شامد نام سازمان و امضاکنندگان از   ةبرنده یا برندگان شامد نام شخص حقوقی و اشخاه حقیقی امضاکنندها شناس

نام و   خدمات قراردادش مبلغ معامله و نحوه پرداختش تاریخ شرو  و پایان قراردادش هر نو  تیییر در قرارداد اعم از اصلاحیها متمم و الحاقیهشسوی سازمانش موضو  و شرم

 مشخصات ناهر قرارداد. 
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هرای یرک خردمرات تنهرا یکی از بخشخردمرات این بود کره شررررمبنردی کرد. چرالش دیگر برارگرذاری شررررمجمه آن  ةدربرار

قراردادا ما شررایا عمومی پیمان داریما شررایا خصوصی پیمان داریما موادی برای تعهدات طرفین قرارداد اسرت. در یک  

ای  صرفحهخدمات را از یک قرارداد بیسرتشرود. تو بخواهی شررمخدمات یکی از بندهای آن محسروک میداریم که شررم

گفت سرازمان فاوا های مناط  میشرهرداری  ةبیاید و این را جدا کند. حالا اینجا نمایند جدا کنیا نیاز به نیرویی داری که

جوری وجود  گفرت من برای این کرار آدم نردارم. خلاصررره یرک چرالش اینبرود آن تکره را جردا کنرد. سرررازمران فراوا هم می

از فاید کلی    افدیپیخدمات را در قالا عکس یا  مربوط به شرررم  ةصررفح  قرار شررد خود مناط   درنهایتداشررت. البته 

آن روی سرایت شرفاف  دانلود    لینک و  کنند  ثبت  قراردادها ةسرامان  در  قرارداد  اطلاعات  ةعنوان ضرمیمکنند و بهقرارداد جدا  

شردا  قراردادهایی که در سرامانه ثبت می  ةخدمات در سرامانه هم اجباری شرد که حتما  برای همقرار بگیرد. ثبت فاید شررم

درعمد افتاد این بود که در بعضرری از مناط  کار جداسررازی بخش خدمات هم قرار داده شررود. اتفاقی که  فاید شرررم

کردند و دادند و در بعضری مناط  که حوصرله نداشرتند همان فاید کلی را ثبت میخدمات از کد قرارداد را انجام میشررم

برای ما که بد نبودش مسرئولیت انتشرار اطلاعات   الان برای برخی قراردادها متن کامد قرارداد روی سرایت شرفاف اسرت.

 تر بودیم. شدا خوشحالخودشان بود و ما هم که هرچه اطلاعات بیشتری از قراردادها منتشر می ةاضافی بر عهد
خدمات ثبت شود؟ چون ممکن بود هر چیزیا مثلا  یک عنوان شرمشد که سند معتبری بهکننده: چفور چک میمصاحبه

  خدمات ثبت شود.فاید خالیا جای شرم
خدمات ثبت جای شرم: بلها این اتفاق هم افتاد. من خودم چند مورد را پیدا کردم که فاید عکس پنگوئن بهفروغیسمیه  

 کرده بود.  آپلودجا شده بود. مسئول قراردادهای یکی از مناط  این پنگوئن را همه
بعدا  اسمش کارگروه معاملات شد. -  داشتیم  قراردادها ةهاا ما یک کارگروه به اسرم کارگروه سامانکردن فایدچکدرمورد  

  ةعنوان نمراینرد بره نفر  یرک  شرررهرا شرررورای ةعنوان نمراینردگری آن برا معراونرت مرالی بودا من برهدر این کرارگروه کره تولی

و برخی افراد دیگر حضررور داشررتند. کلا  در شررهرداری   کد حقوقیاداره  ةعنوان نمایندیک نفر به های مناط اشررهرداری

آن اواید یکی از کارهای   هایی وجود داشررت. کارگروه قراردادها را ما ایجاد کردیم.ها چنین کارگروهسررامانهبرای برخی  

 مفرم  کارگروه  در  ببریم را  موارد  این که  دربیاورم را  منتشررشرده  اطلاعات  اشرکالات  که  بود  این  شرفافیت  ةمن در کمیت

اطلاعات خیلی مشرکد داشرت چون کنترلی روی ورودی وجود نداشرت اش فکری شرود. آن اواید  دانهبهدانه  برای  تا کنیم

جای کد ملی عددی وارد شرده بود که معلوم بود کد وخرده بود یا به1500و ورود اطلاعات هوشرمند نبود. مثلا  سرال تولد  

خدمات هم یکی از جای شررمطور نبود. مثال ثبت عکس پنگوئن بهباشرد این یونیکملی نیسرت یا کد اقتصرادی که باید  

حسرابانشران و رؤسرا و کارشرناسران  گانها ری22تا جلسره با معاونان مالی مناط   nکارگروه   ا98آن موارد بود. همان سرال  

امور قراردادهایشران گذاشرت تا شریوه و ملاحظات ثبت اطلاعات به مناط  آموزش داده شرود و سرایت شرفاف را برایشران  

صررورت  خدماتا نظارت سرریسررتمی وجود نداشررت. فقا این را بهت شرررمروی ثب  امهم کند. اما حقیقتش این اسررت که

ها از سر تنبلی و اینکه حال که قبلا  اختیاری بودا اجباری شود. بعضی  اخدماتسیستمی کنترل کردیم که ثبت فاید شرم

شران گفته  گذاشرتند. بهوپرت میها هم چرتبعضری  .کردندمی آپلودخدمات را جدا کنندا کد قرارداد را  نداشرتند بخش شررم

کردما به نظرم اطلاعات منتشرررشررده را چک می رندومصررورت  منفی برایشرران دارد و من که به پوینتشررد که این کار  

  تدریج اشکالات کمتر شد.به
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 اجرای  روی  که  بود  این  داشتید  معاملات  اطلاعات  شفافیت  ةهایی که شما در پروژکننده: پس عملا  یکی از نقشمصاحبه

شرد که مثلا  اطلاعات منتشررشرده روی سرایت شرفاف را چک می انجام  صرورت  این به  هم  نظارت و  کنید  نظارت  مصروبه

ها  کنید و روی آن گزارش بدهید. آیا اتفاق افتاد که شرهروندان که قرار بود مخاطا اصرلی سرایت شرفاف باشرند هم نقص

  شررفاف  سررایت  روی  منتشرررشررده  اطلاعات بر  نظارت  عوامد  ةدامن  درواقهو اشررکالات اطلاعاتی را گزارش کنند؟ یعنی  

 تر از نهاد شورا باشد. وسیه
هایی به دست ما رسید که راجه به یک قرارداد خاه بود. یعنی مثلا  : از طرف شهروندان چند باری گزارشسمیه فروغی

چهار باری هم -اید اینی که منتشرر شرده نیسرت. سرهدانیم مبلغ قرارداد فلان که روی سرایت گذاشرتهگفته بودند ما می

شرران دنیای اقتصرراد بود. بعضرری از این های شررفاف گزارش منتشررر کردند. فکر کنم یکیها روی دادهبرخی خبرگزاری

عنوان  ها به نکاتی رسریده باشرند که من بهآنطور نبود که  ها میرضرانه بود و بعضری هم واقعا  تحلیلی بود. البته اینگزارش

های قراردادها را بررسری  ای هم که دادهکردم به آن نرسرریده باشررم. هر آدم عادیهای شررفاف کار میکسرری که با داده

خالی اسرت یا مقدارش غلا اسرت یا مثلا    xهای سرتون  از خانهدرصرد    مثلا  اینکه فلان  ارسریدکرد به همین نتایج میمی

« وارد شردها معلوم اسرت که یک چیز الکی اسرت. یادم اسرت به مقادیر سرتون 1صرورت هشرت تا »وقتی کد اقتصرادی به

صرورت نقد  مبلغ قرارداد باید مشرخص باشرد که چقدرِ آن بهدرمورد  شرد. قضریه این بود که  »غیرنقد« خیلی اشراره می

زمانا  هم  اسرتون غیرنقد روی سرایت شرفاف صرفر بود و  هاینودِ خانهصرورت غیرنقد. صردیشرود و چقدرِ آن بهپرداخت می

  خوان نبود.مبلغ واردشده برای ستون نقد هم با مبلغ کد قرارداد هم
چهار  -های موردی به ما رسریدا و سرهگزارش  سررییککنندگان که پرسریدیدا علاوه بر منا  نظارت  ةدامندرمورد  خلاصره  

  ها کار کردند.گزارش هم خبرگزاری
  ها چه اقداماتی را از طرف شورا و شهرداری در پی داشت؟کننده: این گزارشمصاحبه 

ها به نکاتی رسریده باشرند که من نرسریده باشرم. تازه طور نبود که این گزارش: همان طور که گفتما اینسرمیه فروغی

دیدند و من به را می  -شرهرداری روی سرایت شرفاف  ةیعنی اطلاعات منتشررشرده از سرامان-رویی قضریه    ةها فقا لایآن

مثلا  در همین مورد مبلغ نقد و غیرنقدا ما  .های اصرلی دسرترسری داشرتم. بعضری از اشرکالات توجیه داشرتخود سرامانه

مواردا    ةدهم چرا. اما در رابفه با بقیکنیم که جلوتر توضریح می)واقعی(    realرا فیلدتوانسرتیم مقدار این دو  نمیوقت  هیچ

یعنی در فرایند اصررلام آن بودیم. مثلا  از یک جایی به بعدا کد   ادویدیمما خودمان هم داشررتیم دنبال رفه اشررکال می

صورت سیستمی از پایگاه  یعنی اطلاعات به-آمد  احوال میثبت  ةسامان  از  ملی  ةها و شناسثبت شرکت  ةاقتصادی از سامان

مگر در رابفه با نهادهایی مثد قرارگاه  ا  شرردصررورت دسررتی وارد نمیشررد و بهفراخوانی میهای این دو سررامانه  داده

لحاظ ماهیت سرازمانیا کد اقتصرادی نداشرتند و وقتی ما ثبت کد اقتصرادی در سریسرتم را الزامی کردیما  به االانبیاء کهخاتم

  ها یک مقدارِ الکی وارد کنند.مجبور شده بودند برای این
  کنید؟ واقعیتوانستید کننده: مبلغ نقد و غیرنقد را چرا نمیمصاحبه 

تا زمانی که  شرود وشرود تا زمانی که منعقد می: یک قرارداد از زمانی که درخواسرت اولیه برای آن ثبت میسرمیه فروغی

اما میزان نقد و غیرنقدش    ایک گردش کاری دارد. در این فرایندا مبلغ کد قرارداد ثابت اسرت داشرومی  هزینه  آن  ةبودج
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های نقد و غیرنقد برای آنکه درسرت باشردا فیلد  اطلاعات  بنابراین. اسرت  تیییر  حال  در  آخر ةصرورت دینامیک تا لحظبه

 ةدر سررامان کردشررد. اما مسررئله این بود که در گردش کار قراردادا مراحد مربوط به هزینهروز میطور مسررتمر بهباید به

 از  را  قرارداد  به  مربوط  اطلاعات  مالی ةیعنی در ابتدای کارا سرامان  اشردمی  طی  مالی  ةشرد و در سراماننمی  طی  قراردادها

 ةها را به سرامانها و حسرابداری و ایناما در ادامه اطلاعات مربوط به هزینه  اگرفتعنوان ورودی میبه  قراردادها ةسرامان

روز باشدا باید  خواستیم اطلاعات بهمبلغ نقد و غیرنقد قراردادا اگر میدرمورد  گرداند. این در حالی بود که  برنمی  قراردادها

کرد.  شد و سازمان فاوا هم زحمت این کار را قبول نمیمی  برقرار  مالی  ةسامان و  قراردادها  ةیک ارتباط دوطرفه بین سامان

جای آنا زحمتی که به  انقد و غیرنقد حذف شرررود وفیلد  پیشرررنهاد من این بود که مبلغ کد را نگه داریم و دو    درنهایت

تر اسرت کنیم. من این پیشرنهاد را پرداخت که برخا خوانده شردنش مهم فیلدکردن  افهخواهیم بکشریم را صررف اضرمی

گوینرد این چره اطلاعرات  هرا میمفرم کردم ولی خود خرانم دکتر گفتنرد اگر مبلغ نقرد و غیرنقرد را حرذف کنیما خبرگزاری

حقیقتش من با این نظر مخالف بودم. به نظر من بهتر بود که وقتی ما   !ها از روی سرررایت برداشرررتندمهمی بود که این

اطلاعاتی مربوط به آن   فیلد  داردا  کمی  ةکردنش هم زحمت زیاد و آوردتوانیم عدد درسرت را منتشرر کنیم و درسرتنمی

 حذف شود که ابهام ایجاد نکند.
ها مفرم شرررده بوداچیزی نبود که خود شرررما در جریان  های خبرگزاریکننده: گفتید که نکاتی که در گزارشمصررراحبه

روز اطلاعات قراردادها روی شرفاف به آن نرسریده باشرید. سرلالم این اسرت که انتشرار چنین پیگیری انتشرار کامد و به

تر اقردامرات لازم برای شرررفرافیرت قراردادهرا را پیگیری کنرد روی عملکرد شرررهرداری و اینکره جردیهرایی ترأثیری  گزارش

  عملکرد  بهبود  برای  شررهرداری  بر که  بگیریم  نظر  در  عمومی  ةها را مصررداق مفالبتوانیم اثر این گزارشداشررت؟ آیا می

 کند؟ می وارد فشار خود
ها در سررفح کلان واقعا  روی عملکرد شررهرداری اثر خاصرری  دانم که انتشررار این گزارش: ببینیدا نمیسررمیه فروغی

کردم. یعنی  عنوان ابزار خیلی اسرتفاده میها بهولی در سرفح میانی اثرگذار بود. خود من از این گزارش اگذاشرت یا نهمی

فیلد   کنید کهآبرویمان رفت. چرا پیگیری نمی  اگفتم ببینیدفرسرتادم و میمثلا  لینک گزارش را برای اعضرای کارگروه می

گویند حتما  آن  غلا اسرتا مردم می فیلدها وصرد شرود؟ اینکه کاری ندارد. وقتی این  شررکت ثبت ةکد اقتصرادی به سرامان

کردم که به می  ابزاری  ةها اسررتفادشررخصرره خیلی از این گزارشدیگر هم غلا اسررت. خلاصرره من خودم به  فیلد چهار

کنند. چون یک موضرروعی که در جلسررات خیلی  بفهمانم جز ما کسرران دیگری هم سررایت شررفاف را نگاه می  کارگروه

خورد؟ به دردشران هم اصرلا  این اطلاعات به چه درد مردم می  ؟بیندحرفش بود این بود که اصرلا  کسری شرفاف را می

کردم که ها اسرتفاده میچنینیا من از آن گزارشهای اینبخوردا شرفاف اصرلا  چند نفر بازدیدکننده دارد؟ در جواک حرف

دانم ولی  ها در سرفح کلان را نمیشرویم. تأثیرگذاری گزارشبگویم سرایت شرفاف بازدیدکننده دارد و اصرلا  داریم رصرد می

کردم و هم پیش آمد که چندباری که ما از گزارشری مفله ها اسرتفاده میدانم در سرفح میانی هم خودم از این گزارشمی

الملد شرهرداری به ما اطلا  داد که فلان گزارش درآمده اسرت. یادم اسرت که یک بارا نبودیما مرکز ارتباطات و امور بین

الملد شرهرداری سرلالی راجه به شرفاف پرسریده بود که ایشران جوابش را رئیس وقت مرکز ارتباطات و امور بین یکی از

واحد   درواقهدانیدا مرکز ارتباطات چون  ود و ایشران هم از من پرسرید. میایشران هم از خانم آروین پرسریده ب ت.دانسرنمی
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های مختلف  شرد که توجه بخشها باعث میشردا محد رجو  بود و انتشرار گزارشروابا عمومی شرهرداری محسروک می

 .خصوه مرکز ارتباطات به سایت شفاف جلا شودشهرداری به
  ایشران  و  شرد  سرایت  ةدربار  الملد شرهرداریرئیس وقت مرکز ارتباطات و امور بینگویید سرلالی از  کننده: اینکه میمصراحبه

ای دغدغه  و  نبود  شفاف  سایت  پیگیر هم  خیلی  شهرداری که نیست  این  ةدهندنشان  کرد  رجو   شورا به  آن به  پاسرخ  برای

  داد؟شدا توجهی نشان میآن نداشت و حالا صرفا  اگر گزارش و سلالی مفرم میدرمورد 
توانیم سرایت شرفاف در شرهرداری برای کسری مهم نبود. در بیرون از شرهرداری می طور بود.: بلها همینسرمیه فروغی

ده تا -توانم ده نفر را نام ببرم سرختی میافرادی را پیدا کنیم که این مسرئله برایشران مهم بودا ولی در شرهرداری نه. به

هایی  سرایداِفکت  مهم بود. منتها بالاآمدن شرفاف ها خود سرایت شرفاف اپسریلونیکه بگویم برای این -که خیلی زیاد اسرت

ها حامی شرفاف  دار پیدا کند. سرایت شرفاف دکانی برای یک عده ایجاد کرد و اگر آنشرد بعضرا  طرفداشرت که باعث می

  قراردادها  ةسرامان  اینکه و  شرفاف  سرایت  بالاآمدن  الکترونیکیا انجام  ةمصروب ةواسرفبودندا بعضرا  به خاطر این دکان بود. به

مثلا  یک  ت.هایی در شرهرداری صرورت گرفسراختارسرازی  شردا فربه  مصروبه  اجرای  طول  در  معاملات ةسرامان  بعدش و

  خود  برای.  دارد  رئیس  یک و  کارمند  تعدادی  طبیعتا  که  شررد  ایجاد  معاملات سررامانه  ةای در معاونت مالی به نام اداراداره

تا قبد از اینا جایگاه متوسرفی در سرازمان    اگفتنددر سرازمان فاوا ایجاد شرد و یک نفر که میای  اداره یک  شرفاف  سرایت

فاوا داشرته اسرت رئیس آن اداره شرد و دنبال بودجه برای سرایت شرفاف بود و شرفاف برای این آدم مهم بود. چرا؟ چون  

نفعانی در شرهرداری شرد که بالاآمدن سرایت شرفاف باعث ایجاد ری  امنافعش حول این سرایت شرکد گرفته بود. خلاصره

 اشمالی در شهرداری و واحدهای تابعه  ةسامان  و  قراردادها  ةمواف  یا همدل با بودن شفاف و بزر  و فراگیر شدن سامان
  دسرررت  معراملات  و مرالی  ةای در حوزکمرااینکره مثلا  یرک فردی در سرررازمران فراوا بود کره مرا روی هر سرررامرانره ابودنرد

سپاری کنید؟ من با نصف قیمت و نصف زمانا کار خواهید کار را برونگفت چرا میگشت و میگذاشتیما ایشان برمیمی

خاطر به  داشرت  حامی  شرهرداری  در  هم  اگر  شرفافیت  ةخلاصره پروژ  .دهم. این آدم آن زمان چقدر قدرت گرفترا انجام می

چنین چیزهایی بودا نه اینکه دلشران با شرفافیت باشرد یا مثلا  بخواهند عملکرد شرهرداری بهتر شرود. حالا البته شراید بشرود  

  همدل  شرفافیت  ةطور کلیا کسری با اصرد پروژمثالی پیدا کرد اما به  )بهترشردن عملکرد شرهرداری(  برای این مورد دوم

 فهمم. کم میالان کمفهمیدم. اما نمی بودید گفته من به شفافیت ةکمیت ةچهارسال ةاین موضو  را اگر در دور .نبود
 یا  داشرت  وجود  شرهرداری  در  قبد  از  کارگروه  این.  کنیم صرحبت  قراردادها ةبه کارگروه سرامان کننده: کمی راجهمصراحبه  

کرد چه بودا  می  کارگروه  این که  کاری  اصررد  گرفت؟  شررکد  الکترونیکی  انجام  ةها برای اجرای مصرروبپیگیری  ةادام  در

  کارآمدی بود و سرانجام آن چه شد؟چقدر کارگروه 
  وجود  کارگروهی  قراردادها  ةسررامان برای  ولی داشررت  وجود  کارگروهی  مالی  ة: ببینیدا از قبد برای سررامانسررمیه فروغی

 مالی  ةدر ابتدای کارا سامان اکه  بود  این  هم  دعوت  دلید.  شردم  دعوت  مالی  ةسرامان  کارگروه به  اتفاقی  بار  یک من.  نداشرت

شرد.  صرورت جداگانه در این دو سرامانه ثبت میکردند و اطلاعات قراردادها بهمی  کار  هم از  مسرتقد  قراردادها  ةسرامان و

انجام الکترونیکی برداشررتیم این بود که درگاه ورود اطلاعات قراردادها    ةهایی که برای اجرای مصرروبیکی از اولین گام

شرد و دسرترسری به اطلاعات قرارداد  یکی شرود. بنابراین امکان ثبت اطلاعات قراردادها در یکی از دو سرامانه باید بسرته می

شرد. چون این دو سرامانه دو متولی مختلف داشرتا می  انجام  دیگر ةروی این سرامانه از طری  فراخوانی اطلاعات از سرامان
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  اقراردادهاسرت   ةسرامان  قراردادها  تخصرصری  ةرسرید که تو ببند یا برعکسرش. ما دیدیم سرامانکدام به دیگری نمیزور هیچ

  اطلاعات  باید  تو  گفتیم و  بسرررتیم را  مالی  ةبنابراین کاری که کردیم این بود که امکان ایجاد قرارداد جدید روی سرررامان

هرای اطلاعراتی  چون دیردیم کره میرایرت  انبود  راحتی  این بره کرار  امرا.  کنی فراخوانی  قراردادهرا  ةسرررامرانر روی  از را  قراردادهرا

به  مثلا  راجه.  زیادی بین قراردادهایی که تا آن زمان در دو سرامانه ثبت شرده بود وجود دارد و این خودش از عجایا بود

یک قرارداد واحدا در دو سررامانه میایرت مبلیی و مدتی وجود داشررت یا حتی ممکن بود قراردادی در یکی از دو سررامانه 

ثبت شرده باشرد و در دیگری نه. تازه این را هم در نظر بگیرید که قراردادهایی که ما دنبال انتشرار عمومی اطلاعات آن  

حال باز بااین  ااشرتیمبود و به قبد از آن کاری ند  -آغاز به کار شرورای پنجمیعنی  -  بعد به  96  سرال  ةبودیم مربوط به نیم

گیری بین اطلاعات  رو شردیم. لازم بود که یک میایرتهای اطلاعاتی بین دو سرامانه روبههم با حجم زیادی از میایرت

.  کردند   دعوت  مالی  ةسررامان  کارگروه  ةیک بار من را به جلسرر  ها در این حوزهادو سررامانه صررورت بگیرد. برای هماهنگی

 ةهای شرهرداریا سراماننسربت به دیگر سرامانه  -و نه لزوما  به خاطر طراحی بهتر-خاطر کارکردی که دارد  به  مالی ةسرامان

  آنجا و  کردند  دعوت  کارگروه  ةخلاصرره من را به جلسرر  .تبه همین دلیدا کارگروه فعال داشرر  اتری بود و هسررت وقوی

از افراد مختلف دعوت شرده بود که بیایند مسرائلشران را مفرم کنند و نظر  .اسرت  خوبی  چیز  چه  کارگروه  جلسرات که  دیدم

آن    .شودگفت موقه کار با سیستم فلان مشکد برای من ایجاد میبدهند. مثلا  آن کسی که در واحد مالی منفقه بود می
های اطلاعاتی رفه شرود و سریسرتم داریم تا میایرت  توانیم کارها را لنگ نگهگفت ما الان نمیکسری که در سرتاد بود می

 وجو که کردم گفتندها. بعدا  پرسجور صرحبتچون باید اسرناد هزینه را ثبت کنیم و از این  افراخوانی اطلاعات راه بیفتد
ولی چون خود سرامانه خوک نبوده و کسری مسرئول سرامانه نبوده و   ابوده  قراردادها  ةقبلا  کارگروه مشرابهی هم برای سرامان

  کارگروه  این که  اواید.  انداختیم  راه را  قراردادها ةوه شررکد نگرفته اسررت. خلاصرره آمدیم کارگروه سررامانهاا کارگراین

  اگر و  حسرابرسری  مناط ا  نمایندگان از  متییر  اعضرای و  باشرد  داشرته  متییر  اعضرای  و  ثابت  اعضرای  شرد  قرار  شردا  تشرکید

یک موضوعی که من مشخصا  در آن نقش داشتم  (.محرمانه  قراردادهای  موضو   در)  باشند  حراست  و  بازرسی  از  شد  لازم

  قراردادها ةسرامان  کارگروه و  مناط   مخصروه  قراردادها ةکارگروه سرامان  :این بود که آمدیم کارگروه را دوسرفحی کردیم

 های تابعه. ها و شرکتسازمان مخصوه
 کردن کارگروه چه بود؟کننده: دلید دوسفحیمصاحبه 

کرد.  ها جنسرش با مسرائد مبتلابه مناط  فرق میها و شررکت: دلیلش این بود که مسرائد مبتلابه سرازمانسرمیه فروغی

 و مجامه  امور  ةبه جز برخی افراد مثد نمایند-کنندگان در جلسرراتِ هر دو سررفح افراد یکسررانی بودند  اغلا شرررکت

طلبید که جلسرات از هم جدا ولی انگار می  -کردندحسرابرسری که فقا در جلسرات کارگروه واحدهای تابعه شررکت می

  کارگروه  جلسرها  یک و  مناط  سرفح  کارگروه  جلسرها  یک  بودش  کارگروه  ةها جلسرشرنبهها و سرهباشرند. هر هفتها یکشرنبه

شرد و هاا هر هفته از دو سرازمان یا شررکت دعوت میها و شررکتها. در جلسرات سرفح سرازمانها و شررکتسرازمان  سرفح

کردیم که سرازمان یا شررکت حاضرر در جلسره وهیفه جلسره میآمد. بعد مثلا  در جلسره صرورتمی  هم مجامه  امور  ةنمایند

 یا  سرازمان به  را مجامه  امور  ةبرای نظارت بر روند کارا نمایند ادارد تا فلان تاریخ گردش کار معاملاتش را بفرسرتد و ما

  م.فرستیمی مربوطه شرکت
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ها ضرروری شرد. دلیلش هم ها و شررکتکد حقوقی در جلسرات کارگروه سرازماناداره  ةاز یک جایی به بعدا حضرور نمایند

 را  متفاوتی  کار  گردش  معاملاتش  و  داشرت را  خودش  خاه  مالی  و  معاملاتی  ةناماین بود که هر سرازمان و شررکتی آیین

 اخواهند در سرامانه پیاده شرود خلاف مقرراتشران اسرتها میکرد. یک جایی ما دیدیم گردشری که برخی از اینمی  طی

کد حقوقی حضرور داشرته باشرد و اداره  ةهای خودشران اسرت. در این موارد نیاز بود که نمایندنامهیعنی حتی خلاف آیین

رابفه با مناط ا چون گردش کار معاملاتشرران  اند سرروتی نداشررته باشررد. در  ها دادهچک کند که این گردشرری که این

کردن فرایند انجام الکترونیکیحداقد تا قبد از اینکه سررا  تمام  انداشرت  پررنگی  نقش  حقوقی  ةمتحدالشرکد بودا نمایند

 معاملات برویم.
شود و شودا پیگیری و حد میکننده: کارگروه کارآمد بود؟ یعنی واقعا  احساس شما این بود که مسائد مفرم میمصاحبه  

 رود؟ کار جلو می
شردن سرامانه یه رره  کارگروه بعد از عوا اما بودنش خیلی بهتر از نبودنش بود. البته  ا: صرفرویکی که نیسرتسرمیه فروغی

این داسرتان تعویض سرامانه را هم باید جلوتر تعریف کنم چون خیلی به فرایند پیگیری    شرد شرد که ح  هم داشرت. حالا

ها انگیزه نداشرتم که مصروبه را پیگیری  نقاط ناامیدی من بود. بعد از این اتفاقا اصرلا  تا مدتجزء  مصروبه آسریا زد و 

شرردت توسررعه  به  را  قراردادها  ةداسررتان از این قرار بود که برای شررفافیت کامد قراردادهای شررهرداریا باید سررامان کنم.

  یادم. نه  یا هسرت  خوبی ةسرامان  قراردادها  ةدادیم. آن اوایدا یکی از سرلالات محوری خانم دکتر از من این بود سرامانمی

ای که خودم در شرورا داشرتم دیدیم و دسرترسری سرفح  با را  سرامانه اول  یعنی.  فاوا  سرازمان  بردم  را دوسرتانم  از  تا  چند اسرت

  ةسره جلسر-نویس پیمانکار سرامانه بیاید با دوسرتان ما صرحبت کند. دوبعد رفتیم به سرازمان فاوا. آنجا گفتم که برنامه

 ما  اهداف  درد به  فعلی  ةارزیابی دوسرتان بنده که متخصرص هم بودند این بود که سرامان  درنهایتمشرترک برگزار کردیم و  

 خورد. نمی
  بود؟ چه سامانه ةکننده: امکانش هست توضیح دهید که منظور شما از توسعمصاحبه 

ای  : یک بعد توسرعه این بود که سرامانه انوا  مختلف قرارداد را پشرتیبانی کند. قبلا  فقا قراردادهای هزینهسرمیه فروغی

علاوه بر کردیم و شرد. ما داشرتیم تنو  قراردادها را زیاد میمنفقه در سرامانه زده می  22شرهرداری و آن هم در سرفح 

کردیم. تازه فقا قرارداد هم ایا قراردادهای درآمدیا مشرارکتی و ملکی را هم در آن سرامانه اضرافه میی هزینهقراردادها

 را پشتیبانی کند.  اهایی که بار معاملاتی داردنامهمثلا  تفاهم اخواستیم سامانه کد انوا  معاملاتنها می
  ؟کننده: معاملات اعم از قرارداد استمصاحبه 

: بله. علاوه بر تنو  انوا  قراردادا داشررتیم تعداد و تنو  واحدهایی را هم که باید در سررامانه ثبت اطلاعات  سررمیه فروغی

شردند. سرامانه در این می اضرافه  منفقه  22 به  هم اول  نسرد ةسرازمان و شررکت تابع  44کردیم. یعنی  کردند اضرافه میمی

فقا در زمان حالا بلکه در آینده هم کرد. مهم بود که سررامانه نهزیادی توسررعه پیدا میدو بعد داشررت با سرررعت خیلی  

 من.  نیسرت  مناسرا  موجود  ةطور که گفتم ارزیابی دوسرتان من این بود که سرامانکشرش این توسرعه را داشرته باشرد. همان

ای  جلسرره فاوا  مدیرعامد با  توانسررتیم  بالاخره که  بود  عصررری  یک اسررت  یادم.  دادم  انتقال  دکتر  خانم به  را  ارزیابی  این

افزار سرازمان فاوا و خانم ونیم شرا در دفتر خود خانم دکتر جلسره را گذاشرتیم. منا معاون نرمهفت-هماهنگ کنیم. هفت
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  ةهای حوز در رابفه با سرامانها  ایشران همان کسری بود که بالاتر گفتم-  بود  نیامده  مالی  ةطاهری هم بودیم. مسرئول سرامان

 . بود محوری فردی مالیا
تواند در آینده بار کار را تحمد کند. آنجا آقای  در آن جلسرره خانم دکتر گفت که ارزیابی ما این اسررت که سررامانه نمی

وسرخت ایسرتاد و گفت که خواهشرمان این اسرت که شرما در اجرا دخالت نکنید. فکر هم نکنید که پیمانکار  فرجود سرفت

 .ایم که همین پیمانکار و همین سرامانه خوک اسرتسرامانه مثلا  آشرنای من اسرت. این پیمانکار از قبد بوده و بررسری کرده
که سرامانه را عوا کردند. آنجا ما هی گفتیم این کار   98بریم. گذشرت تا سرال کنیم و جلو میما این سرامانه را تیذیه می

پذیر  تر اشراره کردما آمد و گفت اصرلا  امکانکه پیش  امالیهای  سرامانه  ةرا نکنید. آن فرد محوری سرازمان فاوا در حوز

شران یکی  دیتابیسرافزار و ها را یکی کنیم که زبان این دو نرماین  اگر.  باشرد  جدا  قراردادها  ةمالی از سرامان  ةنیسرت که سرامان

وسرخت ایسرتادیم. یادم اسرت به معاون مالی وقت نامه نوشرتیم که شرما  باشرد خیلی بهتر اسرت. ما هم این ور خیلی سرفت

ها سرامانه را عوا کردند.  آن  درنهایتبررسری لازم را به عمد بیاورید و بعد در صرورت نیاز سرامانه را عوا کنید. اما 

ها و ها و شررکتقراردادها متناسرا با نیاز مناط ا سرازمان  ةسرازی سرامانمسرئله این بود که تا آن زمانا کلی برای مناسرا

برای واحردهرا    !ا سرررامرانره تلاش کرده بودیم. فراوا خودش برای این کرارهرا چقردر پول بره جیرا زدهرا برای کرار برآموزش آن

اید از ما پول  کردند که فاوا دارد بابت چیزی که شرما زور کردهآمدند به ما شرکایت میها هم میفرسرتاد و آنفاکتور می

 چرا باید پول بدهیم؟  شدهیممی انجام را کارهایمان دیگر ةوگرنه ما الان داریم با یک سامان اگیردمی
چیز از صرفر. حالا همه باید بروند کار با انرژی گذاشرته شرده بودا بعد یکهو سرامانه عوا شرد و همه  همهاینخلاصره  

 و  بودند  گذاشررته  کنار هم  را  قبلی  ةسررامان  پیمانکار.  بزنند سررامانه  این  در را  اطلاعاتشرران  و  بگیرند  یاد را  جدید  ةسررامان

ها داشرررتند از اول چر  را اخترا   این  انگار و نگرفت  صرررورت  هم  دانش  انتقال  جدیدا  ةسرررامان  ةبرای توسرررع  ادرنتیجه

تلاش کرده   همهاینبودش    کردند. چقدر این اتفاق به اجرای مصرروبه آسرریا زد! آنجا یکی از نقاط ناامیدی شرردید منمی

 .بودم اول ةبودم و حالا در نقف
  کننده: برگردیم به سلال از کارآمدی کارگروه.مصاحبه 

هرا را خودم  طور کره برالاتر هم گفتما بودن کرارگروه خیلی بهتر از نبودنش بود اگرچره خیلی زحمرت: همرانسرررمیره فروغی

شد.  می  محسروک  ناهر  نهاد  که  بودم شرورا  ةنوشرتم. من نمایندجلسرات را خودم میکشریدم. مثلا  دسرتورجلسرات و صرورتمی

  چون  شررفافیت ةدلیلی نداشررت که من کار اجرایی انجام بدهم و پیگیر اجرای مصرروبات جلسررات باشررم. اما در کمیت

کارگروه واقعا  حالا  رسریدن کار برایمان مهم بودا رویکرد تیم این بود که خیلی جاها در اجرا هم وارد شرود. باایننتیجهبه

 نیرویپور ابتدا  آقای شرکری.  کردپور خیلی کمک میآقای شرکری  بازوی کمکی من در پیگیری اجرای مصروبه بود. مثلا 

بعد از  کد مالی و اموال آمد و یکی از اعضرررای محوری کارگروه شرررد.های مناط  بود. بعد به ادارهیکی از شرررهرداری

سوزی بودند. نه های دلافرادی را در سازمان فاوا پیدا کرده بودیم که آدم ت.کد حقوقی رفکد مالی و اموال به ادارهاداره

  کارگروه  در  حضرورشران  بودندا  متعهدی  افراد  کارشران  در  چون  ولی  بدانند  خودشران  ةپروژ را  شرفافیت  ةاینکه لزوما  پروژ

دار بودند و ها هم که سرنگ چشرمافراد بود. بعضریهای فاواا از این  ا یکی از مدیرپروژهاکبریکننده بود. مثلا   کمک  خیلی

 بود.درصد  50توانم بگویم کارآمدی کارگروه بالای حضورشان هیچ تأثیر خاصی نداشت. درکد می
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  کرد؟می کار و داشت ادامه پنجم ةکننده: سرانجام این کارگروه چی شد؟ تا آخر دورمصاحبه 
کارگروه معاملاتا از یک درمورد  دانم الان هم هسررت.  می  که  جایی  تا  و  بود که  مالی ة: کارگروه سررامانسررمیه فروغی

حسابی  ری  ةمثلا  در جلسه نمایند  اجایی به بعد دیدیم که تعداد حاضران در جلسه زیاد شده و انگار یک دکانی ایجاد شده

شرد و حضرور در جلسرات حکم زده میها بابت آمد و خا برای اینمی  بازرسری  ةآمدا نمایندمی  حسرابرسری  ةآمدا نمایندمی

شرود. برای همین افراد دوسرت چنینی دنبال میدر شرهرداری همواره یک منافه این دانیداگرفتند. یعنی میالجلسره میح 

ام و حالا هم برای اینکه ثبت در تاریخ  داشرتند صروری هم که شرده در این کارگروه باشرند. یک ماجرایی را قبلا  هم گفته

یک بار قرار شرد بابت پاداش شررکت در جلسرات کارگروها یک پولی به ما بدهند. نهایتِ تنو  افراد   .گویمبشرود دوباره می

شرد پنجاه نفر. اما من شرنیدم که به دویسرت نفر بابت جلسرات  گرفتیدا مثلا  میکننده در جلسرات را اگر در نظر میشررکت

آمردنرد و این از یرک جرایی بره بعرد افراد زیرادی در جلسرررات کرارگروه می  چنینیانرد. بره خراطر منرافه ایناهکرارگروه پراداش داد

شرررودا  گفرت نمیگفتیم را میحسرررابی خیلی روی مخ بود. هرچره میری  ةن اواخر نمراینردآکرد. مثلا  مزاحمرت ایجراد می

واقعا  کارگروه داشرت به ها.  کند و اینمی  ایجاد  مشرکد و اسرت  همیشرگی  ةامکان نداردا اصرلا  خلاف قانون و خلاف روی

عنوان  پور بهای که زدیم این بود که منا آقای شرررکریرفت. اینجا ایدهگفتید پیش میسرررمت همان ناکارآمدی که می

کد مالی یک گروه جداگانه سراختیم اداره  از  کفاشری  آقای و فاوا  سرازمان  ةعنوان نمایندبه  اکبریکد حقوقیا  اداره  ةنمایند

گذاریم. هر جا با هم همسو بودیما  جلسه میروال قبلی برگزاری جلساتا اول خودمان بین خودمان پیشجای  و گفتیم به

رویم برای اجرا. هر جا هم به اختلاف خوردیما آن وقت موضرررو  را به کارگروه  کنیم و میتصرررمیمات را مصررروک می

  بریم.می
 ؟کننده: یعنی یک گروه غیررسمی بین خودتان تشکید دادیدمصاحبه 

کارگروه غیررسرمی بین خودمان تشرکید دادیم و کندا یک بچه: بلها وقتی دیدیم سریسرتم قبلی کار نمیسرمیه فروغی

ها طوری نبود که ما گیریجوری کار را پیش بردیم. من از این گروه دوم اتفاقا  بیشرتر راضری بودم. فقا بعضی تصمیماین

چهار نفر بتوانیم برای کد شرررهرداری تصرررمیم بگیریم و موافقت مدیران بالادسرررتی لازم بود. این موارد را به مدیران  

 ها.گرفت و اینخورد و دیگر خود خانم دکتر تماس میدادیم که بعضا  کار به گیر میبالادستی ارجا  می
گشرت پذیرش  ها برمیهایی که مصروبات به آنکننده: مصروبات آن کارگروه کوچک و غیررسرمی برای بخشمصراحبه  

 داشت؟ 
  بتکاندا  خیلی  را  شررهرداری  فعلی  ةروی  نبود قرار  و  نبود  حقوقی  ة: تا حدی که مصرروبات خلاف قانون و رویسررمیه فروغی

جدید در گردش کار قرارداد اضافه شده است )مرحله(    nodeیک  بعد  به  این  از  که  بود  این  مصوبه  مثلا .  نبود  مشکلی  بلها

فلان چیز را تأیید کند. ده روز برای این کار زمان دارد و در پایان این ده روزا گردش کار قرارداد  که سازمان بازرسی باید  

جور مصروبات دربیاید چون  کند. ما خیلی ندیدیم که از کسری صردایی سرر اینصرورت اتوماتیک از این مرحله عبور میبه

طوری  کرد. یک سرال همیندو زحمت سریسرتمی اضرافه می-کردش نهایتش این بود که یکیخللی در کارشران ایجاد نمی

 .گشت به مشکد برخوردیمحسابی برمیدو جا که به ری-طی شد. فقا یکی
  شود؟گرفتند که چرا جلسات برگزار نمیکننده: اعضای کارگروه سرا  نمیمصاحبه 
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شرود؟ من هم جلسرات تشرکید نمیاید؟ چرا  دو بار به من گفتند خانم فروغیا کار را ول کرده-: چرا. یکیسرمیه فروغی

 هرحال باید موضوعی باشد که برایش جلسه بگذاریم.گفتم به
 کرد؟ داد یا معاونت مالی پرداخت میشان میبه خودشان ةالجلسه را ادارکننده: ح مصاحبه 

 گرفتند.دانم از معاونت مالی می: تا جایی که من میسمیه فروغی
 د.گرفتنمزد میشان در شهرداریا جداگانه دستکننده: خیلی جالا است که برای یک بخشی از ساعت کاریمصاحبه 

 ةشررد ما در کمیتیکی از مسررائلی که باعث می ت.جور مناسرربات در شررهرداری خیلی جالا اسرر: کلا  اینسررمیه فروغی

شفافیت دید خوبی نسبت به بعضی مسائد نداشته باشیم این بود که ما کارمند شهرداری نبودیم و یک چیزهایی را درک  

 الجلسرها یک بار به یکی از کارمندان گفتم که من کارشرناس سراعتی شرورا هسرتم وهمین ح درمورد  کردیم. مثلا   نمی

فهمم.  دادن این پول را نمی  ةزنم. برای چی باید بابت جلسره جداگانه پول بگیرم؟ فلسرفبابت حضرور در جلسره سراعت می

گویم؟ یک دانید چه میمی  .بشرود  فکری ةطور مضراعف خسرتشرود آدم بهخا این جلسرات باعث می جوابش این بود که

مخلصرری  گفتند چه نیروی  کردیا نمیگفتمان و ادبیات خاصرری در شررهرداری روال بود که تو وقتی خلاف آن رفتار می

کردیم ولی باید با گویم که ما هم باید مفاب  کارمندان شررهرداری رفتار میزد. نمیاسررتا بلکه سرریسررتم تو را پس می

 داشتیم. مناسبات حاکم آشنایی می
  کننده: برویم سرا  کارت بعدی.مصاحبه 

های دیگر بزنم )نسبت به کارشناستوانم معفوف به شهرداری حرف  عصبانیتا هم میدرمورد    .عصبانیت:  سرمیه فروغی

 و  رئیس ةرابف  و شرررفافیت  ةتوانم معفوف به روابا درونی کمیتکمیتها من کم با شرررهرداری دعوا نداشرررتم( و هم می

 است؟ کدام شما ترجیح. بزنم حرف مرئوسی
  کننده: هر دو.مصاحبه 

زند باید در شرهرداری از خودم یک سرال میبچهام هم  ام ریز اسرت و چهرهجثه  اینکه  ةواسرف: خا من بهسرمیه فروغی

گفتم تو در  آن اوایرد این طوری بود کره بره خودم می  .کره من را جردی بگیرنرد  -یرک قراطعیتی-دادم  چیزهرایی بروز می

های  شریوه سررییکطوری رفتار کنی. ولی بعدها اصرلا   واقعیت این نیسرتیا ولی برای اینکه کارت پیش برود باید این

تابید یک نفر که از بیرون از سریسرتم آمدها  رفتاری درونم نهادینه شرد. در شرهرداریا یک جاهایی سریسرتم این را برنمی

چنانی هم نداردا بخواهد در کاری ورود کند. البته این را بگویم که من آن  کاری  ةسرابق سرال اسرت والظاهر خیلی بچهعلی

 نسربت .  بود  شرده  رد  بیمه برایم  سرالگی23 از  و  بودم رفته  کار  سرر  سرالگی22  از نداشرتمش  کمی  کاری ةبه نسربت سرنما سرابق

گذاری  تابید و کلا  هم سرن ملاک مهمی برای ارزششرهرداری برنمیهرحال  به کاری خوبی داشرتم. اما  ةسرابق  سرنما به

کردم که یک کاری اشررتباه اسررتا منجر به اصررفکاک ها بود. بنابراین وقتی من در جلسررات این را بیان میروی حرف

هایی هم برای اینکه پذیرش بیشتری نسبت به حرفم وجود داشته تازه یک وقت ت.گرفدعوا شکد می  درنهایتشد و می

  نظر شررورا این اسررت. مثلا  یک بار با یکی از مدیران  گفتمجایش مثلا  میکردم. بهباشرردا از جانا خودم اههارنظر نمی

برد و من ها را سرمت خودش میسرامانه  ةشرهرداری دعوایم شرد. بحث سرر این بود که ایشران داشرت هم سرازمان فاوای

پرانزده نیرویی کره تو داری هرفیرت این حجم از کرار را نردارد و این براعرث شرررده سرررامرانره پر از خفرا شرررود.  -گفتم دهمی

 کردند و معترا بودند. نیروهایش از دستش گریه می
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  کننده: سِمت ایشان چه بود؟مصاحبه 
  ةها به نام دایر اداره بود. ایشرران رئیس یکی از این اداره  سرررییکافزار سررازمان فاوا : رید معاونت نرمسررمیه فروغی

داند با آدم  خلاصره سرر این موضروعی که گفتم یک دعوایی شرد. ایشران آدم فاسردی نبودش بالاخره آدم می اطلاعات بود.

چرا این  اکند بهترین انتخاک اسرت. من که گفتم این چه وضرعی اسرتکرد کاری که میمیفاسرد چفور تا کند. شراید فکر  

هاا یک خانمی در جلسره به من گفت بالاخره ها دسرتتان آمد و اینقدر سرامانهاین  ابس اسرت دیگر  ادهیدکار را انجام می

دیگر من هم بعدش رفتم گفتم    .زدیطور با او حرف میایشرران جای پدر توسررت و موهایش سررفید اسررت و نباید این

دهد که کردیم و این نشان میببخشید و اگر صدایم بالا رفت منظوری نداشتم. خودش هم گفت نها ما دعوای کاری می

 کار برایمان مهم است.
 هم در جدی گرفته شدن یا نشدن تأثیر داشت؟ بودنزن سنا فاکتور بر علاوه شماا ةکننده: در تجربمصاحبه
های فنی : کم نبود جلسراتی که مثلا  از ده نفر حاضررانا فقا من خانم بودم. مخصروصرا  جلسراتی که به حوزهفروغیسرمیه  

شرروم.  دیدم که عملا  نادیده گرفته میطور بود. در این جلسررات میشررد اینونقد و ترافیک مربوط میو عمرانی و حمد

ها اما باز شردم بپرم وسرا صرحبتداد. مجبور میخواسرتم ملدبانه وارد صرحبت شروما اما کسری به من نوبت نمیمثلا  می

گشرتا چند درصردش به سرن یا عوامد  برمیبودن  زناین اتفاق به درصرد    دانم چندگذاشرت. حالا نمیهم کسری محد نمی

جنسریتم ای به آید کسری اشرارهاما یادم نمی اتأثیر نیسرتبیبودن  زنشرد این بود که دیگر. حسری که به من منتقد می

فنی و عمرانا یک آقایی برگشرت   ةشرد. مثلا  در یکی از جلسرات با حوزکرده باشرد. درعوا به سرنم خیلی گیر داده می

جز یک عده و   دااناند حداقد پانزده سررال خاک شررهرداری خوردهشررده  جمه میز  این  دور که  کسررانی  ةگفت ببینیدا هم

 اش به من است.اش را طوری کرد که معلوم بود اشارهقیافه
 . سکسیتی بوده است تا اِیجیستی کننده: پس برعکس چیزی که معروف استا مشکد بیشترمصاحبه 

 : بله. سمیه فروغی
 کننده: به داستان دعواها برگردیم.مصاحبه 

واحردهرای هرای سرررالانره عملکرد  کرد ارزیرابی عملکرد و بر سرررر پرایشدعوای دیگری کره خیلی در رهنم مرانرده برا اداره

خواسرت ارزیابی را می کد ارزیابی عملکرد سراختار ارزیابی را تیییرات اسراسری داده بود و برای اولین بارشرهرداری بود. اداره

 انجام دهد. با ساختار جدید
  کننده: چه سالی بود؟مصاحبه 

ها چند تا های اینلای شرراخصلابه  و برو  کمیته  ةعنوان نمایند. خانم دکتر به من گفتند تو به97: سررال سررمیه فروغی

آوردند. من ها نمیشراخص  ةهای ما را در کنار بقیها شراخصشراخص شرفافیت هم بگنجان. اتفاقی که افتاد این بود که آن

بود.   ریزی و هماهنگی امور اقتصررادی شررهرداریکد دفتر برنامهیس ادارهئآنجا عصرربانی شرردم. یک خانمی بود که ر

مشرکد   .اممن که الکی اینجا نیامده  اگذاریدها را نمیچرا این شراخص ابرگشرتم به آن خانم گفتم این چه وضرعی اسرت

واحدها    ةهای بدی هستند؟ آن خانم هم گفت الان سال اول است و یکهو همها شاخصها چیست؟ شاخصاین شاخص

من هم گفتم اشرکال ندارد. فوقش این ها را بگذارید برای سرال بعد.  گیرند. این شراخصها نمره پایین میدر این شراخص

سرازی شرود. بعد ها باشرد تا از همین الان فرهنگکنید. ولی بگذارید شراخصها را حسراک نمیشراخص  این  ةاسرت که نمر
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این  ابریزد  هم به را  ما  ةتکلیف کند و رویسرررالی بیاید اینجاا برای ما تعیینیک بچه  اآن خانم برگشرررت گفت یعنی چی

وسرال من انداخت که من برگشرتم گفتم چه ربفی به ای هم به سرنها. یک تکهآروین فکر کرده کی هسرت و اینخانم  

طوری زدم که خیلی بد بود.  شرما اگر عملکردتان خوک بودا وضرعیت شرهرداری این نبود. یک حرف این  .وسرال داردسرن

 خواهی بگو.کس می دهم. او هم گفت برو به هرگفتم من این رفتار شما را گزارش می درنهایتگفتم. نباید می
  ها دقیقا  چه بود؟های شفافیت در فهرست شاخصکننده: علت مخالفت با قراردادن شاخصمصاحبه 

گیرند. حرفش هم درست بود چون سال اولی بود که این می  کمی  ةها نمرگفت واحدها در این شاخص: میسمیه فروغی

ها را در ارزیابی  شراخص  این  امتیاز  فوقش.  بگیرند  کم ةگفتم اشرکالی ندارد که نمرمنتها من میشرد.  ها مفرم میشراخص

 ها باشند که از همین الان به رسمیت شناخته بشوند.اما بگذارید شاخص احساک نکنید
  گرفتند؟ها طوری بود که نمرات بهتری میشاخص ةکننده: مگر بقیمصاحبه 

خواسرت که می  واحدها  از  عملکرد  ارزیابی  ةادار  .ها یک فرایند خیلی جالبی داشرتاصرلا  تدوین شراخص: بله.  سرمیه فروغی

نشرسرتند  ها دور هم میبعد این  .شردشران را ارسرال کنند. مثلا  فرا کنید چهد شراخص ارسرال میهای پیشرنهادیشراخص

گذاشتند. در جلسات  بعد دوباره با واحدها جلسه میرسیدند که سی تا از این چهد شاخص خوک است.  و به این نتیجه می

  ةای و سررتادیِ حوز ریزی مناط  و معاونان منفقهگانها شررهرداران و معاونان برنامه22های مناط   مربوط به شررهرداری

هاا مدیرعاملان و ها و شررکتحضرور داشرتند و در جلسرات مربوط به سرازمان ای که شراخص به آن مربوط بودتخصرصری

 ریزی واحد.معاونان برنامه
ها موافقت خواهیم با این سری شراخص شرما را ارزیابی کنیم. اگر با شراخصگویند ما میگذارند و میخلاصره جلسره می

ها ارزیابی بشرود. در صرورت مخالفتا  شرود که آقای شرهردار فلانی موافقت کرد که با این شراخصجلسره میشرودا صرورت

دهند تا موافقت حاصرد شرود. البته کار اینجا تمام های مورد مخالفت را تیییر میدر یک فرایند کاملا  سرازشریا شراخص

ند. اینجا  اشرود. اتفاقی که سرال اول افتاد این بود که بعد از ارزیابی مشرخص شرد مناط  در چند شراخص افتضرامنمی

. واقعا  این شراخص حذف شردند آن چند  درنهایتشرهردارانِ مناط  زیر میز زدند که ما نتایج این ارزیابی را قبول نداریم و 

  اتفاق افتاد. من خبرش را دیدم.
  کننده: نتایج ارزیابی عملکرد چه تأثیری دارد؟مصاحبه 

کاری اندا بیست ساعت اضافهپاداش مالی داردا مثلا  به کارکنان مناطقی که اول یا دوم شده  سرییک: هم  سمیه فروغی

ور  ور و آننشررینند اینمی ت.خوک در ارزیابی عملکرد برای خود شررهردار خیلی برند اسرر  ةشررود و هم اینکه رتبداده می

 .است شده اول درآمدها تحق  شاخص در من ةگویند که مثلا  منفقمی
  شان هم تأثیر دارد؟کننده: در بودجهمصاحبه 

شرران تخصرریص پیدا کند یعنی اینکه مثلا  بودجه زودتر به  ادانم از حیث تخصرریص بودجه: راسررتش نمیسررمیه فروغی

در    -های انضباط مالیا تحق  درآمد نقد و غیرنقدا تحق  درآمد پایدارشاخص-های مالی  تأثیری دارد یا نه. ولی شاخص

 ة واسررفبه  ااینکه بگویندها و  شرراخص  در  خوک  ةحال مثد اینکه برند و افتخارِ رتباینبا  سررال بعد خیلی تأثیر دارد.ة  بودج

های عمومی اول شرده اسرت اهمیتش  طور کلی در شراخصبه  یا  شراخص  ده مثلا   در  سرازمان  آن  سرازمانا  در  ایشران  حضرور

کنند که به سرازمان بالاتری بروند. خیلی ادبیات رایجی در شورا و شهرداری دارد. من خیلی بیشرتر اسرت. این را رزومه می
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دیدم  حسابان را ارزیابی کنیم. خیلی این را میحسابی شورا بودم. یکی از کارهای ما این بود که ریری  ةمدتی رئیس ادار

ای که من معاون مالی بودما  گفت در دورهکه مثلا  طرف قبلا  در یک منفقه یا سرازمان و شررکتی معاون مالی بوده و می

اش الف بوده. پس حالا که من در  همیشره نمره  اسرتاره یا چهارسرتاره بودهمان همیشره سرههای انضرباط مالیشراخص

های این طوری خیلی  حسراک بشروم. از نتایج ارزیابی عملکرد اسرتفادهام ریاما توانسرتهانضرباط مالی این نمره را گرفته

 هاا این دو مورد خیلی بارز بودند.کردند. از دعواها و عصبانیتمی
  بگویید.کننده: باز هم اگر مصداقی دارید مصاحبه

  رید  تلفی   معاونت  رئیس که  شررخصرری به  کارگروه  مجازی  جلسررات از  یکی  در  کروناا  ة: یک بار در دورسررمیه فروغی

قردر  کنم اینگفتم خواهش می هرای مرالی و معراملاتی بودهرای مربوط بره سرررامرانرهکرد امور مرالی و دبیر کرارگروهاداره

خیلی با عصرربانیت این حرف را زدم و از این موارد کم نبود. او هم گفت  پایین نیاورید. در لحظه   های سررفحاسررتدلال

 دهید؟ها را به هم ربا میفهمید! که من گفتم چرا این صحبتفهمم و شما میباشدا من با بیست سال سابقه نمی
ها بگویم. ببینید یک جاهایی ماجرا عصرربانیت کاری بود و دعوای دو نفر. آنجا من عصرربانیت  این  ةکلی دربار ةیک نکت

خواسرت تو را عصربانی کند و مثلا  دیگر کم مانده بود زبانش را دراز  بحثی نداشرتم. یک جاهایی بود که طرف از قصرد می

من از سرررمت دفتر یا رئیس کمیته انتظار  هادر این موقعیت خواهی را انجام بدهی.گذارم کاری که میکند و بگوید نمی

بالاخره باید پشرتت محکم باشرد تا بتوانی با قدرت    اها بفهماند کمیته پشرت کارشرناسرش هسرتحمایت داشرتم که به این

که بعد  شررود و یادم اسررتهاهر بشرروی. چون این حمایتگری را ندیدم حس کردم این دعواها درکد به ضرررر تمام می

-دار نشرود  کردم فضرا را با صرحبت حضروری یا ارسرال یک پیام تلفیف کنم که ارتباطم با آن فرد خدشرهدعواها سرعی می

با هرحال  به  چون.  ها این رویه را نداشرتمالبته اگر دعوا دعوای کاری بود و طرف مقابد آدم مریضری نبود. مثلا  با املاکی

آن آدم سرروکار داری و باید کارت را با او پیش ببری و پشرتت هم که کسری نیسرت. مجبوری با آن آدم بسرازی. بنابراین  

شرد کرد چون  های مریض بود و کاری نمیدعواها هم با آدم  سررییککردم فضرا تلفیف شرود.  حتما  سرعی میبعد از دعوا  

خواسرت تو را عصربانی کند. خلاصره حرفم این اسرت که اگر حمایتی که بالاتر گفتم وجود داشرتا نه اینکه او از قصرد می

دید که رئیس پشرت شردم که طرف مقابد ضرایه شرودا اما وقتی طرف مقابد میکردم یا خوشرحال میمن بیشرتر دعوا می

خواهی به او بگوییا  توانی هرچه میزند پشرتوانه دارد و تو نمیکند پس حرفی که کارشرناس میکارشرناس را خالی نمی

 .شدها و دعواها ثمربخش میاین عصبانیت
 کننده: موضو  حمایت از کارشناس را با دفتر یا رئیس کمیته هم مفرم کرده بودید؟ مصاحبه 

هایی از صروت بعضری جلسرات که در آن  مفرم کردم. اما اتفاقی نیفتاد. سریاسرت این نبود. من حتی تکه : آرهاسرمیه فروغی

شرد را برای خانم دکتر ارسرال کردم. این کار را کردم چون شراید  های بدی به من و به شرخص خانم دکتر زده میحرف

های کمیته که از قبد با خانم دکتر آشرنایی داشرتند  خاطر اینکه من از بیرون آمده بودم و برخلاف بسریاری دیگر از بچهبه

قول من از آنچه در  نقد به  را  باید که  اطمینانی  نداشررتندا  قبلی  شررناخت من  از(  داشررتند  شرراگردی  و  اسررتاد ة)مثلا  رابف

 جلسات گذشته بود نداشتند.
لحاظ اخلاقی کار درسرتی نیسرت. این در حالی بود که ما به  جلسرات  ضربا که  بود  این کار  این  با  ایشران  ةاولین مواجه

گرفته رجو  و مصرروبات جلسرره را دقی  کنیم ضرربا  های انجامخیلی از جلسررات را برای اینکه بتوانیم بعدا  به صررحبت
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گذاری ]گوشرری را وسررا میز ات را این شررکلی میکردم. دیگر وقتی گوشرریای هم نمیکردیم و من کار مخفیانهمی

های صروت جلسرات را فرسرتادم و شررم ماوقه دادم که داسرتان  کنی. دو بار تکهگذارد[ا یعنی داری جلسره را ضربا میمی

نظر من این  .این بودها موضرررو  این بوده و مکرالمره هم این بوده. ولی وقتی دیدم اثر ندارد دیگر این کار را انجرام ندادم

منظورم از برخورد هم این اسرت  شرود.تر و پرروتر و اوضرا  بدتر میبود که اگر با طرف مقابد برخورد نشرودا طرف وقیح

بری شرود. ما اصرلا  از که به مدیرش بگوییم به فلان شرخص تذکر بده. نه اینکه اتفاق خیلی خاصری بخواهد بیفتد که نان

که چه در راسرتای ترفیه افراد و چه در راسرتای تنزلشران بخواهیم واکنش نشران دهیم. اما در همین   این روحیات نداشرتیم

های من مربوط به درون کمیته بود. این دیدم. و اصرلا  بخش زیادی از عصربانیتحد تذکر لسرانی هم من واکنشری نمی

در جلسراتا و عصربانیت از   س کمیتهیمدیریت رئ ةها یا نحوگیریعصربانیت از موضره  اها هم دو حالت داشرتعصربانیت

شردند ولی دلاید کارشرناسری داشرت. ایشران فرد خیلی  مسرائد درونی کمیته. از آن طرف خانم دکتر هم از ما عصربانی می

)سررربک مدیریتی    کردندمی  micromanageکردندشصرررورت جزئی ورود میسرررنج و ریزبینی بودند و در کارها بهنکته

های کارشررناسرری کیفیت لازم را نداشررتا یعنی مثلا  از قبد برای سررلالات رهنی  . بعد وقتی گزارشجزءنگرانه داشررتند(

 منجر  که  بود  عصربانیت  این  بروز  ةشردند. نحوها دقی  انجام نشرده بودا عصربانی میآماده نشرده بود یا بررسری ایشران پاسرخ

را   هاجور رفترارخداحافظی کردم و گفتم اینچهرار بار -شرررد. من در طول همکراری با کمیترها سرررهمی  دوطرفه  دعوای به

طوری با ام که اینام ولی تا حالا مدیری نداشررتهتابم. یادم اسررت این جمله را بارها گفتم که من مدیر زیاد داشررتهبرنمی

که اصرلا  گزارش کارشرناسری نداشرتیما   97من صرحبت کند. خا مثلا  یک گزارش کارشرناسری تهیه نشرده دیگر. مگر سرال 

تاپش خراک شرده و نتوانسرته گزارش  شرد جلسرات را مدیریت کرد؟ حالا مثلا  یک اتفاقی برای فلانی افتادها مثلا  لپنمی

 را آماده کند. چه اتفاقی افتاده واقعا ؟ ارزش این برخوردها را دارد؟
گفتند که حالا بیا یک جلسره حضروری صرحبت کنم و بعد خانم دکتر میاز کمیته خداحافظی می  خلاصره چند بار گفتم

دفتر خانم دکترا به من گفتند  پذیرفتند. یک حرفی آقای جواهریانا مسئولمی  را  مسائد  ایشان  حضوری  ةکنیم و در جلس

خواهید دعوا کنیدا حضروری  و تلفنی انجام ندهید. اگر می  تکسرتی  دعوا راوقت  هیچکه کاملا  حرف درسرتی بود. گفتند که 

یا با پیام صروتی   تکسرت  پذیرفتند ولی وقتی درکردیما مسرائد را میخانم دکتر صرحبت میباشرد. زمانی که حضروری با  

شرد. بحث سرر این نیسرت که یک مدیر نباید  های بدی از سرمت هر دو طرف ردوبدل میکردیما خیلی حرفصرحبت می

  آخر  ةدقیق  تا  موضرو   این سرر  کمیته  در  ما و اسرت  انتقاد  ةنحو و  اههارنظر  ةاز کارشرناسرش ناراضری باشردا نه. بحث سرر نحو

شرخصره خیلی تحت فشار بودم. در شردن کمیته نفس راحتی از این بابت کشریدیم. بهشردت چالش داشرتیم و شراید با تمامبه

کردم. یعنی  ریزی میتوانسررتند درون خودشرران بریزند ولی من آدمی هسررتم که باید برونهایی بودند که میکمیته بچه

 گویید و ادامه بدهم.راحت بگویم که باشدا شما درست میتوانستم خیلی نمی
  دهید؟ها هم یک مقدار توضیح میگیریکننده: راجه به عصبانیت از موضهمصاحبه 

شد. مثلا  یادم است که نظر کارشناسی من این بود که می املاک  ةها مربوط به حوزاز عصبانیت  سرییک:  سمیه فروغی

  معاملات  فرایند  احصرای  مثد  تکالیفی انجام  در  دارد  املاک  سرازمان  اینکه  یا  و  شرود  عوا  باید  شرهرداری املاک  ةسرامان

های  کردم و حتی پاسرخکند. روی این موارد گزارش تهیه میکشری میمعاملات( وقت  ةسرازی در سرامان)برای پیاده  ملکی

  درنهایتکردم. اما  ها هم ارائه میدادن به آنبرای پاسرخ  هاییکردم و پیشرنهادبینی میها به سرلالات خودمان را پیشآن
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ها کار کنیم. شراید هم اسرتراتژی  گفتند ما باید با آنکردند. میها مماشرات میدید خودشران با آنخانم دکتر بنا به صرلام

 درستی بود.
شرود. من گفتم شرما سرفت و محکم قراردادهای سرازمان فاوا می  ةیک مورد دیگر مربوط به همان ماجرای ارزیابی سرامان

 .…گفته بودیم وضعیت سامانه ةدربار هاما که از قبد به این ابایستید و نگذارید که سامانه عوا شود
ونیم شررو  شرد و حدود سراعت نه تمام شرد. به من هفت-این را یادم رفت بگویم. گفتم که جلسره حدود سراعت هفت

روم در پارک راه بروم. بعرد از قدر حالم بد بود که گفتم نها میگفتنرد برایت ماشرررین بگیریم که به خانه بروی. اما من آن

 با  بد  خیلی  فاوا  سرازمان وقت  مدیرعامد  جلسره  در.  بود  کمیته  با  همکاری  دوران  در  من  ةکردم. اولین گریجلسره گریه می

  پیمانکار  یا اسرت  بدی  ةما سرامان نةگویی سراماهسرتی که داری اینجا میطور بود که مثلا  تو کی  این  حالتش.  زد  حرف  من

هایی بود که خانم دکتر پشرت من نایسرتادند. البته این حرف را به رئیس  پیمانکار بدی اسرت. آنجا هم یکی از موقعیت  ما

گیریم  ما اینجا داریم از شررما قول می  .دهیدا تبعاتش را هم باید بر عهده بگیریدفاوا زدند که اگر با این سررامانه ادامه می

شرود. بعدا  برنگردید به ما بگویید پیمانکار ما محدودیت داردا وقت نداردا  کشرد و اختلالی در کار ایجاد نمیکه سرامانه می

رئیس سرازمان فاوا خیلی با من بد حرف زد. خانم  نها خیالتان راحت. خلاصره در آن جلسره  پول ندارد. ایشران هم گفت

ها.  جویی کرد و از این حرفکردم که ایشران متوجه شرد و آمد دلبعد از جلسره گریه می  .که پشرت من نایسرتاددکتر هم  

بعدا  که سرامانه عوا شردا من به ایشران گفتم که موضره قاطه بگیریدش سرفت و محکم بایسرتید که سرامانه نباید عوا  

 بشود. ولی موضه قاطه نگرفتند.
 تر را داشتند؟ قدرتِ گرفتن موضه قاطهکننده: اساسا  مصاحبه 

عینه دیدم. یک کنند چقدر قدرت داشرته باشرند. این را من به: ببینیدا کلا  اعضرای شرورا خودشران تعیین میسرمیه فروغی

نویسرد. یک عضرو شرورا تلفنش قدرت دارد. یک عضرو شرورا هم کلا  جلسره عضرو شرورا قلمش قدرت دارد. یکی نامه می

 گذارد و هیچ قدرتی ندارد. ایشان خودش انتخاک کرده بود که قدرتش در این سفح باشد. می
  کننده: چرا؟مصاحبه 

ها برای مقاصرد خودشران از قدرتی  گویم لزوما  غلا بود. ببینیدا بعضریاش این بود و من هم نمی: اسرتراتژیسرمیه فروغی

متِ اش عواکنند. یک نمونهراحتی آدم عوا میکنند. مثلا  بهکه دارند اسررتفاده می شرردن شررخصرری بود که در سررِ

برای شورا اهمیت داردا معاون مالی اهمیت ندارد. چرا؟ چون   2حساک  قدری که ریشرهرداری بود. شراید آن  2حسراک  ری

  ةحوز   در و  شرفافیت ةشرود. ما در کمیتبا ریی شرورا انتخاک می  2حسراک  کند اما ریمعاون مالی را شرهرداری انتخاک می

  شرهردارا  تیییر  هر  با  یعنی.  شرد  عوا  بار سره ما  ةدر دور  2حسراک  کار داشرتیم. ری 2حسراک  ری  با  خیلی  معاملات و  مالی

شردن ایشران به خانم دکتر گفتم که از طری  افرادی در  هم عوا شرد. من حدودا  یک ماه قبد از عوا 2حسراک  ری

ایشران   ام که یکی از اعضرای شرورا دنبال این اسرت که این آدم را عوا کند.ها ارتباط داشرتما فهمیدهشرهرداری که با آن

دیدی خبری    گفتکنی. یک ماهی گذشرت و در این مدت ایشران به من میدانم و حتما  اشرتباه مینها من بعید می  گفت

این آدم خیلی  شردن  رفتیم و عوابود. خیلی خوک داشرتیم با او پیش می ممچنشرد. این را هم بگویم که ایشران با ما خیلی  

ام این به ضررر ما تمام شرد. خلاصره بعد از یک ماه که ایشران عوا شردا خود خانم دکتر هم خیلی متعجا شرد. نکته
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کرد و آخر سرر هم او را داد و اعلام نارضرایتی میاسرت که آن عضرو شرورا که او را عوا کرد در صرحن مدام تذکر می

دانما شاید هم بود. ولی تا جایی عوا کرد و آدم خودش را آورد. حالا نه که بگوییم آن عضرو شرورا آدم فاسدی بود. نمی

زند. ایشران باید  دانم در رابفه با این فرد حرفش این بود که این آدم ناشرایسرت اسرت و دارد به سریسرتم ضرربه میکه می

کردیم و این را که نهاد ناهر بخواهد نیرو کنم شرایسرته اسرت بیاید. ما از این مدل کارها نمیبرود و کسری که من فکر می

فا  افراد را پیشررنهاد  گویند ما صررربینم که اعضررای شررورا میمی  فعلی  ةدانسررتیم. در دوررا تعیین کند کار درسررتی نمی

دهیم. ولی حالا اینکه یک نفر را پیشرنهاد بدهی و بگویی الا و بلا باید همین باشرد که دیگر اسرمش پیشرنهاد نیسرت. می

های ناکارآمدی هسرتند ولی اسرتراتژی خانم آروین این بود  ها آدمنفر به این نتیجه رسریدیم که این  n  سرر  قبد  ةما در دور

خواهیم  می  ما و نیسرت  درسرتی  ةایده این بود که دخالت در تعیین نیروها روی درواقهها دخالتی نکند. یعنی  که در تیییر آن

طور بود و هم در دوره این  قبد  ةبازده باشد. هم در دوراگر این مسیر کمکارها را از مسیر درستش به نتیجه برسانیم حتی  

 سرررییکخاطر  شررانا که بهخاطر کارآمدیکنند و افراد را نه بهها را پخش میآیند پسررتطور اسررت که میفعلی این

 ةدانند. حالا ممکن اسرت جاهایی نتیجدهند و این را ح  و سرهم خودشران میها در مناصرا مختلف قرار میبسرتانبده

های مختلف منصروک  های غیررسرمی بازده بیشرتری هم داشرته باشرد و افراد کارآمدی هم در پسرتها و رویهبسرتانبده  این

شردن این شرخص هم حرفم این نیسرت که خانم دکتر باید  در موردی مثد عوا اما این رویه چاقوی دولبه اسرت.  اشروند

 توانسرتند و قدرتش را داشرتند اجازه ندهند این اتفاق بیفتد یاولی می  اگرفتندتیییر را میگیری قاطه جلوی این  با موضره
 این کار را پرهزینه کنند. 

 با  موضرروعاتی  چه  در شررفافیت  ةرفت. کمیتداشررت خوک پیش می  2حسرراک  گفتید که کار با آن ری کننده:مصرراحبه  

  تعامد و همکاری داشت؟ 2حساک ری
نظارت سریسرتماتیک و نظارت   :بحث شرفافیت مالی و معاملاتی شرهرداری ما دو نو  نظارت داشرتیم: در  سرمیه فروغی

شرد تا صرورت سریسرتماتیک با هم تقاطه داده میها بهشرده در سرامانهفردی. در نظارت سریسرتماتیکا مثلا  اطلاعات ثبت

حسررابان خواسررته شررده بود چک کنند که اگر  ها و خفاهای اطلاعاتی مشررخص شررود. در نظارت فردی از ریمیایرت

قراردادی روی سرایت شرفاف نرفتها اسرناد مربوط به آن را امضرا نکنند. ببینیدا فرایند پرداخت پول در شرهرداریا چه در  

شررهردار منفقه یا   :به این صررورت اسررت که سرره نفر باید چک را امضررا کنند  اهاها و شرررکتمناط  و چه در سررازمان

ها یا برخی اسرناد جلوی  نکردن چکحسراک قدرت این را دارد که با امضراحسراک. پس ریری مدیرعامدا معاون مالی و

حساک داریم که ری  75واحدهای ستادی    سررییکها و هاا شررکتمجموعا  در مناط ا سرازمان  کارها را بگیرد.  سررییک

در واحدهای   2حسراک  مقام ریحسرابانا قائماگر بخواهیم دقی  بگوییما ری  درواقهکار می کنند.    2حسراک  زیر نظر ری

گیرند و بازوی نظارتی شررورا در واحدهای مختلف  حسررابان از شررورا ریی اعتماد میشرروند. ریشررهرداری محسرروک می

حسرابان از شرورا ریی اعتماد  حسراک فاسرد هم کم نداریم ولی به دلید اینکه ریشروند. البته ریشرهرداری محسروک می

  معاملاتیا  و  مالی  شرفافیت  ةدر بحث نظارت فردی در حوز  اشروند و ما همگیرندا درمجمو  معتمد شرورا محسروک میمی

حسراک قبد از امضرای اسرناد مربوط به انجام الکترونیکی آمده اسرت که ری  ةحسرابان اسرتفاده کردیم. در خود مصروبری  از

حساک  شفاف رفته باشد. در غیر این صورت ریهر قرارداد موهف است مفمئن شود که اطلاعات آن قرارداد روی سایت  

 باید از امضای اسناد خودداری کند. 
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نظری بین نظر در کمیته شررفافیت چفور بود؟ اگر جایی اختلافطور کلی فضررای اههارنظر و تبادلکننده: بهمصرراحبه  

  شد؟گیری میآمد چفور تصمیمرئیس کمیته و کارشناس کمیته پیش می
دادیم و گزارش آن را به همراه نظر هایمان را انجام میبررسری : روال این بود که ما در سرفح کارشرناسریسرمیه فروغی

های  گرفت. حالا خودِ انجام این بررسرریاما تصررمیم آخر را خود خانم دکتر می  اکردیمخودمان به رئیس کمیته ارائه می

ها باید کامد و دقی  انجام شررود. از یکی از اما من معتقد بودم که بررسرری  اها نبودکارشررناسرری هم واقعا  به این راحتی

موفقیت. ایشران نظرش بر درصرد    شرناسرایی مسراوی اسرت با صرددرصرد    شرود که صردفرماندهان جنگی این طور نقد می

شرناسرایی بدهی خیلی بهتر اسرت که عملیات بدون شرناسرایی   ةسره شرهید در مرحل-این بود که اگر قبد از عملیاتا دو

برای شرناسرایی    شرهیددادن  کافی انجام شرود و چندصرد نفر شرهید بشروند و عملیات هم شرکسرت بخورد. منتها چون انگار

شررد که آخر برای چه چند نفر سررر کاری که لازم نبود تلف  ملامت می  اخیلی بد بود و این شررهید شررهید باکیفیتی نبود

 .شدند
های لازم را کامد گیری باید بررسریام که قبد از تصرمیمکرده  پیدا  اعتقاد  دارم کار  در که  کمی  ةمن هم با همین سرابق

های انجام دهی و بررسری دقی  و میدانی و کار کارشرناسری خیلی اهمیت دارد. سر همین موضو  هم یک بار یکی از بچه

های شرهرداری  فرا تو که گزارشای و این پیشکمیته به من گفت که تو با این کار انتظارات رئیس کمیته را بالا برده

های شرهرداری اعتماد کنیم و شرها را بررسری کنیم درسرت نیسرت و باید به گزااشرتباه اسرت و باید خودمان از اول آن

کار کارشرناسری را باید کامد رویکرد من این بود که هرحال  به  گزارش درسرت و خوک عادت بدهیم. امادادنِ  ها را به آن

گشرررتم و هرای مفله میدیردم برای همین خیلی دنبرال آدمانجرام دهی. از طرفی فقر اطلاعراتی زیرادی هم در خودم می

خواسرتم که با دسرترسری خودشران وارد رفتم و از کارمندان میسرازی بودم. چقدر به مناط  مختلف میخیلی دنبال شربکه

توانسررتم ببینم چک کنم. بعد از انجام بررسرری  ها شرروند تا برخی مواردی را که با دسررترسرری خانم دکتر نمیسررامانه

کردم. در برخی موارد که ایشران خودش  کارشرناسریا گزارش آن را به همراه نظر شرخصری خودم به رئیس کمیته ارائه می

هم برایش  فکت تا    رپذیرفت. در برخی موارد که خودش شررهود داشررتا حتی اگر هزاشررهودی نداشررتا نظر من را می

آمدم. یک کاری هم شرردم ولی بعد راحت کنار میعینه دیدم. اواید ناراحت میپذیرفت. این موضررو  را بهآوردما نمیمی

که نداریما اما حرفی را   100درسرت اسرتا البته    بودم  مفمئندرصرد    صردکردم این بود که نظری را که اواخر می  آنکه 

پذیرد را از طری  اشرخاه  خوان نیسرت و ایشران نمیدرسرت اسرت اما با شرهود ایشران هم  بودم  مفمئندرصرد    99که 

چون بالاخره فرق   ادیگری هم مفرم کنم. مثلا  خانم طاهری را توجیه کنم و ایشران موضرو  را با خانم دکتر مفرم کند

دارد که آدم یک حرفی را از یک نفر بشرنود یا از دو نفر و یا اینکه حرف را از چه کسری بشرود. این شریوه یک جاهایی کار 

  ةو نه هم -ن فضرا را در کمیته داشرتیم که سرر مسرائد کارشرناسری  یکرد. شرکر خدا ما اکرد و یک جاهایی هم کار نمیمی

خود خانم دکتر   درنهایتوگو و اسررتدلال کنیم و ترسرری از بیان نظرمان نداشررتیم. اما تصررمیم آخر را  گفت  -مسررائد

 گرفت.ی نبود که تصمیم میگرفتندش خرد جمعمی
  آن مسائد دیگر چه بودند؟ کننده:مصاحبه 

گشرتا  برمی  راهبری  گروه به و  مرئوسری و  رئیس  ة: مسرائلی که به سریسرتم گردش کار در کمیتها به رابفسرمیه فروغی

 به کار  خودشران  دکتر  خانم  بودما  آمده شرفافیت  ةها. یادم اسرت اواید که به کمیتگذاشرتن با کارشرناسجلسره  ةمثد نحو
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گفتند که خانم دکتر چه گزارشری  می  اآقای جواهریان یا خانم طاهری  دادند. گروه راهبریا یعنیها ارجا  نمیکارشرناس

خواسرت با چیزی که به کارشرناس منتقد  افتاد این بود که بعضرا  چیزی که خانم دکتر میرا خواسرته اسرت. اتفاقی که می

این چیسرت؟ من که این را نخواسرتم! بعد از   گفتکردم و ایشران میمثلا  من گزارش را آماده میشرد یکی نبود. بعد  می

کرد. اشررکال این شرریوه این بود که گروه راهبری از اینکه گرفت و کار را تعریف میمدتیا ایشرران مسررتقیما  تماس می

شردا گروه راهبری  شرد و بعدا  که خانم دکتر از گروه راهبری پیشررفت کار را جویا میکاری تعریف شرده اسرت مفله نمی

یعنی جلسره با حضرور خانم دکترا    اکرد. بعد از آن رفتیم سررا  اینکه جلسرات مشرترک داشرته باشریماطلاعی میاههار بی

 ةجلسر  در.  نداشرت  هم  ضررورتی  بعضرا  که  داشرتیم  کارشرناسری ةای یک بار جلسراواخر هفته  آن گروه راهبری و کارشرناس.

ای اسرتا برای چه موضروعاتی لازم اسرت با شرهرداری جلسره گذاشرته شرودا  مرحله چه  در کار  اینکه  به راجه  کارشرناسری

هایی باید آماده کند صرحبت نقاط ابهام و تاریک قضریه کجاسرت و قبد از جلسره با شرهرداریا کارشرناس چه گزارش

خاطر شررایا کرونا این فرصرت را به وجود آورد که بتوانیم جلسرات کارشرناسری مرتا و شردن جلسرات بهشرد. مجازیمی

ای که وجود داشت این بود که بود. مسئلهدانم عملی میمتعدد داشرته باشریم. اگر قرار بود جلسرات حضروری باشدا بعید می

وال کردند که رکردیم نبودند. اگر خودشرران جایی احسرراس میها وارد میخانم دکتر پذیرای نقدهایی که ما به این روال

  کردند و تیییرات لزوما  در اثر بازخوردگرفتن نبود.ایرادی داردا تیییری ایجاد می
 کننده: اگر موافقید برویم سر کارت بعدی.  مصاحبه  

 پوشانی مفهومی با امیدواری ندارد؟رضایت هم .رضایت: سمیه فروغی
های قبلی پوشرش  کنید یک کارت در صرحبتاگر فکر میایم ولی  ها را متنو  گذاشرتهکننده: قفعا  دارد. ما کارتمصراحبه  

 داده شده از آن عبور کنید.
.  دارد   وجود  رهنم  در  مشرخص  ةگردد. در این موردا یکی دو تا مسرئل: رضرایت شریلی به خیلی پارامترها برمیسرمیه فروغی

 ةها و نحوها و حمایتپشرتیبانی  ةیس و مرئوسریا بحث حقوقا نحوئر ةچیزها مثد فضرای رابف  سررییک از  کمیته  در  من

 برای  چیزهایی یک  ةچون همچنان کف  ادادمهای خودم رضرایت نداشرتم ولی همچنان به کار ادامه میهرفیت  از  اسرتفاده

 . بود سنگین من
  کنید؟کردند صحبت میکننده: کمی راجه به آن چیزهایی که کفه را سنگین میمصاحبه 

  نباشرد  ناکارآمدی و  فسراد  ةبرایم مقدس و مهم بود. شرفافیت شراید بهترین جواک برای مسرئل: هدف پروژه  سرمیه فروغی

تیم خوک و سررالمی هم شررکد گرفته بود. اهداف کثیف نبود و بر مبنای منفعت عمومی بود.   .اسررت  خوبی  جواک  ولی

های درسرت به کار گرفته شرود. البته به نظر من درسرتی با تلاش همه این بود که کار علمی و اصرولی انجام شرود و شریوه

تواند کارآمد هم باشرد. می درسرت  ةهای ما درسرت بود اما کارآمد نبود. کمااینکه شریوکارآمدی متفاوت اسرت. بعضرا  شریوه

ها کفه را سرنگین  کردن یک چیزهایی نیسرتیم. اینخلاصره منظورم این اسرت که در کمیته ما مفمئن بودیم دنبال خراک

گفتند که دلید  ها میها هم بچهافزایی شرکد گرفته بود. بعضری وقتهم و  خوک  خیلی  ارتباطی ةککرد. دوسرتی و شربمی

بینم فلانی دو برابر من مشرررکلات و مسرررائرد و کنم میدهم این اسرررت بره فلانی نگراه میاینکره منِ نوعی ادامره می

جوری نبود که کردند. اینبقیه به من اشراره میدیدم. یا  دهد. مثلا  من نجمه را میخردی دارد ولی دارد ادامه میاعصراک

مهمی بود. مگر چند تا شید هست که آدم  ةکردیم و این خیلی مسرئلدو شرخص خاه باشرندش همه به هم نگاه می-یکی
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 یداری نباشرررد و در خدمت کارها در خدمت نظام سررررمایهتواند با تیمش خوک و راحت باشرررد یا مثلا  به قول بچهمی

 المنفعه باشد؟عام
هایتان اشراره کردید. این دو مورد را کمی  هرفیت  از  اسرتفاده  ةکننده: از عوامد نارضرایتیا به میزان حقوق و نحومصراحبه  

های خودتانا شرما مأمور شرده بودید که کیفیت اطلاعاتی که روی سرایت شرفاف  خصروه که طب  گفتهکنید؟ بهباز می

ها به همدیگر را پیگیری کنیدا با واحدهای  آن  اتصرال  و  قراردادها ةسرامان  و  مالی  ةسرامان  ةرفته بود را بررسری کنیدا توسرع

 ةکمیت  در  شرما  کاری  ة. یعنی حوزو کارهایی از این دسرتها تعامد کنید  مختلف شرهرداری برای اتصرال به این سرامانه

 آید. می چالشی و متنو  گستردها خیلی نظر به شفافیت
کرد ناراضرری بودم. من در آن زمان در  الزحمه پرداخت میعنوان ح ای که کمیته بهنر  سرراعتی: من از  سررمیه فروغی

کردم که پرداختی بیشرتری داشرت. همان ابتدای ورودم به خانم آروین گفتم که برای قبول این جای دیگری هم کار می

ام از دریافتیوقت  هیچآییم. ولی  ها بحث مالی اسرت و ایشران گفتند که با هم کنار میکار چهار معیار دارم که یکی از آن

شرود چون پرداختی کمیته از کردم آنچه که حقم اسرت پرداخت نمیتنها مفلوبم نبودا که فکر میکمیته مفلوبم نبود. نه

ید  صرررفپرداختی خود شررورا هم کمتر بود. ولی نهایتا  چون اختلافش خیلی هم زیاد نبود من ادامه دادم و به نظرم نه می

شرفافیتا حس من   ةام در کمیتهای کاریگسرتردگی حوزهدرمورد   صررفید که رها کنم و بروم.سررش دعوا کنم و نه می

کسرری از من   -البته شرراید رئیس من این نظر را نداشررته باشررد-کردم  این اسررت که این گسررتردگی را خودم ایجاد می

دادم  تری که انجام میهای گسررتردهموارد که لزومی به بررسرریکرد. حتی در بعضرری  خواسررت یا به من تکلیف نمینمی

 ةعنوان مثال سر موضو  املاک من خودم متوجه شدم که یک ساماندانم! بهشد. نمیشدا از آن ممانعت میاحساس نمی

  ملکی  معاملات  اطلاعات  و  کنیم  پیگیری  را  این  گفتم  و  کردم  پیدا  را  بود  قبد  ةای که برای دورمصوبه.  دارد  وجود  املاک

  مالی معاونت به  یادگیریا  برای  عصرررها  مدتی یک.  کنیم اضررافه  شررفاف  سررایت  روی  معاملات  ةبقی  اطلاعات  به نیز  را

رفتم تا کارمندان آنجا برخی مسررائد را برای من توضرریح دهند یا برای شررناسررایی وضرره موجود به می  شررهرداری

دعوا شردم! به من گفته شرد که تو نباید سررخود به جاهای مختلف  زدم. سرر این کار من  های مناط  سرر میشرهرداری

شروید. ممکن اسرت می  دیده  آروین  خانم  ةعنوان نمایندشرهرداری سررک بکشری. شرما کارشرناسران کمیته هر جا بروید به

ها ادامه ندادم. حتی به من تذکر داده شررد که نباید سرراعت بعدها مشررکلی پیش بیاید. من هم به این دسررت پیگیری

شردن خلد نبود این دسرت سراعت بیشرتر شرود. من از این حرف خیلی ناراحت شردم. البته نهایتا  با دیده  120ت از  اکاری

 کنی خوک است انجام بده. ها به من گفتند هر کاری که فکر میپیگیری

  مالی  ةانجام نشد. یا در حوزهایی که در ابتدای مصاحبه گفتم که لیستش را دادم  کدام از پژوهشمفلا بعدی اینکه هیچ

  ةحوز . اسررت  غلفی ةکند شرریومی  اسررتفاده  عملکرد  ارزیابی  ةکه ادار  متُدی که  شرردم  متوجه  من  زمانی  یک  معاملاتا و

تری به این موضرو  داشرته باشریم که این اتفاق نیفتاد. یا توانسرتیم ورود فعالانهسرازی بود و ما میشراخص  هم من  ةعلاق

شرد. البته مواردی هم بود که جدیدی باز کنم و آن را جلو ببرم ولی اجازه داده نمی  لاینمثلا  یک جاهایی دوسرت داشرتم  

شرد. این نکته را هم اضرافه ای جدید موافقت میهلاینهایی که در کمیته در حال انجام بودا با بازشردن  به فراخور فعالیت

  راسرررتا نبود.های کمیته و خانم دکتر همکنم که در این پیشرررنهادها من دنبال علایقم بودم. لزوما  علای  من با اولویت
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منفقی   اداشتن تمرکز کارشناسان روی اهداف کمیتهلحاظ نگهمنا به  هایهای ایشان با پیشنهادشاید مخالفتهرحال  به

 بود. 
 .کننده: برویم سرا  کارت بعدیمصاحبه 

صرحبت کنم. من راجه به این حس در  شردن  دیدهمندم راجه به : مفاهیم خیلی به هم نزدیک اسرت. علاقهسرمیه فروغی

کردند.  های کمیته و یکی هم کارمندان شرررهرداری که با ما خوک همکاری مییکی خود بچه اکنمدو بعد صرررحبت می

- سازمانی -داشتا خالص و بدون اهداف مالیچشمها خیلی بیدانشجویی بود. یعنی بچهخاا فضای کمیته شبیه فضای  

ای حرفه  کاری  ةدویدند. به نظرم از جمله دلایلش این بود که اکثرا  سررابقجایگاهی در کنار هم برای هدف مشررترک می

شرنیدم که شردن خیلی مفرم نبود. مثلا  من میها بحث دیدهخیلی جدی نداشرتند و گروه سرنی خاصری هم بودند. بین بچه

گرفتندا در مواقعی به کارشررناسررانشرران  ها دورهمی میهای مختلف مثد تولدهای بچههای دیگر به مناسرربتدر کمیته

 .البته ما هم چند تا دورهمی داشررتیم  د.کردنها صررحبت میدادند یا مثلا  دقایقی در وصررف هر کدام از بچهتقدیرنامه می

دادند که من می  نقدی  پاداش  هم  مواقعی  در.  دارد  مثبتی  تأثیر چه  کارشرناسرانشران  ةاین کارها در روحیدیدم که من می

خودمانی بود. بگذریم از اینکه سازمانی و بینشدنِ درونها یک دیدهواقعا  با این بخش خیلی کاری ندارم. اما این قدردانی

شرد این بود که رئیس کمیته در  شرد انجام بشرود و نمیبه نظرم کار دیگری که اصرلا  در راسرتای اهداف خود پروژه می

جلسرات مشرترک با شرهرداری از کارشرناسران کمیته تعریف کنند و باعث بالارفتن جایگاه کارشرناسران در چشرم مدیران و 

خوک  گفتند کارشرناسری که کارش را  شرد. حتی یادم اسرت که ایشران میمسرئولان شرهرداری شروند. این اقدامات انجام نمی

دهد  نیاز به گفتن ندارد. در مواردی که کسرری کارش را خوک انجام نمی دهد واش را انجام میانجام دهد که دارد وهیفه

ها گفته شرود. در  ها نیاز دارند که نکات مثبتشران به آنفرا اشرتباهی اسرت. آدمباید به او تذکر داد. به نظر من این پیش

گفتند  کردند و مثلا  میا ایشران از ما تعریف میرسریدمیشرد و اصرفلاحا  کارد به اسرتخوان  مواقعی که کار خیلی سرخت می

 گویم. نکات را می سرییککه تو کارشناس بسیار خوبی هستی ولی من چون از تو انتظار بیشتری دارم 

شرود. ما تا همین  مربوط میشردن دارم به مصراحبه با مفبوعات و جاهای مختلف  دیده  حس با  ارتباط  در که  دیگری  ةنکت

  حداقدشرده اجازه داشرتیم این کار را بکنیم.  کنترل  کاملا  هم  کمیته  کار اواخر  در.  نداشرتیم  جایی با  مصراحبه  ةاواخر اجاز

دانم. علرت این ممرانعرت و احتیراط هم این بود کره مبرادا بردون همراهنگی  راجه بره خودم و یرک کرارشرررنراس دیگر این را می

حرفی گفته شرود و مشرکلی پیش بیاید. در صرورتی که به نظر من اینکه چند نفر راجه به موضروعات مختلف در ارتباط با 

ای داشرته  های مختلف مفرم شرود خیلی بهتر اسرت تا اینکه فقا یک نفر فعالیت رسرانهشرفافیت مصراحبه کنند و دیدگاه

 قدر بدیهی است. هاست. یعنی این نیاز اینشدن انکارِ ففرت انسانباشد. به نظرم انکارِ نیاز به حس دیده
شرردن عدم توجه به آن دسررته از کارمندان شررهرداری بود که همکاری خیلی خوبی با کمیته داشررتند. به وجه دیگر دیده

کردند. داشرتند در  ها که کار بدی نمیکردیم. اینافراد توجه بیشرتری می نظرم باید با کارهایی مثد تقدیرنامه دادن به آن

کردن  توانسرتیم با توجهخواسرتیم بکنیم. میکردند. ما هم که فسرادی نمیراسرتای منفعت عمومی و خیر جمعی کار می

ها اعضرای شرورا به ارتقای افراد کمک می کردند.  شران قدرت بدهیم و نشران بدهیم که پشرتشران گرم اسرت. خیلی وقتبه

ر یرک برار هم حتی  جور کرارهرا بکنیم. امرا مثلا  خرانم دکتالبتره من اصرررلا  منظورم این نیسرررت کره خوک بود مرا هم از این

بسریار باسروادا متعهد و کاربلد بودند تشرکری  اکبری شرخصری مثد  از  صرورت لسرانی از این افراد تشرکر نکردند. مثلا  به
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های ما در فاوا باشرند اما ما حمایت نکردیم. صرحبتم این اسرت که نکردند. به نظرم هرفیت این را داشرتند که مدیر پروژه

هرا را هم در ارتبراط و همکراری برا این افراد بره کرار نبردیم. تقردیر کره هیچا یرک پیرامرک تبریرک عیرد یرا یرک پیرام مرا حرداقرد

دادند. من خودم در  ها این کارها را انجام مینماینده  ةها فرستاده نشد. کمااینکه بقیبرای این  -در پایان دوره-خداحافظی  

گرفتم. من   هشرت تقدیرنامه از ایشران-بودما هفت  احسرابیری  ةا رئیس ادار8که زیر نظر آقای فراهانیای  سرالهیک  ةدور

مثد  -حسرابی انجام دادم  ری  ةاز آقای هاشرمی تقدیرنامه دارم. از آقای رسرولی بابت اقداماتی که در زمان ریاسرتم در ادار

اما این کارها به نظرم کارهای    ادهمها انجام نمیتقدیرنامه دارم. کار خاصری هم با آن  -حسرابیاندازی اپلیکیشرن ریراه

دهد. حالا البته کارشرناسران کمیته نیروهای خاصری بودند و شراید دنبال این چیزها  جذابی اسرت و به آدم حس خوبی می

شررد با صرررف  داد و میشرران میکارمندان شررهرداریا کارهایی مثد دادن تقدیرنامه حس خوبی بهدرمورد  نبودند. اما  

 کمترین هزینه ازشان قدردانی کرد.
  راجه به این موضو  در کمیته صحبت کردید؟ این ایده را طرم کردید؟وقت هیچکننده: مصاحبه 

از لیسرت کسرانی در شرهرداری که  اکسردبود که من یک    1400یا    1399: بله. مثلا  همین اواخرا قبد نوروز  سرمیه فروغی

بندی کردم. ولی کاری روی شران رتبهکردند آماده کردم و حتی افراد را بر اسراس میزان همکاریخیلی با ما همکاری می

 آن انجام نشد. 
 کننده: با چه دلیلی؟ مصاحبه 

 ةخواسرتید کاری انجام دهید چرا برای تهیدانم. حتی من از این موضرو  شراکی شردم و گفتم اگر نمی: نمیسرمیه فروغی

 فکری کردیم و اسم درآوردیم؟همبررسی و  همهاین اکسد
 شد چه بود؟ تر اشاره کردید در کمیته برگزار میهایی که پیشکننده: آن دورهمیمصاحبه 

در عملکردش و   ها را برای بازنگریصرورت سرالانه این دورهمی: مشرخصرا  سره مورد را یادم اسرت. کمیته بهسرمیه فروغی

هم مشرراوران    اشرردکرد. علاوه بر افراد مشرریول در کمیتها از مشرراوران هم دعوت میگرفتن بازخورد از افراد برگزار می

شرد که مسریر کاری کمیته تیییری  ها لزوما  باعث نمیشراغد در شرهرداری و هم دیگر مشراوران. البته این بازخوردگرفتن

 .دتوانست بهتر برگزار شوکند. خلاصها بودن این جلسات خوک بود اما به نظرم می
ها بحث آندرمورد  شررد و نظرهای عملکردی مفرم مینقفه  افتاد؟ مثلا کننده: در این جلسررات چه اتفاقی میمصرراحبه  

 بازنگری و  بازاندیشی  خودش  عملکرد  در که  داشت را  رویکرد و  ایده  این  کمیته  چقدر که است  این الملسردرواقه  شرد؟  می

 کسا کرده بچیند و پیش برود؟  آن زمانهایی که تا تجربه و دانش مبنای بر را مسیرش ةادام و کند
 آمدشرد که این اتفاق بیفتد. ولی از آن جلسرات دورهمی هم چیز خاصری درنمی: در زبان خیلی تلاش میسرمیه فروغی

شررد هدف برگزاری جلسررات دورهمی بازاندیشرری اسررت. شرراید از جلسررات محدودتری که گاهی  هرچند که عنوان میا

 ةدادیم. یعنی چرا پروژال قرار میلآمد. یادم اسرت جلسراتی داشرتیم که در آن کد پروژه را مورد سرداشرتیما چیزی درمی

ام.  دیده  را  شرورا  ةموضرو  مهم چرا شرفافیت؟ خا من دو دور  همهاین بین اسرت؟  وقتش  حاضرر  حال  در  آیا  شرفافیت؟

شودا آمده شود یا در جایی مدیر میمیای وارد شورا  ای که اینجا باید بگویم این اسرت که وقتی شرخصری با یک ایدهنکته
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کنم هرچقدر  اسرت که آن ایده را پیش ببرد و سرعی کند به اهدافش برسراند. این شرخص یک رهنیتی دارد. من حس می

بردن اصرد ایده و هدفش و نهایتا  انصرراف از آن نشردنی اسرت. انگار ناگهان  اللهم اهد مشرورت و بازاندیشری باشرد زیرسر

ای دارد  زنم که نیامده فقا عضرو شرورا یا مدیر جایی باشردا بلکه ایدهکسری حرف میدرمورد  شرود. دارم  دسرتش خالی می

اش کنم کره بره نظرم ایردهن من برا مردیری کرار میخواهرد آن را پیش ببرد. خرا حرالا چره کراری کنرد؟ مثلا  الاکره واقعرا  می

 خانم  ةکه ایدشرفافیت  درمورد  فایده اسرت. البته ام. ولی خا بیکارآمد و مناسرا نیسرت و چند باری هم به ایشران گفته

خواهم بگویم این اسرت که شراید بازاندیشری و بازنگری در زبان سراده ای که مینکته.  داشرتم  اعتقاد  آن به  من  بود  آروین

  خرد  سرفوم  در  عملا  نظرم به  شرفافیت ةباشردا اما اگر عملیاتی به موضرو  نگاه کنیم کار پیچیده و سرختی اسرت. در کمیت

دانم. من ماند را نمیافتاد ولی در سررفوم کلان نه. علت اینکه اصررلاحات در سررفوم خرد باقی میمی  اتفاق  بازاندیشرری

  خواستیم ادامه دهیم تا تمام شود.حسم این است که اواخر دوره فقا می
اصرد پروژه مفرم شرد؟ چقدر  درمورد    بازنگری  اللسر  چهارسرالها  ةکننده: خاطرتان هسرت که در چه زمانی از دورمصراحبه  

 از شرو  کار کمیته گذشته بود؟ 
و   ندمسرائد منابه انسرانی و انگیزش شریلی آورددرمورد  برای مشراوره  را  یک خانمی  97: یادم اسرت در سرال سرمیه فروغی

وگوها  گفت  آن  نتایج از  یکی.  داشتند  حضور  کوتاهی  ةهایی کرد. ایشان دورصورت جداجدا صحبتبا کارشناسان کمیته به

. خا این موضرو   شرتنداین بود که بعضری از کارشرناسران کمیته به کارآمدی اصرد پروژه یعنی موضرو  شرفافیت شرک دا

شردن هواپیمای اوکراینی و ماجرای احتمال اسرتعفای خانم آروینا خود  پیگیری چندانی نشرد. بار دیگر هم بعد از سراقا

 ادامه  داشرتیم  فقا  آن  از  بعد که  اسرت  این  حسرم  من.  کردند شرک  شرفافیت ةایشران به کارآمدی اصرلاحات رید پروژ

 تر از دومی بود.در بار اول کوچکشفافیت( کارآمدی )شک در  موضو  این ةدادیم که دوره به اتمام برسد. اندازمی
 کسانی بودید که تردید داشت؟ جزء کننده: شما هم مصاحبه 

 : نها من تردید نداشتم.سمیه فروغی
 کننده: آن کسانی هم که تردیدهایی داشتند همچنان ادامه دادند؟ مصاحبه 

 از اول تا آخر تردیدهایی داشت. خود خانم آروین همحتی کنم من فکر می : شاید.سمیه فروغی
 کننده: الان هم تردید ندارید؟ مصاحبه 

 ن هم سر اصد پروژه تردید ندارم. سر مسیری که طی شد خیلی تردید داشتم و دارم.: من الاسمیه فروغی
  شررهرداری  در  پیگیری قابد  مسررائد  ةبین هم  اکنیدکننده: اینکه تردید ندارید معنایش این اسررت که فکر میمصرراحبه  

  بود؟ اولویت در شفافیت تهرانا
طور جدی پیگیری  فعلی شرورا هم بخواهد موضرو  شرفافیت را مثد خانم آروین به  : بله. الان اگر یک عضروسرمیه فروغی

اما در مسریر بازنگری خواهم کرد. این مسریری که ما رفتیم مسریر پربازدهی نبود و   اشرومکند من در تیمشران عضرو می

 ها موفقیت داشته باشیم.توانستیم بیشتر از اینمی
 دهید؟ کننده: کمی بیشتر توضیح میمصاحبه 

چه کیفی و چه کمی. مثلا  هدف این اسرت که در یک ماه یا   ا: خوک اسرت در ابتدا اهداف مشرخص شرودسرمیه فروغی

یک فصردا فلان تعداد داده روی سرایت شرفاف منتشرر شرودا یا این تعداد اصرلام فرایندی صرورت بگیرد. البته قبلش باید  
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محور اسرت یا فرایندمحور. مثلا  یادم اسرت یک پیشرنهاد این بود که در کنار تلاش برای اصرلام  ببینیم که رویکرد نتیجه

در سررایت شررفاف   قابد انتشرراربر اسررتا هدف فصررلی یا ماهانه برای تعداد اطلاعات  فرایندها که کاری طولانی و زمان

تر اسرتا تر و زودبازدهبا دیدن چنین دسرتاوردهایی که در دسرترس  اگذاشرته شرود و برای آن هدف هم زمان تعیین شرود تا

توان مانور داد. به ای و توجه افکار عمومی نمیلحاظ رسرانهخصروه اینکه روی اصرلام فرایندی بهتیم روحیه بگیرد. به

دام کرد که فقا  توان یک نفر را اسرتخمنظورم چگونگی پیگیری کارهاسرت. مثلا  می درواقهای اسرت.  نظرم حرف منفقی

  ایران«  برای  »شرفافیت  اندیشرکده  کاری  ةروی انتشرار ماهانه یا فصرلی اطلاعات متمرکز باشرد. مثلا  به نظرم هدف و شریو

درمورد  کردند. حتی  ها بود این مقدار به اصررلام فرایند ورود نمیآن  دسررت ما  ةپروژ  این  اگر  مفمئنم  من. اسررت  همین

ها نظرشران آن  ارفتند. درکدهای شرفافیت شرهرداری تهران« هم این مسریری که من رفتم را نمیشراخص  »تدوین  ةپروژ

این اسرت که هرچه اطلاعات داریم را روی سرایت منتشرر کنیم و خود این کار به اصرلام فرایندها منجر خواهد شرد که به 

 نظر من این حرفی نپخته است! 

بازده خیلی بحث داشتم و به نظرم فرایندی کمهم    هاایننگاری و  گذاشتن مرتاا نامهمن روی روش کارمان یعنی جلسه

بینم که امکانش اسرت بینم و میکردم و الان هم اعضرای این دوره را میبود. همان موقه با اعضرای دیگری هم کار می

توانم بگویم بهترین  ن نمیقدر هم زحمت نکشرید. درکد ولی الاکه از مسریرهای دیگری رفت و کارها را پیش برد و این

  مسیر چیست.
شرردن هواپیمای اوکراینی اشرراره کردید. بعد از این حادثها خانم آروین در صررفحات  کننده: به ماجرای سرراقامصرراحبه  

  عنوانبهش اعلام کرد که احتمال دارد اسرتعفا بدهد. قبد از اینکه سررا  این موضرو  برویما حادثه روی خود شرما  امجازی

 کردید چه تأثیری گذاشت؟کسی که داشتید در بخش عمومی و در راستای منافه عمومی تلاش می
از جمله    اها فکر نکنمام حذف شرروند و دیگر به آن: روزهایی از عمرم هسررت که دوسررت دارم از زندگیسررمیه فروغی

شرناختم. من هم مثد آحاد جامعه حالم خیلی  روزهای بعد از حادثه. من چند نفر از کسرانی که در آن هواپیما بودند را می

کرد. از فرایند اتخار این بد بود. خیلی بد! ولی مواف  تصرمیم خانم دکتر نبودم. به نظرم اسرتعفادادن چیزی را عوا نمی

این موضرو  با درمورد   که  گذاشرتند  شرفافیت  ةای با اعضرای کمیتتصرمیم هم خیلی ناراحت و ناراضری بودم. ایشران جلسره

د و صررفا  دارند ما انفایده بود. نظرم این بود که ایشران تصرمیمشران را گرفتههم صرحبت کنیم. ولی به نظرم آن جلسره بی

شران اعلام کرده بودند و عملا  در جلسره هم چون قبد از جلسره احتمال اسرتعفا را در صرفحات مجازی  اکنندرا مفله می

به نظرم ایشران ح  نداشرتند چنین تصرمیمی را خودشران بگیرند و صررفا  ما را از آن  که  درحالیموضره ایشران همان بود.  

گیریم. خلاصره فار  از خود تصرمیم که من از مخالفانش بودما  ژسرت اینکه انگار ما داریم جمعی تصرمیم می  امفله کنند

شرد هم ناراحت بودم. چند ایمید هم همان موقه برای ایشران فرسرتادم و گیری منجر میاز فرایندی که داشرت به تصرمیم

موافقان  درصرد    ر کمیته انجام شرد.گیری هم دها با هم صرحبت هم کردیم. یادم اسرت که تلویحا  یک رییپیرو آن ایمید

شرد.  ولی به نظرم با اسرتعفادادن چیزی عوا نمی  اای که ر  داده بود بد بودو مخالفان را یادم نیسرت. حال همه از حادثه

 ما تیم  ضررعف  ةبه نظرم نقف .به تصررمیم فکر کنیمة ریکاوری  جایش مثلا  یک ماه کار نکنیم و بعد از این دورشررد بهمی

روزه ها یکاز پروژه  سررییکانجام نداده بود.  )درازمدت(    long termةپروژ  و نداشرت  مدیریتی  ةسربق  ما  مدیر  که  بود  این

بر اسرت. سرر شرود زمانمی  محسروک  اصرلاحات ةنوعی پروژای مثد شرفافیت که بهد. یک پروژهندهو دوروزه نتیجه نمی
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از مسررئولان اجرایی متوجه  اکشررن پلن  گرفتنِ دکتر موقهِوضرروم نمود داشررت. خانم اجرای مصرروبات این ضررعف به

منفقه اجرا شرود و یک   22توان توقه داشرت که بعضری از کارها دوماهه در  بعضری اقدامات نبود. مثلا  نمیبودن  تدریجی

شرود بعضری کارها را انجام زمانی که کمیته تعیین کرده اسرت نمیگفت در آن مدتجاهایی ح  با شرهرداری بود که می

کنند. بعضری اصلاحات را تأیید میبودن  شرد به خانم دکتر منتقد کرد. مقالات هم تدریجیداد. متأسرفانه این نکات را نمی

برتر باشد. مثال بخواهم بزنما بر است. حالا ممکن است در ایران زمانجای دنیا این چیزها زماننه فقا در ایرانا در همه

 ة)دور  در شرورا هما یک عضرو فعلی  .شرودریزی مشرارکتی در برخی کشرورها دنبال میبودجه  ةچند دهه اسرت که پروژ

  هایاند. طب  گزارشپیگیر این موضرو  در شرهرداری بوده  پنجم(  ة)دور  قبد  ةقبد از آنا یکی از اعضرای دور او  شرشرم(

  20های ابتدایی حدود  اند در سرالریزی مشرارکتی بودهسرازی بودجهبانک جهانیا موفقیت کشرورهایی که به دنبال پیاده

بوده اسرت. تحق  یک چیزی مثد درصرد    78  شردن پروژهاجراییدرصرد    بوده اسرت و بعد از حدود ده سرال بالاتریندرصرد  

های مختلف شرکد بگیرد و نهایتا  ثمر دهد. البته در کشرور ما اتفاقاتی  ها تلاش اسرت تا حلقهشرفافیت هم مسرتلزم سرال

کند. شرفافیت برای من جایی  معنی میافتد که انگار چیزی مثد شرفافیت را بیمی  جور چیزهااینرانت و مثد اخبار توزیه  

کنندش  مالی میآیند و ماسرتشرود در جایی فسراد ر  داده اسرت ولی وقیحانه میشرود که مثلا  مشرخص میمعنی میبی

حالا من شرفافیت را هم   پرسریشروند. یعنی تو از خودت میای وجود ندارد که هیچا مردم هم بدهکارشران میگوییپاسرخ

شردن همیشه مقفعی بوده است. من الان معنیالبته این احسراس بی  .گویی وجود ندارد که چهبه وجود آوردما وقتی پاسرخ

 دانم که مسیر رسیدن به آن طولانی است.کماکان به شفافیت اعتقاد دارم و می
  کرد؟ تیییری شفافیت کمیته در کارها پیشبرد ةخانم آروین استعفا نداد. از آن به بعدا نحو درنهایتکننده: مصاحبه 

: تا مدتی که کارها به حالت تعفیرد درآمده بود و دیگر آن جلسرررات منظمی که پیش از آن با واحدهای  سرررمیره فروغی

 و  گرفتندمی  را  جلسرات  سررا  که  داشرتم  شرهرداری ةشرد. من چند مراجعه از بدنگذاشرتیم برگزار نمیمختلف شرهرداری می

ایدا شررهرداری هم ول کرده اسررت. تا پیش از آنا یکی از کارهایی که در جلسررات کارگروه  شررما که ول کرده  گفتندمی

زدند و شرده را تیک میآوردند و کارهای انجاممی را  شرهرداری  با  کمیته  جلسرات  ةجلسرشرد این بود که صرورتانجام می

گویم کارگروه واقعا  با ما همکاری داشرت از همین جهت کردند. اینکه میشرد را مشرخص میباید انجام میکارهایی که  

شردا کارگروه این ابزار عملکردش را از دسرت داده بود و بلاتکلیف  اسرت. در آن مدتی که جلسرات کمیته تشرکید نمی

گفتنرد کره یکهو  کنیم و میانجرام الکترونیکی را پیگیری نمی  ةمرانرده بود. متعجرا بودنرد کره چرا مثرد قبرد اجرای مصررروبر

 . بنویسید تند ةنروید در صحن تذکر بدهید یا نام
کار کنیم. هسررتیم؟ نیسررتیم؟ کمی بعد هم کرونا شررد که آن وضررعیت کارنکردن و ه  دانسررتیم چما خودمان هم نمی

 ةبلاتکلیفی را تشررردیرد کرد. در همران حین از جرایی بره من پیشرررنهراد همکراری شرررد. من هم قبول کردم. بعرد کره دور

ایم به کار. یادم اسرت که یک اصرفلام افسرردگی کمیته به پایان رسریدا به من گفتند که آن کار را رها کن و ما برگشرتهبه

 های افسردگی شما تنظیم کنم.توانم خودم را با دورهبحثی درگرفت. من گفتم من نمی
  شرهرداری  مدیریت  ةای را برای شرخص خودتانا مردم و مجموعشرهرداری شریشرهترین دسرتاورد طرم کننده: مهممصراحبه

 دانید؟می چه
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 انسانی  هر  ةترین سرمای: اولین دستاورد برای خودم این بود که با افراد خیلی خوبی آشنا شدم. به نظرم مهمسمیه فروغی

ها تجربه ارتباطی آن فرد اسرت. من در کمیتها هم دوسرتان خیلی خوبی پیدا کردم و هم ایام خیلی خوبی را با آن  ةشربک

برخورد کنم. شرهرداری    ییکردم. همچنین این دوره این آورده را برای من داشرت که متوجه شردم چفور باید با نهاد اجرا

هایی واقعا  مثلا  دولت و شرهرداری در یک زمینه ابا هم متفاوت اسرت  ییرا شرناختم. متوجه شردم که جنس نهادهای اجرا

 با هم فرق دارند.
  در  در  قبلا .  کردم  تجربه را  زیادی بسرریار  خسررتگی.  گذاشررت  من  بر هم  شررخصرری  منفی  اثر  کمیته با  همکاری  ةاین دور

 شدم. قدر خسته نمیاین اجرایی کارهای
در رابفه با مردم به نظرم با کارهایی که در شرورا و شرهرداری در راسرتای شرفافیت انجام دادیم بخشری از یک مسریر 

ها الگو شرد. من برای مشراوره و همکاری با شرهرداری  ةسراله را طی کردیم. کارهای ما در شرهرداری تهران برای بقیده

اگر  گیرند و تبدید به الگو شررده اسررت. از ما یاد می«  اولین»عنوان یک ها در ارتباط هسررتم. کار ما بهبرخی شررهرداری

گرد کندا سررفح انتظارات مردم اگر  روند. حتی اگر شررهرداری تهران در انتشررار اطلاعات عقابتوانند بهتر از ما پیش می

ای ضرعیف رسرانه کار  ةکار نیسرتند. درسرت اسرت که ما در زمینگردد. مردم فراموشها برنمیبالا برود دیگر به این راحتی

بودیم و نتوانسررتیم فراگیر کار کنیم ولی برای همان تعداد کمِ مخاطبان هم این اتفاق افتاد. این موضررو  دسررتاورد عام 

 بیشرتر تا  صرد  چند  تهران  شرهرداری  شرفاف سرایت  ةبرای مردم بود. یادم اسرت در روزهای ابتدایی تعداد بازدیدهای روزان

مانی که دیگر اطلاعات سرایت شرفاف  رسرانی کنیم. حتی زبود که بتوانیم ارتباط بگیریم و اطلا می ما  هنر  باید  این.  نبود

برد.  رسرانی کنیم. این کار هم سرفح توقه را بالا میتوانسرتیم این موضرو  را اطلا شردا میروزرسرانی نمیمفاب  قبد به

نفعان خاه بود.  های شررهرسررازی و مواردی از این قبید هم که دسررتاوردی برای ریدسررترسرری به اطلاعات پرونده

توان به این روش هم در شرورا کار سرازی شرد که میمدیریت شرهری داشرت این بود که این فرهنگدسرتاوردی که برای  

 کرد.
 کننده: به چه روشی؟مصاحبه 

 از  نفر  پنجاه  حدود  برای شررد  تمام  کمیته  کار که  روزی. اسررت  مشررخص ة: منظورم داشررتن پروژه و برنامسررمیه فروغی

ها نشران دهم که ها تشرکر کنم و به آنآن  همکاری از  اینکه  یکی.  هدف  چند با  کردما  ارسرال  پیامی  شرهرداری  همکاران

هرا حلالیرت بفلبم و دیگر اینکره از آن همکراران برازخورد بگیرم. از جملره  ایم. یکی اینکره از آنهرا را دیردهکرار آن

ها متفراوت بودند.  ها گفتنرد خانم آروین و تیمش نسررربرت به قبلیای بود که گفتم. آنبازخوردهایی که گرفتم همین نکتره

عین  -خواهی نبود  توان فقا برای منافه شرهری کار کرد و به دنبال سرهممی که  دادند  نشران  داشرتندا  مشرخص ةبرنام

های  ما گزارش-توان بحث تخصرصری کرد و هر حرفی را قبول نکرد  می  نشران دادند که  -گویمجملاتی که گفتند را می

های شرهرداری را گرفته بودیم تا خودمان هم اطلاعات را چک سرترسری به سرامانهپذیرفتیم. دشرهرداری را راحت نمی

ها  قدر پیگیر و منظم بود. اینتوان اینو می  -کردیم راحت گول نخوریمگویم کار درسررتی بود ولی سررعی میکنیم. نمی

  جمله از  کردیم  معاملات  ةسرامان  ةبرای مثالا اقداماتی که در زمین  ادسرتاوردهای عام بود. دسرتاوردهای خاه هم داشرتیم

های  فیلداز    سررییکها به این سرامانه پیوسرتندا فرایندهای انجام معاملات الکترونیکی شردا پرکردن  سرازمان  بعضری  اینکه
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ترین دسرتاورد  ترین و عاماطلاعاتی در سرامانه اجباری شردا اطلاعات پرداخت روی ردیف بودجه آمد. البته به نظرم جذاک

 همان الگوسازی در سفح خردا متوسا و کلان بود.
 بیشررتر  کمی  هم  مورد  این  در.  بود  رسررانه  ةحوز  در  کمیته  ضررعف  کردید  اشرراره  آن  به که  دیگری ةکننده: نکتمصرراحبه  

 . دهید توضیح
ای ما واحد رسرانه  خیلی ضرربه زد.های دیگری که داشرتیم این ضرعف خیلی مشرهود بود و : در کنار ضرعفسرمیه فروغی

کردیم. به نظرم چند دلید داشرت. یک ای نمیکردیم ولی رسرانههاا ما کارهای مختلفی میقوی نداشرتیم. برخلاف خیلی

دادیم و اینکه نیروی متخصصی که با سلای  و اهداف مدیریت کمیته همسو باشد نبود. دو اینکه به این موضو  بها نمی

بری هم بود. ولی بره نظرم خیلی لازم بود. نبودش خیلی ضرررربره زد.  گرذاشرررتیم. البتره کرار خیلی انرژیزمرانی برایش نمی

دفترا یکی فردی که شرناسرم که کلا  سره تا نیرو دارد. یکی مسرئولعضروی از اعضرای حال حاضرر شرورا می  ادرمقابد

کندا  گذاردا مدام مصاحبه میستاگرام پست میرود و دیگری نیروی رسانه. این عضو مدام در اینهمراهش به بازدیدها می

ش وجود ندارد. برعکسا ما اایهای رسرانههیچ تناسربی بین عملکردش و حجم فعالیت  درواقه  .دهدمدام کلیپ بیرون می

 کردیم و این مسئله در فراگیرنشدن دستاوردها خیلی تأثیرگذار بود.ای نمیکردیم اما رسانهکارهای خیلی مختلفی می
شرفاف در ابتدا و انتهای سرال باشردش    سرایت  توانسرت تعداد بازدیدهایای ما میدسرتی برای کار رسرانهیک شراخص دم

اما در کمیته به این چیزها    اها برای انتشررار اطلاعات این بود که این اطلاعات دیده شررودتلاش  این  ةبالاخره هدف هم

 شد. اصلا  توجه نمی
طور منظم های مجازی خانم آروین بهها و صرفحهآید کانالکننده: این حرف شرما جالا اسرت چون به نظر میمصراحبه

 شد.ها منعکس میشد و فعالیتشد و گزارش کار داده میروز میبه
 شرهر توسرعه  چهارم ةهای برنام: بگذارید یک مثال بزنم. یکی از اعضرای حال حاضرر شرورا قصرد دارد سریاسرتسرمیه فروغی

ولی به  اسرپاری انجام داده و به نظر خودش موف  بوده اسرتجمه  ةسرپاری کند. هاهرا  قبلا  در جایی پروژجمه  را  تهران

ام.  بارها به ایشرران گفتهطور نبوده و هدررفت منابه بوده اسررت. از نظر من هم کار بیخودی اسررت و این را  نظر بقیه این

اند. چندین بار از این سررایت رونمایی  دهد. یک سررایت هم راه انداختهایشرران این کار را بلد اسررت و خا دارد ادامه می

اند. ما نهایتا  پسرت اند و افراد مختلف و دانشرگاهیان را دعوت کردهاند. چندین بار در برج میلاد همایش برگزار کردهکرده

 شود. ای محسوک نمیگذاشتیم. این که کار رسانهاینستاگرام و تلگرام می
ها زده شررده و خوک اسررت بحث را حرف  سرررییکای هسررتیم که کنید ما الان در نقفهکننده: اگر فکر میمصرراحبه  

 توانید یک کارت دیگر را انتخاک کنید. ها را به جلسه بعد موکول کنیم. اگر نها میصحبت ةبندی کنیما بقیجمه
حال کار به این بهتوانسررت نباشررد. من تامیکه  درحالیکار در کمیته پراسررترس بود  .  اسررترس: کارت  سررمیه فروغی

اسرترس کار به مدیریت مجموعه  درصرد    90بودنش ماهیت کار با شرهرداری نبود.  پراسرترسری نداشرتم. دلید پراسرترس

  یو جسرم   یمن عوارا روح یبرا  تهیبا کم  همکاری  ةچهارسرال  ةدور این مسرئله بسریار ناراضری بودم وگشرت. من از  بازمی

شرود. به نظرم این عوارا  ثر اسرت ولی آدم متوجه سررعت رشرد عوارا میلالبته افزایش سرن هم م  به دنبال داشرت.

گشرتم  اندازد که اگر با اطلاعات حال حاضرر به عقا برمیخاطر اسرترس زیاد کار بود. همین مسرئله من را به شرک میبه

 کردم یا خیر.آیا همکاری با کمیته را انتخاک می
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  دهید؟کننده: راجه به این استرس بیشتر توضیح میمصاحبه 
کردیم و در جلسره  عنوان کارشرناس یک حوزه باید گزارش آماده می: اسرترس مربوط به زمانی بود که ما بهسرمیه فروغی

به ما منتقد    را  بودنناکارآمد  حسدادیم. اگر گزارش ما اسرررتاندارد مدنظر ایشررران را نداشرررتا  ارائه میبه رئیس کمیته  

کارشررناسرران کمیته از میانگین کارهای  درصررد    90گویم که اسررتاندارد و کیفیت کار  کردند. من به ضرررس قاطه میمی

دهم در مقایسره با مراتا بالاتر بود. من الان هم مشریول به کار هسرتم. کیفیت کاری که ارائه مینیروهای شرهرداری به

دهم.  سرروزی کمتری به خرج میتر اسررت. خودم هم دلدادم قابد مقایسرره نیسررت و پایینکاری که در کمیته ارائه می

دلید  دانم و هم مدیرم. به همین  باز هم کیفیت کارم از میانگین شرهرداری بالاتر اسرت و این را هم خودم می  همهاینبا

ولی مفمئنم که برخورد    ادهندروی کارم به من می  هاییکنند و پیشرنهادقدردان من هسرتند. البته به کار من نقد وارد می

یعنی در    اشررود. یکی از معیارهای رضررایت شرریلی برای من همین آرامش روحی و روانی در کار اسررتبا من نمی  منفی

گیرد و پذیرای  آدم گارد میوقتی فضررا غیر از این باشرردا  ثر اسررت. لگیرم که اتفاقا  خیلی هم مفضررایی امن بازخورد می

 یسرخت  دنیادم اسرت مادرم با دی.  بود  شرفافیت ةبازخوردها نیسرت. این فضرا یک ویژگی بسریار بسریار منفی کار در کمیت

انتخاک نکن که عصررها با   یکار  کنندیچنان هم به من گوشرزد مکار را رها کن.« هم  نی: »اگفتندیکار به من م  یفضرا

اما کارکردن داشرته  ةالبته ممکن اسرت من هم آدم حسراسری باشرم. ولی در هشرت سرالی که تجرب  .یبه خانه برگرد  یناراحت

 چنینی من بوده است.این ةاین تنها تجرب
 شرفافیت  ةافتاد یا یک وضرعیت عمومی در کمیتتوصریف کردید تنها برای شرما اتفاق میکننده: این وضرعیتی که مصراحبه  

  بود؟
تر بود و داد در رابفه با اکثر کارشرناسران صرادق اسرت. هرچه کار افراد سرنگین: مشراهدات من نشران میسرمیه فروغی

بود کره قردردانی و حمرایرت بیشرررتری وجود  تر بودنرد و بره همین دلیرد توقه این  لحراظ روابا کراری بره خرانم دکتر نزدیرکبره

شرد. یکی از دلایلی که من در مقاطه مختلف قصرد قفه همکاری  داشرته باشردا از قضرا اسرترس و فشرار بیشرتری وارد می

 داشتم همین موضو  بود.
دانم ولی من دادند. دیگران را نمیبا اینکه چندین بار این مسررئله را با ایشرران مفرم کرده بودیم ایشرران تیییر رویه نمی

توانم تیییر کنم. به من نمی  گفتندچند بار صرراحتا  انتقاداتم را به ایشران گفتم ولی تیییری حاصرد نشد. خود ایشان هم می

ها هم خالی از اشرررکرال نبود. مثلا  یک مدت قرار های موقت هم بودیم که البتره آن راه حدهمین دلیرد به دنبرال راه حد

شرد که من مسرتقیم با ایشران در ارتباط نباشرم و اگر بازخوردی روی کار من دارندا از طری  گروه راهبری به من منتقد  

  مدیریت  در  قبلی  ةتجرباش به نداشرتن اش شرخصریتی بود و یک بخشریبخشری  یک مشرکد  این ةکنم ریشرشرود. فکر می

کنم اگر دوباره موقعیت همکاری مشابهی پیش بیایدا  وضعیت ناخوشایندی بود و فکر میهرحال  به  گشت.برمی  تیمی  کار

 افراد کمتری از همکاران کمیته به ایشان بپیوندند. 
ای که کارشرناسران  خواسرتم بپرسرم که انرژیگیریم اما میکننده: البته با این سرلال از موضرو  اسرترس فاصرله میمصراحبه  

کردند در نسربت با کاری که درعمد در شرهرداری پیش  های کارشرناسری صررف میکمیته شرفافیت برای تهیه گزارش

 رفت چقدر مفید و ضروری بود؟می
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داشرت ولی عملا   ها باید جزئیات زیادی می: دقیقا  بخشری از عصربانیت من از همین موضرو  بود که گزارشسرمیه فروغی

کردم. پاسرخ ایشران این بود که من این کرد. من این انتقاد را چند بار با ایشران مفرم ایشران از آن جزئیات اسرتفاده نمی

گیرم. در جلسرات مواقعی بود که کاملا  از روی دارم و در زمانی که اثربخشری دارد به کار میاطلاعات را در رهنم نگه می

انگار که گزارشری  نههایی هم انگارکردند. ولی یک وقتخواندند و مشرخصرا  از گزارش اسرتفاده میگزارش کارشرناس می

بیداری و سرختی گزارش را به جلسره برسرانم و از همه  شردم که چرا من باید با شراوجود دارد. در این مواقه معترا می

  .تر منابه محدود کمیته هزینه شود ولی از گزارش استفاده نشودمهم
طور که کرد گزارش را بخواند. در بعضرری موارد نیز همانای را اضررافه کنم. در بعضرری موارد ایشرران وقت نمیالبته نکته

کردند. در  دانسرتند از آن اسرتفاده کنند و این موضرو  را صرراحتا  بیان میخواندند و صرلام نمیاشراره کردم گزارش را می

کرد کاری انجام شرده یا با کیفیت خاصری انجام شرده و این اتفاق  مواردی که مسرئول یا مدیر شرهرداری در جلسره ادعا می

شردم.  دادندا من معترا میالعمد نشران نمینیفتاده بود و من این را در گزارش رکر کرده بودم و ایشران در لحظه عکس

صررداقت را مفرم   گوید و در زمان مناسررا این عدمخواهم ببینم چه کسرری درو  میپاسررخ ایشرران این بود که من می

داد که توانسرته اسرت شرورا را گول  خواهم کرد. من از این شریوه ناراضری بودم چون این تصرویر را به طرفِ شرهرداری می

من جایگاه کارشرناسری داشرتم و مسرئولیت کلیت کار با خانم دکتر بود و شراید تصرمیم ایشران بهترین  هرحال  به  بزند.

 تصمیم بود. 
 کردند؟ها با کارشناسان هیچ مشورتی نمیکننده: یعنی در چگونگی استفاده از گزارشمصاحبه 

 کرد. های ما استفاده میتشخیص خودش از گزارش: نها اصلا . با سمیه فروغی
های کارشرناسری در جلسرات کردند خیلی  هایی که ایشران با اتکا به گزارشگیریندرت پیش آمد اما چند بار از موضرهبه

  اطلاعات  ثبت برای  سرامانه  یک  قبد از  املاک  سرازمان.  بود  ملکی  معاملات  ةخوشرحال شردم. یک موردش مربوط به حوز

  معاملات ةسرامان  در هم  ملکی  معاملات  اطلاعات  طرفا  آن  از.  بود  بیخودی  ةسرامان  خیلی که  داشرت  شرهرداری  املاک

 از  را  ملکی  معاملات  ثبت و  انجام برای  موردنیاز  ملکی  اطلاعات  معاملات ةشرد. حالت مفلوک این بود که سرامانمی  ثبت

 این  داشت  وجود که  مشکلی  اما.  شوند  متصد  هم به  سامانه  دو  این که  بودیم  این  دنبال  ما  و  کند  فراخوانی  املاک  ةسامان

سروم املاک شرهرداری را شرده شراید کمتر از یکثبت  اطلاعات و  بود  ناقص  بسریار املاک  ةسرامان  اطلاعات  پایگاه که  بود

 انجام  فرایند  کنیما  حذف  را  معاملات  ةخواسررتیم امکان ثبت دسررتی اطلاعات ملک در سررامانداد. اگر میپوشررش می

  بودا  شرررده  ثبت املاک  ةخورد. پیشرررنهاد عملیاتی ما این بود که اگر اطلاعات ملکی در سرررامانمی  گره  ملکی  معاملات

صرورت دسرتی  در غیر این صرورتا اطلاعات ملک به او  کند  فراخوانی املاک  ةسرامان از  را  ملک  اطلاعات  معاملات ةسرامان

  باید ملک  اطلاعات  ملکیا  ةمعامل انجام  برای که  بود  این املاک  سرازمان  حرف  جلسرها  در.  شرود  ثبت  معاملات  ةدر سرامان

ایما نباید معامله انجام شرود. اینجا خانم دکتر نکرده  وریفای ایم ونداده  اجازه  ما که  وقتی  تا و  شرود  فراخوانی  ما ةسرامان  از

سرامانه یک گوشره افتاده بود و ما باعث کرد؟ پنج سرال بود که این  می نگاه  را  شرما  ةموضره گرفتند که اصرلا  کی سرامان

هایی بود که من خیلی  گیریهای دیگر وصرد شرود. این از آن موضرهسرامانه به و  بشرود  گرفته  جدی  شرما ةشردیم که سرامان

ایول خانم دکتر. من از   پسرندیدم. یادم اسرت که یکی از کارمندان شرهرداری که در آن جلسه بودا برگشت به من گفتمی
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آمد. خودشران تشرخیص  ندرت پیش میولی به  اشردمح  هم بود خیلی خوشرحال میها که واقعا  بهگیریاین نو  موضره

 طور برخورد کنند و کجا مماشات کنند. دادند کجا اینمی
  بود؟ خودشان ةکننده: به همان نسبت هم مسئولیت نتیجه کار بر عهدمصاحبه 

  مفلوبی ة: نها اصرلا  این طوری نبود. بارها پیش آمده بود که بعد از جلسراتی که با شرهرداری داشرتیم و نتیجسرمیه فروغی

کرد و قصررور ما را گوشررزد  شررکد تندی ابراز مینظراتش را به فرسررتاد ومی  صرروتی  پیام یک  راهبری  گروه  در  نداشررتا

گذاشررتیم یا اصررلا  من چرا باید سررر بود نباید جلسرره میکرد که مثلا  ما تا قبد از آنکه فلان چیز مشررخص نشررده  می

 موضوعات خرد ورود کنم و خود خانم فروغی موضو  را از طری  کارگروه پیگیری کند. 
 داد؟ کننده: درخواست جلسه با شهرداری را همیشه کارشناس میمصاحبه 

 مثد  دلایلی به و  بود  گذشرته  مدتی  که  بود  آمده  پیش  من برای.  بود  کارشرناس  ة: درخواسرت جلسره بر عهدسرمیه فروغی

دادم. ایشان پیشرفت کار را از ما پیگیری  نمی جلسه  درخواست  برودا  پیش  دفتر و  خودم  پیگیری با  کار  بودم  امیدوار  اینکه

گفت برای اینکه شهرداری خیال نکند دادم. ایشان میکرد. من گزارش میکرد و درخواستِ دادنِ گزارش وضعیت میمی

ا با اینکه کار اجرایی بود و نیازمند تصمیم مدیریتی  9یم جلسه بگذاریم. مثلا  یادم است سر خرید توکناهکار را رها کردما  

خوردا اگر طرف حسابمان در شهرداری یک نفر بودا خانم دکتر به هایی که کار گره میرفت. وقتنبودا اما کار پیش نمی

گذاشرتیم. درمورد خرید توکنا نظر هایی که طرف حسرابمان چند نفر بودندا جلسره میزد اما وقتمدیر مربوطه تلفن می

من این بود که نیازی به جلسره نیسرت و خودم کار را پیش خواهم برد. اما نظر ایشران این بود که جلسره بگذاریم. یادم  

دانند که در  قدر مهم نمیاسررت بعد از جلسرره عصرربانی شرردند که چرا برای چنین چیزی که رئیس و معاون فاوا هم آن

 گفتیم ما که گفته بودیم نیازی به جلسه نیست.من و گروه راهبری می .اش شرکت کنندا من باید وقت بگذارمجلسه
ایم.  داده  شما  خدمت است  شفافیت  ةکمیت  کاری  ةها و موانه شفافیت را که حاصد تجربکننده: ما لیستی از چالشمصاحبه

 هایشان صحبت کنیم.این موانه و مصداقدرمورد یکی اگر موافقید یکی
تنها قوانین که نه رسرد این اسرت. چیزی که به نظرم میغیررسرمی  امر  ةها یا غلبشرکاف بین قوانین و رویه:  سرمیه فروغی

بلکه به   اها قبد نوشرته شرده اسرتروز نیسرت و سرالهاا بهشرهرداری  قانون  یا  معاملاتی  و  مالی  ةنامشرهرداریا مثد آیین

کنم فکر می-سرال پیش که این قوانین تصرویا شردند    nدانم اصرلا  همان  شرود. نمیهمین قوانین قدیمی هم عمد نمی

خواهم بگویم در حال حاضرر به این چیزی  شرده یا نه! ولی میعمد می به آن  -بوده  42ها سرال یتصرویا قانون شرهردار

شرود به شرود. ادعای خودشران این اسرت که اصرلا  نمیگوییم بد اسرت عمد نمیخوریم و میهم که ما سررش قسرم نمی

شود. ولی از آن طرف هم در مواقعی به این قوانین عمد کرد و اگر بخواهیم طب  این قوانین پیش برویما کارها قفد می

همان قانون اشرراره دهندش به  خواهد انجام دهند انجام نمیجویند و کاری را که دلشرران نمیهمین قوانین تمسررک می

 گویند اینجای قانون گفته این کار شدنی نیست.کنند و میمی

 
ازای هر  شود و به افزاری است که در رمزنگاری و رمزگشایی اسناد و امضای دیجیتالا برای تأیید هویت افراد استفاده میافزاری یا نرم( ابزاری سختtokenتوکن ) 9

 شود. فرد حقیقی یا حقوقی تعریف می
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ها را خواسرررتیم پاکتمی که  وقتی  معاملات  الکترونیکی انجام  ةما مشرررخصرررا  دو جا این را دیدیم. یکی در جریان پروژ

  گفتره  کره  معراملاتی  و  مرالی  ةنرامرآیین  از  فلان  ةگفتنرد بره اسرررتنراد مثلا  مرادصرررورت الکترونیکی برازگشرررایی کنیم میبره

ها باید فیزیکی  پاکت  شرردها  اسررتفاده  مهرشررده« و  »لاک  عبارت  از  اینکه  دلید به  مهرشررده«ا و لاک  پاکت  »بازگشررایی

ها اصرلا  در قانون نوشرته صرورت الکترونیکی بازگشرایی کرد. ولی جاهایی هم بود که رویهها را بهشرود پاکتباشرند و نمی

داد! مثلا  چی؟ مثلا  تمدید  کردند و کسری هم به کسری گیر نمینشرده بود یا عکس چیزی که در قانون آمده بود عمد می

گویند این کار محد  شرررهرداری می قرارداد. چیزی به نام تمدید قرارداد اصرررلا  در قانون نیامده و خود کارمندان حقوقی

شرود و تمدید  تا پیمانکار دیگر به متقاضریان اضرافه می nسرال  فسراد اسرت. یعنی چی که یک قرارداد را تمدید کنید؟ هر  

 صلام نیست. قرارداد اصلا  به
اگر منفقی و عقلانی هم نگاه کنیما وقتی تو قرار اسرت با یک پیمانکار برای سرال بعد دوباره کار کنیا آن پیمانکار باید  

شرد و کسری هم ماشراالل در خود شرهرداری تمدید قرارداد انجام میاز اول فرایند تشرریفات معامله را طی کند. ولی الی  

 ایستادند. ها با استناد به قانون جلویش میبازگشایی پاکت کردنِایستاد. آن وقت در جایی مثد الکترونیکیجلویش نمی
هایی که و داسرتان 10بازار آنلاین تهاتر بود که دقیقا  همین مسرئله وجود داشرت. از فرایند تصرویا طرمدرمورد  دیگری  

گذرم. طرم بازار آنلاین تهاتر پس از تصرویا در شرورا به فرمانداری رفت و آنجا با قوانین تفبی  داده شرد و داشرت می

  مالی  ةنامای از آیینتشخیص دادند که مشکلی ندارد. اما در جلساتی که در شهرداری داشتیما شهرداری با استناد به ماده

کرد حذف شروند و ها کار میگری که شرهرداری با آنهای واسرفهمعاملاتی شرهرداری با این بخش از طرم که شررکت و

توانند  کار نمیگفتند در قانون آمده بدهکار و طلاکارها مستقیما  با هم در ارتباط باشند مخالفت کرد. میبدهکارها و طلا

من یادم اسرت که  درحالیگری داشرته باشرد.  واسرفه  نقش  باید  شرهرداری  حتما  و  باشرند  داشرته  مالی  ةمسرتقیما  با هم مراود

های مختلفی برای راه  حتی  یا  و  داشررتند  قانونی  ةهای مختلف تفسرریرهای مختلفی از این مادکه در همان جلسرراتا آدم

 دادند. دورزدن آن پیشنهاد می
هایی در آن وجود دارد  هایی را ایجاد کرده و خلد و سرورا روزنبودن قانون داسرتانبندی من این اسرت که بهبنابراین جمه

جلوی کاری که دوسرت نداری را بگیری و کارهایی که دوسرت داری را انجام دهی. اما  توانی با اسرتناد به آنکه تو می

 روز نیست.مداری در شهرداری طوری نیست که بتوان گفت صرفا  مشکد این است که قانون بهقانون ةهمچنین روی
عنوان موردی مثال زدید که روی متن قانون ایسرتادگی شرد و بعد کننده: شرما انجام الکترونیکی معاملات را بهمصراحبه

عنوان یک مثرال اجرایی از اینکه کسررری با متن قانون کاری ندارد مفرم کردید. توجیه این هم بحرث تمردید قرارداد را به

گیرد که عمد  شرما از قول مسرئولان آن گفتیدا جایی از قانون فاصرله میوضرعیت این نیسرت که شرهرداری همان طور که 

مثرد مورد انجرام -کنرد وگرنره بر قرانون ایسرررترادگی می  -مثرد مورد تمردیرد قرارداد-کنرد بر مبنرای قرانون کرارهرا را قفرد می

 بخواهی و غیرقانونی عمد کند ولی یک جاهایی مجبور است.خواهد دلالکترونیکی معاملات؟ یعنی اتفاقا  شهرداری نمی

 
. بر طب  این طرم شهرداری ملزم شده  22/4/1400ا مصوک «چگونگی فعالیت و فرآیند تهاتر در بازار الکترونیکی تهاتر منابه غیر نقد شهرداری تهران»دستورالعمد  10

حساک طلبکاران و بدهکاران قفعی شهرداری را از طری  تهاتر مستقیم منابه غیرنقد تسویه  امکان غیرنقد«ا  منابه تهاتر  الکترونیکی  »بازار ةاندازی ساماناست تا با راه

 بین ایشان فراهم کند. 
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شرود هر کسری بگوید ما : اگر درِ این اسرتدلال که »مجبوریم خلاف قانون عمد کنیم« باز شرودا دیگر میسرمیه فروغی

گذار  کنید همان زمان به رهن قانونگفتند که شرما فکر میشرهرداری خودشران می مجبور شردیم. کارشرناسران حقوقی

ای کره زمرانی یرا مبلیی بره چفور امکران اینکره برای پروژه  .نرسررریرده کره امکران تمردیرد یرک قرارداد را در قرانون لحراظ کنرد

الحاقیه زده شرود را دیده ولی امکان این را نگذاشرته که قرارداد تمدید شرود؟ در  درصرد    25موعد مقرره نرسریده تا سرقف  

 تواند محد فساد شود.اند عمدی بوده چون میاینکه امکان تمدید را نگذاشته
رفتیم. یادم است ها میها و شرکتتک به سرازمانبهتک  شرهرداریا ةتابع  واحدهای  در  معاملات  ةاندازی سرامانما برای راه

شررود  رانی از یک سررالی به بعد کلا  تمدید بود و ما مانده بودیم که مگر میها و اتوبوسپایانه  سررازمان  قراردادهای  ةهم

های بخش خصرروصرری  شرررکت  سرررییکرانی را  های سررازمان اتوبوسباشررند؟ اتوبوسوقت فقا تمدید کرده    همهاین

برای انتخاک شررکت مزایده برگزار نشرده بود و هر سرال با همان    90کنند. از حدود سرال  کاری تأمین میصرورت پیمانبه

رانی گیری نداده بود.  اتوبوسکس از شرهرداری هم بابت این کار به سرازمان  کردند و هیچشررکت قبلی تمدید قرارداد می

ولی    انامه نداریمگفت اصرلا  چیزی به نام تمدید قرارداد در آیینکد حقوقی بود میپور که آن زمان در ادارهآقای شرکری

 کنیم و کسی هم با ما کاری ندارد.گفتند ما تمدید میها میآن
توان تمدید نکرد. یا ممکن اسرت برای یک الانبیا بسرته شردها خا نمیدر بعضری مواقه که مثلا  قرارداد با قرارگاه خاتم

 مثلا .  شرود  برگزار  جدید  ةکار عظیم و کلان قرارداد بسرته شرده باشرد و صررف نکند که برای بخش کوچکی از کار مزاید

سرال پیش برای سرازمان فاوا سرامانه طراحی    nها این کار را کرده بود. یعنی یک شررکت از  سرامانه  ةتوسرع برای  شرهرداری

 به اسرت  ممکن  ببندیما  قرارداد  جدیدی شررکت  با  اگر که  گفتند  دیگری کوچک  بخش  ةکرده بود و برای طراحی و توسرع

محصرول شررکت جدید با شررکت قبلی به مشرکد بخوریم    هااینو   دیتابیسنویسری و طراحی  برنامه  زبان  سرازگاریِ  جهت

بریم. در جایی مثد این صررفد که مزایده برگزار کنیم و با همان شررکت قبلی این کار را پیش میو خلاصره برای ما نمی

ها صررادق نبود. همان  کدام این حالترانی هیچسررازمان اتوبوسدرمورد  فهمد ولی  موقعیت آدم آن »مجبوربودن« را می

ها را گذار این قبید راهها باز شرود خوک نیسرت و برای همین قانونطور عذر و بهانهتر هم گفتم وقتی درِ اینطور که قبد

  جلسرره  معاملات  ةاندازی سررامانها برای راهها و شرررکتبسررته اسررت. خوک یادم اسررت زمانی که مثلا  ما با سررازمان

هرای حقوقی و بخش قراردادهرای آن سرررازمران یرا نمراینرده و مجرامه  امور  ةنمراینردکرد حقوقیا  اداره  ةگرذاشرررتیما نمراینردمی

نامه یا حتی  گفت تمدید قرارداد خلاف آیینکد حقوقی میاداره  ةداشرتند. بعد نمایندشررکت بخصروه هم باید حضرور می

ولی نهایتا  کسری کاری به کارشران نداشرت. هاهرا  هم در سرفح مناط  و هم در واحدهای    اهاسرتخلاف قانون شرهرداری

  ای نبود.تابعه اینکه مر قانون پیاده نشود خیلی مسئله
 کننده: نهادی که بتواند از خا قانون بیرون زدن را پیگیری کند و بابت آن شهرداری را بازخواست کند کجاست؟ مصاحبه

ها  داریم که در مناط  نماینده دارد و این نماینده   -کد حقوقیاداره-: در شرهرداری یک واحد حقوقی مرکز  سرمیه فروغی

طوری نیسرت و این واحدها خودشران مدیر حقوقی  ها اینها و شررکتدر سرازمان-کند  را خود این واحد حقوقی تعیین می

ها  شرررونرد کره هر چیزی از آن هرای منفوری محسررروک میهرا آدمهرا حقوقیکننرد. انگرار کلا  در شرررهرداریرا انتخراک می

 دهند. شود و راهکاری به تو نمیگویند بر اساس قانون نمیپرسند فقا میمی



 

424 

گویند بگذارید کار ها میها معمولا  به حقوقیکد حقوقی رید معاونت مالی اسرت و بالادسرتیلحاظ سراختاریا ادارهالبته به

ها به کارشرناسران حقوقی  آن بالادسرتی  اهای انگیزشریلحاظ سراختاری و مکانیسرمقفد نکنید. انگار بهپیش برود و کار را  

نوعی ناهر و به درواقهها ببندید و اجازه بدهید دو تا کار انجام شرود.  قانونیدهند که چشرمتان را روی بعضری بیدسرتور می

توان انتظار داشرت که کسری مراقبت کند تا اسرت. از این نظر نمینفه  قانونی ریمجری یکی هسرتند و ناهر خودش در بی

 قانونی ر  ندهد. بی
 کننده: یعنی در بیرون از شهرداری و شورا نهاد ناهری وجود ندارد؟ مثد سازمان بازرسی کد کشور؟مصاحبه

کنند. ولی اینکه مثلا  شوند. مثلا  اگر قراردادی خیلی صدا کرده باشد ورود میها موردی وارد مسائد می: آنسرمیه فروغی

 برای هر قراردادی در جلسات مناقصه و مزایده حضور داشته باشندا خیر.
توانیم موافقت یا مخالفت واحد حقوقی شرهرداری را موافقت یا مخالفت  لحاظ سراختاری میکننده: پس یعنی بهمصراحبه

 معاونت مالی در نظر بگیریم؟
لحاظ سراختاری با مشرکد مشرابهی حسرابی هم به: بله. اتفاقا  این هم خیلی جالا اسرت که سرازوکار ریسرمیه فروغی

به او ریی  -شرود  شرهرداری هسرتند که خودش توسرا شرورا انتخاک می 2حسراک  حسرابان منتخبانِ ریمواجه اسرت. ری

بررسرری و امضررا کند و دانه بهها و اسررناد واحد خود را دانهحسرراک هر واحد موهف اسررت که چکدهند. ریاعتماد می

حسرابان وجود داردا اما ای برای رسریدگی به امور ریگذرد. اگرچه در شرورا ادارهحواسرش باشرد که در واحد مربوطه چه می

کد مالی و اموال در معاونت مالی نیز هسرت و این نقش دوم بر نقش اول زمان رئیس ادارههم  2حسراک  از آن طرف ری

وخرج مراقبت کند؟ خرج را انجام دهد و هم از دخدوشررود یک نفر هم خودش دخدغلبه دارد. چفور می  -حسررابیری-

حسرابان این بود  ری  ةبالایی از گلایدرصرد    حسرابی شرورا بودماری ةخواند. یادم اسرت زمانی که مدیر اداراصرلا  با هم نمی

توانیم هاسرت. ما چفور میچیز ما هم دسرت آنهمه و  رد  و  تأیید و  هسرتیم  شرهرداری  ةگفتند ما عملا  زیرمجموعکه می

 درستی انجام دهیم؟حسابی را بهری ةوهیف
 ها حد شد؟کردن لاک و مهر پاکتالکترونیکی ةکننده: بالاخره قضیمصاحبه

اصررلا  خود  -ها هم گفتند مشررکلی ندارد  : از معاونت حقوقی دولتِ قبد یک نظر اسررتمزاجی گرفتند و آنسررمیه فروغی

راحتی  ولی چون فرایند نظرخواهی از دولت غیررسرمی و وابسرته به فرد بودا بعدا  به  -داددولت داشرت این کار را انجام می

گفت ما اصرلا  قبول نداریم. یک خانم آروینی رفته یک نظری از های حقوقی میهوا شرد. یادم اسرت که یکی از مدیرکد

 پرسیده. اصلا  یعنی چی؟ کی دیده؟ کی شنیده؟  یک شخصی
گفتند فاوا گفتند. مثلا  میتا دقای  آخر چیزهای مختلف می حد نشررد. البته  درنهایت  الکترونیکی  مهر و لاک  ةو مسررئل

زدند و نهایتا  به این راضری شردند که طوری میهای اینگیریم. حرفخودش برود انجام بدهد و ما مسرئولیتی برعهده نمی

را اصلا  راضی    «ک»پاکت    را موازی انجام دادیم.  «الف»پاکت    عملیات الکترونیکی موازی با عملیات کاغذی انجام شود.

صورت پایلوت موازی انجام قیمت بود. بعد قرار شد آن هم در چند منفقه بهپاکت    شدند که موازی انجام دهیم چوننمی

 ةکرد به نقفشرود و شرد. ولی به محض تیییر دوره این رویه هوا شرد. به نظرم اگر این رویه یک سرال دیگر ادامه پیدا می

 رسیدیم.خوبی می
 ناپذیر.برگشت ةکننده: به نقفمصاحبه
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 : بلها ولی نشد دیگر.سمیه فروغی
 و  ماند  باقی  الکترونیکی  پنجم  ةهایی از فرایند انجام معاملات الکترونیکی شرد و بعد از پایان دورکننده: چه بخشمصراحبه

 هایی اصلا  الکترونیکی نشد؟هایی به حالت قبد برگشت؟ چه بخشبخش چه
های عمومیا مناقصراتا مزایداتا مناقصرات محدود و حراج در یک های فراخوانها و آگهیاطلاعیه  ة: همسرمیه فروغی

 هم  قرارداد  عقد  فرایند  از  بخشرری.  اسررت  متصررد  هم  معاملات  ةروز هم هسررت و به سرراماندرگاه واحد تجمیه شررد و به

  عقد  فرایند.  نیسرت  کامد  هنوز  تابعه  واحدهای سرفح  در و  شرد  محق   موضرو   این  مناط  سرفح  در البته.  شرد  الکترونیکی

  امضرای و  تنظیم و  معاملات  کمیسریون  ةای دارد. یکی از مراحد مهم آن برگزاری جلسرمرحله36  کار  گردش یک  قرارداد

  ةحسراک منفقها نمایند ری  منفقها  مالی  معاون  منفقها  شرهردار  شرامد که اسرت  کمیسریون  اعضرای  توسرا  آن  ةجلسرصرورت

پاکت   اسرت که اولا با بررسری  این  کمیسریون  این  کار ةشرود. شریومی  مرکز  تخصرصری معاونت  ةنمایند و  حقوقی  واحد

کنندگان توانمندی لازم را برای انجام کار کنندگان در مزایده یا مناقصرها مشرخص کند که کدام شررکتشررکت  «الفِ»

گذارند  های پیشرنهادی را در یک فرمول خاه میشرود. قیمتقیمت اسرت باز میپاکت   کِ منتخبان کهپاکت    دارند. بعد

بود مثد کنند. قرار عنوان برنده اعلام میبه  را قیمت  آن  ةپیشررنهاددهند  افتادا  موردنظر  ةها که در بازو هر کدام از قیمت

هر کدام از آن پنج نفر نظرش را در    درنهایت  و  شرود  الکترونیکی  کمیسریون  ةجلسر  ةجلسردولتا برگزاری و امضرای صرورت

نوشرتند و ما آن را الکترونیکی  جلسره را دسرتی میها صرورتجلسره بنویسرد و اعلام کنند که فلانی برنده اسرت. آنصرورت

اشتباه ها بهبعضی.  شود  اسکن  دستی  ةجلسنه به این شکد که همان صورت  اخواستیم فقا الکترونیکی باشدکردیم و می

  کاغذی  دیگر که  بود  این  ما ةجلسره! برنامکردن صرورتالکترونیکی  یعنی کار  ةجلسرکنند بارگذاری اسرکن صرورتفکر می

ها تأیید را در  آن و  باشررد داشررته  وجود  نفر  پنج  هر برای  تأیید  ةالکترونیکی در سررامانه دکمتمام  حالت  در و  نباشررد  کار  در

ولی باز هم برگشرت به حالت انجام موازی    امنفقه انجام دادیم  22سرامانه انجام دهند. خوشربختانه این کار را در سرفح  

الکترونیک  صررورت تمامجلسرره بهصررورت  تأیید و  تنظیم  ةمرحل اول که  بود  این ما  ةبرنام  درواقهفیزیکی و الکترونیکی.  

طور که گفتم تنظیم و همان  حاضرر  حال  در.  شرود  الکترونیکی«  ک» و  «الف»  پاکت  بازگشرایی  ةبعدا مرحل اانجام شرود و

هم تا جایی که من «  ک»و    «الف»پاکت   جلسره به حالت موازی فیزیکی و الکترونیکی برگشرته و بازگشراییتأیید صرورت

 شود. مفلعم کاملا  فیزیکی انجام می
 چیست؟کننده: حسن انجام موازی مصاحبه

خواسررتیم فرایند را الکترونیکی کنیما در شررهرداری خیلی اسررترس این را داشررتند که : آن زمان که میسررمیه فروغی

ها  ای از حالت دسرتی و فیزیکی به حالت الکترونیکی مشرکلاتی ایجاد کند. سرند کاغذی برای آن دفعهکردن یکسروئیچ

آیندا از من کاغذ  و سرازمان مالیاتی برای سررکشری می  11گفت وقتی داراییخیلی ارزشرمند بود. مدیرکد مالی و اموال می

 خواهی کاغذ را حذف کنم؟خواهند. تو چفور از من میمی
وضررعیت توسررا پیمانکار را هم الکترونیکی کنیما یعنی هم ارسررال آن از سررمت پیمانکار  صررورت ةخواسررتیم ارائما می

گفتند غیر از دارایی و سررازمان امور الکترونیکی شررود و هم فرایند بررسرری و تأییدات و پرداخت ما در شررهرداری. می
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 رندومخواهند و  می  را  آن  فیزیکی  ةآیند از ما نسخهای شورای شهر هم که برای بررسی اسناد میمالیاتیا خود حسابرس

قبول ندارند. آنجا صرحبت این کنند و صرِرف دیدن اسرناد در سرامانه را  از اسرناد را بیرون می کشرند و بررسری می  سررییک

  ةهم شرد که ما برویم و با نهادهای بیرون از شرهرداری برای اینکه اسرناد الکترونیکی را هم بپذیرند مذاکره کنیم. با هم 

  ربا  شرهرداری  خود به که  کمیسریون  ةجلسرکردن صرورتچون سرر الکترونیکی  اها بهانه بودها به نظر من این صرحبتاین

کردن از حالت فیزیکی به الکترونیکی  سروئیچکردند.  می  مخالفت  باز  هم  نبود  وسرا  شرهرداری  از  خارج  نهاد  پای و  داشرت

کردیم که در آن هم فیزیک اسرناد موجود باشرد و هم می  طی را  گذار  ةبرایشران خیلی سرخت بود. انگار ما باید یک مرحل

گفتند  گرم نبودند و امیدی نداشرررتند چون میفرایندها هم دلشررردن  ها. از طرفی به الکترونیکیآن  الکترونیکی ةنسرررخ

تواند درسرت تنظیم ما را نمی  لوکآوت  یک  یا  کندهندل  تواند درسرت  سرازمان فاوای ما یک سریسرتم اتوماسریون را نمی

 خواهد چنین کار بزرگی را انجام دهد؟کندا آن وقت می
بجرا بود. مرا هم بره سرررازمران فراوا اعتمراد نرداشرررتیم. مثلا  یرک برار من برای هرا  بره نظر من هم این نگرانی و نراامیردی آن

 فیزیک.  بودیم سریسرتم  علاف  همه سراعت سره  واقعا .  بودم  رفته  13  ةها به منفقبازگشرایی آزمایشری الکترونیکی پاکت

قدر  این.  بیاوریم  برایشان  هم  را  الکترونیکش  ةزمان نسخها را باز نکنند تا همها بود اما ما گفتیم آنها جلوی مهمانپاکت

  خلاصره.  بود  نشرسرته  آنجا  هم  شرهردار  اتفاقا .  بود  سریسرتم  بالاآوردن  مشریول  سراعت  دو فاوا  ةمشرکد داشرت که نمایند

گرم شروند و اعتماد  ها دلشرد برای اینکه اینخواهم بگویم این فرایند گذار باید طی میکرد. میسروئیچ  راحتی  شرد بهنمی

 های سیستم هم دربیاید. با کنند و 
  .الکترونیکی   ةشریو به  امور انجام  دسرتی  ةکاهش اختیارات و قدرت اجرایی مدیران میانی ناشری از تیییر شریو  چالش بعدیا

پایلوت  صررورت  به  کمیسرریون  ةبرم. مثلا  آن اواید که جلسررمن موارد مهمی که مصررداق این چالش اسررت را نام می

کند یا نه خیلی مفمئن نبودیم. طبعا  در این شررایا از شرهردار منفقه الکترونیکی شرده بودا ما به اینکه سرامانه کار می

عنوان  تواند نماینده بفرسرتد و اختیاراتش را تفویض کند. من بهکردیم. شرهردار میبرای حضرور در جلسره درخواسرت نمی

ای  کنندگان یک موجود کوچکی بودم که در گوشرهشررکت  ةکردم و خا به نسربت بقیمی  شررکت  جلسرات  در  شرورا  ةنمایند

ها  حرف   سررییکبیند و نشرسرته بودم و کسری هم خیلی حواسرش به این موجود کوچک نبود که دارد یک چیزهایی را می

تر اشراره کردم موضروعی که قبدخواهم آن را به می  که  دیدم  جالبی  چیز  کمیسریون ةرا نباید جلوی او زد. من در آن جلسر

ربا دهم. جلسرره مربوط به یک قرارداد خدمات شررهری بود و معاون مالی منفقه و معاون خدمات شررهری منفقه هم 

  حضرور داشرتند. مبالغ قراردادهای خدمات شرهری با اینکه در سرفح ناحیه اسرت و نه منفقها میلیاردی و گران اسرت. دقیقا 

این پیمانکاری که آشرنای خودمان اسرت را باز پاکت   یادم نیسرت که معاون خدمات شرهری بود یا معاون مالی که گفت

 ها نباشد.پاکت ةکنیما شاید اصلا  نیازی به بازکردن بقی
 جلسررره  اتراق در پشرررت  خردا  بنردگران  پیمرانکرارانا  ةهرای همرهرا را براز کننرد. نمراینردهپراکرت ةنرد همراهرا موهفآنکره  درحرالی

  مربوط که  دیگری  ةشرود. صرحبت این شرخص برای من عجیا بود. یا در جلسراند و منتظرند ببینند نتیجه چه مینشرسرته

 برنده  را  دیگر  پیمانکار  یک  محاسررباتا ةرغم نتیجعلی  اخواسررتمی  جلسرره  اعضررای  از  یکی  بود  عمرانی  قراردادهای به

خواهم بگویم دلید  شرد. حالا من نمیمیها جمه  شردن فرایندها بسراط این جلسرات و دورهمیالکترونیکی با.  کند  اعلام

  اچیزهایی از این دسرت بود درصرد    طور صردطور کامد محق  نشرد بهها و اینکه انجام الکترونیکی بهها و مقاومتمخالفت
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ثر باشرد.  لتوانسرت مشرد که امکان چنین کارهایی نباشردا میشرد و فرایندها طوری چیده میولی وقتی قضریه جدی می

وقت این شروک وارد نشرد. اما مفمئنم که اگر به آن نقفه تیییری مثد یک شروک برای سریسرتم بود که البته هیچچنین  

 شد.تری میهای جدیرسید مخالفتمی
  کمیسریون  ةجلسرخدماتا مبلغ قرارداد و صرورتشررم  عمومی«ا  اعلان و  الکترونیکی  »انجام  ةکننده: طب  مصروبمصراحبه

شد این مسائلی  ها باعث نمیآیتمهایی از هر قرارداد است که باید منتشر شود. خود انتشار عمومی این  آیتمجزء    معاملات

خدمات و مبلغ شرده توسرا برنده را با شررمخدمات و مبلغ ارائهگویید کنترل شرود؟ یعنی پیمانکاران بتوانند شررمکه می

بدون اینکه   درنتیجهخودشران مقایسره کنند و در صرورتی که تخلفی در انتخاک برنده ر  داده بود مراتا را گزارش دهند.  

 باعث  کمیسررریون  ةکردن فرایند محدود شرررودا انتشرررار عمومی نتایج جلسرررالکترونیکی ةواسرررفاختیارات کسررری به

 مندشدن عملکرد اعضای کمیسیون شود.ضابفه
شرد. یعنی حتی مخاطا فرایندها دسرتگیر مخاطا نمیجلسرات معاملات چیزی از : با انتشرار عمومی صرورتسرمیه فروغی

شرود خیلی خلاصره است چراکه اطلاعاتی که در آن درج می  اشردجلسرات متوجه فرایند نمیای هم با خواندن صرورتحرفه

 شود.هایی که نمایندگان شهرداری در انتخاک پیمانکار داشتند در آن رکر نمیها یا اختیارِعمدو اصلا  جزئیات فرمول
هایی که پاکت به  توجه  با که  شررود  مدعی  منتشرررشررده  نتایج  ةکننده: یعنی ممکن بود یک پیمانکار با مقایسررمصرراحبه

گیری ما ولی در جواک به او بگویند که شرما از تمامی معیارهای تصرمیم اشردن را داشرته اسرتفرسرتاده صرلاحیت برنده

 اطلا  ندارید و طب  معیارها شخصی که اصلح بوده انتخاک شده؟ 
داشرت اکسرد    یک  عمرانی  و  فنی معاونت  ةنمایند  .بگویم  شرما  برای  هم  جالا  ة: بلها دقیقا . حالا یک خاطرسرمیه فروغی

زد و طب  فرمولی که داشرت در آن تعریف کرده بود و عددهای پیشرنهادی پیمانکاران را در آن می  فانکشرنکه تعدادی  

ها را از ایشران گرفته بودیم و به سرامانه داده بودیم و به این ترتیا ما از طری  سرامانه کرد. ما فرمولها را اعلام میبرنده

طور نبود. یعنی  این که  بود  جالا.  خیر  یا  دارد  تفاب   عمرانی  ةنمایند اکسرد  ةنتیج  با سرامانه  ةکردیم که آیا نتیجچک می

 گفت برنده است. آن نماینده می اکسد گفت فلانی برنده نیست ولیسامانه می
 ةیک آتو دسرتمان آمده بود که ببینید نتیج  درواقهکوبیدیم.  ها میرا توی سرر آنکیس  این    اخوبی یادم اسرت ما تا آخربه

  ةمالی کردند که هفت هم با این اسرتدلال ماسرت  درنهایتتواند با انجام دسرتی متفاوت باشرد.  الکترونیکی چقدر می انجام

خودمان لحاظ کردیم ولی در سرامانه اکسرد  نامه داده و در آن فلان اختیار را داده که ما آن را در  بخش یک  شرهردار  پیش

 وارد نشده است و علت این اختلاف همین است. 
بری هم بوده اسرتا تمرکزتان را کردن فرایند که به نظر کار خیلی انرژیجای الکترونیکیکننده: امکانش نبود بهمصراحبه

تری  کردید که اطلاعات با جزئیات بیشرتر و کامدگذاشرتید و تلاشرتان را میروی انتشرار عمومی اطلاعات این حوزه می

 منتشر شود؟
مهم آیتم  خواسررتیم چند  شررد این کار را کرد. اصررلا  جدای از بحث جلوگیری از وقو  تخلفا ما می: میسررمیه فروغی

کنندگان در  های خیلی جالبی مثد میانگین تعداد شررکتها شراخصچون از دل آن  اجلسره را در سرامانه بگذاریمصرورت

شرایا بودن  برای مثال رقابتیتوان  المللی است که با آن میاین شراخص یک شراخص استاندارد بین-آمد  مناقصرات درمی

تکرار باشرد. منظور از تکرار مثلا  شررایفی اسرت که یک تواند میانگین با تکرار یا بیمعامله را سرنجید. این میانگین می
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جای به  اکه  بود  این  مستلزم  شاخص  این  خودکار  ةکند. محاسبمی شرکت  مناقصات  ةهم  در  و  منفقه  22  ةپیمانکار در هم

روی سرایت شرفاف منتشرر شرود. بارگذاری    فیلدصرورت  های اطلاعاتی مندرج در آن بهآیتم  کمیسریونا  ةجلسرصرورت  فاید

خیلی کارکرد شرفافیتی نداشرت چون همه که حوصرله نداشرتند فاید دانلود کنند و بخوانند. آمار    فایداطلاعات در قالا 

روی سرایت شرفاف منتشرر شرده بودند هم عدد پایینی را   فایدصرورت  خوردن اطلاعاتی که بهسرازمان فاوا از میزان کلیک

انتشرار اطلاعات خودش یکی از ابعاد شرفافیت اسرت. بنابراین لازم بود که این فرمت بودن  نشران می داد. اصرلا  مناسرا

شردیم. یعنی فکر نکنید که خیلی اریت می  فیلدکردن هر  ی در سرامانه منتشرر شرود. ما سرر اضرافهفیلدصرورت  اطلاعات به

در    فیلردازای ایجراد هر  برد. آن اواید که این بخشِ کار پیمرانکرار مجزایی داشرررتا آن پیمرانکرار بهین کار انرژی کمی میا

فرمایشرات شرما برای ما بار زدند که این خردهها به ما غر میفرسرتاد و بعد آنسرامانه برای سرازمان فاوا یک فاکتور می

 دهد؟بودجه می مالی دارد. مگر شورا به ما چقدر
برد.  بنردی من این اسرررت کره فکر نکنیرد آن کرار انرژی کمتری میالبتره نهرایترا  شرررفرافیرت ردیف بودجره پیردا کرد. لرذا جمه

کردن فرایند  کردیم الکترونیکیطور کامد انجام نشررد. ضررمن اینکه ما فکر میهایی هم برایش انجام شررد ولی بهتلاش

 تری است.معاملات کار بنیادی
شرردن فرایند معاملات یا الکترونیکی  پیگیر  یا  مواف  که  بودند  هم  دیگری  کسرران  شررفافیت ةکننده: به جز کمیتمصرراحبه

 های بخصوصی از آن باشند؟ بخش
 ةگفتند فلان چیز باید شفاف شود. مشخصا  آقای فراهانی که رئیس کمیت: بعضی از اعضا بودند که لسانا  میسمیه فروغی

کرد. ولی اینکه در  های بودجه هم شررفافیت را خیلی لحاظ میگفت و موقه نوشررتن تبصرررهبودجه بود خیلی این را می

قدر  اش اقدام و پیگیری خاصری در جهت شرفافیت کرده باشردا نها چنین کاری نکردند. من کسری را ندیدم که اینکمیته

گویند ولی  می  شرفافیت  اهمیت از  خیلی  هم  فعلی  ةجزئی که ما دنبال شرفافیت بودیم پیگیر آن بوده باشرد. اعضرای دور

 صرحبت  شرفافیت  ةپنج نفر هسرتند که دربار-کنند یا نه. در این دوره چهارصرورت جزئی هم کار را پیگیری میدانم بهنمی

موضوعیت  کنند که هایشان عجیا و متناقض است و در جایی از شفافیت صحبت میولی بعضی مواقه صحبت  اکنندمی

 .دوره این هم و داشتیم چیزهایی چنین پیش ةندارد. هم در دور
سرازی  زبان مواف  انجام الکترونیکی معاملات بود. شرما به دنبال ائتلافبه  حداقد  بودجه  ةکننده: شرما گفتید کمیتمصراحبه

 ها نرفتید؟ با آن
کردیم کار در کمیته کار می این شررکد که ما: من تا جایی که اطلا  دارم کارشررناسرران هیچ عضرروی به سررمیه فروغی

خواسرتیم از شردند. بنابراین حتی اگر ما میها تا این حد جزئی وارد کار اجرا نمیکردند. یعنی اعضرا و کارشرناسران آننمی

خانم آروین  های  صرحبت از  من.  نداشرتند  را  پتانسریلش  من نظر  به کنیما  کار  هم با  و  بیایند که  کنیم  خواهش  اعضرا  ةبقی

ای در  گرفتن یا مثلا  برای اینکه در تبصررهحسرم این بود که رویکرد این اسرت که ما از همراهی اعضرای دیگر برای ریی

تری نسربت به های بودجه نقش پررنگبودجه بحث شرفافیت را بگنجانند اسرتفاده کنیم. آقای فراهانی در نوشرتن تبصرره

کنندا  ها را مشرخص میها یا بهمان بدهیاینکه مثلا  وقتی دارند در سرند بودجه تکلیف فلان کمک  اخانم آروین داشرت

جای خانم آروین به  فراهانی  آقای  را  وهیفه  این.  شود  درج  شرفافیت ةاین را هم اضرافه کنند که اطلاعات مربوطه در سرامان

ایتان خیلی جالا باشرد. بودجه معمولا   شرد در سرند بودجه بگنجاند. این هم شراید برداشرت که شرفافیت را تا جایی که می
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بحث شرفافیت مفرم   -بین این دو عدد شرک دارم-تبصرره    26یا    16تا تبصرره دارد. دور قبد فکر کنم حداقد در    40-42

دهد آن فردی  هایی که بحث شفافیت را در خودش دارد شش تا هست که نشان میتبصره  تعداد  فعلیا  ةشده بود. در دور

واردکردن شفافیت به سند بودجه را داشت دیگر نیست. آن موقه حداقلش این بود که تکالیف مرتبا با شفافیت که نقش  

های  کرد. الان هم مثلا  اگر نف حالا گیریم که کسری جز ما اجرای آن تکالیف را پیگیری نمی  اآمددر سرفح قانون می

 کنند.زنند ولی در قانون واردش نمینمایندگان شورا را ببینیدا از شفافیت حرف می
 تر شود ملثر بود؟های بودجه در اینکه عملکرد شهرداری شفافکننده: به نظرتان واردشدن شفافیت در تبصرهمصاحبه

توانی از آن اسرتفاده کنی.  می سرال  یک  ةشرود و تو به اندازها سرالانه عوا میخود نه. تبصررهخودی: بهسرمیه فروغی

کردیم که جای اسرتناد فلان تبصرره اقدام خاصری انجام داده باشریم. ما از آن اسرتفاده می  به ما صررفا طور نبود که این

شرود و ای در شرورا تصرویا میپایمان سرفت شرود. داسرتان این اسرت که شرهردار باید به محض آنکه طرم یا لایحه

ولی   اآید که شرهردار مصروبه را ابلا  کرده اسرتدهدا آن را برای اجرا ابلا  کند. بعضرا  پیش میفرمانداری هم اوکی می

اند و حتی به گوشررشرران هم مصرروبه را ندیده  ند اصررلا  آنامرتبا  مصرروبه  آن با  مسررتقیما  که  شررهرداری  ةافرادی در بدن

  کنند که ببینند آیاحساک یا معاون مالی که برایشان در یک مصوبه نقشی دیده شده سایت شورا را چک نمینخورده. ری

  معاملات  الکترونیکی انجام  ةها تصرویا شرده اسرت یا نه. ما این حالت را در مصروبآن  کاری  ةای مرتبا با حوزمصروبه

گفتند ما ها میها آنها و شرکتاما در جلسه با سازمان  اتصویا شده بود هشت ماه بود که طرم-وضروم داشرتیم. هفتبه

 ایم.این مصوبه را ندیده
گفتم  ها میبردم و به آنها را همراه خودم به جلسرات میهمین دلید همیشره چند تا پرینت از مصروبهیادم اسرت که به 

 این را باید اجرا کنید.
های بودجه را دانسرتیم که تبصررهولی می  ادانه مصروبات شرورا را بررسری کنندبهروند دانهدانسرتیم که همه نمیخلاصره می

سند اصلی که مبنای پیگیری    درواقهگنجاندیم.  خوانند. برای همین ما تکالیف شفافیتی را در سند بودجه هم میحتما  می

 و  بودیم  آورده  توسرعه سروم ةما بود معمولا  یک طرم مصروک بود. همچنین تکالیف شرفافیتی را در سرند بودجه و برنام

 . نباشند ناآشنا آن با و بشنوند را »شفافیت« ةواژ مدام شهرداری ةبدن که بود این هدفمان
 کردن فرایند معاملات چه بود؟کننده: موضه معاون مالی در برابر الکترونیکیمصاحبه

تبه آنا سره معاون مالی عوا کردیم. رویکرد اولین معاون را که  به  او  شرهردار  سره  پنجما  ة: در طول دورسرمیه فروغی

کرد. سومین معاون مالی از زد ولی درعمد کار دیگری میهایی میزبان یک حرفیادم نیست. دومین معاون مالی هم به

تر  شردن معاملات دیده بود همراهالکترونیکیدرمورد  دولت آمده بود و برداشرت من این اسرت که چون در دولت چیزهایی  

گفتند که می معاونت  این  ةکرد. ولی افراد بدنای با این موضو  مخالفت نکرد و اتفاقا  استقبال هم میبود و در هیچ جلسه

 گوید.جلسات خصوصی چیز دیگری به ما می ایشان در
گفتند.  کرد پربیراه هم نمیولی شرواهدی وجود داشرت که آدم حس می اسرنجی کنمتوانم این موضرو  را صرحتمن نمی

کراملا  مواف  و توان گفرت کره آخرین معراون مرالی کره مرا خیلی هم برا او همکراری داشرررتیم حرداقرد در زبران  خلاصررره می

 همسو بود.
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توانیم بین نقش مدیران ارشردا مدیران میانی و کارشرناسران در اینکه بندی این بحثا آیا میعنوان جمهکننده: بهمصراحبه

 کار پیش برود یا نرود و نو  مقاومت یا همراهی این سه گروه تفکیکی داشته باشیم؟
به  اکشریم از مدیران میانی اسرتبه شرهرداری دارما آن هم این اسرت که هرچه میای راجه: من یک نظریهسرمیه فروغی

قدرت نیسررتند. از طرفی ثبات  بی  کارشررناسرران  ةها بالاخره یک حدی از قدرت دارند و به اندازچند دلید. یکی اینکه آن

اثرگذارترین لایه هسرتند. اگر تو بتوانی این کنند. بنابراین به نظر من  زود تیییر نمیکاری دارند و مثد مدیران ارشرد زودبه

کنند این مدیران  بری و اگر نتوانی کلاهت پس معرکه اسرت. همه از جمله اعضرای شرورا فکر میافراد را همراه کنیا می

هایم  من با توجه به دیدهکه  درحالیکنند.  خا میارشرد هسرتند که باید با تو همراه شروند و اگر این اتفاق بیفتد بقیه را به

طور نیسررت. مشرراهدات موردی زیادی هم دارم مبنی بر اینکه مدیر ارشررد دلش با انجام کاری بود ولی  گویم که اینمی

ها  شرروند و به کسررانی نیاز دارند که از آن نهایتا  کار انجام نشررده اسررت. معمولا  مدیران ارشررد از بیرون سررازمان وارد می

 هم  سرازمان  ةگرفتن از بدننیازمند مشراورههرحال  به  ورها هم از بیرون هسرتند ولیمشراوره بگیرند. تعدادی از این مشرا

ای که مثلا  پانزده سرال اسرت دهد؟ همین مدیران میانیها مشراوره میآن  به  سرازمان  داخد  در  کسری  چه  معمولا .  هسرتند

توانند یک مسرئله را هایشران میاند و خیلی هم دردسرترس هسرتند. این اشرخاه در مشرورتدر جایگاه مدیریتی بوده

یعنی ابعاد خوک یا بدش را پررنگ کنند که این مدیر ارشرد که از بیرون آمده و با فضرا    اقدر مفید یا مضرر نشران دهنداین

آشرررنرایی نردارد برای انجرام یرک کرار دلش بلرزد و آن را انجرام نردهرد یرا از آن طرف برای انجرام کراری تحریرک شرررود.  

شروند و قدرت خاصری هم ندارند.  جا میدرون سرازمان جابههرحال  به  کارشرناسران هم درسرت اسرت که ثبات دارند ولی

 دهم. می میانی مدیران ةبنابراین من وزن خیلی زیادی به لای
 ثباتی و تیییرات مدیران توضیح دهید.بی ةبه مسئلکننده: کمی راجهمصاحبه

دولت و ای هسررتند که از آیند و مدیران وارداتی: معمولا  مدیران ارشررد شررهرداری از جاهای پایین نمیسررمیه فروغی

کشرررد ترا متوجره شرررونرد کرار در  می طول  مردتی.  دارنرد  زیرادی ةنفس اولیرانرد و بره همین خراطر اعتمرادبرهنهرادهرای مهم آمرده

توانند با اتکا بر تجربیات قبلی  شران مبنی بر اینکه میهای خاه خودش را دارد و تصرور اولیهوخم و قل شرهرداری چم

خود کار را پیش ببرند اشرتباه بوده اسرت. این پروسره ممکن اسرت برای یکی شرش ماه طول بکشرد و برای یکی یک سرال.  

خاطر فشرارها  شرود. در این شررایا شرهردار یا معاون شرهرداری بهخورد و آسریا وارد میدر این فاصرله به کلی چیز گند می

طور که که همان. درحالیکندهای بقیه مجبور اسرت که آن فرد را تیییر دهد چون به توانایی آن فرد شرک میو شرکایت

وارد چه کسری بوده کند که آن مدیر ارشرد تازهتر گفتم قصره چیز دیگری اسرت. بنا بر مشراهداتم خیلی تفاوتی نمیپیش

مگر اینکه ترکیا مشراورهایش ترکیا خیلی    اافتادباشرد. احتمالا  هر شرخص دیگری هم جایش بود این اتفاقات بد می

  آشرنا  شررایا  با و  بوده  شرهرداری  درون  از  یا  کند  طی  زود  را  گذار  ةخوبی بوده باشرد یا خودش باهوش باشرد که آن فاصرل

کنم درسرت اسرت که ام. حس میگرایان مشراهده کردهاصرول  ةطلبان و هم دوراصرلام  ةها را هم در دوراین  من.  باشرد

شررکد  شرردن شررهردار بهولی در شررهرداری با عوا  اثباتی مدیریتی هم در شررهرداری و هم در دولت وجود داردبی

نفس اولیه است. یعنی وقتی یک نفر در دولت وزیر  اعتمادبه  همین  شهرداری و  دولت  تمایز ةدهد. نقفتری ر  میپررنگ

گیرد نداشرته باشرد و از نفس خیلی بالایی من باک اینکه خیلی سرریه کار را دسرت میشرود شراید در ابتدای کار اعتمادبهمی

نفس اولیه کار را گونه نیسرت و به نظرم در شرهرداری آن اعتمادبهولی در شرهرداری این  اکندهمان اول محتاطانه عمد  
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تا شرهردار    22شرود. ما در شرهرداری نُه تا معاون شرهردار داشرتیما کند و برای خود آن آدم گران تمام میخیلی خراک می

تا مدیرعامد. سرره بار شررهردار تهران تیییر کرد و شررهردار جدید هر بار اکثر این افراد را تیییر داد. با اینکه   44منفقه و 

های انتصراک و تیییر  شرود این سرلال را مفرم کرد که شراخصطلبی بود. واقعا  میاصرلام  شرهردارها  ةگرایش سریاسری هم

افراد چه بوده اسررت؟ گرایش سرریاسرری اسررت یا توانمندی؟ اگر گرایش سرریاسرری اسررت که همگی یکی بودند. اگر هم 

گویم؟ آدم  انید چه میدتوانمندی اسررت که به نظرم امکان ندارد آن تعداد از مدیران قبلی افراد ناتوانی بوده باشررند. می

تعداد خیلی کمی ثابت باقی  شوند وشدن سه تا شهردار اکثر این افراد عوا میکه چرا بعد از عوا شود کهمتعجا می

مانند. این تیییرات خیلی به ضررر ما تمام شرد. الان هم که اصرولگرایان سرر کار هسرتند و شرهردار هم عوا نشرده باز می

ایم و تعدادی از معاونان شررهردارا  های زیادی داشررتهای تیییرات و عزل و نصرراهم بعد از گذشررت یک سررال و خرده

اند. خلاصره به نظرم مشرکلی وجود دارد که مربوط به رات این نهاد اسرت منفقه و مدیرعاملان عوا شرده  22شرهرداران  

د. این موضرو  راه را برای اینکه شردن شرهردار هم ندارطلا ندارد یا خیلی ربفی به عواگرا و اصرلامو ربفی به اصرول

نهاد ایجاد کنیما بخشری به این  خواسرتیم تیییر مثبت در جهت شرفافیتبندد. ما میراحتی اتفاق بیفتد میتیییرات مثبت به

های خیلی خوبی داشررت و من ایده  فعلی  ةخواسررتند تیییرات مثبت دیگری بدهند. مثلا  معاون مالی دوردیگرانی هم می

ولی چون از دولت آمده بود و تصرورات خودش را داشرتا نتوانسرت تیییری ایجاد کند   اشرنیده بودم فرد سرالمی هم هسرت

 و اخیرا  هم که عوا شد. انگار ایجاد تیییر در شهرداری کار سختی است. 
  داشت؟ هم شفافیت ةنفس اولیه را تیم شما در کمیتکننده: این اعتمادبهمصاحبه

البته  -هایشران کم بود  کارشرناس و  آروین  خانم  اطرافیان  در  کاری  ةخاطر اینکه میانگین سرنی و تجرب: نها بهسرمیه فروغی

رویم کار را جمه نفسری که اینجا یک نهاد کوچکی اسرت و میها چنین اعتمادبهبودند. آنبرخی از مشراورانشران مسرتثنی  

کنم برعکسرررش بود. بره نظر من خود خرانم آروین هم همین طور بود و همیا دلیرد  کنیم نرداشرررتنرد. اتفراقرا  حس میمی

چیز را بلدی. البته نه اینکه کنی که خودت همهتو حس نمی  ابود  شرفافیت  ةگسرتردگی تعداد مشراوران و کارشرناسران کمیت

بگویم دلید داشرتن تعداد زیاد کارشرناس و مشراوران فقا همین بود. بخشری از دلیلش این بود و بخش دیگرش هم به 

 گشت.بردن کارها برمیرویکرد خانم آروین در پیش
شرهرداری اتفاق بیفتد از کجا باید  آید این اسرت که اگر تحولی بخواهد در  کننده: سرلالی که برای من پیش میمصراحبه

شوند و این مدیران میانی دهی میبا مدیران میانی جهت  درواقهآیند  گویید مدیرانی که از بیرون میکلید بخورد؟ شما می

هم انگیزه و قردرت آن را دارنرد کره وضررره موجود را حفک کننرد. یعنی فردی کره انگیزه دارد تیییری ایجراد کنرد توانش را 

 اش را ندارد.ندارد و فردی که توان ایجاد تیییر را دارد انگیزه
 ای برای ایجاد تیییر و تحول ندارند.: عرا من این نبود که مدیران میانی انگیزهسمیه فروغی
کردن معاملات گفتیدا به این موضرو  اشراره کردید که معاون مالی  کننده: برای مثال در روایتی که از الکترونیکیمصراحبه

کنند مدیران  دهی میطور نبود و در ادامه گفتید کسرانی که مدیر ارشرد را جهتبود ولی درعمد این  همسرودر زبان با شرما  

شرردن برخی مراحد معاملات گفتید  کد حقوقی در برابر الکترونیکیاداره  مقاومت  ةتر از آن هم دربارمیانی هسررتند. پیش

 . است بوده شهرداری باثبات کارشناسی و مدیریتی ةاز سوی بدن درواقهکه استنباط من این بود که این مقاومت 
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طور نیسرت که اگر کسری مدیر اسرتا : ببینیدا تعداد مدیران میانی در شرهرداری بسریار زیاد اسرت. یعنی اینسرمیه فروغی

کنند. مثلا  یک نفر ممکن اسرت مدیر سره نفر باشرد. حالا شرما حسراک کنید زیادی از افراد زیردسرت او کار میلزوما  تعداد  

آید. یک زمان هسررت که ما داریم راجه به میانگین  کنندا چند مدیر درمیهزار نفری که در شررهرداری کار می120که از  

طور میرانگینا مردیران میرانی در عین توان اثرگرذاری  بره اکنیم. اینجرا من برا شرررمرا موافقم کرهمردیران میرانی صرررحبرت می

در عین   اای برای ایجراد تیییر نردارنرد. یرک زمران هم توجره مرا معفوف بره چنرد مردیر میرانی منتخرا اسرررت کرهانگیزه

به  گیری قبلی به این قبید مدیران قابد تعمیم نیسررت.توانمندیا طرم و ایده برای ایجاد تیییر و تحول دارند. آن نتیجه

نظر من اتفاقا  چنین شرخصری وقتی مدیر ارشرد شرود انگیزه دارد که کاری انجام دهد. برای مدیر میانی جذاک اسرت که 

بتواند شررهردار منفقه و بعد مثلا  معاون شررهرداری شررود. این اسررت که وقتی در جایگاه مدیریت ارشررد یک جایی قرار 

تواند منشأ تیییر شود. دقت گیرد و با توجه به تجربیاتی که دارد میهایش را پی میبگیردا اگر ایده داشته باشد سریه ایده

 کنیم.نمی صحبت هستند خروار ةنمون مشت که مدیرانی ةکنید که داریم دربار
مندی که ای که ایده و انگیزه برای ایجاد تیییر و تحول دارد از مدیر ایدهکننده: یعنی بنا بر نظر شرماا مدیر میانیمصراحبه

 تواند باشد.از بیرون بیاید ملثرتر می
  ةطور کلی وقتی یک نفر از بیرون مجموع طور اسرت. البته مثال نقض هم دارد. ولی به: بله. به نظر من اینسرمیه فروغی

قدر فرایند شرناخت سرازمان سرخت اسرت که حتی اگر با خودش تیم آورده  شرودا آنمی  وارد  مدیریت  پسرت برای  شرهرداری

  کوچکی تیم  خودش  با  مدیری  اگر  من نظر به.  کند  اسرتفاده  هم  شرهرداری  ةباشردا ناچار اسرت که از تجربیات و دانش بدن

  چون اسرت نداشرته  تیم  طرف  اینکه  ةدهندنشران  لزوما   نه  اوسرت  هوشرمندی ةنشران  کند  اسرتفاده  شرهرداری  ةبدن از  و  بیاورد

وارد  تازه  شرخص برای  شرهرداری ةگرفتن با بدنارتباط  فرایند.  کنند  اسرتفاده  شرهرداری  ةبدن از  ناچارند  افراد  صرورت  هر  در

های یک مدیر میانی شراغد  مند و متخصرصری باشرد. به نظر من از مزیتهرچند که فردِ ایده ابسریار چالشری و سرخت اسرت

هزار نفر کارمند  120ای دارد و بالاخره بین این  در شرهرداری که مدیر ارشرد شرده اسرت این اسرت که در شرهرداری عقبه

هایم  داند چه کسری خوک اسرت و چه کسری بد. به نظر من و با توجه به دیدهشرناسرد و تا حدی میشرهرداری ده نفر را می

در این چند سرالا کسری که از داخد شرهرداری مدیر ارشرد شرود نسربت به فردی که از بیرون بیاید پتانسرید بیشرتری برای 

مرکز تحول شرردن یا ایجاد تحول دارد. یک نمونه بگویم. مثلا  در این دوره برای سررازمان مدیریت پسررماند یک نفر که 

دانسرتند که ایشران شرخص سرالمی اسرت. یعنی  عنوان مدیرعامد گذاشرتند. همه میاسرتاد دانشرگاه و آدم خفنی بود را به

ها را گوش  یش در آن کنفرانسهاکنفرانس داشرتیم و من حرف  سررییکلحاظ نظری بسریار قوی بود. ما در دانشرکده  به

هایش خوانده بودم. تعریفش را از دانشجوها و اساتیدمان هم شنیده بودم. با این تفاسیر بعید است که او داده بودم و مقاله

ایده و تخصرص لازم را برای چنین پسرتی نداشرته باشرد. ضرمن آنکه یک تیم دانشرجویی هم در کنار خودش داشرت. همه  

 .است فعلی ةهای خوک دورمعدود انتخاکجزء گفتند می
  موضرو   این به  آدم  موقعیتی  چنین  در  اتفاقا .  شرد  برکنار  هم  نهایتا   و  بردارد قدم  از قدم  نتوانسرت  مدیریتش  ةولی او در دور  

اند ایجاد کردهقدر برای این آدم اصرفکاک  آن  و  بگیرد  ارتباط  شرهرداری  ةکند که این فرد احتمالا  نتوانسرته با بدنمی شرک

ها را من از مشراهداتم و با که در آن مدتی که در شرهرداری بوده نتوانسرته حرکتی ایجاد کند. البته باز تأکید کنم که این

 گویم. توجه به شهودم می
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این هرا.  رقرابرت واحردهرای سرررازمرانی مختلف در افزایش قردرت و اختیرارات اجرایی برا حفک مرالکیرت بر دادهچرالش بعردیا 

داری اسررت. کد خزانهخواهم راجه به آن دو تا مثال مشررخص بزنم. اولی در ارتباط با ادارهموضررو  جالبی اسررت که می

خاطر البته نه فقا به اکنیم  منتشرر را  قراردادها  پرداختی  دقی   اطلاعات نتوانسرتیم  هم  آخر  ةطور که گفتم ما تا دقیقهمان

کرد  داری و ادارهکرد خزانرهقیمتی اسرررت. ادارهطور کلی اطلاعرات پرداخرت اطلاعرات ریداری. برهنراهمراهنگی واحرد خزانره

کد درآمد میزان  اداره  دارندش  اختیار  در  را مهم  خیلی  ةهای مهم رید معاونت مالی هسرتند و دو دادکددو تا از اداره12درآمد

هرای مهم مربوط بره منرابه را در اختیرار دارد و یکی داده درواقهداری میزان دقی  پرداخرت را دارد.  حصرررول درآمرد و خزانره

گفتند  وحسررابی از این دو اداره داده بگیریم. به ما میوقت نتوانسررتیم درسررتهای مهم مصررارف را. ما هیچدیگری داده

هم   real timeحالا منظورشران از  -قابد اسرتخراج نیسرت درنگ(  )بی  real timeصرورت  های ما به این راحتی و بهداده

خواهند اطلاعات بدهند. یعنی داشررتن اطلاعات برایشرران یک ها نمیآن  درواقهداد  ولی شررواهد نشرران می  -ماهانه بود

دارندا  ها با شررفافیت مشررکد  زنیم و اینکردیم که چون ما حرف از شررفافیت میقدرتی به همراه داشررت. ما فکر می

دادند و انگار یک های دیگر شرررهرداری هم نمیها اطلاعات را به بخشکنند. ولی آناطلاعات پرداخت را منتشرررر نمی

کد  داریا درآمدا ادارهخزانه  از  نمایندگانی که کمیته  این کار.  اسررت  تخصرریص  ةنهادی بود. مثالش کمیتموضررو  درون

گیری  تصمیم-ها چقدر بودجه اختصاه پیدا کند  بودجه و شورا در آن حضور دارند این است که تعیین کند به کدام پروژه

ها هم بر این گیری آنترِ ریزفعالیت یا سرفح بالاترِ ردیف بودجه نیسرت. تصرمیمدر سرفح پروژه اسرت. در سرفح پایین

چه میزان پول دارند و هایی که تا به حال انجام شرده  اسراس اسرت که با توجه به منابها میزان وصرول درآمدها و پرداخت

وقرت اطلاعرات کرافی در اختیرار دیگر اعضرررا  داری هیچتواننرد بره فلان پروژه تخصررریص دهنرد. خزانرهچره میزان می

شررده را بگوییم فکر گذاشررت. اسررتدلالش هم این بود که شررما متوجه نیسررتید و اگر ما به شررما میزان وجه وصررولنمی

 عاقله  ةتراشرررید. ما خودمان اینجا قودهید و برای ما خرج میتندتند تخصررریص میروید  کنید خیلی پول داریم و میمی

دفعه کاری ا ممکن اسرت یکعلاوهبهدهیم که چه زمانی به چه چیزی بودجه تخصریص دهیم.  می  تشرخیص و  هسرتیم

برای شرهرداری پیش بیایدا مثلا  شرهردار یک بازدید برود و ما نیاز داشرته باشریم که سرریعا  پولی برای این کار تخصریص  

بینید و ما چون  بینیم اما شرما نمیمی  را  مسرائد  این  ما.  بمانیم  تخصریص  ةتوانیم منتظر کمیتدهیم و پرداخت کنیم و نمی

 دهیم.خواهیم این اطلاعات را به شما نمیصرفه و صلام شهرداری را می
ها حس  ولی حرفم این اسررت که بحث مالکیت داده خیلی پررنگ بود. یعنی آن  اکنمالبته من این اسررتدلال را نفی نمی

ها هسرررتند و نباید آن را حتی به واحد دیگری درون خود شرررهرداری بدهند. خودشررران در  کردند که مالک این دادهمی

من در  -کردند  ها را نهایی میشررده و پرداختیداری اطلاعات درآمد وصررولبار در خزانهیکهفتهجلسررات ماهانه یا سرره

سرفح دولت هم چنین چیزی را دیده بودم. با این شررایا طبیعی بود که به شرورا برای انتشرار عمومی  اطلاعات ندهند.  

بار خود آقای افشررانی گزارش اطلاعات پرداخت را منتشررر کرد که در آن اینکه چقدر به کدام منفقه پول داده   فقا یک

آورده شرده بود. بعد از آن هم این اطلاعات دیگر منتشرر نشرد و ما هم   گلوبال  صرورتاصرفلام خودشران بهشرده اسرت به

 دادند.برای اینکه به ما اطلاعات نمی انتوانستیم گزارش مشابهی را در همان سفح دوباره منتشر کنیم
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یکی بحث اینکه اطلاعات را برای مردم شرفاف کنیم و دیگر اینکه   اپس بحث شرفافیت در این موضرو  دو تکه داشرت

برای خود شرهرداری مشرخص شرود که چقدر به کجا و برای چه کاری پول داده اسرت و این پول صررف چه چیزی شرده 

داری  دانسرت چه مقدار پول به هر واحد اجرایی داده اسرتا اما حتی خود خزانهداری میطور که گفتما خزانهاسرت. همان

ها دقیقا  صررف چه چیزی شرده اسرت. دلیلش هم این اسرت که در شهرداری هم دانسرت این پولهم تا آخر سرال مالی نمی

دادا مدیر واحد الحسررراک به واحد اجرایی میصرررورت علیای اسرررتش خزانه یک پولی بهها دومرحلهمثد دولت پرداخت

زمانی که اسررناد هزینه را کرد و تا  پخش می  هاها و پیمانکارهای خودش پول را بین پروژهبا توجه به اولویت اجرایی هم

شررد پولی که به واحدهای مختلف داده خرج چه چیزی شررده داری هم متوجه نمیکردا خود خزانهدر سرریسررتم ثبت نمی

همیشره یک اختلافی    درنتیجه  اکشریدها طول میاسرت. فرایند ثبت اسرناد هزینه تا پایان سرال مالی و زمان بسرتن حسراک

هزارمیلیرارد تومران  توجهی هم بود. مثلا  دوازدهکردهرا وجود داشرررت کره اختلاف قرابردهرا و عردد هزینرهبین عردد پرداخرت

داری اطلاعاتی که هزارمیلیارد تومان بود. به نظرم یک دلید آنکه خزانهشرده شرشثبت  ةپرداخت شرده بود اما اسرناد هزین

ها مورد سرلال قرار نگیرد. خلاصره ختلاف رقمداد همین بود که بابت این ادر اختیار داشرت را به دیگر واحدها و شرورا نمی

کد خزانه کد بودجه به ادارهکد بودجه سرر این موضرو  دعوای اسراسری اسرت. ادارهداری و ادارهکد خزانههمیشره بین اداره

کنی و انگار چون پول دسررت  کنم و تو یک جور دیگر عمد میریزی میگوید من یک جور برنامهمعترا اسررت و می

 کنی.تکلیف میریزی و تعیینتوستا تو داری برنامه
گویرد من برایرد کرد بودجره میکنرد. ادارهکرد بودجره را هوا میریزی ادارهریزی و برنرامرهداریا بودجرهخزانرهکرد ادارهانگرار کره  

کنند  طرفین فکر میام را تصرحیح کنم. و این مشرکد به دلید اینکه جفت  ریزیسرر از کار خزانه دربیاورم تا بتوانم برنامه

انگار یکی از طرفین   شرود.شرود. اینجا یکی از جاهای اسرت که بحث مالکیت داده مهم میفهمد حد نمیطرف دیگر نمی

آمدند  خیلی می  هاخواهد طرف دیگر را در آن شرریک کند. مثلا  من یادم اسرت که معاونان مالی واحدقدرتی دارد که نمی

 کره  پولی ةاجراز  تخصررریص ةداری در کمیترگرفتنرد. بعردا  خزانرهداری پول میخزانرهاز   کردنرد وداری لابی میبرا رئیس خزانره

 ةگرفرت چون واحردهرا برای اینکره بتواننرد اسرررنراد را در سرررامرانره ثبرت کننردا بره اجرازه کمیترمی را  بود شرررده  پرداخرت قبلا 

 . داشتند نیاز تخصیص
 هم  دولت  در.  بود  افتضرام  خیلی  موجود  ةالحسراک خیلی اریت شردیم. به نظرم رویهای علیدادن به پرداختما سرر سرامان

منفقش این اسررت که تو پول محدودی داری و برای همین   13FMISاصررلا   که  درحالیکنند.  می  عمد شرریوه  همین به

اولویت دارد. در دنیا هم هایی  چه پروژه  محله و  منفقه  سررفح  در که  شررود  تعیین مرکز  ةصررورت متمرکز و از خزانباید به

ای بالغا رصردپذیر و شرفاف تعریف کنید خواهید اختیار را تفویض کنیدا باید فرایند را به اندازههمین اسرت. یا اینکه اگر می

و شرفاف هم نیسرت. پولی   شرود. فرایندهای ما غیرمتمرکز اسرتکه متوجه شروید کجا دارد چقدر برای چه چیزی هزینه می

 فهمیم که چه اتفاقی برایش افتاده.دهیم و آخر سال میرا می
 ما اسما  متمرکزیم ولی درعمد غیرمتمرکزیما درست است؟  درواقهکننده: یعنی مصاحبه
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از بودجه دارد  درصرررد    چند برای  تخصررریص  ةطوری هم گفت. البته باید ببینیم که کمیتشرررود این: میسرررمیه فروغی

توان نتیجه گرفت که سریسرتم متمرکز نمی  دارد  وجود  تخصریصری  ةصررف اینکه یک کمیتاز   درواقهکند.  گیری میتصرمیم

گیرد هم مهم می  تصرمیم  شرهرداری ةسرالان  ةهزار میلیارد بودج  50چون اینکه این کمیته دارد برای چه کسرری از   ااسرت

  داده ةترین بخش شهرداری برای ارائکننده بود و مقاومدانم این کسر چقدر است. این ندانستن خیلی اریتاست. من نمی

ها را شرفاف  توانیم دادهداد که ما ماهیتا  نمیداری بود و خیلی روی این مانور میشردن فرایندهایش همین خزانهشرفاف و

 کنیم.
در  آید کار یکی  کند و به نظر میریز اسرت و بخش خزانه که پول را واریز میکننده: چرا بخش بودجه که برنامهمصراحبه

 هستند؟ هم از جدا ةجزیر دو استا دیگری کار ةادام
حرف من این بود که   .ها دو جای متفاوت باشندگفتم که اصلا  چرا باید این: من آن اواید که آمده بودم میسمیه فروغی

اینکره در دنیرا هم ولی هراهرا  منفقرا  امکرانش نیسرررت. مثرد ا همره برا هم چرالش دارنرد یکی کنیماین دو ترا بخش را کره این

دانم. منف  زمان نباید کسری باشرد که اجرا کننده اسرت. دقی  نمیریز اسرت هماین قاعده برقرار اسرت که کسری که برنامه

پشرت این قانون را شریرفهم نشردم. الان در دولت هم یک سرازمان برنامه و بودجه وجود دارد و یک وزارت امور اقتصرادی  

وآمد داشرتما  وجود دارد. باز من یادم اسرت زمانی که به سرازمان برنامه و بودجه رفت  داریو دارایی. رید دارایی یک خزانه

ریزی برای خواندم. در آمریکا هم دو نهاد جدا از هم مسرئول برنامهیک کتاک سراختار مالی آمریکا آنجا بود که آن را می

 بودجه و پرداخت بودجه هستند. 
آید در آمریکا به وجود نیامده این دو نهاد در اینجا به وجود میبودن  خاطر جداای که بهکننده: چرا این مسررئلهمصرراحبه

 خاطر وجود شفافیت در آنجا و عدم شفافیت در ایران؟است؟ به
 کنم همین طور است.: بلها فکر میسمیه فروغی
چیزی که من دیدم این اسررت که انگار هرچه    های شررفافیت.های سررازمان با اولویتیی اولویتهمسرروناچالش بعدیا  

شرردن عملکردها  درسررت اسررت که ما شررفافیت را برای دیده  شخوردکند کتک بیشررتری میتر عمد میمدیری شررفاف

افتد این اسرت که عملکرد مدیری که شرفاف عمد کرده نسربت به مدیری که ولی اتفاقی که در گام صرفر می  اخواهیممی

خورد. بنابراین در  شرود و کتک بیشرتری میشرود و انتقادهای بیشرتری هم به او وارد میشرفاف عمد نکرده بیشرتر دیده می

شرود که بقیه به سرمت آن نیایند هرچند که به آن متماید باشرند. و ما نتوانسرتیم گام صرفر انگار شرفافیت خودش باعث می

تر  شرفافیت داشرتند ترغیا شروند. برعکسا انگار هرچه شرفاف در شرهرداری فرایندی ایجاد کنیم که مدیرانی که تماید به 

های ارزیابی عملکرد  کننده بود. جز آن شاخص شفافیتی که به شاخصشدند و این خیلی ناراحتشدند بیشتر تنبیه میمی

ها هم نتوانسرت کردند نکردیم. تازه آن شراخصاضرافه کرده بودیما کاری در راسرتای تشروی  کسرانی که شرفاف عمد می

 نکردن از نقاط ضعف کار ما بود.بخشیکد ارزیابی عملکرد آن را جدی نگرفت. انگیزهچون اداره اای ایجاد کندانگیزه
 انتشرار به  اقدام برای  مناسرا  زمان  اصرلا  که  اسرت  این  کرد  مفرم بحث  این  ةتوان در ادامکننده: سرلالی که میمصراحبه

ای که وجود دارد باعث ناامیدی جامعه شرود که عملکرد و روشردن فسراد و ناکارآمدیشردن  شرفاف  اگر  اسرت؟ کی  اطلاعات

نقض غرا اسرت. شراید اقدام به انتشرار اطلاعات زمانی باید صرورت بگیرد که فسراد تا حدی کاهش پیدا کرده باشرد و 

 صورت درونی محق  شده باشد.مبانی شفافیت به
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نفه دیگر مسررئولانا مثلا  اعضررای  نفه عامه که مردم هسررتند و رینفه دارد. یکی ری: شررفافیت چند ریسررمیه فروغی

که  درحالی ترین حالتش شررو  کردیم یعنی  شرورای شرهر یا مدیران میانی و ارشرد شرهرداری. ما شرفافیت را از عمومی

-کس در شرهرداری هم شرفاف نبودا ما با شرفافیت اطلاعات برای همه  ها مثد اطلاعات خزانه برای هیچداده  سررییک

ها را برای اعضرای شرورا در گام اولا داده اشرد این مسریر را رفت کهشررو  کردیم. شراید می  -انتشرار عمومی اطلاعات

شفافیت »  ةداشتیم. آقای ثنایی و اندیشکدهاا قدم بعدی را برای انتشار عمومی برمیبعد از تحلید آن اکردیم وشفاف می

صرورت عمومی منتشرر کرد. ناامیدی گفتند اطلاعات را از ابتدا باید بهها میاکیدا  مخالف این روش بودند. آن  «برای ایران

 شود. مردم که از این بیشتر نمی
ای صورت عمومی منتشر کنیما اگر نکته و مسئلههایی از اطلاعات را بهگفتند ما اگر فقا بخشخانم دکتر آروین هم می

  پر  هم نشرده منتشرر که  آنچه  و  اسرت  خروار  ةکند که این مشرت نموندر آن اطلاعات وجود داشرته باشردا مخاطا فکر می

صرورت عمومی منتشرر کنیم و کد اطلاعات در دسرترس مردم ولی اگر هر چیزی که داریم را به ااسرت مسرئله  و نکته  از

 . نیست خروار ةبینند که مشت نمونیعنی می اافتدباشدا عکس این جمله اتفاق می
مرحله اتفاق بیفتد. مثلا  بهجا درسرت نیسرت و بعضری جاها نیاز اسرت که شرفافیت مرحلهولی به نظر من این اسرتدلال همه

بار انتشرار عمومی نتایج ارزیابی عملکرد سرالانه نرفتند و نتایج این ارزیابی حتی برای   وقت زیرها هیچها و شررکتسرازمان

هایش  شنیدا بعضیهایشران را میها و ملاحظاتی داشرتند که وقتی آدم اسرتدلالنگرانی.  نبود  شرفاف  هم شرورا  اعضرای  ةهم

لحاظ نظری و تئوریک زمان مناسرا برای تصرمیم به انتشرار عمومی کی اسرت و با انوا  دانم که بهمنفقی بود. من نمی

صرورت شرهودی و طب  تجربه ای باید داشرت. شراید باید بهشرود چه مواجههشرفافیت میهایی که در مخالفت با اسرتدلال

ها مثبت اسرت یا خیر را مثلا  اینکه انتشرار عمومی اطلاعات مربوط به کمک  اراجه به هر حوزه جداگانه به نتیجه رسرید

گیری کنیم. جداگانه بررسری کنیم و برای انتشرار اطلاعات شرهرسرازی هم جداگانه و بنا بر مقتضریات این حوزه تصرمیم

چهد سرال اسرت که شرکد گرفته احتمالا  چارچوک و منفقی برای تحق   -البته با توجه به اینکه ادبیات شرفافیت سری

به این  صرورت مصرداقی راجههای مختلف وجود داشرته باشرد. بنابراین به نظرم باید طب  تجربه و بهشرفافیت در حوزه

گفتند ضررر این ای میسرر انتشرار عمومی اطلاعات کمک به اشرخاه حقیقی و حقوقیا عدهموضرو  صرحبت کنیم. مثلا   

بندی رسریدند که این اطلاعات منتشرر نشرود. یا سرر انتشرار اش اسرت و اعضرای شرورا هم به این جمهکار بیشرتر از فایده

های بودجه تکلیف کرده رغم اینکه ما مصروبات مختلفی برای آن داشرتیما در تبصررههای شرهرداریا علیاطلاعات بدهی

گفت ضرررش  می و  بود کار  این  جدی  مخالف  مالی  معاون  بودا  مواف   آن  با  هم  شرورا و  بودیم  آورده سروم  ةبودیما در برنام

 ها را منتشر نکرد.بیشتر است و به همین دلید اطلاعات بدهی
.  هراس بوروکراتیک اید:  عنوان یک چالش نوشتهاینجا بهخاطر همین عبارتی است که شما هم  ها هم بهاز مخالفت  بعضی

که  درحالی شرود  کند اگر منتشرر شرود چه قیامتی به پا میوقت منتشرر نشرده طرف فکر مییعنی چون فلان اطلاعات هیچ

  افتد.بینند که اصلا  کسی نرفته اطلاعات را ببیند و هیچ اتفاقی نمیخیلی مواقها بعد از انتشار می
ها در شرهرداری خیلی زیاد اسرت. شروم. تعداد سرامانه. من از این بخش مختصرر و سرریه رد میضرعف زیرسراخت فنی

دهد و برای ثبت و ضربا این خدماتا تعداد بسریار زیادی سرامانه شرهرداری خدمات خیلی متنوعی به شرهروندان ارائه می

ها  از سرامانه  سررییک-ای را کنار بگذارند  آید سرامانهمن این اسرت که کم پیش می  برای  جالا ةایجاد کرده اسرت. نکت
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شرود. من حسرم این اسرت که یکی از دلاید  های جدیدی تولید میو درعوا سرامانه  -مربوط به خیلی سرال قبد اسرت

  وجود  بحثی  قبد  ةریزی و دسرتورالعمد متمرکز در این خصروه اسرت. در همین رابفها در دورها نبود برنامهتعدد سرامانه

ریزی باشرد یا رید دفتر شرهردار باشرد. اگر رید یک برنامه معاونت  رید  اطلاعات  فناوری  سرازمان  اینکه  سررِ بر  داشرت

ها در حد یک معاونت خواهد بود ولی اگر رید خود  سرامانه  ةهای مربوط به توسرعگیریمعاونت باشردا قدرتش در تصرمیم

 و معاونت  بین  بار  چند فاوا  سازمان  قبد  ةگیری کند. در دورتصمیم  مرکزی  عاقله ةعنوان یک قوتواند بهشهردار باشدا می

اگر نامش درست یادم -های جدیدی مثد سازمان تحول فناوری  جا شد. در این دوره هم ایجاد سازمانجابه  شهردار  دفتر

هایشران با سرازمان فاوا اشرتراک داشرتند باعث شرد که سرازمان فاوا جایگاه قبلش را تا حدی  که در بعضری مأموریت  -باشرد

 است یادم.  داشتیم  زیادی  چالش  چیست  اطلاعات  فناوری  سرازمان  نقش  بالاخره  اینکه  سرر قبد  ةاز دسرت بدهد. ما در دور

ای سررامانه نه  اطلاعات  فناوری  سررازمان  ةای داده بود که در آن گفته شررده بود که بدون اجازنامهبخش  شررهردار که

ها و تولید کنید. این در حالی بود که به دلید کندی سرریسررتم در سررازمان فاواا سررازمان  اپلیکیشررنیاندازی کنید و نه  راه

 و مهم  ةکردند. نموناندازی میخواسرتند را راهای که میگرفتند و سرامانهو بدون اطلا ا پیمانکار می  اها مسرتقلا شررکت

های این داده  درنهایتای داشرتند که سرازمان فاوا از وجودش هم خبر نداشرت. البته  سرامانه که  بود  املاک  سرازمان  آن  بارز

ها در شرهرداری  سرامانه  ةولی کلا  بحث چارچوک توسرع  اشرد  منتقد  داد  توسرعه فاوا  سرازمان که  جدیدی ةسرامانه به سرامان

جایگاه سرازمان فاوا حد کنند که طب  خواسرتند بخشری از این چالش را با تیییر سراختاری  ای بود که میموضرو  چالشری

نظر وجود  خاطر اینکه سرر سراختار سرازمانی و اینکه سرازمان فاوا کجای سراختار باشرد اختلافبه  امشراهدات من حد نشرد

 گفتند اگر فاوا قرار است برای کد شهرداری تصمیم بگیرد باید رید دفتر شهردار باشد.ها میداشت. بعضی
گفتنرد کره چون کرار سرررازمران فراوا کراری تخصرررصررری اسرررتا برایرد ریرد یرک معراونرت مثرد معراونرت ای میاز طرفی عرده

های کمی هسرتند که رید دفتر شرهردار قرار دارند. مثد سرازمان  طور کلی در شرهرداری سرازمانریزی قرار بگیرد. بهبرنامه

 بازرسی. 
ها بود که قرار بود با نوشررتن سررند  اسررتفاده از آنها و پروتکد  داده  مالکیت  و  محرمانگی  به  مربوط  دیگر  ةیک مسررئل

 دانم این سند تصویا شد یا نه.حکمروایی داده این مسئله را حد کنند. نمی
اندازی سرامانه وجود دارد. مثلا  ما داشرتیم با معاون مالیا معاون  ها در راههای دیگری هم از این دسرت ناهماهنگیمثال

بردیم. از آن  ها پیش میوضرعیتکردن ثبت و پرداخت صرورتریزی و رئیس سرازمان فاوا کاری را برای الکترونیکیبرنامه

های عمرانی با یک پیمانکار قرارداد کردن صرورت وضعیتطرف متوجه شردیم که معاونت فنی و عمران برای الکترونیکی

تأثیر نبود.  برد. البته اینکه سرازمان فاوا خیلی لخت و کند بود هم بیبسرته و دارد کار را مسرتقد از سرازمان فاوا پیش می

ها هم ها و شررکتازمانسردرمورد  انگار باز در این موضرو  هم مشرکد اصرلی یک مشرکد سراختاری در شرهرداری اسرت. 

چون خودشرران با   اشرردنمی  ملح   شررهرداری  معاملات ةبار به سررامانهمین ماجرا بود. مثلا  سررازمان میادین میوه و تره

هایشران را در آن ثبت های غرفهاندازی کرده بودند که اطلاعات ریز واگذاریراه  را  بهتری  خیلی  ةپیمانکار دیگری سرامان

 .تر است استفاده کنیمای که ضعیفگفتند ما چرا باید باز هزینه کنیم و از سامانهها میکردند. آنمی
صررورت  خواسررتیم اطلاعات بهتر بود و به نظرم ح  داشررتند. ولی ما هم میای که داشررتند خیلی قویواقعا  هم سررامانه

  اشود   فراخوانی  معاملات  ةها از طرف سامانآن  ةهای سامانمتمرکز یک جا رخیره شود. حالا در این مورد قرار شد که داده
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یرک -خورد  ولی نهرایترا  براز هم اطلاعرات دو سرررامرانره برا هم منفب  نبود چون سررراخترار و منف  دو سرررامرانره بره هم نمی

ها  سرامانه  این  ةریزی مرکزی وجود داشرت که روی توسرعدانم. اگر یک برنامهای دارد که من نمیاصرفلاحات تخصرصری

خود جلوی این مشررکلات گرفته ها برقرار باشرردا خودبهکرد تا حداقلی از سررازگاری و یکپارچگی بین سررامانهنظارت می

  اطلاعات که  داشرتند  را  این  ةچنین چیزی در شرهرداری وجود ندارد. منظورم این اسرت که همه دغدغکه  درحالی  اشردمی

ها خیلی کمکی به ولی انگار این سرامانه ااسرت  دغدغه  همین  وجود ةها نشرانصرورت سریسرتمی ثبت شرود و تعدد سرامانهبه

اینکه اطلاعات منظم و مرتا جلوی چشرم باشرد و چشرم ناهری در بالا وجود داشرته باشرد نکرده بود. ما در شرهرداری  

 سامانه داریم ولی واقعا  به این اندازه اشراف اطلاعاتی نداریم.  170حدود 
  بهترشدن  موجا  سازمانی  جایگاه  تیییر  این.  گرفت  قرار  شهردار  دفتر  رید  مدتی  فاوا  سازمان  قبدا  ةکننده: در دورمصاحبه

های شرما از این سرازمان که خواسرته  درنتیجه و  کند  پیدا بیشرتری  اقتدار فاوا  سرازمان که  صرورت  این  به نشرد؟ وضرعیت

 تر و بهتر پیش رود.نیازمند تعامد با دیگر واحدهای شهرداری بود راحت
سازمان  ای از تأثیرات آن ندارم.  کوتاه بود که ارزیابی  قدرای که سازمان فاوا رید دفتر شهردار بود این: دورهسمیه فروغی

شرخصره اثر خاصری ندیدم. اثری هم اگر بود  ریزی برگشرت. من بهبعد از مدتی به جایگاه قبلی خود رید معاونت برنامه

زدن  های شرهرداری به وجود بیاید. بالاخره سرامانهاتفاقا  سرر انتصرابات بود و نه مثلا  سرر اینکه تیییری در وضرعیت سرامانه

  اسرتفاده  فرصرت از فاوا  سرازمان  کوتاها  ةبر اسرت و به این راحتی نیسرت. البته مثلا  یادم اسرت در همان دوریک فرایند زمان

وضرعیت مرکزی اسرتفاده  صرورت  ةاند از سرامانها ملزممعاونت  ةنامه با امضرای شرهردار زد که همبخش  یک  سرریه و  کرد

سرراسرری راه بیندازد و معاونت فنی و عمرانی  وضرعیت  صرورت ةکنند. آن موقه سرازمان فاوا دنبال این بود که یک سرامان

  شرهردار  امضرای  با  چون  فاوا  سرازمان  ةنامهای عمرانی بود. بخشوضرعیت برای پروژهصرورت  ةهم دنبال ایجاد یک سرامان

های متناهر در  معاونت  برای  فقا  عمران و  فنی معاونت  ةناماما بخش  اکردواحدها را ملزم به اجرا می  ةشررد هممی  ابلا 

 آور بود.های مناط  الزامشهرداری
های زیادی اتفاق افتاد. معاونت فنی و عمرانی گفت من به شررطی قبول درگیری فاوا  سرازمان  ةنامبعد از بخش  اخلاصره

سازی شود. این خودش یک داستانی شد. پیاده  مرکزی  ةهای من در سامانکنم که مثلا  هرف فلان مدت این خواستهمی

ولی منظورم این است که نیاز به زمان داشت که بفهمیم سازمان فاوا رید    اخواهم وارد این مصرداق خاه شومحالا نمی

ریزی. در رابفه با کارهایی که ما با سررازمان فاوا داشررتیم به نظر دفتر شررهردار کارآمدتر اسررت یا رید معاونت برنامه

 ةاین اتفاق مخالفانی هم داشرت که لزوما  از زاویهرحال  به  رسرید قرارگرفتن سرازمان رید دفتر شرهردار بهتر باشرد. امامی

 کردند و ملاحظات دیگری داشتند. نمی نگاه قضیه به ما دید
ماند و قصرد صردور  ریزی باقی میطور که شرما توضریح دادیدا پس اگر سرازمان فاوا رید معاونت برنامهکننده: اینمصراحبه

های مناط  فقا برای رسررید و مثلا  در شررهرداریریزی میامضررای معاون برنامهنامه به نامه داشررتا این بخشبخش

 کند  بازی  شرهرداری  ةمجموع ریزی باید در کدِاین با آن نقشری که معاونت برنامه آور بود؟ریزی الزامهای برنامهتمعاون

 ندارد؟ تعارا
جزء   اهای مناط های شرهرداریریزیا چه در سرفح نُه معاونت سرتاد و چه در سرفح معاونت: معاونت برنامهسرمیه فروغی

بیشرتر   -ت منابه را داردم که سرم -هاسرت. قدرت معاونت مالی بیشرتر اسرتا قدرت معاون شرهرسرازی  ترین معاونتقدرتکم
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که -کد مهمِ »برنامه و بودجه«  ریزیِ مرکز دو ادارهاسرت. قدرت معاونت فنی و عمرانی بیشرتر اسرت. باز معاونت برنامه

ریزی مناط  های برنامهرا رید خودش دارد. وضرعیت معاونت  14د«و »ارزیابی عملکر  -دارد  قرار  آن  رید  تخصریص  ةکمیت

های مناط  شرنیدم  ریزی یکی از شرهرداریترند. این را من از معاون برنامهها بدتر اسرت و ضرعیفها و شررکتو سرازمان

ریزی اعتقادی ندارد. همه  برنامه  به  شرهرداری  در  کسری  ولی  داریم  مهمی  ةخیلی جایگاه بدی داریم. وهیفگفت ما  که می

 ها هم هستیم.کنند و ما اتفاقا  مانه آنکار خودشان را می
مگر اینکره  اکنردهرای دیگر را ملزم بره اجرا نمیریزی معراونرتبرنرامره  معراونرت ةنرامردانما بخشبنرابراین ترا جرایی کره من می  

ریزی اسرت معاون مربوطه شرخصرا  همراه باشرد یا به این دلید که ارزیابی عملکرد یا تخصریص بودجه دسرت معاونت برنامه

 نامه را اجرا کند.بخش
 .ریزی یک معاونت مشورتی استکننده: پس انگار معاونت برنامهمصاحبه

ریزی یک چالش دیگر هم در رابفه با رید معاونت برنامهطور اسررت. قرارگرفتن سررازمان فاوا : بلها همینسررمیه فروغی

های  کند که ریشره در زبان متفاوت و دغدغهافزار ایجاد مینرم  ةها متناسرا با اسرتانداردهای توسرعتوسرعه و ارتقای سرامانه

افترد این اسرررت که مثلا  معراونت فنی و ها دارد. اتفراقی که میمتفراوت کارمنردان سرررازمان فاوا و کارمنردان دیگر معراونت

ها را در سرامانه ایجاد کند. از آن  گوید نیازمندی من این چیزهاسرت و سرازمان فاوا الا و لابد باید این ویژگیعمرانی می

 فلان  یا  و نیست  ممکن  شما  ةگوید انجام خواستای که دارد میهای فنیطرف سازمان فاوا هم بنا بر ملاحظات و دغدغه

فهم نیسرت. در شررایفی که این دو جایگاه  گوید که برای آن معاونت قابدها را میبه زبانی هم این و  دارد  را  منفی  تبعات

های سرازمان فاوا خیلی  خورد. البته حالا این را هم بگویم که میانگین سرواد کارشرناسسرازمانی یکسران دارندا کار گره می

 پایین است.
 شهرداری؟ بیزنسیا سوادشان از  کننده: سواد فنیمصاحبه

ولی من اینجا بیشرتر منظورم سرواد فنی است. حتی خود کارشناسان سازمان فاوا هم به این   ااحتمالا  هر دو  :سرمیه فروغی

 تا  دو  کلا   انگار که اسررت  یادم  معاملاتا ةسررامان  شررد بعدا   که  قراردادها ةموضررو  ارعان داشررتند. ببینیدا سررر سررامان

ها کار ها و شرررکتسررازمان  از  تعدادی و  شررهرداری  ةتا منفق  22نویس پیمانکار آن را نوشررته بودند و داشررت در  برنامه

صورت امانی به  کار  شودا  نوشته اول  از  باید  و نیست  جوابگو  فعلی  معاملات  ةکرد. بعد از اینکه سازمان فاوا گفت سامانمی

خواسررتند کار آن دو نفر را بکنند اما انگار هشررت نفر می-هفتهشررت نفر در خود شررهرداری افتاد. این  -دسررت هفت

های قبلی را بوسررید که نویسگفت واقعا  باید دسررت آن برنامهها که با من در ارتباط اسررت میتوانسررتند. یکی از آننمی

دهیما  می  تیییر را  جدید  ةشرد. ما یک جای سرامانخیلی وحشرتناک ایجاد نمی  با ولی    ادادندسرامانه را توسرعه می  همهاین

زند. جدای از چنین اههارنظرهایی که از سمت خود کارمندان سازمان فاوا بودا خودم هم شاهد  یک جای دیگر بیرون می

آمدند.  سازی آن برنمیها از پس پیادهدادند و اینها میها و مناط  سفارشی به اینها و شرکتاین بودم که بعضا  سازمان

ها هم این بود که شرفاف آوردما قضاوت آن  سرایت به  راجه فنی  ةدو کارشرناس بیرونی را برای مشراور-یکیچند باری هم  

ها خودش منجر به این شرده بود که توسرعه و ارتقای  روزی نیسرتند. سرواد فنی پایین اینکارشرناسران سرازمان فاوا افراد به
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 و  مالی  منابه و  زمان  صررف  با  یعنی بالاا  ةشرود با هزینکه انجام میها لزوما  اسرتاندارد انجام نشرود و آن چیزی هم  سرامانه

  شرراید  ولی  کندا  برطرف را  مشررکد  این فاوا  سررازمان داشررت  دوسررت  انگار  هم  خودش  شررهرداری.  باشررد  زیادا  انسررانی

کنند. یعنی  آیند در جاهای دولتی کار  گفتند معمولا  افرادی که سررشران به تنشران بیرزد نمیتوانسرت. خودشران مینمی

دانم. ولی به هرحال ما از این قضریه خیلی رنج بردیم و کد شرهرداری  توانسرتند نیروی توانمند جذک کنند. نمیانگار نمی

 برد.هم رنج می

سروادی کارشرناسران سرازمان  کم  ةگفتم این بود که حتی اگر مسرئلتر داشرتم میای که کمی پیشکنارا نکته این موضرو  به

رده«  عنوان یک »همفاوا هم مفرم نبودا مشرکلی که وجود داشرت این بود که ممکن بود مثلا  معاونت فنی و عمرانی به

 انجام  دیگری  طور  باید کار  و نیسرت  درسرت  تو  ةاز منظر فنیا خواسرت  اهایی داشرته باشرد که سرازمان فاوا بگویدخواسرته

نهاد  عمرانی انگار خیلی وقعی به نظر تخصرصری فنی سرازمان فاوا نمیافتاد این بود که معاونت فنی و می که  اتفاقی.  شرود

 کره  بودیم آن  پیگیر چون  شرررفرافیرت  ةکمیتر در  مرا. دهرد  انجرام  را  خودش  ةکرد کره خواسرررترو برالاخره یرک راهی پیردا می

 ایابلاغیه  کنندا  اسرتفاده  مرکز  مالی ةهای مالی موازی در واحدهای مختلف شرهرداری جمه شرود و همه از سرامانسرامانه

  واحدهای  برخی  موقه  آن.  کند  هزینه  موازی  مالی ةکس ح  ندارد ریالی بابت سراماناز طری  معاونت مالی دادیم که هیچ

می شرد که واحدها  سرکردند. همین ابلاغیه مکانیاسرتفاده می  «همکاران سریسرتم»یا    «ورزیرا» شررکت  مالی  ةسرامان از  تابعه

.  بودند   شرده  محدود  موازی ةکردن برای سرامانلحاظ مالی در هزینهچون به  ابشروند  مرکزی ةسرامانمجبور به اسرتفاده از  

 مرکزی  ةبر مبنای نظر فنی و تخصرصریا واحدها را ملزم به اسرتفاده از سرامان اکه  نداشرت  را  قدرت  این  فاوا  سرازمان  ولی

 .کند
افزار سرازمان فاوا باید حواسرش به این باشرد که قاعدتا  معاونت نرمکردیم  هاا ما فکر مییا مثلا  در بحث یکپارچگی داده

وجودآمدن  ها و بهکاری در ثبت دادههاا از دوبارهبا برقراری اتصال بین سامانه  اشود وای ثبت میای در چه سامانهچه داده

های مالکیت داده  طور نبود و بخشری از ماجرا به دلید چالشها جلوگیری کند. ولی اینهای اطلاعاتی بین سرامانهمیایرت

 )صراحا(  owner  ای برقرار کند مگر اینکه واحدهایداده هایش تبادلیعنی سرازمان فاوا ح  نداشرت که بین سرامانه  ابود

را در فلان سامانه بریزند   خواستیم که فلان دادهها میدادند. مثلا  ما از آنها هم بعضا  اجازه نمیها اجازه بدهند و آنداده

ها را بدهیم. این توانیم دادهمعاونت منابه انسرانی اسرت و تا او به ما نگوید نمی  سرامانه   owner  گفتندها میولی مثلا  آن

ای را داشرته باشرد ولی  ها چنین اجازهسرامانه  ةعنوان متولی توسرعرسرد سرازمان فاوا باید بهخیلی مسرخره بود. به نظر می

 نداشت.
نبودن  روزیکی به اها با اسررتاندارد واحد و بالا توسررعه و ارتقا پیدا نکنندپس خلاصرره دو عامد وجود داشررت که سررامانه

شرد این دیگریا اقتدار سرازمانی پایین سرازمان فاوا و معاونت بالادسرت آن که موجا می  اکارشرناسران سرازمان فاوا و

های تخصرصری کار خودش ملزم کند و نظرات تخصرصری این ها را در زمینهلحاظ سراختاری نتواند دیگر معاونتسرازمان به

 سازمان درعمد آن اهمیتی را که باید نداشت.
توسرا    یصرورت امانبه  ایشرود    یسرپارسرامانه برون  کی  ةتوسرع  گرفتیم  میتصرم  یاریکننده: سرازمان فاوا با چه معمصراحبه

 رد؟یخود سازمان انجام گ
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هاا  سامانه  جادیا  یبرا  مانکارگرفتنیپ  یگرفته بود که به جا  شیرا در پ  کردیرو  نیسازمان فاوا ا  یطور کل: بهیفروغ  سمیه

را   یکار  نکهیا  یسرازمان فاوا برا  یاسرتراتژ  دمیآخر نفهم  ةانجام دهد اما من واقعا  تا لحظ  یصرورت امانخودش کار را به

به نظرم   نی. اسرتیچ  اشیریگمیو مبنا و ملاک و شراخص تصرم  سرتیکند چ  یرسرپاآن را برون  ایخودش انجام بدهد  

  یر ی گمیتصم  نهیزم  نیدر ا  یشما با چه ملاک  ةکه در دور  دیساب  سازمان پرس  رعامدیاز مد  شودیاست که م  یسلال خوب

 .شدیم
 ةبه آن اشراره کردم. در مورد سرامان  شرتریبود که پ  توضرعیصرورت  ةبحث سرامان  یی هایریگمیتصرم  نیمصرداق چن  کی

و   یاش را به دو معاونتِ »فنسررامانه  یشررده بود و دمو  نییتع  مانکاریپ  کیبود که از قبد   نیماجرا ا  توضررعیصررورت

مشرهد هم سرامانه را راه انداخته   یدر شرهردار  مانکاریپ  نینشران داده بود. ا  «زیسرتو محیا  یو »خدمات شرهر  «یعمران

شرده   یراضر  یو عمران یموضرو  آشرنا بود و امتحانش را پس داده بود. معاونت فن  نیبا ا  یبود و بالاخره در سرفح شرهردار

 انجامِ  ةفرجود راا با وعد  یافزار سرازمان فاوا توانسرت آقامعاونت نرم  رانیاز مد  یکی  نجاایکار کند. اما ا  مانکاریپ  نیبود با ا

 نیسرپرده شرود. ا  ریآن مد  میبه ت  ایسرپاربرون  یجابه  تاوضرعیصرورت  ةسرامان ةتر کارا قانه کند که توسرعو ارزان  ترهسرری

 تی( هم اهمتیشرفاف  ةتیما )کم  یبود که برا  یو معاملات  یمال  یهامهم در حوزه  یلیخ  یهاپروژه  یسررکیمسرئول   ر یمد

 .داشت
در   یاقبد سرامانه  یهااز سرال  مانکاریپ کیاتفاق افتاد که    نیپسرماند هم هم  تیوضرعشردن صرورت  یکیمورد الکترون  در

  یل یپسرماند را خ  تیریمد  یندهایهم بود و شرهر تهران و مسرائد و فرا  یایقو  یلیخ  مانکاریراه انداخته بود. پ  یشرهردار

  تی رمدی  ةهسرت که سرامان  ادمیرا داشرت. مثلا  مشرخصرا     یشرهردار  ندچ  یسرامانه برا  یاندازراه  ةو تجرب  شرناختیخوک م

  انهی»را ةملسرسر  ةریمدئتیفرجود عضرو ه  یاز مشراوران آقا  یکیکه   یرشرت را راه انداخته بود. زمان  یپسرماند شرهردار

سازمان فاوا هم به نظر من جزء   میتصم  نیشهر«. خا ا  انهیگرفتند و دادند به »را  مانکاریسرامانه را از پ  نیشردا ا  15شرهر«

 ةتیبا حضرور کم  یاسرالا جلسره  یاتفاق تکرار شرد که ابتدا  نیسره بار ا-اسرت دو  ادمیمهم و اشرتباهش بود.    ماتیتصرم

عملکرد سرازمان پسرماند را   میما بتوان  نکهیا  یبرگزار شرد و شرورا به سرازمان پسرماند گفت برا  یو خانم نور  سرتیزایمح

ندهد    تیوضرعصرورت  ریمسر  نیو هر کس تا فلان موقه از ا  دیبده  تیوضرعسرامانه به ما صرورت  ریاز مسر میخوک رصرد کن

دارد و   یبزرگ  یپسرماند عددها  یهاتیوضرعکه صرورت  دیرا هم در نظر داشرته باشر  نی. امیکنیپرداخت نم  یما به او پول

  مانکارانیاسرت و پ  یاردیلیاسرت و م  یبزرگ  یمنفقه(ا قراردادها  ی)و نه حت  هیپسرماندا آن هم در سرفح ناح  یقراردادها

بار   کیچند ماه   مانکارانیکه پ سرتین  یعمران  ی)مثد قراردادها  دهندیم  تیوضرعصرورت  یصرورت ماهانه به شرهرداربه

  دی که تهد  دانستندیو همه م  شدینم  ییوقت هم اجرا  چیو ه  خوردیم  نیزم  داتیتمه  ةهم  ی(. ولدهندیم  تیوضعصورت

هم   یو شرهردار  کردندیها را جمه نمها هم آشریالآن  شردایپول داده نم  مانکارانیپ بهاگر    نکهیخاطر ااسرتا به  یتوخال

شرهر   انهرای شررکت  ةبه سرامان  یمیقد  مانکارپی ةاز سرامان  کردنچیسروئ  اایشررا  نیمردم باشرد. در ا  یپاسرخگو  توانسرتینم

کند شد. البته تنها   یلیخ  اشیریگشکد  ایپسماند شکد نگرفت    یِکیالکترون  تیوضعصورت  ةسامان  نکهینبود در ا  ریتأثیب

 .عامد نبودا اما به هر حال ملثر بود
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  ری تأث  میتصرم  نیبود. البته ا  یمهم  میتصرم  توضرعیصرورت  ةسرامان  ةتوسرع  ةویسرازمان فاوا در خصروه شر  میتصرم  خلاصرها

  یر یگیپ  یجد  یقدررا آن  هاتیوضررعصررورت  تینگذاشررت چون ما شررفاف  تیشررفاف ةتیما در کم  یهاتیبر فعال  یچندان

 .شدیما مهم م  یدر روند کار اثرگذار و برا  یلیسازمان فاوا خ  میتصم  نیا  میکردیاگر به آن سمت حرکت م  یول  مینکرد
 ةتیکم  یهاشردن خواسرتهکه بر روند برآورده  دیآوریم  ادیسرازمان فاوا را به   ماتیاز تصرم  یگری: چه مورد دکنندهمصراحبه

 بوده باشد؟ رگذاریتأث تیشفاف

ها( و پاکات )پاکت  یمجاز  ییو بازگشرا  کیالکترون  یمربوط به بحث امضرا  دایآیم  ادمیکه به    یمهم  موردسرمیه فروغی:  

کار را   نیا  یسرازمان فاوا توانمند  نکهیآن و هم ا  بودنیرابفها هم سرر بودجه و هم سرر شردن  نی. در اشرودیامثال آن م

که گرفته شررد و   یماتیو آخرش هم ما از تصررم  دیکشررطول    یلیمباحثات خ  دیآیم  ادمیبحث شررد.    یلیندارد خ  ایدارد  

را راه   یکیامضرا و اسرناد الکترون  میتوانیما خودمان م  گفتی. سرازمان فاوا ممیبود  یکه به دنبال داشرت ناراضر  یجینتا

 کیما    گفتندیو م  کردندیمناط  به سرررازمان فاوا اعتماد نم  یهایاما همه شرررک داشرررتند. مثلا  شرررهردار  مایاندازیب

تا آن را برطرف کندا چفور    کشردیهفته طول م کی  میدهیرا به سرازمان فاوا م  یمال ةرفه اشرکال در سرامان  رخواسرتد

  ییبازگشرا   ةتا لحظ  یشرود و کسر  ییبازگشرا  کیها به صرورت الکترونانجام دهد که مثلا  پاکت  یمهم  نیکار به ا  خواهدیم

خاطر مناط  به  یهایکند؟ شررهردار  نیرا تأم  ندیفرا تیمنا  خواهدینداشررته باشررد؟ چفور م  یآن دسررترسرر  یبه محتوا

 .نداشتند نانیسازمان اطم نیکه سازمان فاوا داشت واقعا  به عملکرد ا یاسابقه
 میکند. سرازمان فاوا گفت ما با ت  یسرازادهیرا پ  یکیو امضرا و اسرناد الکترون  دیایدولت  ب  میهمان ت  میداشرت  دیما هم تما 

انجام کار به ما گفتند اما   ةنیعنوان هزبه  یبزرگ  یلی. اولش رقم خمیاها درخواسرت کردهو از آن میادولت جلسره گذاشرته

 میبود که سررازمان فاوا به ما داد. اما ما که خودمان با ت  یگزارشرر  نی. امیکنیکار نم  بعد از آن آمدند گفتند نها ما اصررلا 

سرازمان فاوا از ما خواسرته   گفتندی. ممیکنیکار نم  ینبود که گفته باشرند ما کلا  با شرهردار  طورنیا  مایدولت صرحبت کرد

اما روال کار ما  مایکن  یسررازادهیوجود ندارد را پ  شررهرداری ةمعامله که در سررامان  یکیاز مراحد انجام الکترون  یفقا برخ

سرازمان    یبه ما داد ول  یگزارشر  نیدولت چن  میانجام معامله واگذار شرود. خلاصره ت  ندیفرا A to Z یسرازادهیاسرت که پ  نیا

 میها بسررپرآن هاگر کار را ب  ا ایدولت بالاسررتا ثان  میت  یبه ما منتقد کرد که اولا ا رقمِ درخواسررت  طورنیفاوا موضررو  را ا

هم از   ینیچننیا  یهایگروکشر  کیندارد.    یبه همکار  دیتما  مانکاریو ثالثا ا خود پ  بردیم  یشرتریب  یلیانجام کار زمان خ

  دی ده  شیما را افزا  ةبودج  دیشروراسرتا شرما با  یهادرخواسرت  میکنیم  میما که دار  ییکارها  نیکه چون ا  کردندیشرورا م

  ییها فردی  بودجها  در  چهارسرالها  ةکه ما هم در طول دور  میرا بگو  نی. البته ادیکن  جادیما ا  یبودجه را برا  فیفلان رد  ای

 .شد جادیاصلا  خاه ما ا هافیرد یسرکی. میاضافه کرد تیشفاف یبرا
 نکهیبود و به نظر من ا  یمهم  میکند تصرم  یسرازادهیرا پ  یکیالکترون  یاسرناد و امضرا  یچه کسر  نکهای  ةدربار  یریگمیتصرم

 ةروزمر  یسرازمان فاوا خودش کارها  داینیآن شرد. بب  شررفتیپ  یقرار شرد خود سرازمان فاوا کار را انجام دهد باعث کند

لوکا  آوت  ونایمثد اتوماسر  یمتنوع  هایسرامانه  ةو توسرع  یبانیو پشرت  ختهیسرر سرازمان فاوا ر  یادیز  یدارد. کارها  یادیز

  ای مال  ةسرامان  نیمثد هم  یشرهردار  یهاانوا  سرامانه  ایخودشران دارند    یکارها یکه برا  یدرون  یهاسرامانه  یسررکی

حجم و تنو  کارا   نیسرازمان اسرت. با ا  نای  ةها بر عهدکردن تلفنمثلا  سرانترال  ای  یشرهردار نترنتیو ا نترانتای  ةشربک
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 رغمیرا انجام دهد. عل  یکیالکترون  یاسناد و امضا  یسازادهیمثد پ  یتخصص  یکارها  یسرکی  دیرسیسرازمان قاعدتا  نم

  یانجرام معراملره بود و امضرررا   کردنیکیمثرد الکترون ییهراپروژه  شررربردیپ  یبرا  یاطلایی  ةکرونرا واقعرا  دور  ةدور  نکرهیا

با اسرتفاده از فرصرت آن    توانسرتیمناقصره و ... واقعا  م  یمجاز  یها و برگزارپاکت  یکیلکترونا  ییو بازگشرا  کیالکترون

 .نامناسبش فرصت را از دست داد ماتیتعلد و تصم نیشودا به نظر من سازمان فاوا با هم ییاجرا تیموقع
 یاسرت که برا  ییجا  شرهیمرکز ر  داینیرا هم اضرافه کنم. بب  گردی ةنکت  کی  یکیدر مورد امضرا و اسرناد الکترون  خواهمیم

تهرانا    ی. شرهردارکندی( مجوز صرادر میانیارائه دهند )مراکز م  کیخدمات امضرا و اسرناد الکترون  خواهندیکه م  یمراکز

 یانیمرکز م  کیخودش    ای  گرفتیخدمات م  یانیمراکز م  نیاز ا  یکی  زا  دیبا  ای  کایالکترون  یامضرررا  یسرررازادهیپ  یبرا

  دی تبد  شرهیمرکز ر  کیبود که خودشران به   نیسرازمان فاوا ا  می. تصرمشردیم  شرهیمثد مرکز ر  ییبه جا  دیتبد  ایو    شردیم

 یانیمرکز م  کی هب  شرردندیتبد  ای  یانیاز مراکز م  یریگبه خدمات  یازیبه ما گفتند چه ن  میتصررم  نیشرروند. در دفا  از ا

 ةدیا  نیا  یوقت ارتباطات بود هما در جلسرراتا مخالف اصررل  ریکه معاون وز  ییآقا کی.  شررودیهسررت؟ وقتمان تلف م

با   خواهنردیم  هانیکوتاه شرررودا بلکره ا  ندیفرا  خواهنردی)سرررازمان فاوا( م  هانیا  دیرفکر نکن  گفرتیسرررازمان فاوا بود و م

سرازمان فاوا   تی. درنهاکنندیکار نگاه م  نیبه ا  ییبه چشرم منبه درآمدزا  یعنیاورند.  یپول درب  شرهایبه مرکز ر  شردندیتبد

  .نه ایگرفتند  یگواه دیآینم ادمیبر شد. زمان یلیهم خ دنشیرسجهینتنام کرد و بهثبت شهیمرکز ر یاخذ گواه یبرا
 نهیزم  نیو اگر در ا  اندازدیمعاملات را راه ب  یکالکترونی انجام  بسرتر  بود  ملزم  شروراا  ةمصروب ةواسرفبه  ایشرهردار  خلاصره

هم سررعت ببخشرد. درعمد اماا با   تیبه تحق  شرفاف  توانسرتیبسرتر م  نیا  یاندازراه  شردایگرفته م  یدرسرت  ماتیتصرم

 .شدمصوبه کند  یاجرا ریکه گرفته شدا مس یماتیتصم
 د؟یسازمان که بر کار شما اثرگذار بود در رهن دار ماتیاز تصم یگری: باز هم مورد دکنندهمصاحبه

  امالی   ةحوز  یهادر داده  یکپارچگی  جادیا یبود که برا  نیسررازمان فاوا ا  ماتیاز تصررم  گریمورد د کی:  یفروغ  هیسررم

کرد   یرا راضر  نیفرجود خانم آرو  یآقا  نجایشرود. ا  یاندازراه  یشرهردار  ةرمجموعیز  یدر کد واحدها  یمرکز  یمال  ةسرامان

اسرتفاده    میاکه ما توسرعه داده  یایمال  ةسرامان  نهمی از  واحدها  ةم همیدار  ازیگفت ما ن  نیشرودش به خانم آرو  طورنیکه ا

 .کنار گذاشته شوند یمواز یهاکنند و سامانه
از   یدسرتکی  یهاگزارش  شردیبود که م  نیا  شیهایاز خوب  یکی.  ییهایداشرت و بد  ییهایسرازمان فاوا خوب  میتصرم  نیا

 یبسرتر واحد اسرتفاده کنندا برا  کیواحدها در مراوداتشران از   ةیو بق  یشرهردار  یهاها و شررکتسرامانه گرفت. اگر سرازمان

بود    نیا  اشیخا بد  یکرد. ول  هیاطلاعات را تجم  شرودیتر مراحت  غیرو تف   یمثد گزارش تلف  ییهاکردن گزارشآماده

  یمتفاوت   اریبسر  یازهاین  یمثلا  شررکت اتوبوسرران  مایدار  یمتنوع  یازهایما ن  گفتندیدرآمد. م  یلیخود واحدها خ  یکه صردا

 ة. سراماندیچیهمه بپ یواحد را برا  ةنسرخ کی  دیخواهیشرما م  یسرازمان پسرماند داردا ول  ای  باروترهوهیم  نیادیاز سرازمان م

  یسراز ادهیما آن را در سرامانه پ  داییرا بگو  ازتانیشرما ن  گفتی. سرازمان فاوا هم مدهدیمتنو  ما را پاسرخ نم  یازهانی  شرما

ماه  n دیما بسرراز یفلان گزارش خاه را برا  گفتیاز واحدها به سررازمان م  یکی  یهسررت وقت  ادمیمن    ی. ولمیکنیم

 نیا  کندیم  یریگیاگر دوباره برگرددا پ  گفتیبعدها م  نیبسرازند. خود خانم آرو  شیکه آن گزارش را برا  دیکشریطول م

خاطر شرودا به  یاندازراه  گرید  یمال ةسرامان  کیراه افتاده کنار گذاشرته شرود و از اولا    یکه در شرهردار  یایمال ةسرامان
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که   میبخشررنامه داد  مشیکرد  تیسررازمان فاوا حما  میتصررم ز. اما آن زمانا ما اسررتین  خوبی  ةسررامان  یفعل  ةسررامان  نکهیا

 یاسرتا مثلا  فاکتور  یمال  ةبا سرامان  یو مواز  یجانب  یهاسرامانه  ةرا که بابت ارتقا و توسرع  یح  ندارند خرج  هاحسراکیر

سرازمان فاوا   اوسر  نیبدهند. حالا ا  کردنهیهز  ةاسرتا امضرا کنند و اجاز  سرتم«ی»همکاران سر  ای  ورز«»رای  ةکه بابت سرامان

به ما   آمدندیها هم م. آنفرسرتادیفاکتور م  یشرهردار  ةرمجموعیز  یواحدها یبرا  روهانی  آموزش  و سرامانه  ةبابت توسرع

برودا    شیپ یمواز  یهرامرا در رابفره برا سرررامرانره  یامور مرال  دیرگرذاریتنهرا نمو نره  دیراکره کرار مرا را مخترد کرده  کردنردیگلره م

حرف از   نی. ادهدیما را پاسررخ نم  یازهاین  شررهرداری  ةو از آن طرف هم سررامان  دیااشررتهدسررت ما گذ  یهم رو  یخرج

  خواسررتندیبود که درواقه نم  نیا  شررهرداری  ةنکردن از سررامانواحدها از اسررتفاده  یبود. البته هدف بعضرر  یمنفق  یجهات

 .داشتند یفقمن دیهم دلا شانیهایبعض ی. وللادیوکتابشان معلوم شودا مثد شرکت برج محساک
موجود شررود باز هم با   مالی  ةسررامان  نیگزیجا  یترقوی ةبهتر بود سررامان  نکهیبر ا  یمبن  نی: نظر خانم آروکنندهمصرراحبه

 سامانه استفاده کنند؟ کی از واحدها ةکند و هم دایصورت متمرکز توسعه پسامانه به کیبود که  کردیهمان رو

تمرکز وجود نداشرته   مالی ةها در اسرتفاده از سرامانها و شررکتبود که در سرازمان  نیا  شرانیا  ةدی: نها اتفاقا  ایفروغ سرمیه

از مثلا    یریارتباط و گزارشررگ تیقابل  مالی  ةکه سررامان  دانسررتیم  نیموجود را در ا  مالی  ةباشررد. در واقه ضررعف سررامان

 ةاز سرامان  رودیم  رمجموعهیشررکت ز  ایسرامانه قدرتمند باشردا سرازمان    نیا  گرا  گفتیرا نداشرت. م سرتم«ی»همکاران سر

حرف    گریزبان مشرترک با همد  کیبا   هانیو ا  دهدیم  یهم خروج  مرکزی  ةبه سرامان  دیآیو م  کندمی  اسرتفاده  خودش

 .را داشت ضعفنقفهنیواقعا  ا یشهردار مالی ة. به نظر من هم سامانزنندیم
کار انتشرار اطلاعات  به گردش  16سرازمان فاوا که بر کار ما اثرگذار بودا اضرافه شردن مرکز آمار  ماتیاز تصرم  گرید  یکی

  یها پرتال  ةکارشرناس ادار)  ریبا خانم آژ  ما یمسرتق  گریبه بعد ما د  ییجا کیاز    اباشرد  ادتانیشرفاف بود. اگر    تیسرا  یرو

و  یخرانم آهنگر  یو قرار شرررده بود از طر مینبود رتبراطدر ا کردیهرا کرار مبرا آن  شرررانیکره ا یمیهرا(  و تیشرررهردار

  یشرفاف را طولان   تیسرا  روی  اطلاعات  انتشرار  ةپروسر  ر ییتی  نی. امیدر ارتباط باشر  ریهمکارانش در مرکز آمار  با خانم آژ

در    تازهچه خبر اسررت و   دانسررتندیما اطلاعات نداشررتند و نم  یاز چندوچون کارها  یلیمرکز آمار خ  یهاکردا چون بچه

هم   نیشررکد گرفته بود. به نظرم ا  ریارتباطمان با خانم آژ  گریاز آنا ما د  شیپ  کهیوسررا کار اضررافه شررده بودند درحال

 .بود که سازمان فاوا گرفت و اجرا کرد یامسخره میتصم
  ةکره در حوز  دانمیم یآمردا ول  ادمیرسرررازمران فراوا بود کره بر کرار مرا اثر داشرررت و من بره    مراتیاز تصرررم  یموارد هرانیا

  یل یافتاد خ  1888و   137و   17ZRM  ةکه در رابفه با پروژ  یاتفاقات  ایگرفته شرد    یترمهم  ماتیتصرم  یلیخ  شرهرسرازی

 .دیکن سلال مرتبفش کارشناس از کدام هر ةدربار دیمهم بود که با

 بعدی.کننده: برویم سرا  مورد مصاحبه
گوینرد قانون بلاتشررربیره شررربیره قرآن اسرررت که ای را در ابتردا بگویم. می. من نکترههای حقوقیچالش:  سرررمیره فروغی

 قوانین  ةنوشتن خیلی کار سختی است و یک اشراف اطلاعاتی روی همچیزش بخورد. کلا  قانونچیزش باید به همههمه
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دیجیتال  پاکت    راحت یک بند قانون را عوا کنی که مشکد لاک و مهرطوری نیست که تو بروی خیلی  خواهد. اینمی

قدر کشرور مسرئله دارد که مسرائد  علاوه فرایند تیییر و تصرویا قانون در مجلس هم فرایند سرختی اسرت. اینحد شرود. به

تنها صررف  . نهروی این انرژی بگذارد کند کهچندم مجلس اسرت. و انگاری که صررف نمیها اولویت دسرتشرهرداری

  در  کلی اول  ببریش  لایحه  و طرم  کنی  عوا  را  خاه  ةکندا منفقی هم نیسررت که تو برای اینکه فقا این یک تکنمی

این   خیلی داسرتان دارد. تصرور من  .گیردا بعد باید برود کمیسریونا بعد صرحن مجلسا بعد شرورای نگهبانمی  قرار  صرف

  اصرلاحش  انگار  ولی. اسرت  قدیمی  معاملاتی  و  مالی  ةنامها یا آیینشرهرداریاسرت که همه به این قائد بودند که قانون  

ها  شرهرداری  قانون  در  چفور  اینکه  ةدانم مفالعات زیادی دربارشرد. میکس نزدیکش نمیهیچ  که  بود  بزرگی سرنگ  یک

است. ولی باز انگار آن چیزی که هایی با مبالغ کلان برای این موضو  تعریف شده  بازنگری شرود انجام شده است. پروژه

اش دسرت بزنی چون اگر به یک آیه  اتواند به یک آیه از آن دسرت بزندنمی  کسری  که اسرت  قرآنی  شرده  نوشرته  چهد  ةده

قدر فرایند  این  اعلاوهبیند که قرآن جدیدی بنویسرد. بهریزد و انگار کسری هم این توانایی را در خودش نمیاش میشریرازه

دهد. محال است شما در شهرداری کسی را ببینید ها قد نمیآن  ةکنند اصلا  به دوراصلام طولانی است که افراد فکر می

کند به آن نزدیک شود. ما این مسئله ولی باز کسی جرئت نمی اروز نیستها بهکه قائد به این نباشد که قانون شهرداری

کند به آن  کس جرئت نمیسرال پیش نوشرته شرده و هیچ  n  ت عمومیارا در سرفح دولت هم داریم. مثلا  قانون محاسرب

 ایم.هایی که عرا کردم را فهمیدهدر سفح شناسایی مشکدا این ادانم راهکار چیست ولی حداقدنزدیک شود. نمی
توانم از منظر حقوقی در این من سرواد حقوقی زیادی ندارم و نمی  ابهام در مرز شرفافیت و حریم شرخصری.  مورد بعدیا

اطلاعات    سرررییک  انتشررار از  شررخصرری  حریم  حفک ةزنم از اینکه به بهانحوزه اههارنظر دقی  بکنم. اما چند مثال می

شررودا کد اقتصررادی شرررکت طرف قرارداد و شررد. مثلا  ما گفتیم در اطلاعاتی که از قراردادها منتشررر میجلوگیری می

هم باشرد. کدملی    -یا اگر طرف قراردادا شرخص حقیقی اسرتا کدملی طرف قرارداد-همچنین کدملی مدیرعامد شررکت  

نیسرت و نیاز به اطلاعاتی بود که هویت فرد را دقی  مشرخص   یونیکرا برای این گفتیم منتشرر شرود که نام مدیرعامد  

گفتند کدملی کسرری که طرف  می  شررفافیت  ةما در کمیتکند. یادم اسررت که خیلی سرررش بحث شررد. مشرراوران حقوقی  

گفتند هسرت و صراحا اطلاعات  های شرهرداری میاما حقوقی  احریم شرخصری نیسرتجزء  شرود  قرارداد شرهرداری می

اسررار تجاری شررکت اسرت و جزء  گفتند که  خدمات قرارداد میشررمدرمورد  تواند ما را مورد پیگرد قرار بدهد. یا مثلا   می

 تواند بابت انتشار آن از ما شکایت کند.شرکت می
ها راهکار پیدا کردیم. قرار شد شهرداری در آگهی معاملاتش قید کند که هر کس طرف قرارداد شهرداری  حالا برای این

رود. ولی حرف من این اسرت که انگار بحث حریم شرخصری در کشرور ما حد  شرودا فلان اطلاعاتش روی شرفاف میمی

نشرده اسرت که بالاخره چی حریم شرخصری هسرت و چی حریم شرخصری نیسرت. در شرهرداری هم به طری  اولی که این 

اطلاعات جلوگیری کنند.   سررییکزدند به این قضریه که از شرفافیت  ها انگار بالاخره چنگ میحد نشرده بود و بعضری

 گویم و تخصص حقوقی ندارم.ها را میالبته باز هم تأکید کنم که من بنا بر مشاهداتم این
بلکه مقاومت در  ارسرد در برخی مواردا کسری لزوما  با خود انتشرار اطلاعات مشرکلی نداشرته استکننده: به نظر میمصراحبه

های غیررسرمی در شرهرداری جا افتاده اسرت که شرهرداری  رویه  سررییکبرابر شرفافیت ریشره در این داشرته که مثلا  

نبودن پیامدهای انتشار گیر بدهند و کارها بخوابد یا ممکن است مدیری بابت مشخصنگران اسرت اگر شرفاف شودا به او 
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ها نیسررت. یعنی  اختیار دادهخاطر اینکه دیگر مالک و صرراحابه  باشررد  نگران  اختیاراتش  ةاطلاعات یا محدودشرردن حوز

 این  شرفافیت  برابر  در  مقاومت  ةهای بوروکراتیک بر سرر راه اسرت. اما ممکن اسرت در برخی موارد ریشرمقاومت  سررییک

دهم که این به آن تصرویر  را از دسرت می  اممنافه شرخصری  سررییکشرود یا من  کار رو میخلاف منِ  دسرت  مثلا  که  باشرد

 این صورت دوم بود.  نفعان و پیامدهای آنمقاومت ریکلاسیک ما از فساد نزدیک است. منظور ما از 
شرود در این قالبی که گفتید جای داد. در این مورد  ها و مفالبات را میاطلاعات بدهی: به نظرم شرفافیت سرمیه فروغی

ها حرف  نفعانی درون و بیرون از شرهرداری به شرفافیت این حوزه راضری نبودند. سرر بدهیشرود درآورد که چه ریواقعا  می

سرال پیش از شرهرداری طلا دارد در اولویت پرداخت شرما قرار  nما به شرهرداری این بود که چفور اسرت که کسری که از  

دارِ  رود؟ خزانرهگیرد و میدهرد و زود پولش را میآیرد یرک پروژه برا شرررهرداری انجرام میگیردا ولی یرک نفر الان مینمی

طور نیسرررت کره یعنی این  اکنیمگفرت مرا طب  یرک ضرررابفره و دسرررتورالعملی برای پرداخرت بردهی عمرد میوقرت می

ای کره هرا را شرررفراف کنیردا همران ضرررابفرهخواهیرد اطلاعرات بردهیگفتیم حتی اگر نمیبخواهی عمرد کنیم. مرا میدل

طور  آن دسرت مناط  بود. برای ما این دار نبودا بخشری ازاش هم دسرت خزانهگویید را منتشرر کنید که نکردند. همهمی

کردند که این کار تبعاتی دارد که به صرلام شرهرداری نیسرت. اما به نظر من دلیلش این بود که دسرتشران رو اسرتدلال می

ام. واقعا  اینکه داشرته  قرارداد  شرهرداری  با  خودم  من.  داشرت  وجود  آن  در  زیادی  فسراد و  بود  مهمی  ةشرد. خیلی مسرئلمی

 بتوانی پولت را شهرداری بگیری نیاز به زدوبند دارد و اصلا  فرایند راحتی نیست. 
وضرعیتی که صرورت  شرهریا  خدمات  ةحوز  در. اسرت  شرهری  خدمات  ةرسرد مربوط به حوزمثال دیگری که به نظرم می

هرای زبرالره را بشرررویردا ای یرک برار سرررفرددهرد را نراهر نراحیره برایرد ترأییرد کنرد. مثلا  پیمرانکرار وهیفره دارد هفترهپیمرانکرار می

. ناهر ناحیه هر روز با موتور در ناحیه گشرت کارهایی از این دسرتهای اتوبوس را بشرویدا معابر را جارو بزند و ایسرتگاه

کند که پیمانکار کارش را درسررت انجام داده اسررت یا نه. در پایان روز هم زند و بر مبنای لیسررتی که دارد چک میمی

ک نفر هم دهد. یوضرعیت مورد تأیید اسرت و شرهرداری مفاب  آن به پیمانکار پول میصرورتدرصرد    90گوید مثلا   می

در هر ناحیه پنج نفر هسرتند که کارشران نظارت بر پیمانکار یا نظارت بر ناهر اسرت.   درواقهکند.  روی کار ناهر نظارت می

شود. این درصدا هر روز چند میلیون فرقش می95را بکند  درصد    90واقعا  مسخره است ولی حالا شما ببینید که اگر ناهر  

شرود و ما اختیار این را در  داری میعدد خیلی معنی  -ناحیه  122-  را ضررک کنید در تعداد روزهای ماه و در تعداد نواحی

شرود که ناهر کارش را چقدر  ایم دسرت چند نفر که نظارتی هم بر کارشران نیسرت و جایی مشرخص نمیسرفح ناحیه داده

مان را جمه نکرده باشند یا سفد آشیالمان  های کوچهدقی  انجام داده است. آخرش این است که منِ شهروند اگر آشیال

های ناهر را منتشرررر کنیرد که خود  کنم که بیراینرد تمیز کننرد. ما گفتیم شرررمرا گزارشثبرت می  137پیرام در  بو بدهدا یک 

وضرعیتی که ناهر تأیید کرده با واقعیت وضرعیت نظافت کوچه و سراکنان نواحی و شرهروندان بتوانند چک کنند صرورت

  1888و    137های  تواند تفبیقی بین پیامدهیدا خود شرهرداری میخیابانشران چقدر تفاب  دارد. انتشرار عمومی هم نمی

 درواقهوضرعیتی که ناهر تأیید کرده بدهد.  کنند با صرورتکه شرهروندان در موضروعات مربوط به خدمات شرهری ثبت می

  شرهرداری  واحدهای  ةکه گفته بودیم در ارزیابی عملکرد سرالان  گذاشرته بودم  آن چند شراخص شرفافیتیجزء  من این را  

 ةولی مسرئل  ااش نکردیمپیگیری  چندان  نبود  شرفافیت  ةهای کمیتاولویتجزء  چون این موضرو     درنهایت.  شرود  اضرافه

 شررفافیت  شرراخص ةپروژ  سررر  را اسررت  نواحی  ناهران  دسررت  قدرت  چقدر  اینکه  و  ماجرا مکانیسررم  من.  بود  جالبی  خیلی
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  18هاشرهری خدمات  خود  کردند  مخالفت که  کسرانی  اولین  کردیما مفرم  را  موضرو   این که  جلسرات  از  یکی  در.  فهمیدم

کنیم. مثلا  گفت اتفاقا  اختیارات ناهر ابزار قدرتی اسرت که ما از آن به نفه خود شرهرداری اسرتفاده میشران میبودند. یکی

جایش تو برای ما پرینتر  زنیما بهگوییم تأیید تو را بالاتر میشررهرداری پول ندارد برای ما پرینتر بخردا ما به پیمانکار می

بخر. حالا این حالت خوبش بود. یک نفر هم ممکن است از این اختیارات در راستای منافه شخصی خودش استفاده کند.  

خلاصرره ما این موضررو  را پیگیری نکردیم. نظر خانم دکتر این بود که به همان کارهایی که از قبد تعریف کرده بودیم  

 تر نکنیم. پراکندهمان را برسیم و انرژی
ای هم بود. طب  شرریشرره  شررهرداری طرم  ةهاسررت که یکی از محورهای اولییک مورد دیگر مربوط به شررفافیت کمک

های مناط  قرار کندا مبلیی در اختیار اعضررای شررورا و شررهردار و شررهرداریدسررتورالعملی که وزارت کشررور ابلا  می

کرد آن اختیرار کرامرد دارنرد و لزومی هم نردارد کره سرررنرد و فراکتوری برای آن ارائره کننرد و این هزینره  ةگیرد کره در نحومی

ها  سررا  این حوزه نرفتیم. اسرتدلال خودمان این بود که معلوم اسرت که با این پول   درنهایتخیلی محد فسراد اسرت. ما  

  بودا  ناچیز  شرهرداری  ةکه در مقابد کد بودج  اکنند. روی شرفافیت آن پافشراری کنیما به خاطر چندصرد میلیاردچه کار می

 و کنیم  ولش  را  این.  داد  خواهیم  دسرت  از  هم  را  شرهرداری  مدیران و  شرورا  اعضرای  دیگر  حداقلی  حمایت و  پشرتوانه  همان

 تر حفک کنیم. های مهمکردن حوزهشفاف برای را حداقلی حمایت آن درعوا برنینگیزیما را همه نفرت
ماجرا انجام شرد که شراید برای شرما جالا باشرد. قبلا  ممکن بود یک نفر پیش چند  حالا البته یک کار سریسرتمی در پشرت  

گرفتن از نهادهای مختلف را خوک  ها قل  کمکبعضرری  شعنوان کمک بگیردشررهردار منفقه برود و از هر کدام مبلیی به

توانسرتند ثبت کنند که به چه شرخص  بلدند. کاری که انجام شرد این بود که سریسرتمی راه افتاد که شرهرداران مناط  می

مهم بود که از ده درخواسرتی که سرمتش   طوری اگر مثلا  برای یک شرهردار منفقهاند. اینحقیقی یا حقوقی کمک کرده

کننده  توانسرت چک کند که کدام درخواسرتاند کمک کندا میآمدها به سره نفری که قبلا  از جایی کمک دریافت نکرده

کنندگان کمک الزامی نبود و این سریسرتم در همان حدی  کدام نه. البته ثبت اطلاعات دریافتقبلا  کمک دریافت کرده و  

توانیم بگوییم که این سریسرتم کردند کارآمدی داشرت. یعنی نمیصرورت اختیاری در آن ثبت اطلاعات میکه شرهرداران به

 ها کمتر کورکورانه باشد. قدمی بود برای اینکه اعفای کمکهرحال به واقعا  گرهی از کار شهرداری باز کرد. اما
 کننده: بسیار جالا است. اصلا  خود اینکه قانونی برای این موضو  وجود دارد خیلی جالا است.مصاحبه

های مختلف شرورا و شرهرداریا بسرته به رویکرد کسرانی که سرر کار دوره  در که  اسرت  این  دیگر  جالا ة: نکتسرمیه فروغی

آن را صرررفر کند.   کس جرئت نکرده کهحال هیچها کم و زیاد شرررود. البته تابهکمک  ةدامنشرررد  آمده بودند سرررعی می

ند که چنین چیزی باشرد. چرا؟ چون این بخشری از کمکی  اها هم مواف آید و آندسرتورالعمد آن از خود وزارت کشرور می

گوید آقا ما دست شما طوری است که وزارت کشور میدهد. یعنی ایناست که شهرداری به فرمانداری بابت انتخابات می

 ایم که به خودمان پول بدهید. خیلی جالا است.را باز گذاشته
ها درآمده بود و فکر کنم برای همینا  هیئت  به کمک  سرر  سرروصردایی  یک  پنجما  ةکننده: یادم اسرت قبد از دورمصراحبه

 ای شد.ها یکی از محورهای طرم شهرداری شیشهشفافیت کمک
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  1719و   16  ةماد  دسرتورالعمد  کشرورا  وزارت  ةای با حضرور نمایند: درسرت اسرت. من یادم اسرت در جلسرهفروغیسرمیه  

شده در دستورالعمد با های تعیینشرد. خیلی جالا بود که چفور شرهرداری و وزارت کشور سر پروتکدت بازنگری میداشر

خیلی زرنگ هسرتیدش در دسرتورالعمد جدید دسرت ما را اینجا و   -وزارت کشرور-گفت شرما  زدند. شرهرداری میهم چانه می

  ةاید. نمایند دست ما را باز گذاشته  اکه مربوط به خودتان است  ااید ولی برای کمک به فلان نهاد و بهمان نهاداینجا بسته

گفت که دانید این برای انتخابات اسررت دیگر. شررهرداری هم میگفت خودتان هم میخندید و میمی  هم  کشررور  وزارت

 .بود جالبی خیلی ةخواهی من آنجا به تو کمک کنما دست من را جای دیگری باز بگذار. واقعا  جلساگر می
  ةهای ما تا اینجا بیشرتر حول بحث معاملات و عملکرد مالی بود. اگر موافقیدا کمی راجه به حوز کننده: صرحبتمصراحبه

 . کنیم صحبت املاک
ها صررحبت کنیم. خواهد از شررکسررتنمی  دلمان  خیلی  ناخودآگاه  شرراید و  بود  ما  شررکسررت  ةاملاک حوز:  سررمیه فروغی

صورت کردم که اگر یک عضرو شرورا بخواهد چهار سرال روی یک حوزه بهخندد[ اتفاقا  چند وقت پیش داشرتم فکر می]می

های  توانسررت در بخشالبته شررفافیت چون می  اهمان طور که خانم آروین روی شررفافیت متمرکز بود-متمرکز کار کند  

ای را انتخاک کند. رهنم سرمت چیزهای  خوک اسرت چه حوزه  -جورهایی غیرمتمرکز هم بودمختلف پیگیری شرودا یک

ای دو بار در جلسرات صرحن بحث املاک را مفرم مثلا  یک عضرو شرورا باشرد که هفته امختلفی از جمله املاک هم رفت

ای  کند و از اقدامات و تیییرات گزارش دهد و پیگیری مداوم داشرته باشرد. ولی بعد به نظرم آمد که این حوزه واقعا  حوزه

بین نیسرتم که اگر  قدر گیروگور دارد که من خیلی خوشنیسرت که به این راحتی بتوانی در آن تیییری صرورت بدهیش این

خاصرری انجام دهد. ببینیدا در شررهرداری دو دسررته  یک نفر کد چهار سررال را هم روی این حوزه تمرکز کندا بتواند کار

دارندا  بالایی از املاک شرهرداری مشرکددرصرد    راه.ملک داریما املاک اختصراصری و املاک عمومی مثد پارک و بزر 

خواهی  پذیر هم نیسرتند. مییعنی مثلا  سرند درسرت ندارند یا تصررفی هسرتند. چون این املاک مشرکد دارندا انگار شرفافیت

خواهی روی این املاک آید. مینهادی پیش میکند و دعواهای بینها را سرند بزنیا سرازمان ثبت اسرناد قبولت نمیاین

توانی  خواهی اجاره بدهیا نمیتوانی. میودرمان و تروتمیز انجام بدهی و مناقصه و مزایده بگذاریا باز نمیدرست  ةمعامل

های ملکبودن  دارمشکد املاک  ةعدم شفافیت حوز  ةفهمما ریشرطور که من مینبه قیمت واقعی قرارداد ببندی. یعنی آ

  -ام کسری راهکاری ارائه بدهد حداقد من ندیده-تواند کاری برای آن انجام بدهد  شرهرداری اسرت و انگار کسری هم نمی

هرا از املاک و برداریانوا  بهرهمرانرد و اثرات خودش را هم بر  توانرد کراری انجرام بردهردا لاینحرد براقی میو چون نمی

های  ها از ارزش ملک هم با قیمتگذارد. چون ملک تروتمیز نیسرتا ارزیابیگیرد میمعاملاتی که در این حوزه انجام می

تواند ملک را یک تواند در یک فرایند شرفاف ملکش را اجاره بدهد. از طرفی هم نمیواقعی فاصرله دارد. شرهرداری نمی

ملک در یک فرایند غیرشرفاف و طبعا  کمتر از قیمت منفقه اجاره   درنتیجهگوشره رها کند و اصرلا  ازش درآمدزایی نکند.  

دهی املاکی که رید  شرود. اصرلا  خود بحث شرناسرایی املاک شرهرداری هم مشرکلاتی دارد که ما در بحث سرامانداده می

تواند املاکش را به هر فرد و سرازمانی  خوردیم. شرهرداری میها واگذار شرده بود به آن برشرهرداری  قانون  55  ةماد  6بند  

 
اشاره دارد که توسا وزارت کشور   به بخش عمومی و خصوصی  هاهای بلاعوا شهرداریکرد کمکهزینه ةبه بخشی از دستورالعمد نحو  17و    16 ةدستورالعمد ماد 19

 شود.ها ابلا  میتدوین و به شهرداری
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یعنی ملسررسرراتی که فعالیت فرهنگی و اجتماعی دارند مثد نوانخانها درمانگاها  -  باشررد  55  ةماد  66که موضررو  بند 

  داده  اجتماعی و  فرهنگی معاونت به  را  املاک  این  ةگیری دربارخاطر همین هم اختیار تصرررمیمواگذار کند. به  -کترابخرانه

 با  نتواند  هرکسری که  دربیاوریم  تروتمیز  ةنامآیین  و  دسرتورالعمد  املاکا  این  واگذاری برای  که  بودیم  این  دنبال  ما.  بودند

بندید؟ این ابزار قدرت ما برای تعامد  گفت چرا دسرت ما را میای این املاک را واگذار کند. ولی شرهرداری میضرابفه  هر

انردازد و طبعرا  گرذاری و او هم یرک جرای دیگر کرار تو را راه مینهرادهراسرررت. یعنی مثلا  تو ملکی را در اختیرار نهرادی میبرا 

به دنبال   دهد. به یک معنا انگار هدف ما و شررهرداری یکی بود و هر دوها هم در یک فرایند غیرشررفاف ر  میاین  ةهم

ای  افزاییاین بودیم که صررفه و صرلام شرهرداری تأمین شرود و شرهرداری از همکاری و همراهی نهادهای مختلف و هم

مان از مسرئله و روشرمان برای حد آن متفاوت بود. ما در دسرتورالعملی که بندیاما صرورت  اگیرد بهره ببردکه شرکد می

شردا واگذاری املاک بندی کرده بودیم و دقیقا  گفته بودیم که واگذاری املاک تجاری چفور بادرآوردیم املاک را دسرته

فرهنگی چفور باشردا واگذاری مسراجد چفور باشرد. بعد هم گفته بودیم نهادهای متقاضریِ اسرتفاده از املاک شرهرداری  

باید پروپوزال بدهندا ما بررسری کنیم کدام پروپوزال از همه بهتر اسرت و چه کسری از ملک موردنظر بهتر اسرتفاده خواهد  

شررود بعدا  باید گزارش بدهد که چفور از ک را به کی بدهیم. کسرری هم که انتخاک میکرد و بعد تصررمیم بگیریم که مل

گفت این روش جواک  های بعدی لحاظ شود. شهرداری میگیریها هم در تصمیمملک استفاده کرده است و این گزارش

  جاری  غیرشررفاف  ةیدهد. ولی حرف ما هم این بود که اگرچه ممکن اسررت رودهد و همان روش خودمان جواک مینمی

  نهادی یک  به را  ملکی  یک مثلا   باشردا  شرهرداری صرلام  و صررفه به  هم  جاهایی  یک واقعا   املاک  واگذاری  در  شرهرداری

کنند. و جوری از این موقعیت اسرتفاده نمیاین  همه  لزوما  اما  بیندازدا  راه  گمرک  در را  شرهرداری  کار  هم  نهاد  آن و  بدهند

.  کرد   دعوت  دفترش  به را  من  جدید  ةوجود داشررت. مثلا  دوره که عوا شررد یکی از اعضررای دورواقعا  هم این مسررئله  

 گرفتید؟ پس جا فلان از را املاک رفتید! زدید گند شما که بود این گفت من به که چیزی اولین
گراها محسروک  اصرولپایگاه سریاسری  درواقهشرده  گرفتهچون برخی از املاک پس حالا چرا این عضرو جدید شراکی بود؟

بود. یعنی ملک را داده بودند و طرف رفته بود آنجا مسررجد سرراخته بود.    ئشنیه جزیشررد. مثلا  چند تا مسررجد و حسررمی

  pure  متولی مسرجد هم کاملا  اختیار دارد که مسرجد را به یک پایگاه سریاسری تبدید کند یا یک پایگاه دینی و مذهبیِ

 ةپرایگراه سررریراسررری دور درواقه  پنجما  ةگرفتن برخی از املاک در دورطوری شرررده بود کره برا پس. و دقیقرا  این)محض(

 ها گرفته شده بود. ششمی
 کننده: طب  قانونا شهرداری باید املاکش را رایگان واگذار کندا درست است؟مصاحبه

عنوان اجاره بگیرد. ما در دسرتورالعمد گذاشرتیم  : قانون دسرت شرهرداری را باز گذاشرته که یک عدد کمی بهسرمیه فروغی

کند و از قِبمد آن درآمدزایی نداردا شرهرداری هم پولی در ازای واگذاری ملک نمی  تجاری  ةکه اگر طرف از ملک اسرتفاد

کندا حالا چه ماهیت آن ملک تجاری باشرررد چه نباشررردا باید درصررردی را به نگیرد. ولی اگر طرف دارد درآمدزایی می

چیز را هم لحاظ کرده بودیم ولی مثلا  شرهرداری بدهد. به نظر خودمان یک دسرتورالعمد خیلی عالی نوشرته بودیم و همه

من یادم است وقتی دستورالعمد را به معاون فرهنگی ارائه دادیم برگشت گفت شما انگار دارید برای آسمان دستورالعمد  

  ها. یعنی تا این حد اجرای آن دستورالعمدجور حرفشناسید. بیایید روی زمین. و از ایننویسید. انگار شهرداری را نمیمی

 دانستند.را نشدنی می
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 سادگی تیییر داد.های آن را بهتوان رویهای است که نمیکننده: پس گویا مصداق آن حوزهمصاحبه
دانیدا نوشرتن یک دسرتورالعمد خوک یک بحث اسرتا اجرای آن یک بحثا نظارت بر اجرا هم یک : میسرمیه فروغی

خواهد چفور بررسرری کند که این دسررتورالعمد را ابلا  هم کردیا چه کسرری میبحث دیگر. یعنی اصررلا  گیریم که 

 دستورالعمد اجرا شد یا نشد؟
سرند ثبتی نداشرتند و مثلا  چند نهاد ادعای  -املاک شرهرداری تکلیفشران مشرخص نبود    سررییککننده: گفتید  مصراحبه

شررد فرایند معاملات مربوط به آن را شررفاف کرد. چرا شررهرداری پیگیری  و به همین دلید نمی  -مالکیت آن را داشررتند

 تکلیف شوند و دردسرهای خودش کم شود؟کرد که این املاک تعیننمی
: بگذارید داسرتانی را برای شرما بگویم. یک زمانی در کمیته تصرمیم بر این شرد که طرحی برای شرفافیت سرمیه فروغی

  معاملات«  الکترونیکی  »انجام  ةمصروب با  و اسرت  جداگانه  توجه  نیازمند املاک  ةچون دیدیم حوز  امعاملات املاک بدهیم

نویس طرم را من بنویسرم. یادم اسرت یک بعدازههر پاییزی  شرود بحث معاملات ملکی را جمه کرد. قرار شرد پیشنمی

خیلی خوبی    ةمصروب. اسرت  شرده  تصرویا  املاک به  راجه  مصروباتی چه  این  از  پیش ببینم  تا رفتم  مصروبات  ةبود که به ادار

 شد.می بود شورا ةرئیس کمیسیون برنامه و بودج 20و زمانی که دبیر 95 پیدا کردم که مربوط به سال
 گیر؟کننده: دبیر کشتیمصاحبه

 گیر.کشتی : بلها دبیرِسمیه فروغی
 کننده: خیلی جالا است که ایشان رئیس کمیسیون برنامه و بودجه بوده.مصاحبه

 داشرت  دولت و  شرهرداری و  شرورا  در  زیادی  ةآرها خیلی عجیا و جالا اسرت. یک بار از کسری که سرابق:  سرمیه فروغی

تاجگردون در مجلس و دبیر در شرورا.    ااندگفت به نظرم قدرت بودجه را در این کشرور فقا دو نفر فهمیدهمی که  شرنیدم

 کس دیگر قدرت بودجه را نفهمیده است.هیچ
 بعد.  داشرت  زیادی  بندهای  و  بود  طولانی  هم  خیلی. اسرت  خوبی  خیلی  ةام مصروبپیدا کردهای که خلاصره دیدم مصروبه

واضافه شده حذف  چیزهایی  چه و  کرده  تیییراتی  چه  آوردها را  اولیه  طرم کسری  چه که  کردم  بررسری  را  مصروبه  ةسرابق رفتم

بینیم ولی نکات خیلی جالبی در  نمی  را  مصروبات  ةعقب  ما. داشرت  جالبی  ةاند. خیلی تاریخچو چه کسرانی آن را امضرا کرده

 مصوبات را بررسی کنم.  سرییک ةخواهد یک موقه فرصت کنم و عقبها وجود دارد. حقیقتا  دلم میآن
 فهمیده  را  املاک  ةداد که دبیر مسرئلاما نشران می  ابود  مختصرری  خیلی  چیز  یک اولیه  ةبرگردیم به بحث مصروبه. نسرخ

 طرم  و  بودند  کرده اضرافه  آن به  مختلفی  بندهای  و  بودند  آمده  زیادی  ةدهی آن اسرت. بعد از آن عدسرامان  دنبال و اسرت

شرود  شرود که مصروک میتری تبدید میآورد و دوباره به یک چیز کوچکنمی  ریی  بزر   طرم  آن.  بود  شرده  بزر   خیلی

زمان به رهن ما نرسریده بود. در مصروبه اینکه املاک و همان هم خیلی چیز جالبی بود. موضروعاتی در آن بود که تا آن  

تکلیف شرود قشرنگ آمده بود. آن موقه یک گزارشری  شرهرداری باید در تعامد با سرازمان ثبت اسرناد و دیگر نهادها تعیین

های دبیر روی آن گزارش هم بود.  نگارینامه  هم از شرهرداری گرفته بودند که مثلا  ما چند هزار ملک بلاتکلیف داریم و

 
های سوم و چهارم شوراهای اسلامی شهر و روستاا عضو شورای شهر تهران  گیر ساب  تیم ملی و رئیس فدراسیون کشتی کشور است. او در دورهعلیرضا دبیرا کشتی 20

 . داشت عهده بر را  بودجه و برنامه کمیسیون  ریاست چهارما  ةدر دور ا بود و



 

451 

 ةوجور بشود. از آقایی در اداراقدامات باید انجام و کار جمه  سرییک96  آخر  تا  که  بود  گفته  و  بود  سنگینی  ةمصوبه مصوب

  95 مصروبات پرسریدم که چند گزارش در اجرای این مصروبه برای شرورا آمده اسرت؟ گفت کلا  یک گزارش. یعنی از سرال

مصروبه شرده بودما شرهرداری کلا  یک گزارش از اجرای مصروبه به شرورا ارسرال کرده که من مشریول بررسری    97تا سرال 

کس هم کراری بره کرار اجرای آن نرداشرررت. خیلی عجیرا بود. دبیر کلی بره شرررهرداری برابرت عردم اجرای بود و انگرار هیچ

  ةنگاری کرده بود ولی دوره تمام شده بود و مصوبه اجرا نشده بود. ما دیگر مصوب مصوبه تذکر داده بود و با شهرداری نامه

  مصروبه نیسرت مهم  دادیم  نشران  ما  اینجا که  بگویم  پرانتز  در.  شردیم  مصروبه  همین اجرای  پیگیر  و  نکردیم  تصرویا  جدید

 البته.  نیسرت  جدید  ةمصروب  تصرویا به  لزومی  داردا  وجود  قبد  از  خوبی  ةمصروب  وقتی. اسرت  شرده  تصرویا  دوره  کدام  در

های  را اجرا کندا در دوره  ایمصروبه  نخواهد  وقتی.  نیسرت  شرورا  ةدور  آن  یا  دوره  این  مشرکلش که  داد  نشران  هم  شرهرداری

دهی املاک نامه بسته شد که سامانبار با سازمان ثبت تفاهم  n  ماا  ةدور  در  هم و  قبد  ةکند. هم در دورمختلف اجرا نمی

 شد.شهرداری انجام شودا ولی انجام نمی
تکلیف شررود و دردسرررهایش کم شررود. چرا مصرروبه را اجرا شررهرداری که به نفعش بود املاکش تعیینکننده:  مصرراحبه

 کرد؟ نمی
تواند با املاک بازی کند. یعنی ابزار قدرتش اسرت. : نها اتفاقا  در فضرای ابهام و غیرشرفاف انگار بیشرتر میسرمیه فروغی

ایم و املاک را در بورس ارائره کرده  شرررفراف  را  املاک  ةمرا حوزدهنرد کره  می  مرانور  این  روی  خیلی  جردیرد  ةحرالا در دور

 ها.این ایم وکرده
 ششم؟ شورای یعنی جدید ةکننده: دورمصاحبه

کنید کلا  چندتا ملک در بورس عرضره شرد؟ سره تا. چون املاک شرهرداری  : بلها شرورای شرشرم. شرما فکر میسرمیه فروغی

همان سه تا ملکی که در بورس  درمورد  چیزش شفاف و تروتمیز است.  ندارد. بورس همهاصلا  قابلیت عرضه در بورس را 

لحاظ حقوقی کفایت نداشرته اسرت و شرهرداری چرا به که  داد  تذکر  حقوقی  کمیسریون  پیش  ةعرضره شرده اسرت هم هفت

همه مانوری که زاکانی روی شفافیت املاک داد مربوط به یعنی آن  .ها را در بورس عرضه کردهپیش از احراز املاکا آن

.  بود   زاکانی  مالی  معاون  ةاید  بورس  در  شرهرداری  املاک  ةسره ملک بود که آن هم چنین تذکری از شرورا گرفت. عرضر

دانسررتند قابلیت اجرا ندارد. معاون زاکانی از دولت آمده و خواسررته  ولی همه می  ابود  شررده مفرم  هم  قبد  ةدور  در  یعنی

که در دولت مصروباتی برای آن تصرویا شرده را به شرهرداری هم بیاورد. خاا بیشرترین دارایی  ها  بحث مولدسرازی دارایی

ها را در بورس  اش این شرده که برای مولدسرازی املاک شرهرداریا اینشرهرداری هم که املاکش اسرت و ایشران ایده

  ةتر دربار عرضرره کنند. ولی همان طور که گفتما این ایده قابلیت اجرا ندارد و مصررداقی اسررت از صررحبتی که کمی قبد

 .داشتیم شهرداری در وارداتی مدیران عملکرد
کس به شررناسررند و انگار زور هیچسرریاه میعنوان جعبهخلاصرره عرا بنده این اسررت که همه املاک شررهرداری را به  

  هر که  بودم  این  شراهد  خودم  من و  شرد  عوا  بار  چهار املاک  سرازمان  مدیرعامد  قبد  ةرسرد. در دورکردن آن نمیشرفاف

  درنهایتکرد ولی  نامه رونمایی میکرد و از تفاهمنامه با سرازمان ثبت را مفرم میتفاهم بسرتن  بحث  جدید  مدیرعامد  بار

 شد.کار انجام نمی
 رفت یا از سمت سازمان ثبت؟ها از سمت شهرداری پیش نمینامهکننده: اجرای این تفاهممصاحبه
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رفت و از سرمت شرهرداری هم به خاطر کُندی عملکرد این سرازمان پیش نمیسرمت سرازمان ثبت به: از سرمیه فروغی

 رفت. دلایلی پیش نمی
 کننده: هاهرا  خود شهرداری انگیزه ندارد.مصاحبه

 : بله.سمیه فروغی
شرهرداری نقد شردها یکی از  با  شرفافیت ةکننده: جالا اسرت چون بنا بر مفالبی که در گزارش جلسرات کمیتمصراحبه

تکلیف نشرده و سرند های ما تعیینکند این اسرت که وقتی ملکهایی که شرهرداری در رابفه با املاکش مفرم میدغدغه

برای یک ملکا   اشرررویمتوانیم از مالکیت خودمان بر آن ملک دفا  کنیم و مجبور میثبتی نداردا بعضرررا  در دادگاه نمی

 شود. چندباره پول بدهیم. یعنی خود شهرداری هم از بابت وضعیت ناروشن املاکش متضرر می
املاکی که دعوای  درمورد  شررد. مثلا   مختلفی مفرم می  هایکِیسآیدا در این رابفه طور که یادم می: اینسررمیه فروغی

ا یک پیشرنهاد این بود که شرهرداری با سرازمان  ندیک از طرفین هم مسرتندات کافی نداشرتنهادی بر سرر آن بود و هیچ

 کره  بود  این  کرار  این خوبی.  نردهرد  را آن  روی  معراملره  ةکنرد و اجرازفریز  ثبرت تفراهم کنرد کره این سرررازمران این املاک را  

کردن را هم فریزشررد که ملکش از دسررتش رفته. یعنی سررازمان ثبت در حد همین  نمی  مواجه  این  با  ناگهان  شررهرداری

 انجام می دادا برای شهرداری خیر و برکت داشت. 
 کننده: این اتفاق افتاد؟مصاحبه

 : نه.سمیه فروغی
بلکه دسررت ادارات   ابحث املاک اضررافه کنم که قدرت اصررلی حتی دسررت سررازمان املاک نیسررتدرمورد  این نکته را 

شروند و شردن دوره هم خیلی عوا نمیاملاک در مناط  اسرت. مدیران املاک منفقه مدیران میانی هسرتند که با عوا

های مناط  در رابفه با املاک هر منفقه هسرتند.  شرهرداری  سرازمانی ةجایگاه خیلی اسرتراتژیکی دارند. انگار مثلا  حافظ

و اطلاعات دقی  نزد   یعنی برای شرورا که سرهد اسرتا برای خود سرازمان املاک هم شرفاف نیسرت که چه املاکی دارد

آیند اطلاعات  ها نمیهمان مدیران املاک منفقه اسرت. خود سرازمان املاک از ادارات املاک مناط  شراکی بود که این

 نامه دادند.خشاملاکشان را در سامانه ثبت کنند. یادم است که بارها برای ثبت اطلاعات املاک به مناط  ب
 کردند؟کننده: مدیران املاک مناط  با چه استدلالی از ثبت اطلاعات املاک امتنا  میمصاحبه

گفت که فرایند اینکه می  منفقه املاک  مدیران  از  یکی  اسررت  یادم.  بود  اختیارات  ةحوز  ةنوعی مسررئل: بهسررمیه فروغی

 کند. انجام بدهیم خیلی طولانی است و کار ما را قفد میسازمان املاک اجازه بدهد ما روی ملکی معامله 
کننده: یعنی علاوه بر اینکه گفته بودید اطلاعات املاک ثبت شررودا در فرایند معاملات ملکی هم تیییر داده و مصرراحبه

 تأیید سازمان املاک را هم به آن اضافه کرده بودید؟
  بود  نیاز  حتما  املاک  سرازمان  ةبندی در معاملات وجود داشرت. مثلا  برای خرید و فروش اجاز: یک تقسریمسرمیه فروغی

توانسرت هایی که کمتر از یک مبلغِ مشرخص بودا به مناط  تفویض اختیار شرده بود و شرهردار منفقه میاجاره  برای  ولی

گفت  مدیران املاک منفقه میریسرا  معامله را انجام دهدا البته باز هم به شررط ثبت معامله در سرامانه. یادم اسرت یکی از 

کنیم. این ابزار ماسرررت دهدا ما با این املاکمان بازی میخوریم و شرررهرداری به ما پول نمیوقتی در بودجه به گیر می

کنیم. اگر اختیرارش را دسرررت از اختیراراتی کره داریم برای خود شرررهرداری اسرررتفراده می درواقهبرای ترأمین مرالی و مرا  
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کند. فرایندی که ما برای پیداکردن مشرتری تواند از آن خوک اسرتفاده کند و ما را هم محدود میشرهرداری بدهیما نمی

 رود.ماهه میکنیما شهرداری مثلا  ششرویم و از پول معامله برای کار خود شهرداری استفاده میماهه مییک
کردند. در خفا هم که مشررخص اسررت چه خبر اسررت. دلاید مختلفی وجود  البته این دلایلی بود که در عیان مفرم می

ها در ثبت سریسرتمی بخشری از ها افتادیم و جز برخی پیشررفتهای ایندر بحث املاکا ما خیلی قاطیِ بازی  اداشرت که

 من.  نداشرتیم  املاک  ةبرای حوز  تایمفولاطلاعات املاک و معاملات ملکی دسرتاورد چندانی نداشرتیم. اولا  که کارشرناس  

هرای حقوقی هم کرداممران نبود. در بحرثبردیم کره اولویرت اصرررلی هیچبرا هم بحرث املاک را پیش می  21ریونردی آقرای و

ای اسرت و بدون کار پیچیده  ةحوز  املاک  ةضرعف داشرتیم و کارشرناس حقوقی متمرکز نداشرتیم. این در حالی بود که حوز

 رود. متمرکز و تخصصی پیش نمی
ها و مصروبات شرورا در شرهرداری پیش  کننده: تا اینجای صرحبت به موارد مختلفی اشراره کردید که چرا خواسرتهمصراحبه

های شرما نمود نداشرته اسرت و آن ضرعف توان  خواهم راجه به مورد دیگری بپرسرم که خیلی در صرحبترفت. مینمی

ها  رفت این نبود که خواسرتههای شرورا خیلی در شرهرداری پیش نمیاجرایی شرهرداری اسرت. آیا یک دلید اینکه خواسرته

 از توان و هرفیت اجرایی شهرداری فراتر بود و با واقعیت توان و هرفیت اجرایی شهرداری فاصله داشت؟ 
درمورد  ای  شرود یک نظر کلی داد. قرار بود مفالعه: به نظرم این موضرو  باید مصرداقی بحث شرود و نمیسرمیه فروغی

تواند شاخصی  ای میولی چنین مفالعه  ادانم انجام شد یا نهشدن مصوبات شورای پنجم انجام شود که نمیمیزان اجرایی

 خاطربه  اشرود علتش چیسرتشرود و بعد ببینیم آنجا که اجرا نمیطور کلی مصروبات چقدر دارد اجرا میبه ما بدهد که به

م تنبیهی درسرتی  سرتوان ندارد یا این اسرت که برایش مهم نیسرت یا مثلا  این اسرت که ما مکانی  این اسرت که شرهرداری

ود به آن جواک  شرایم. یعنی سرلال خیلی سرلال عمیقی اسرت و به این راحتی نمیبرای عدم اجرای مصروبه در نظر نگرفته

دهد و اگر هم داد. من اگر با شررهود خودم بخواهم جواک دهما به نظرم شررهرداری اگر بخواهد کاری را انجام بدهدا می

 من«  »تهران  ةدهد. یعنی توان اجرایی شرهرداری همبسرتگی زیادی با خواسرتش دارد. مثلا  شرما سرامانانجام نمینخواهدا  

 که   بود  آمده  مدیری یک  اما.  بیاوری  سامانه  این  روی  را  شهر سفح  در  نفر  میلیون  چند که  بود  سرختی  کار  خیلی.  ببینید  را

نیفتادن آن نداشررتا لذا کار انجام شررد. کارهایی که ما از خواسررت این کار را انجام دهد و کسرری هم منفعتی در راهمی

انداختن  ای مثد راهلحاظ گسرتردگی و پیچیدگیا نسربت به پروژهای و هم بهلحاظ بودجههم به  اخواسرتیمشرهرداری می

هرا خیلی وقرتتوانم این را بپرذیرم کره شرررورا  تری بود. البتره میهرای اشرررتراکی مثرد بیردود کرارهرای سرررادهدوچرخره

گوید کاری تا آخر سال انجام شود  دهد. مثلا  میکند میهای پرتی برای تکالیفی که برای شرهرداری تعیین میبندیزمان

انجام آن کار به دو تا سرره سررال زمان نیاز دارد. ولی نشررد ندارد به این معنا که بگوییم شررهرداری از پسررش  که  درحالی

 آید.برنمی
شد. البته کسانی که های شهرداری و توان اجرایی شهرداری در نظر گرفته نمیها در مصروباتا انگیزهخلاصره خیلی وقت

.  داشرتند  اسرت  شردنی  زمانی  ةتری از اینکه چه کاری در چه بازدقی   ارزیابی  معمولا   داشرتند  اجرایی  کار  ةخودشران سرابق

گفت تو این کارها را آمد میباید بشررودا بعد آقای هاشررمی میگفتیم فلان کار می املاک  سررازمان با  جلسرره  در ما  مثلا 
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داد که اولا  این خواسررته بخواهی انجام بدهی باید شررهردار بشرروی و دو دوره هم زمان لازم داری. یعنی تشررخیص می

هایی که ای نیسرت که در یک سرال و دو سرال انجام شرود و ثانیا  عضرو شرورا در جایگاهی نیسرت که چنین خواسرتهخواسرته

بینم که اعضرایی که کاملا  ماهیت اجرایی دارد و نه سریاسرتی را مفالبه کند و به سررانجام برسراند. در این دوره هم من می

دانند  کنند. انگار از شرهرداری انتظاراتی دارند که میتر صرحبت میدقی   دارند  شرهرداری  در  خصروصرا   اجرایی  کار  ةسرابق

هایی داشررتیم که واسررتههایمان غیردقی  بود و خدر مصرروبه  -شررفافیت  ةکمیت-  های مابندیتواند انجام بدهد. زمانمی

اجرای کامد و درسرت این مصروبات را حال من علت عدم  شرده در توان شرهرداری نبود. بااینگفته  زمانی  ةانجام آن در باز

 شهرداری و شهردار و رئیس سازمان فاوا نبود.دانم که خواست اجرا در شهرداری نبود. یعنی کار ما اولویت در این می
  خارج  شرهرداری  ةعهد  از  اصرولا   شرهرداری  از  شرفافیت  ةهای شرورا یا کمیتطور نبود که برخی خواسرتهکننده: اینمصراحبه

رفت که از طری   می  این  دنبال  چقدر  شرفافیت  ةهای دیگر باشرد. خود کمیتسرازمان  همراهی و  تعامد  نیازمند  یعنی  باشرد؟

 برقراری ارتباطات فراسازمانی )سازمان شورا و شهرداری( به پیشبرد اهدافش کمک کند؟ 
خصرروه برای برقراری ارتباطات الکترونیکی  سررازمانی بهبین  تعاملات  نیازمند  خیلی  املاک  ة: همین پروژسررمیه فروغی

ای نداشررت از چنین سررازمانی خیلی قویارتباطات برون شررفافیت  ةکمیت  رئیس  اینکه ةواسررفاما به  اسررازمانی بودبین

 بار  یک اسرت  یادم.  داشرت  وجود  هم  شرهردار  سرفح  در که  ما ةتنها در کمیتهایی اسرتفاده نشرد. البته این مشرکد نههرفیت

مشرکلات  از این گلایه کرد که حناچی از هرفیت شررکت در جلسرات هیئت وزیران برای حد    20  تهران  در  هاشرمی  آقای

  معاون و  وزرا  ةکند. تو داری چند وقت به چند وقت همهای دیگر اسرررتفاده نمیسرررازمانی شرررهرداری با دسرررتگاهبین

 ای بکن. بینی. یک استفادهجمهور را میرئیس
کاراکتری ایدا چفور  داشرته  بودجه ةکمیت  در  فعلی  ةدور  و  شرفافیت ةکمیت  در قبد  ةای که دورکننده: بنا بر تجربهمصراحبه

 دانید؟ را برای عضو یا کارشناس شورا در پیشبرد کارها در شورا و شهرداری مناسا می
ها نیاز داریم. اگر عضرو شرورا یک شرخصریت اجرایی اسرت باید حتما  مشراوران  : به نظرم به ترکیبی از ویژگیسرمیه فروغی

متخصرصری که وجه آکادمیک داشرته و مورد اعتمادش باشرند داشرته باشرد و بالعکسا یعنی اگر عضرو شرورا یک شرخصریت 

دهم و آن را ترکیا مشرراوران اجرایی داشررته باشررد. البته من به حالت اول وزن بیشررتری میباید  آکادمیک اسررتا  

 ةرابف  اینکه برای  مهم ةیعنی کسری که در ریس اسرت آدم اجرایی باشرد و مشراورانش متخصرص. نکت  ادانمتری میمناسرا

 کاملا   و  بدهند  گوش  هم  حرف  به  خیلی  باشندا  داشته  قبول  خیلی  را  یکدیگر  طرف  دو که  است  این  کند  کار  خوک  دو  این

های تخصرصری را پوشرش بدهد. شررایا  کند یک نفرشران بحثمی کاور  را  اجرا  ةحوز  نفرشران  یک  اگر  و  باشرند  هم  پشرت

های مختلف را داشرته چگونگی مواجهه با موقعیتها واقعا  توان اجراا توان مذاکره و فهم خوک این اسرت که یکی از آن

آلش این اسررت که چنین تقسرریم ایده من  نظر به.  دهد  پوشررش  را  اصررولی  کار و  علم  و  تخصررص  ةباشررد و دیگری حوز

ای واقعی توانم نمونهدانم و با این دانش اندکم نمیای وجود داشته باشد. اینکه چقدر شدنی هست یا نیست را نمیوهیفه

 ند.اآلها خیلی ایدهببینیدا این را مثال بزنم و بگویم
  تعریف  در  تیییراتی  چه  کنیدا  کار به  شررو  شرفافیت  ةخواسرتید دوباره در جایگاه کارشرناس کمیتکننده: اگر میمصراحبه

 کردید.دادید؟ البته تا همین جای صحبت هم به نکاتی در این باره اشاره می آن پیشبرد ةنحو همچنین و کارها
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رسررد که مثلا  این کارها را طور کلی هم در سررفح خرد و هم در سررفح کلان یک نکاتی به رهنم می: بهسررمیه فروغی

کنم از افراد دهم و کاری میسرازی انجام میتر هم گفتم که حتما  در سرفح شرهرداری شربکهبکنم. در سرفح خردا پیش

کنند و حمایتی هم پشرت سررشران نیسرت. در سرفح جیره و مواجا کار میفکر نکنند که دارند بی  ااین شربکه حمایت شرود

 دهم. ها تیییراتی میبندی آنها و اولویتکلان هم در تعریف پروژه
قدر خرد و جزئی وارد شویم. هرچند  قدر خرد و جزئی تعریف کنیم و در پیگیری هم اینها را اینمثلا  به نظرم نباید پروژه

طور  کنیم باید در سرفح شرورا بمانیم و اینناپذیر اسرتا ولی به نظر من اگر داریم در سرفح شرورا کار میگاهی اجتناک

طرف میز و کاری را که در اصررد شررهرداری باید انجام دهد انجام دهیم. مثلا  نباید به شررهرداری  نباشررد که برویم آن  

توانرد این کرار را بکنردا خودمران  بینیم نمیمی وقتی  و بشرررکن مرحلره  چنرد  بره را  معراملات  الکترونیکی  انجرام ةبگوییم پروژ

کندا خودمان  و وقتی این کار را نمیاین کار را انجام دهیم. یا مثلا  بگوییم گزارشرری از اشررکالات فلان کار را تهیه کن  

جای این شرریوه که به  اگر.  شررویم  اجرا  ةقدر وارد حوزموضررو  را بررسرری کنیم و گزارش بنویسرریم. به نظر من نباید این

مان کار کنیما آن وقت سرازیکندا روی شربکهبرد و خروجی کمی دارد و شرهرداری را هم بدعادت میانرژی زیادی می

های غیرمادی و همان شررربکه برایمان کار خواهد کرد. به نظرم اسرررتفاده از توان افرادی که در بدنه هسرررتند و انگیزه

تواند کمک کند نسربت به اینکه تو بیایی بیسرت تا کارشرناس از بیرون بگذاری  دلسروزانه دارند و توانمندند خیلی بیشرتر می

 که   تیییراتی  از  خیلی اسررتا  موقت هم  حضررورشرران  ةها باشررد که چون دورچیز منوط به حضررور این کارشررناسو همه

 پذیر خواهد بود.گیرد هم برگشتها صورت میآن ةواسفبه
و اگر    بوداهمیت  ها وزن زیادی به آن دادیم کمموضوعات که در تعریف پروژه  سرییکبا بینشی که الان دارما به نظرم  

موضروعات هم به نظرم بیش از آنچه به آن اهمیت دادیم اهمیت   سررییکرفتیم بهتر بود. از آن طرفا  سرراغشران نمی

  متخصرص  حضرور  و  باشرد سرال  چهار  این  در  من  آخر  و اول ةمسرئل  املاک  ةگفتم حوزگشرتم میدارند. شراید اگر برمی

سرازی  مثلا  یک فرد حقوقی از بیرون از شرهرداری و یک فرد حقوقی از درون شرهرداری که شربکه  ااسرت لازم  هم  حقوقی

  تریدآف  گذاری بیشرتری بکنیم.سرازی با بیرون از سرازمان شرورا و شرهرداری هم باید سررمایههم صرورت بگیرد. روی شربکه

  سررییکتنه  اینکه نخواهی یک  اها هم به نظرم خیلی موضرو  مهمی اسرتداشرتن با اعضرای دیگر و جلا حمایت آن

و همچنین هرفیت   -البته درکدا اعضرای دیگر کارشرناسران زیادی نداشرتند-کارها را جلو ببری و از هرفیت کارشرناسری  

 یک کنم  فکر  را  آن  ةگری اعضرایی که تعاملات بهتری با شرهرداری و نهادهای دیگر دارند اسرتفاده کنی. حالا نمونلابی

آید امضرا  ای بوده که یکی از اعضرای خانم میمصروبه  مثلا .  گفتند  جلسره یک  در  هم  شراید.  گفتند  آروین  خانم  خود  دفعه

گفته که من قول دادم به این جمه کند. در حد اینکه مثلا  ده میلیارد بدهیم به فلان سررازمان. مثلا  آمده به خانم آروین  

ای خانم آروین ریی نداده و خود خانم سرازمان که این را بگیرم و خانم آروین مثلا  امضرا نکرده. او هم به پیشرنهاد بودجه

 . کردیم استفاده اعضا ةبه نظرم ما خیلی کم از هرفیت بقی گفت که من چه اشتباهی کردم.آروین می
 ای بود که به نظر شما شفافیت در تعارا با منافه عمومی باشد؟کننده: نقفهمصاحبه

های مختلف را توانید شرفافیت حوزهکنید و آیا می: ببینیدا خیلی مهم اسرت که شرفافیت را از کجا شررو  میسرمیه فروغی

. وقتی )اجرا شرود(  شرود  runصرورت کلی  اسرت که باید به  پکیجصرورت موازی و متوازن پیش ببرید یا نه. شرفافیت یک  به

چون اینکره   اافتردا ممکن اسرررت موقعیتی پیش بیرایرد کره شرررفرافیرت در تعرارا برا منرافه عمومی قرار گیرداین اتفراق نمی
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شود که سیستم به هم بریزد و شما مداوما  با این می  باعث  گاهی نه  دیگر  ةشفافیت در یک حوزه جلو برود و در یک حوز

رو شروید که شرفافیت فلان حوزه به صررفه و صرلام شرهرداری نیسرت. البته منظورم این اسرتدلال از سروی شرهرداری روبه

زد. این از صرلام نیسرت واقعا  داشرت صرادقانه این حرف را می کرد که شرفافیت بهنیسرت که هر جا شرهرداری اسرتدلال می

هایی اسرت که خیلی باید به پشرتش فکر کرد و این در توان هر کسری هم نیسرت. کسری که اهد مذاکره نباشردا  آن حرف

ببرد موف  زنرد پیش می مراجرا  ةای نبراشرررد و بخواهرد برازی را بر مبنرای حرفی کره طرف مقرابرد در رویرگونرهآدم دیپلمرات

دهد چیز دیگری باشرد.  چون واقعا  ممکن اسرت پشرت اسرتدلال شرهرداری که شرفافیت در فلان حوزه جواک نمی  اشرودنمی

 اشتباه حرف شهرداری را باور کردیم.خود ما هم بارها به
 است چیست؟  پکیجدهید که منظورتان از اینکه شفافیت یک کننده: توضیح میمصاحبه

طور که در متون تخصرصری مربوط به شرفافیت آمده اسرتا شرفافیت این اسرت که همان  پکیج: منظورم از  سرمیه فروغی

های فنی های درسرت تشرویقی و تنبیهیا داشرتن زیرسراختمسرمثد رسرانها طراحی مکانی  اهای مختلفی داردشرفافیت حلقه

ها اشراره شرروعی دارد ولی اگر این ابعاد مختلفی که به آن ةدرسرت اسرت که ایجاد شرفافیت یک نقفهرحال  به.  و حقوقی

باعث   درنهایتماند و کار ابتر می  درنتیجهدهد و  شرکد کاریکاتوری ر  میزمان با هم رشرد نکنندا انگار رشرد بهکردم هم

ها باید با هم شرکد بگیرد و با هم توسرعه پیدا کنند. نه به این صرورت  حلقه  این  ةنفف  درواقهشرود.  خوردن پروژه میزمین

طرز خوبی  ای و این اطلاعات را بهسرری از اطلاعات را شرفاف کنیم و بعد برویم سررا  کار رسرانهمثال ما یک  عنوانبهکه 

ها  اگر ما جفت آن  -که به نظرم خیلی مهم اسرت-های تنبیهی و تشرویقی  به همین مکانیسرمای کنیم یا مثلا  راجهرسرانه

شرود که کسری که تن به اجرای شرفافیت داده اسرت و در حال اش این میصرورت موازی پیش نبریما نتیجهرا با هم و به

اصرفلام کتک بین اسرت و بهرره  زیر  بیشرتر  اسرتا نرسریده  کمفلو  ةپیگیری کارهاسرت ولی به هر دلیلی هنوز به نتیج

  زیر  ةبخشری به حوزخورد نسربت به کسری یا بخشری که از اسراس پا به این عرصره نگذاشرته و زیر بار شرفافیتبیشرتری می

شرفافیت انگیزه صرورت داوطلبانه برای ایجاد  اند که افراد بهنشرده  طراحی  طوری  سراختارها انگار.  اسرت نرفته  خود نظر

  داشته باشند.

 کننده: خیلی ممنونیم از فرصتی که در اختیار ما گذاشتید.مصاحبه

 سمیه فروغی: من هم از شما ممنونم.
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  ای و کارشرناسران شرهردار  رانیگرفته تا مد  تیشرفاف  ةتیاز کارشرناسران کم  ایجا با افراد مختلفنیکننده: ما تابدمصراحبه

  ایحوزه  عنوانبه  املاک  ةاز حوز  مایکه با خود شرما داشرت  یاهاا از جمله مصراحبهاز مصراحبه  ی. در تعدادمیامصراحبه کرده

  می خواهیحاضررر م  یوگو. در گفته اسررتشررد  ادیرو بود  روبه  یادیمقاومت ز و  یدگیچیدر آن با پ  تیشررفاف  شرربردیکه پ

  یج یو به چه نتا  کردیرا دنبال م  یحوزه چه دسررتورکار  نیدر ا  تیشررفاف ةتی. کممبپردازی املاک  ةطور مفصررد به حوزبه

 افت؟یدست 

شرفافا منتشرر   تیسرا  روی و  ثبتا  معاملات ةدر سرامان  یکه اطلاعات معاملات ملک  می: ما به دنبال آن بودیفروغ هیسرم

ما با   یبخش از دعوا  کیثبت شررده باشررد. پس    ییجا  یکار لازم بود تا ابتدا اطلاعات املاک شررهردار  نیا یشررود. برا

 میاطلاعرات معراملاتا کره بردان  یکیبره ثبرت الکترون  مربوط  گریمربوط بره ثبرت اطلاعرات املاک بود و بخش د  یشرررهردار

 .ستیو نقش سازمان املاک چ شودمی انجام چفور دارد املاک ةاصلا  معامل
و املاک چگونه باشرد   یمعاملاتا مال  یهاسرامانه نیاطلاعات املاک در کدام سرامانه ثبت شرود و ارتباط ب  نکهیسرر ا  بر

 ةبود که اطلاعات ملک در سرامان  نیا  میکه بر سرر آن تواف  کرد  یایطراح  نیانجام شرد. آخر  یاریبسر  یبحث و دعواها

ملکا   نیا  یشررودش و هنگام انجام معامله رو  فیتعر  یمال ةانکد اموال در سررام  کیملک   نیا برای  شررودش  ثبت  املاک

هنگام انجام   نی. همچنشررودیکدام ملک انجام م  یآن کد اموالا بفهمد که معامله دارد رو   طری از  معاملاتا  ةسررامان

  .ردگی قرار معاملات ةسامان اراختی در املاک ةسامان  یملک از طر شنیهمچون متراژ و لوک یمعاملها اطلاعات
  یتا ثبت اطلاعات املاک و ثبت اطلاعات معاملات ملک   خواسرتیکه سرازمان املاک هما مثد ماا م  میرا بگو  نیا  ابتدا

  کنندایدارند و با املاکشران چه م  یمناط  چه املاکهای  شرهرداریبود که بفهمد    نیآن ا  دیدل  کی  دی. شرافتدیاتفاق ب

را اجاره داده باشرردا اگر    یکه ملکیدرصررورت  امنفقه  یدارند. شررهردار  یکه چه ملک  کنندیچون مناط  لزوما  اعلام نم

تا درآمدش را   کندیثبت م  یشرهردار  مالی  ةنگذاردا درآمد آن را در سرامان  بشیدر کار نباشرد و پول اجاره را در ج  یفسراد

مواردا    نیا  ربه دوسررت و آشررنا داده باشررد. د  ترنییپا متیرا با ق  یامکان هم وجود دارد که ملک  نیبالا نشرران دهد. اما ا

 نیملک مربوط به کدام ملک اسرت که مثلا  سرازمان املاک نفهمد ا  نای  ةالاجارمال  دیبگو  خواهدیمنفقه نم  یشرهردار

 .منفقه است یاست و دست شهردار یملک مالِ شهردار
سررازمان املاک   تیتقو  یواقعا  در راسررتا  مایکه ما کرد  ییکارها  نیهم گفتم که با ا  نیبار به خانم آرو کیمن    دایدانیم

در    ملکی  ةچند معامل  زمانی  ةدر فلان باز  دانندیم  دمیپرسر  هایاملاکاز سرازمان  ایادر جلسره  آورمیم  ادی. به میقدم برداشرت

کم بودا    یلیکه متراژش خ  یمگر املاک  شردندایخبردار م  دیها بانه. چون طب  مصروباتا آن  ای  شرده  ثبت  املاک ةسرامان

 یاغرفه  ای وسرکیک  شردیبا آن کردش فقا م  یگریکار د  شردیآن را سراخت و نه م  شردیافتاده بود و نه م  یکنارگوشره  کی

آن معامله   یاطلا  سازمانا ریسا  رو  دوناملاک به مناط  اجازه داده بود که ب  نیدر آن زد. سازمان املاک فقا درمورد ا

 .کنند

تعداد معامله انجام شده است   نیکه خبر داشتند ا  دمیگفتم و پرس  یعدد  کیکه مفرم کردما    یدر پاسخ به سلال  خلاصه

واقعا  آورده داشررتا   هم  هاآن یبرا  میآن بود  ریگیکه ما پ  یکار  یعنی  د؟یرا به ما بده  سررتشیل  شررودینه. گفتند نها م  ای

 یرو  شرانیچون قدرت انحصرار  آمدیگر وصرد شرود خوشرشران نمید  هایسرامانه  به املاک ةسرامان  نکهیهرچند از ا
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واسررفه   نیکه به ا  ییهاتیو محدود  یاسررامانهنیارتباطات ب  نی. متوجه نبودند که بدون اشرردیاطلاعات املاک کم م

نخواهد    یچندان  شرفتپی  هم  خودشان  ةو اعتبار اطلاعات سامان  تیجامع  شرودایاعمال م  یگردش کار معاملات ملک  یرو

 .کرد
 هیو معاملات ته  مالی املاکا  ةاتصرال سره سرامان  یبرا  یایطراح  ایمعاملات ملک  تیشرفاف یکه برا  دی: گفتکنندهمصراحبه

 شد؟ یسازادهیپ یطراح نیشد. ا

  ید ی موانه جد  میرفتیبود. هرچه جلوتر م  ریحال نفسرگ  نیجالا و در ع  یطراح  نیا  شردنییاجرا  یریگی: پیفروغ  هیسرم

 .شدیم داریپد
و از   شرردیوصررد م  یشررهردار  مالی جامه  ةبه سررامان  دبای منفقه  املاک  ةادار  املاکا ةمنظور ثبت ملک در سررامانبه

املاک وجود    یکد اموال برا  افتیکه در در  ی. مشرکلگرفتیاملاک خود کد اموال م یبرا  «یی»اموال و دارا  سرتمِیرسریز

معارا داشرتند و   اینشرده بودند    یرا نداشرتندا مثلا  ثبت دفتر  الکد امو  افتیدر  ایاز املاک شررا  یبود که برخ  نیداشرت ا

و سرازمان    یما به سرازمان فناور  شرنهادیمشرکدا پ  نیحد ا  ینشرده بود. برا  ییها هنوز نهامربوط به آن  حقوقی  ةپروسر

نها   گفتندیهم م  ها. آنفتدیکند که کار راه ب  دیاملاک تول  نیا یبرا  یکد اموال الک  کی  مالی  ةبود که سررامان  نیاملاک ا

 .میکار را انجام ده نیا میتوانیما نم ایلحاظ حسابداربه

  فی فروشا اجرارها تهراتر( را تعر  دایر)خر  ملکی  ةمعراملر انوا   معراملاتا ةبود کره در سرررامرانر  نیکره انجرام شرررد ا  یگرید کرار

اشراره   شرترپی که  طورهمان.  دهند انجام  معاملات ةسرامان   یرا از طر  یتا مناط  بتوانند گردش کار معاملات ملک  میکرد

 یملکا که برا  ةیشرود و اطلاعات پا  جادای  معاملات  ةاملاک و سرامان ةامانسر  نیب  یسریبود که سررو  نای ما  ةکردما خواسرت

 .شود فراخوانی معاملات ةسامان به املاک ةاز سامان ایاصورت سامانهبودا به ازیانجام معامله مورد ن

 ةنماند چراکه ادارات املاک مناط  لزوما  اطلاعات ملک مورد معامله را در سرامان  داریارتباط برقرار شرد اما چندان پا  نیا

 .بگذارد گرانید اراختی در را خود ةنداشت اطلاعات سامان دی. اساسا  سازمان املاک هم تماکردندنمی ثبت املاک
شرود.    جادای  معاملات  ةطور مجزاا در سرامانملکا به  ةیبود که امکان ثبت اطلاعات پا  نیمشرکد ا  نیحد ا یما برا  راهکار

برار اطلاعرات   کیر  اسرررت قرار  مرا املاک  ةادار یوقت  گفتنردیراهکرار مواف  نبودنردش م  نیمنراط  برا ا  یهرایالبتره شرررهردار

 !است  یکارکار را انجام دهد؟ دوباره  نیزمان ادارد واحد قراردادها هم هم  یلیلد  چه  کندا  وارد  املاک  ةاملاک را در سامان
بود که   نیکه وجود داشررت ا  یشررد. حالا مشررکل  یسررازادهپی  معاملات  ةراهکار در سررامان  نیمخالفت مناط ا ا  رغمبه

  دی دل  نی. به همدهندمی  انجام  معاملات  ةسرامان   یخود را از طر  ملکی  معاملات  ةمناط  هم  میمفمئن باشر  میتوانسرتینم

 .هبودج فیکردن ردمثد قفد ییهادهیدنبال ا میهم رفت
و درآمد    نهیاسرت. هز  رمنقولیمربوط به اموال غ  فیدر بودجها چه در سرمت منابه و چه در سرمت مصرارفا چند رد  داینیبب

  هاف یرد  نیا  دیالاجاره ردرآمد حاصرد از مال  ایها ملک اسرتا از آن  یکیکه   رمنقولایو فروش اموال غ  دیحاصرد از خر

دارد    یابودجه  فیثبت کند که از چه رد  مالی  ةدر سرامان  دیمعاملها با جامموقه ان  ایی. طب  قاعدها واحد اجراردیگیقرار م

 .کندیاستفاده م
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داشرتند که درآمد خودشران را بالا   دیرا ثبت کنند اما تما  ینداشرتند اطلاعات معاملات ملک  دیمناط  تما  یهایشرهردار

اسررت که   رنقدیدرآمد غ  زانمی  در  منفقه ةعملکرد مناط  مربوط به رتب  یابیارز  یاز شرراخص ها  یکینشرران دهند چون  

دادن درآمدشران  نشران  ادیها از زآن  ةزی. انگدهدیم  دیتشرک  اموال  ةاز آن را درآمد حاصرد از فروش و اجار  ییدرصرد بالا

 .کنندیبود که نشان دهند چقدر خوک از املاکشان استفاده م نیا
 نیثبت کندا ا  مالی  ةالاجاره را در سرراماندرآمد حاصررد از مثلا  مال  خواهدیمنفقه م  یشررهردار کیکه   یزمان  میگفت  ما

 باشرد  مشرخص و  باشرد  کرده  ثبت  معاملات  ةاطلاعات قرارداد مربوط به آن را در سرامان  نکهیامکان را نداشرته باشردا مگر ا

ارتباط    یحتما  کد قرارداد را وارد کند )برقرار  دیبا  یعنیبه دسرت آمده اسرتا    یدرآمد از کجا و از محد چه قرارداد  نای که

وجود داشرت که بدون    یکردا چون تا آن زمانا موارد  جادیخودش داسرتان ا  نیا  .(معاملات  ةو سرامان  مالی  ةسرامان  نیب

 ....دادندیبستن قراردادا ملک را اجاره م

 کردند؟ی: پس درآمد حاصد از آن را چفور ثبت مکنندهمصاحبه

بردون آنکره لازم براشرررد   کردنردایمربوطره ثبرت م  یدرآمرد  فیرد  دیرر  آوردنردیو آن را م  گرفتنردی: چرک میفروغ هیرسرررم

 .درخصوه قرارداد آن ثبت کنند یاطلاعات
معنا بود که اگر    نیکار به ا  نیشررود. ا  یاجبار  مالی ةکه ثبتِ اصررفلاحا  »عامد درآمد« در سررامان  میکرد  یریگیما پ  پس

  درآمد  بتوان  تا  باشرد  شرده ثبت  معاملات ةآن در سرامان از  شیپ  دیقرارداد اسرتا اطلاعات آن قرارداد با  کیدرآمد  از محد  

در سرازمان فاوا به   مالی  ةسرامان  ری. مدمیکرد  یریگیهم پ  نه«ی»عامد هز یکار را برا  نیثبت کرد. هم  مالی ةسرامان  در  را

شررد. مثلا  تا قبد از آنا اجاره لزوما  در   بخشررینظم  باعث  خودا ةو درآمدا به نوب  نهیعامد هز  شرردنیمن گفت که اجبار

 .شدیاز قرارداد ثبت م یاطلاعات حداقل کیقالا قرارداد نبود اما بعد از آنا 
خودش را داشرررت چون    یهرایدگیرچینبود و پ  یقردرهرا هم کرار آسرررانو درآمرد آن  نرهیعرامرد هز  کردنیاجبرار  البتره

  کردیمنفقه با سازمان فاوا دعوا م  یشهردار  شدای. مثلا  آخر سال که مختیریبه هم م  یکارها را قدر  کردنشانیاجبار

و دوباره   یرا اجبار  هانیبار ا  نی. ما چنددیکن  یاریرا اخت  نیما ایندار  یاو چاره  میرا ببند  یمال  یهاحسراک  میخواهیکه م

 .میکرد یاریاخت

و   نهیل که به ما نشران دهند عامد هزلِوِ  نیدر ا  میجلسره گذاشرت  یو شرهردار  نیبار با حضرور خانم آرو  چند  دیآیم  ادمی

من   نیهم  ینه. برا  ای  ندیگویکه راسررت م  میدیفهمیاسررت اما ما نم  یاجبار  گفتندیها مشررده اسررت. آن  یدرآمد اجبار

و درآمد در    نهینبودن عامد هز  ای  بودنیمناط ا اجبار  یتاا با سرفح دسرترسر  رفتمیمناط  م  یهایخودم هم به شرهردار

که   دادمینشران م  ینعی ةنمون  کیدر جلسره و با    آوردمیم  گرفتمایم  شراتنیکنم. از صرفحه اسرکر  یرا بررسر  مالی ةسرامان

به موضروعات    نیآرو انمکه خ  طورنیا  ایاسرلام  یدر جمهور  یلِول  چیدر ه  یمسرئول  چیه  کنمینه. فکر نم  ایبوده    یاجبار

 .به موضوعات ورود کند کردیورود م
را باز   یشرهردار  یهااز سرامانه  یسررکیاو به   یخواسرته بود تا دسرترسر  یاز شرهردار  نیکه خانم آرو  میرا در پرانتز بگو  نیا

  می توانسررتیاما ما نم  کردیم  جادیرا ا  یهم دسررترسرر  یو گاه  آوردیدرم  یباز  یدر دادن دسررترسرر  یگاه  یکند. شررهردار

 .بود یجد یلیچالش خ نای املاکا ةبه سامان ی. درمورد دسترستکامد به ما داده شده اس یکه دسترس میمفمئن باش
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 د؟یکرد یرا ط یاچه پروسه یگرفتن دسترس ی: براکنندهمصاحبه

. در  میخواهیها را ماز سرامانه  یسررکیبه   یکه ما دسرترسر  میو گفت  میبه شرهردار زد  رسرمی ةسره تا نام-: دویفروغ هیسرم

 .شدیموضو  مفرم م نیجلسات مختلف هم ا
من با کارمندان ادارات املاک  یکه مثلا  وقت  یطورنیا سرت؟یکامد ن  مانیکه دسرترسر  میشردیمتوجه م  یما چفور  حالا

ها در  ماژول  یسرررکی  دمیدمی  کنندا  باز را  املاک  ةمن سررامان  یجلو  خواسررتمیو ازشرران م  گذاشررتمیمناط  جلسرره م

 دیدم.ها را نآن کرده بودمداده شده بود سامانه را باز  نیآرو نمکه به خا یایکه با دسترس یسامانه وجود دارد که زمان

 چه بود؟ دیزدیم یدسترس افتیدر یکه برا ییهابه نامه ی: پاسخ شهردارکنندهمصاحبه

 یسررکیما به   یبود که دسرترسر  نیا  کردندیکه م  ی. کارمیارا داده  یبود که ما دسرترسر  نیها اآن  ی: ادعایفروغ هیسرم

تا   میکردیم  یریگیپ  یکل  دیآنجا هسرت و با  دیخواهیکه م  یاطلاعات  گفتندیو م  کردندیرا باز م  یاطلاعات  یداشربوردها

  یکه هنوز دسرترسر  1فرجود  آقای به  میزدیم  یادآوری  ةنام  یه  دیبعد با  را برای ما باز کنند.ها  بخش  یبه بعضردسرترسری  

فرجود    یبه آقا  نیخانم آرو  کردندایم  یسررِپا که داشرتند خداحافظ  طورنیمثلا  آخر جلسرها هم  ایاند  فلان سرامانه را نداده

فرجود به خانم   یکار آنجا حاضرر نبودا آقا  نی. حالا اگر کارشرناس مسرئول اندرا هم بده  یدسرترسر  نیآقاا بگو ا  گفتندیم

فردا با دفتر   2انیجواهر  یآقا  شدیمثلا  قرار م  ای.  میبه من بده تا به او بگو  امیپ  کی  ایزنگ بزن    کیفردا    گفتیم  نیآرو

  یبود که من دسررترسرر  نیا  همسررازمان املاک    یشررد. ادعا  یط  ییندهایفرا  نیکند. چن  یریگیو پ  ردیفرجود تماس بگ

 .امموردنظر شما را داده
. املاک و معاملات  دیمناط  صرحبت کرد  یهایشرهردار  یجا درمورد املاک و معاملات ملکنی: شرما تابدکنندهمصراحبه

  داشتند؟ یمتفاوت ایسازمان املاک شرا یملک
منفقه   شرهرداری  اریاملاک تحت اخت  یسررکی  داینیاسرت. بب  یگری: معاملات خود سرازمان املاک بحث دیفروغ  هیسرم

سرازمان املاک   اریکه تحت اخت  یسرازمان املاک هسرتند. آن ملک  اریو تحت اخت یااملاک فرامنفقه  یسررکیهسرتند و 

 .شدیمعاملاتش در خود سازمان املاک انجام م ندیاز فرا یادینداشت و بخش ز یربف چیبود به منفقه ه

  سرهیداشرتا در مقا  اریکه در اخت  یاملاک  تینداشرت. تعداد و اهم  یادیز  یدگیچیسرازمان املاک پ  یمعاملات ملک  تیشرفاف

چهار مورد معامله داشرت. البته -سره  دیسرال شرا  کیاسرت در    ادمی.  طور. تعداد معاملاتش هم همینبا مناط ا کمتر بود

املاک   نیفروش ا یمصروبه داده بودند که برا  یخواسرت. حتمی  را  شرهردار شرخص  خود  ةبالا بود و اجاز  یلیمتراژها خ

 .هم به شورا آمد حهیراستاا چند لا نای در و است لازم هم شورا ةمصوب

.  کند  ثبت  معاملات  ةکه سرازمان املاک اطلاعات معاملاتش را در سرامان  میصررف کرد  یادیو زمان ز  میزور زد  یکل  ما

بود که معاملاتش    نیا  کردیکه سررازمان املاک م  یکار  تایچون درنها  امدیاز آک درن  زیآمتیچندان موفق  مانهایتلاش

آنکه در سرامانه   یچهار بار آمدند و گردش کار معاملاتشران راا برا-اسرت سره  ادمیرا بدون گردش در سرامانه ثبت کند.  

  می دیما فهم  گفتندی. مثلا  مکردمی  فرق قبد  ةبا گردش دفع  دادندیکه هر بار م  یشرودا ارائه دادند و گردشر  یسرازادهیپ

 
 شورا پنجم ةزمان با دورشهرداری تهران هممحمد فرجودا مدیرعامد سازمان »فناوری اطلاعات و ارتباطات«  1
 هوشمند  شهر و شفافیت ةدفتر بهاره آروین و عضو گروه راهبری کمیت سید محمود جواهریانا مسئول 2
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خودش    نیو ا  کردندیم  ادیسرازمان را کم و ز  یهامعاونت  یه  نکهیا  ای.  میداد  رشییو تی سرتین  یخوب  ندیفرا  یقبل  ندیفرا

 .بود ندیفراهای node در رییتی یبه معنا
شرررونردا چون کردزدنا   یکره شررراک  میدادیهم ح  م  هرا ییفراوابره سرررازمران نجرایمرا را کلافره کرد. ا یلیخ راتییتی  نیا

 .یده رییرا تی شود یسازادهیپ دیکه با یندیفرا یبخواه یکه ه ستین یسامانه کار آسان یسازادهینوشتن و پبرنامه
  یرات ییتی  نیهم  دیبه دل  شدایثبت نم  ییجا  ایامانهلحاظ سسازمان املاک شفاف نبود. حداقد به  یمعاملات ملک  خلاصه

 ة. مثلا  در دورکردیکره آمردنرد فرق م  یرانمردی از  کردام  هر  ةدر دور  نردهرایفرا  نی. اافترادیمعراملات اتفراق م  ینردهرایکره در فرا

به   ییمعامله را از حالت دوامضرا  ندیدر زمانا فرا  ییجوصررفه  یم گرفت برایسرازمان املاک تصرم  رعامدیمد  نآخری  ماا

 .دهد رییتی ییامضاتک
 ةانجام معاملات سررازمان املاک را در سررامان  ندیفرا  میموف  نشررد  وقتچیبود و ما هم ه  رییحال تی  در  ندیپس فرا  خاا

نه هم محد    ای  کردندمی سرامانه  وارد  را  معاملاتشران  ةپس از انجام معاملها اطلاعات هم  اایآ  نکهی. امیکن  ادهپی  معاملات

  کردندا یطور کامد اسررتفاده نمهم به  یشررهردار  مالی  ةو چون از سررامان  کردندیال بود. به نظر من کامد وارد نملسرر

 سرال  دو  فقا  ما.  شرود  وارد  معاملاتشران  ةکه اطلاعات هم  کردینم  نیبودجه تضرم  یهافیمثد بسرتن رد  ییراهکارها

  مالی  ةسررامان هبودا را ب  «سررتمیهمکاران سرر»هم    دیشررا  ای  «ورزیرا»که قبلا     شررانامالی  ةکه سررامان  میدیدو  نای  دنبال

نه نامشخص بود.   ای  کنندیاسرتفاده م  یشرهردار  مالی  ةطور کامد از سرامانبه  نکهیآخر هم ا  ةقیدهند. تا دق  رییتی  یشرهردار

شرده کم بود و به شرده و اسرناد ثبتحجم اطلاعات وارده  یوارد نکنندا ول  مالی ةدر سرامان  یاطلاعات  چینبود که ه  طورنیا

 ةاسرتفاده از سرامان  یسرازمان املاک حت  یعنی. خلاصره  کنندیاز اطلاعات را در سرامانه وارد نم  ییاهبخش  دیرسرینظر م

 .کردیرا هم قبول نم یشهردار مالی
 ک.اطلاعات املا ثبت بحث ماندی. ممی: درمورد معاملات املاک صحبت کردکنندهمصاحبه

  وی را اسرکن و آرشر  هانای  ةهم  یهزار ملک دارم که اسرناد کاغذ  یاشرصرت و خرده  گفتیم  ی: شرهرداریفروغ  هیسرم

بود. مثلا  گزارش    بریزمان  ةپروسرر  فیلدها  ةو پرکردن هم در سررامانهصررورت فیلدی  بهطلاعات  اام. اما واردکردن  کرده

 ایاملاک معارا    نیاز ا  ی. بعضرمیاسرامانه کرده  واردرا    گریتا الان اطلاعات پانصرد ملک د  شپی  ةکه از جلسر  دادندیم

 نیا  یکه رو  یحقوق  یها در سررامانه ثبت شررودا لازم اسررت دعواهااطلاعات آن  نکهیا  یبرا  گفتندیداشررت و م  یمدع

که انجام   یاز معاملات ملک  یلیبود که خ  نیا  گردی  ة. مسرئلکشردیها هم طول مشردن آنو حد میاملاک بود را حد کن

هم   نیصرورت گرفته بودا و خود افردی  با   یشرهردار نیب  یتواف  کاغذ کینشرده بودند. مثلا     یثبت دفتر  بودندشرده  

 .ستیصاحا فلان ملک واقعا  ک اورندیبود که درب یاپروسه
نشرده بودند    یااز املاک که ثبت دفترخانه یبعضر  یرو  یرونیب  یهاسرازمان  ایبود که افراد    نیا  افتادیکه م  یگرید  اتفاق

 نیدر موعد مقرر از ب  توانستیهم نم  یملکشان را گرفته است. شهردار  یکه شهردار  کردندیو ادعا م  گذاشتندیدست م

ملک را   نیپول ا  نکهیاثبات ا  یبرا یشرواهد کاف  نیکندا بنابرا  داپی  را  ملک  آن  ةاطلاعات مربوط به معامل  شیاسرناد کاغذ

ملک پول بدهد. ثبت اطلاعات املاک  کی  یباره برادوباره و سره  شردیاسرت نداشرت و مجبور م  دهیقبلا  داده و آن را خر
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مربوط به هر ملک را   کبه اسرناد و مدار  یچون دسرترسر  کردیم  یادیاتفاق هم کمک ز  نیاز ا  یریدر سرامانه به جلوگ

 .دیبخشیسرعت م

 تیمالک  یمدع  یکه شرهردار  یاملاک سرتیتفاهم با سرازمان ثبت املاک و اسرناد کشرورا ل  یهم بود که ط  یگرید بحث

املاک انجام   نیهر کدام از ا  یکه خواست رو  یامعامله  ای  ییو هر اقدام قضا  ردیسازمان قرار گ  نیا  اریها است در اختآن

انجام شررود و   یاقدامات  نیداده شررود. چون ممکن بود چن  رمآلا  یکند و به شررهردار  زیشررودا سررازمان ثبت ملک را فر

که   آورمیم  ادیبه   طورنیمال من بود. ا ملک  نیا  دیبگو  دیایب  یکار تمام شررود تازه شررهردار  یوقت  اینفهمد    یشررهردار

 نیدرخصروه صرحت ا  یقیدق  یشرده اسرت. البته نه ما بررسر  ییبود که اجرا  ینامه بسرته شرد و سرازمان املاک مدعتفاهم

 .دیباره به دست ما رس نیدر ا یقیو نه گزارش دق میانجام داد ادعا
  یا مصروبه  کنمیبود. فکر م  دهیادوار مختلف به فکر همه رسر  یراهکار ط  نیثبت  فکر ما نبود. ا  تفاهم با سرازمانِ  داینیبب

خودِ    دیگویم  یکیآنا    دنینرسجهیموضو  اشاره کرده بود. اما خا درمورد به نت  نیبه هم  قا یدق  94  ای  93مربوط به سال  

مختلف    یهادر دوره  دیگویم  یکیاسرتا   یسرازمان کُند و ناتوان  یلیخ  ثبتسرازمان    دیگویم  یکینخواسرتها    یشرهردار

به آن اشراره کنم   خواهمیکه م  یااند. نکتهنداشرته  گریهمد با  یو سرازمان ثبت( ارتباط خوب  یدو مجموعه )شرهردار  نیا

باشرد و   دیجد  یلیکه خ  دمینشرن  یمن راهکار  یعنیبودند و نه راهکارها.    دجدی  مسرائد   نه  املاکا  ةاسرت که در حوز  نیا

 .رسدینم جهیکه به نت میباش دهیبار د نیاول یو برا میآن را امتحان کرده باش

از   دیبازد  یبار برا  کی  دیآیم  ادمیسرازمان املاک اسرت.    تیمأمور  یو ثبت اطلاعات املاک شرهردار  ییهرحالا شرناسرابه

  یل یرفته بودم خ  دیبازد ینفره برارفته بودم. من چون تک  شردیم  یدر آن نگهدار  یکه اسرناد املاک شرهردار  یسراختمان

 ستمیس  کی. مثلا   دمیدیرا نم  دمیکه د  ییزهایچ  یلیاحتمالا  خ  رفتمی. اگر به همراه عضو شورا مدمیرا د  یتیامن  یزهایچ

  یها لمیف  نیا  نیکه بتواند وارد شررودا ع  زدیم  یکد  کیبعد    زدایداشررت که طرف انگشررت را م  دهیچیپ  ینگارانگشررت

که   کردمیم  واردوجود داشرت که من در آن    یسرتمیداشرتند. سر  یبندها رنگکه ورودشران چند مرحله دارد. قفسره  یتیامن

 .شدمی خارج نظر مورد ةو پروند آمدیقفسه م کیاز  یبوق یبعد صدا خواهمایرا م یچه سند
 نیهم بابت ا  ینشروند. کل  دهیداشرته باشرد که اسرناد پوسر  یخاصر  ایشررا  دیبا  شیاسرت که هوا  یجور  نجایا  گفتندیم

اش  گرفته بود و همه  اردیلیکرده بود و آن موقه چند م  یطراح  هانیا  یرا برا  نیآمده بود ا  یکیپول داده بودند.   سرتمیسر

 .خواهمیم قدرنیکنم ا شتمام نکهیا یرا هم انجام نداده بودا گفته بود برا
  یاسرناد را از سراختمان قبل   خواسرتندیکه م  یرا راه انداخته بودندا اما زمان  یاشررفتهیپ  سرتمیسر  نیچن  دیشرما تصرور کن  حالا

راحت   یلی. بعد هم خکنندیمنتقد م  نجایو به ا  زندیریم  زبالهسرررهیو ک  یها را در گونسررراختمان منتقد کنندا آن  نیبه ا

. حالا فکر کن میدانیبرداشرته باشردا ما نم  یکی  ایگم شرده باشرد    هایگون  نیا از  یکی  هاییجاگفتند ممکن اسرت در جابه

گم شده   اشیگون  کی  دانندینم  یاند و حتآورده  نجایاز آنجا تا ا  ایگون  یتو  اندختهیاسناد را ر  نیکه ا  یافراد  نیچن  یبرا

 .ینیبچ یتیامن ستمینها س ای
که بابت آن شررده بود را صرررف ورود اطلاعات املاک در    یانهیهز  شرردیاما م  خوردایدرد نمبه سررتمیآن سرر  میگوینم

  دی اصرلا  با  نیدارد. به نظر من ا  یشرتربی  ةو آورد  گرفتیرفتن اموال را مازدسرت  یبودش جلو یترسرامانه کردا که کار مهم
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شرما به من بودجه    گفتیوقت سرازمان املاک( م  سِیمحمدزاده )رئ راواخ  نی. ابودیسرازمان املاک م  یاصرل  تیمأمور

  یا از بودجه  یبخشر  داینیو کار واردکردن اطلاعات املاک در سرامانه را تمام کنم. بب  رمیبگ رویو ن  مانکاریتا چند پ  دیبده

راه   یاهیسرررما  ةجها را با بود. خا قفسررهیاهیاز آن سرررما  یاسررت و بخشرر  یانهیهز  شررودیها داده مکه به سررازمان

که به نظر   میرا در پرانتز بگو  نی! )اگرید دیثبت اطلاعات در سرامانه اسرتفاده کن  یخود برا  یانههزی  ةاز بودج  دایاانداخته

گرفتن کار ثبت اطلاعات املاک کمک به سررعت  شرتریب  یلیگلوگاه خ  کردنفیو تعر یاسرامانهنیارتباطات ب  یماا برقرار

ما و سرازمان املاک وجود داشرت.  نیب  یکردیاختلاف رو  نیواردکردن اطلاعات. چن یتعداد نفرات برا  شیتا افزا  کردیم

 .چندان با ما همراه نبود( یاسامانهنیارتباطات ب یطور که گفتما سازمان املاک در برقرارهمان
سرازمان    یهایاز حقوق  یکیدرخصروه املاکا    یبا شرهردار  تهیجلسرات کم  نیاز اول  یکیهم دارم. در    یگرید  ةخاطر

نشرسرته بود. حرف ثبت اطلاعات املاک در سرامانه که شردا گفت که چه؟ که اطلاعات را منتشرر    یپشرت  فیاملاک رد

 د؟یکن

نها   گفتیاطلاعات در سرامانه ثبت شرود. م  میخواهیفقا م  مایاطلاعات املاک را منتشرر کن  میخواهینها نم  میگفت  ما

ما   یکه کارمندها  نیانتشرارا هم  یعنی  نیخا هم  گفتیمنظور ما ثبت اسرت. م  میگفتیانتشرار. ما م  دییگویم  دیشرما دار

  های لیاطلاعات اگر در سرامانه ثبت شرودا خ  نی. امیخواهیرا نم  نیما ا  وانتشرارا   شرودیوجود دارد م  یکه چه املاک  نندیبب

 شود؟یمگر م مایدار یما چه املاک نندیبیم

اسررت که   یزیچ  یدرون  تیشررفاف  نیا  قا یکه دق  میدیدیو م  میبود  میها را زد. ما مانده چه کار کنحرف  نیواضررح ا  یلیخ

ها  قلتنداشرت و ان  یمخالفت علن  یدرون تیبا شرفاف  یمعمولا  کسر.  فتدیاتفاق ب  خواهندیمناط  عمرا  نم  یهایشرهردار

اصرلا    گفتیم  یکی  نی. اما اشرودیفلان خواهند کرد و دردسرر م  مانکارهایاطلاعات بودا که مثلا  پ  یدرمورد انتشرار عموم

!باشد میثبت در سامانه هم نباشد. گفت



 پریسا مختاباد با مصاحبه 
 ها بهاره آروین در ستاد شورایاری  ة شفافیت و شهر هوشمند و نمایند ة کارشناس کمیت
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 و  شرردید  هوشررمند  شررهر و شررفافیت  ةکننده: لففا  خودتان را معرفی کنید و بگویید چفور شررد که همکار کمیتمصرراحبه

 .بود چه شفافیت ةتان در کمیتهای فعالیتحوزه
های  لیسانس مفالعات شهری و لیسانسفوق  شدما  شفافیت ةهستم. موقعی که همکار کمیت  68مختاباد: من متولد  پریسا  

  نوسرازی  دفتر  برای  سرال یک  اینکه  جز  نداشرتم  اجتماعی  ةحوز  در  چندانی  کار  ةسرابق  .شرناسری داشرتمشرناسری و انسرانجامعه

 یک و  شرد  منتشرر  شرفافیت  ةکمیت  سرایت  روی نیرو  جذک برای  فراخوانی  97  سرال.  بودم  کرده  کار  فرسروده بافت  خدمات

شرناختم و ایشران  نمی  قبد  از  را  آروین خانم.  کردم  اقدام و  دیدم  من که  بود  گذاشرته  اشرتراک به  جایی یک  را  لینکش  نفر

آمرد کره نمیای بودیم آنجراسرررت. بره نجمره  مردرسرررهشرررنراخرت. ولی بعرد کره رفتم آنجرا دیردم نجمره کره همهم من را نمی

 خندد[شدن من داشته بوده باشد. ]میرسد که بودنش در آنجا تأثیری در پذیرفتهبازی بکند بنابراین به نظر نمیپارتی
شش ماه با من قرارداد بستند.  -با من مصاحبه کردند و اولش به من گفتند ساعتی بیا اینجا کار کن و فکر کنم بعد از پنج

 قرارداد کامد نبود. بیست روز از سی روز را بیمه داشتم. 
ا اما عنصرر  باشرد  فعالیتی  ةای بود تا حوزجورهایی بیشرتر پروژهیک.  بود  گسرترده  خیلی  شرفافیت ةکمیت  در  فعالیتم  ةحوز

ها تا فعالیت  چارچوک که  پیوسرتم  شرفافیت ةها بحث مشرارکت بود. من وقتی به کمیتمشرترک در تقریبا  تمام این پروژه

و   -های شرهرداریسرازی سرامانهمثلا  سریاسرت یکپارچه-ها تعیین شرده بود  سرری سریاسرتحدی مشرخص شرده بود و یک

های مربوطه ها آغاز شررده بود. در رابفه با بحث مشررارکت هم پیش از من افراد دیگری متولی حوزهسررری فعالیتیک

 کم به من منتقد شد. ها کمبودند و مسئولیت
های  های من پیگیری ارتقای سرامانهشرد. مثلا  یکی از پروژهمی  هوشرمند  شرهر  ةهای من مربوط به حوزبخشری از پروژه

ها بود. یک شرروند و ایجاد درگاه واحد برای اینهای نظارت همگانی شررهرداری محسرروک میکه سررامانه  1888و   137

ونقرد و هرای حمردبراز در حوزه  2آیپیای  و  1براز  ةهرای شرررهرداری و دادداده  کراترالو   ایجراد  بره  مربوط  دیگر  ةپروژ

ها بودم که کارهایی که آنجا در بحث مشارکت شورایاری  ستاد  در  آروین  خانم  ةها بود. همچنین نمایندزیست و اینمحیا

نمایندگان  کردا مثلا  یک جایی قرار شرد  کردیم ارتباط پیدا میمی  هوشرمند  شرهر  ةکردیم بعضرا  با کارهایی که در حوزمی

ها دسرترسری پیدا کنند. روی ا به سرامانه1888و   137های به پیام به  شرهرداری  رسریدگی  ةشرورایاری برای نظارت بر نحو

 روها و مدیریت پسماند هم کار کردم.موضو  گزارشگری امن تخلفا رفه سدمعبر پیاده
  معرفی ابتدا.  کنیم صرحبت  شرفافیت  ةهای مختلف شرما در کمیتپروژه  ةترتیا دربارکننده: اگر مواف  باشریدا بهمصراحبه

  پیشربرد  ةشرناسری خودتان از تعریف و نحوآسریا  ادامها  در.  باشرید داشرته  آن  پیشربرد ةشریو  و  اهداف  پروژها  هر  از  مختصرری

دادیرد؟ اگر  می  پروژه  هر  پیشررربرد  ةگشرررتیردا چره تیییری در تعریف و نحوبرمی  عقرا بره  الان  اگر  کنیردش  بیران را  پروژه  هر

 شرو  کنیم.  1888و  137های سامانه ارتقای ةموافقیدا با پروژ
های خدمات شرهری برای رسریدگی به حوادث شرهریا و فوریت  ةیا سرامان  137پریسرا مختاباد: خاا دو تا سرامانه داشرتیمش  

ها و انتقادات. شرهروند از طری  تلفن یا سرایت در  پیشرنهاد  تخلفاتا  شرکایاتا  ثبت برای  شرهری  نظارت  ةیا سرامان  1888

 
1 open data 

افزاریا  نرم ةکه به معنای استانداردی است که یک سامان  است افزارنویسی نرمواسا برنامه انگلیسی  ة( سرواژApplication Programing Interfaceآی )پیای 2

 دهد. ها تبادل داده انجام میطب  آنا با دیگر سامانه
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 ةشردا مثلا  دسرتها برچسرا زده میهای درونی سرامانهبندیسرری دسرتهکرد و پیام بر مبنای یکها پیام ثبت میسرامانه

ا و به واحد 1888  در  شررهرداری«  کارکنان  تخلف ثبت  یا  »شررکایت  ةدسررت  یا  137  در  نورپردازی«  و  روشررنایی  »نصررا

کرد و شرد و کارمند ناحیه باید آن را پیگیری میمعمولا  به ناحیه ارجا  داده می  137های  شرد. پیاممربوطه ارجا  داده می

 داد. جواک می
ها بهتر پیام به  و تسرهید  شرهری  مدیریت با  شرهروندان ةهاا رابفدرمورد این دو سرامانها هدف ما این بود که با ارتقای آن

کردیم. یک مورد این بود که علاوه بر تلفن  چهار ارتقای مشرخص را پیگیری می-رسریدگی شرود و برای این منظورا سره

  میزان روی  بتواند  شرهروند  که  بود  این  دیگر  مورد یک.  شرود  فراهم  هم  موباید ةو سرایتا امکان ثبت پیام از طری  برنام

  رسریدگی وضرعیت  بتواند  شرهروند که  بود  این  دیگر  مورد  یک.  بدهد  بازخورد  کرده  ثبت  که  پیامی  به  رسریدگی از  رضرایتش

 دهم. توضیح می ها در دو سامانه بود که جلوتر درمورد آن مفصدبندی پیامدسته دیگر مهم ةمسئل یک. ببیند را پیام به
دسرترسری خیلی بدی   1888کردیم. مثلا  ها را هم پیگیری میسرری ایرادات فنی سرامانهدر کنار این مواردا ما رفه یک

داری. بماند  توانسرتم در آن پیام بگذارم. یک چنین ایراد خندهای نمیوخردهنهصردوسری-صرفر  ةشرمارداشرت و من با پیش

خواهد با نظارت شرهری حرف بزند.  می که  دارید  کسری  ةکه اصرلا  سرلال از شرهرداری این بود که شرما چه نیازی به شرمار

نویسرند که اصرلا  آیند یک جمله میشرما ببینید اصرد حرفش چیسرت. البته حرف شرهرداری هم این بود که بعضرا  مردم می

توانیم پیگیری کنیم. از یک جهاتی حرفشران درسرت کند ماجرا از چه قرار اسرت و با داشرتن شرماره تلفن میمعلوم نمی

 بود. حالا البته ما روی این کار کردیم که این مشکد با تیییر فرم ثبت پیام حد شود. 
شررناختم که ها را هم میکردم و خیلیسررواری میها یک مثال بزنم. خا من آن موقه دوچرخهبندی پیامدرمورد دسررته

خواسرتی  های تبلییی جدی شرهردار حناچی بود. ولی درنهایت وقتی میکنند. اصرلا  دوچرخه جزء برنامهسرواری میدوچرخه

بندی  ثبت کنی و مثلا  بگویی یک نفر روی مسریر دوچرخه پارک کرده اسرتا هیچ دسرته  137پیامی مرتبا با دوچرخه در  

بندی را در سرامانه بگنجانیما اما نکته این بود که ماجرا مرتبفی برای آن در سرامانه وجود نداشرت. ما توانسرتیم این دسرته

بندی را دادا این ن این دسرتهشرداضرافه  درخواسرت که  بود  شرفافیتی  ةخیلی اتفاقی و غیرسریسرتماتیک بود. یعنی چون کمیت

شرود.  شرود و مواردی به آن اضرافه میروز میمدام به  137ها در  بندیگفت که دسرتهاتفاق افتاد. البته شرهرداری به ما می

های خودشران و نه شردا ولی بر مبنای اولویتها اضرافه میبندیاین حرف حرف درسرتی بودش واقعا  یک مواردی به دسرته

طور بود کره اگر شرررهردار شرررمرا حنراچی اسرررت و تمرام مردت در حرال هرای یرک شرررهر پراک. اینمثلا  بر مبنرای اولویرت

بندی دوچرخه را هم گرفتن اسرتا تو هم ممکن اسرت با یک عقلی بروی و بگویی ایولا دسرتهسرواری و عکسدوچرخه

ها  ای 137اطلا  داشرت و نه اولویت    137نه تیم حناچی از    در واقعیت نیفتادا چونالبته همین اتفاق هم   .کنیماضرافه می

بندی دوچرخه اضررافه شرردا گفتند که در  این بود که کار خودشرران را زیاد کنند. تازه بعد از اینکه به درخواسررت ما دسررته

شرود؟ مگر شرهرداری هیچ واحدی وجود ندارد که مسرائد مربوط به دوچرخه را رسریدگی کند. خیلی عجیا بود! مگر می

 در سفح شهر دوچرخه وجود ندارد؟ مگر مسیر دوچرخه وجود ندارد؟ پس چفور ممکن است کسی مسئول آن نباشد؟
های  های خام پیامای که به دادهها را هم بازبینی کردیم و با دسررترسرریبندیکاری که ما کردیم این بود که کد دسررته

ها بدهیم که ثبت پیام بندیها داشرتیم سرعی کردیم تیییراتی در دسرتههای آماری شرهرداری از پیامشرده و گزارشثبت

خواهم بر آن تأکید کنم این اسرت که ما با سریسرتمی طرف بودیم که ای که میاصرلی  ةتر و بهتر انجام شرود. اما نکتراحت
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ورودی   °شرد. این سریسرتمها یا دانش شرهروندان را قبول نداشرت و دانش از سرمت شرهروندان به سریسرتم اضرافه نمیداده

کرد. این اپراتورهرا هم هرای اپراتورهرا میهرای موجود تبردیرد بره دادهشرررد( را از کرانرالهرایی کره ثبرت میشرررهرونردان )پیرام

شران  کردند. کارمند رسرمی نبودندا حقوقشران بسریار پایین بود و مسرئلهکسرانی بودند که با بدترین شررایا داشرتند کار می

نشرده زیاد نشرود تا بازخواسرت نشروند. خیلی کممّی. حالا های رسریدگیشران این بود که تعداد پیامشرهروند نبود. مسرئله

درصد    70ا فهمیدم حدود  جزئیات این موضو  خیلی زیاد است ولی در همین حد بگویم که آن موقه که من آمدم سر کار

شررهرداری  -خورد. یعنی از یک ادبیات الکن درونارجا  یا یک چیزی شرربیه آن میبرچسررا غیرقابد  1888های  از پیام

هرای انتقرال پیرام و رسررریرد. خود کرانرالهرای شرررهرونردان بره جرایی نمیاش این بود کره پیرامشرررد کره نتیجرهاسرررتفراده می

ها دقیقا  چه اتفاقی  شررد ما نفهمیم در فرایند بررسرری و رسرریدگی به پیامها هم طوری بود که باعث میگذاریبرچسررا

نویسررم که چفور در این مکانیسررم حرف منِ می  1888و   137افتاده. من الان دارم یک مقاله درمورد مکانیسررم داخلی  

سررری چیزها  شررود و یکمی  سررری چیزها گمشررود و در فرایند ترجمه یکهای مشررخصرری ترجمه میشررهروند با قالا

ماند. ولی چه انتظاری از می  شرهری ةبندی شرود هم وجود ندارد. به یک فاجعشرود و امکان اینکه کانالبندی نمیکانال

شررردند.  ها خیلی هم ناراحت میای1888ها و ای137کردیما  تهران؟ تازه وقتی در جلسرررات این مسرررائد را مفرم می

 . بود تهران شهرداری ادارات ةبهتر از بقی 1888و  137بسا بازدهی دانما اصلا  چهنمی
ای خیابان را بسرته بود. خواسرتم تکیه  یک امسرال  محرم ماه.  بگویم  137  پیام  ثبت  از  شرخصری ةکننده: یک تجربمصراحبه

 شدت زیاد و متنو  بود و قابلیت سر  هم وجود نداشت. ها بهبندیثبت کنم اما دسته 137در این رابفه پیامی در 
  ةجلسرکردیم. اگر صررورتهم یکی از مواردی بود که پیگیری می شرردن قابلیت سررر پریسررا مختاباد: بلها دقیقا . اضررافه

سرر  در    قابلیت  اینکه  جالا. اسرت شرده  مفرم  موضرو   این  جلسره  چهار  در  حداقد کنیما  نگاه  را شرفافیت  ةکمیت  جلسرات

آوردند این بود  ای که سرر ایجاد تیییرات در سرایت و برنامه درمیبازی  یک  کلا . نه  موباید  ةسرایت درسرت شرد اما در برنام

آید چون پیمانکارمان  می طور متوسرا یک تا دو ماه بعد در اپلیکیشرنتیییری که در سرایت ایجاد شرودا بهگفتند هر  که می

 درواقه و  کنند  تعریف  پروژه  مدیر  و  کنند  تعریف  جدید  ةها را بشررکنند و پروژها عاشرر  این بودند که پروژهاین فرق دارد.

 رفت. طور که باید پیش نمیشد و کارها هم آنهای مختلف پخش میپول بود که بین پیمانکارهای مختلف و پروژه
 من به  شرفافیت  ةبندی کنما در تابسرتانی که مسرئولیت پیگیری امور مربوط به این دو سرامانه در کمیتاگر بخواهم جمه

وارد   1888و    137شرناسری عملکرد  از چند طری  برای آسریا  -قبد از من شرخص دیگری متولی این کار بود-  شرد  واگذار

و با چند نفر از   -ای بودمباز حرفه137من خودم یک  -گذاشررتم    1888و   137شرردمش یکی اینکه خودم را جای کاربران  

و   137سرری جلسرات هم با مدیران  شرناسری کردم. یکآسریا  شرهروند  دید  ةها را از زاویدوسرتانم صرحبت کردم و سرامانه

ای از عملکردشران انجام داده بودند.  شرناسریهایشران را بگویند. خودشران هم یک آسریاها نیازمندیگذاشرتم که آن  1888

ها اصرررفلاحا  های مشرررابه خارجی مقرایسررره کردم. به این پلتفرمها را با پلتفرمیک کار دیگر هم این بود که سرررامانه

reporting application  نمونرهمیدهی(  گزارش  ة)برنرامر از هرای آن تقریبرا  همره  گوینرد کره  جرا هسررررت. یکی 

 انگلیسی است که در لندن به کار گرفته شد.  FixMyStreetهایشان ترینمعروف
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کاملا    1888و    137تشکید دادیم. البته که امور مربوط به    1888و    137در ادامها دو کارگروه مجزا برای پیگیری مسائد  

  پیمانکار فاواا  سررازمان  ةها متشررکد بودند از نمایندهرحال ما این کار را کردیم. کارگروهتفکیک نبود ولی به از هم قابد

پیمانکاری بود که با سررازمان فاوا کار  درواقه فاوا  سررازمان  پیمانکار.  بودم  من که شررفافیت  ةکمیت  ةو نمایند فاوا  سررازمان

داد. این پیمرانکرار  را انجرام می  1888و   137هرای  هرای معراونرتداد امرا برایرد خواسرررترهکرد و پولش را سرررازمران فراوا میمی

ق داشرتش پیمانکار قدیمی سرازمان فاوا بود و خیلی  هایش با سرازمان فاوا زیاد بود که در سرازمان اتاقدر حجم همکاریاین

با هم دوسرت بودند و خیلی با هم بهتر بودند تا با شرورای شرهر. هر هفته جلسره داشرتیم و در دورة کرونا هم جلسرات را 

کردیم.  تعیین می  ددلاینصورت آنلاین ادامه دادیم. برای هر جلسها دستورجلسه داشتیم و برای انجام کارهای مختلف  به

خواهیم  جلسراتی که کلی نباشردا دقیقا  گفته باشرد ما چه میجلسره داشرته باشردا صرورتمن تأکید داشرتم که جلسرات صرورت

 با  شرفافیت ةشرد و در جلسرات کمیتها معمولا  ارسرال نمیجلسرهو تاریخ انجام هر کاری مشرخص شرده باشرد. اما صرورت

  عملا   بودیم  کرده  کارگروه  جلسرات  در که  توافقاتی  داشرتندا  حضرور  شرهرداری  ارشرد  مدیران و  کمیته  رئیس که  شرهرداری

جلسره وا از آن طرفا ارسرال نشردنش برای طرفا اصررار من به اعضرای کارگروه برای داشرتن صرورتشرد. از این  می  انکار

 زا شده بود.جلسات کمیته خیلی تنش
  شرفافیت ةکمیت  ةعنوان نمایندما هم غیرمنفقی بود. من به  هایگذاشرتنددلاینای که وجود داشرت این بود که البته نکته

رسرید.  داد اما به آن نمیی میددلاینبدهد. پیمانکار یک   ددلاینگفتم پیمانکار خودش  کردم این بود که میمی که  کاری

ها پر  آن  با  شرهرداری  با  قراردادش  ةهای ماهیانهای دیگری هم در شرهرداری داشرت که سراعتچرا؟ چون پیمانکار پروژه

ها  ها را از طری  دو نفر که در سرازمان فاوا با آن این-شرد  می  محسروک  مازاد  کار  برایش  شرفافیت ةشرد و کار کمیتمی

  کرارهرای  بره  کره  بود  گفتره  او  بره نظرارتی  نهراد ةسرررازمران فراواا برا اینکره نمراینرد  درواقهمرتبا شرررده بودم فهمیردم. یعنی 

اولویت بدهدا این کار را نکرده بود وا به تبه آنا پیمانکار هم کارهای کمیته را در اولویت آخر    1888و    137های  سرامانه

توانید ببینید لزوما  دسرتوری که از بالا و از نهاد نظارتی آمده  گذاشرته بود و برایش کار مازاد شرده بود. خلاصره اینجا می

 شود. اجرا نمی
های شرهر هوشرمندی سرازمان فاوا خودش موضرو  چند  بندی پروژهبندی شرد این را بگویم اولویتحالا که بحث اولویت

ا اما بعد عملا  رفت در شررورایی به نام شررورای شررد  پیگیری  کمیته  طرف  از  جایی یک  تا  و  بود  شررفافیت ةکمیت  ةجلسرر

راهبری شرهر هوشرمند که شرهردارا چند تا از معاونانش و شرخصری به نام جهانگرد در آن عضرویت داشرتند و خیلی جای 

های سرازمان فاوا یکی از موضروعاتی بود که من ناخواسرته درگیر آن شردم و اصرلا  هم بندی پروژهاولویت  .مهمی شرده بود

اند این اسرت که هایتان دیگر همکاران هم به آن اشراره کردهمصراحبه  ةآمد. موضروعی که احتمالا  در بقیاز آن خوشرم نمی

یرک نرداشرررتنرد یرا برهیرک ةهرا نبود. یعنی رابفراسرررم برا ردیف بودجرهشرررد لزومرا  همعنوان پروژه تعریف میچیزهرایی کره بره

شرود. انگار ما یک سرند به نام بودجه داشرتیم و یک سرند به مشرخص نبود که هر پروژه به کدام ردیف بودجه مرتبا می

ها را د پروژهبازی درآورنتوانسررتند زرنگها که این دو هیچ ربفی به هم نداشررتند و به فراخور اینکه در کجا مینام پروژه

 خوراندند! به سند بودجه می



 

470 

هم بودند    3کمانرنگین  آقای که  زمانی  در شرفافیت  ةخلاصره یکی از کارهایی که در کارگروه شرهر هوشرمند رید کمیت

بندی کردیم.  پروژه را در سره سرفح الف و ک و ج اولویت  77های سرازمان فاوا بود. ما  بندی پروژهشرد اولویتانجام می

 ج و  ک  ةونقد و مشررارکت شررهروندی بود و باقی موضرروعات را در دسررتزیسررتیا حمدهای محیااولویت الف ما پروژه

ریزی  که توسرا معاونت برنامه  4توسرعه  سروم  ةآید این اسرت که ما با اهرم فشرار سرند برناممی  یادم که  چیزی.  گذاشرتیم

دادن به پیشنهادهایمان  ها تهیه شده بود برای اقنا  شهرداری به اولویتمعاونت  ةشهرداری و سازمان فاوا با مشارکت بقی

کردیم. البته اسرناد بالادسرتی دیگری هم محد ارجا  ما بودا مثد مصروبات شرورا یا قوانین بالادسرتی. درعمد  زنی میچانه

های شررورا برای نداشررتن اولویتاولویتکرد.  نمی  توجهی  شررفافیت  ةعنوان کمیتهای ما بهبندیسررازمان فاوا به اولویت

در واقعیت برای یک سرازمان بسریار متورم و بوروکراتیک مثد شرهرداری  شرهرداری یک رویه بود. البته اینکه آیا از اسراس  

 الی است.لای خلاف این رویه شدنی بود یا نه هم در جای خودش سرویه
فهمم که قرار اسرت با توسرد به ادبیات هوشرمندسرازی و کار طور میمن کد ماجرای شرهر هوشرمند شرهرداری را این

بنیانی دارند بازتوزیه شرود. و این دانش  و  اسرتارتاپی  رانت که  نوخاسرته  ةبنیانیا یک پولی بین یک طبقاسرتارتاپی و دانش

شرود که افراد مهمی از دولت در آن عضرویت دارند. در این فضراا  قدر مهم اسرت که برایش شرورایی تشرکید میپول آن

بندی  های شرهر هوشرمند سرازمان فاوا یا اولویتتوانسرت خیلی تیییری در برنامهنمی  شرفافیت  ةطبیعی اسرت که کمیت

 ها حدسیات و برداشت من از ماجراست.کنم که اینهایش بدهد. البته تأکید میپروژه
 بردید؟میگشتید این کار را چفور پیش کننده: اگر الان به عقا برمیمصاحبه

کردیم اتفاق بهتری صررورت عمومی منتشررر میشررده را بهبندیهای سررفحپریسررا مختاباد: شرراید اگر اسررامی این پروژه

 افتاد.می
الان یاد همایش »خشررت طلا« و جوایز آن افتادم. یک اتفاقی که افتاد و من برای آن خیلی غصرره خوردم این بود که 

که آن خروجی اصلا  وجود  ا درحالیگرفت  طلا  خشت  ةخاطر یک خروجی در اتوبان همت جایزسازمان مدیریت بحران به

وقت این را جایی مفرم نکردیم. آیا دلیلش این بود که این دانسرررتیم ولی هیچخارجی نداشرررت! ما این موضرررو  را می

 اطلاعات را از طری  غیررسمی متوجه شده بودیم و منبه خبر خودش از کارمندان سازمان مدیریت بحران بود؟ 

ها با خبرنگاران صررحبت کنم که چرا ما درمورد آناز این دسررت اطلاعات جزئی باز هم بود و الان من به این فکر می

ها بیشرررتر ارتباط  توانسرررتیم با آنها و خبرنگارانا بازیگران دیگری هم بودند که ما میکردیم. البته غیر از رسرررانهنمی

های خارج از شهرداری ارتباط  توانستیم با نهادها و سازمانها میپروژه  ةکنم در ارتباط با پیگیری همبگیریم. من فکر می

تنهایی  گو باشرد ولی بهزیسرت هم همیشره برای آلودگی هوا متهم اسرت و انگار باید پاسرخبگیریم. مثلا  سرازمان محیا

های سرفح شرهر ندارد یا اد ماشریناصرلا  قدرت اجرایی برای رفه این مشرکد را نداردا مثلا  این سرازمان هیچ کنترلی بر تعد

خورد. شراید اگر ما ارتباط  ها را میهای نو بکندا اما همیشره فحشقدرتی ندارد که بخواهد دولت را وادار به خرید اتوبوس

الی که وجود دارد این است که لکرد. البته سگرفتیما به ما کمک میبیشتری با این بازیگران خارج و درون شهرداری می
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نحوی که تبدید به رسروایی سریاسری و گروکشری  گیری با سرایر نهادها و بازیگران کارمان را بهآیا امکانش بود با ارتباط

 نشود پیش ببریم.
کننرده: این مفرالبی کره الان گفتیرد بعرد از اتمرام کرار در کمیتره بره نظرتران آمرد یرا در همران زمران هم آن را مردنظر  مصررراحبره

 کردید؟ به آن با اعضا و رئیس کمیته صحبت می داشتید و راجه
 ةتوان برا بقیردرک زیرادی از اینکره چفور می  خیلی  شرررایرد موقه  آن.  بود کمیتره  ةکنم بعرد از دورپریسرررا مخترابراد: فکر می

  ولی  بگیریم  ارتبراط  جراهرا  ةة پسرررمرانرد تمرام تلاش مرا این بود کره برا بقیرپروژ  در  البتره.  نرداشرررتم  گرفرت  ارتبراط برازیگران

 ةعنوان یک سرریاسررت کلی اسررتفاده کرد. مثلا  در کمیتشررد از این روش بهخواهم بگویم شرراید میپذیر نبود. میامکان

داشررتیم که کارشرران این بود که ببینند جای اینکه یک همکار خبرنگار داشررته باشرریما یک یا چند نفر را میبه  شررفافیت

)ارتبراط برقرار   کنیم communicateهرایمران  نفه برای پیشررربرد اهرداف و پروژهتوان برا مردم و نهرادهرای ریچفور می

 . کنیم(
کردند خیلی حاضرر نبودند با شرورای شرهر کار کنند و درکد اصرد حرفم رسرانه کار می  ةآمد کسرانی که در حوزبه نظر می

های  کردن یک خبرنگار کافی نبود و آدمهای دیگر اضررافهاین اسررت که برای هدف برقراری ارتباط با مردم و مجموعه

 های دیگری نیاز بود.بیشتری با تخصص
 را تمام کنیم. 1888و  137کننده: اگر مواف  باشیدا بحث ارتقای مصاحبه

این بود که کارگروه تشررکید دادیم و جلسرره   1888و   137پریسررا مختاباد: بلها خلاصرره روش ما در پیگیری ارتقای  

 ةرفتا در سرفح رئیس کمیتهای سرفح کارگروه پیش نمیکردیم و وقتی کارها با پیگیریگذاشرتیم و کار تعریف میمی

اش در جلسرات دعوا بود  گذاشرتیم. آن آخرها دیگر همهسرازمان فاوا و سرازمان بازرسری جلسره می  ارشرد  مدیران و  شرفافیت

شد و هم اینکه انجام کارها خیلی  خاطر اینکه هم ما خیلی در کارها ریز شده بودیم و همان کارهای ریز هم انجام نمیبه

ها شرررو  به کار کردند یک سررال طول کنم از موقعی که کارگروهطول کشرریده بود و دیگر اواخر دوره بودیم. فکر می

جور نبود که ارتقا واقعا  انجام نشرود ولی تا جایی که من از طری  همان دو نفری  کشرید تا برخی ارتقاها انجام شرود. این

شرررد  نمیخیلی کثیف و جوری بود کره   1888و   137هرای  دانما کردنویسررریهرا در ارتبراط بودم میکره در سرررازمران برا آن

فهمیدند مشرکد  و نمی  افتاد()از کار می  شردمی  downکردندا بعد سریسرتم اصرلاحش کرد. مثلا  یک چیزی را اصرلام می

کردند  کار می  1888و   137خصروه که افرادی که آن موقه روی  کشرید. بهاز کجاسرت و رفه ایرادهایش کلی طول می

همان کسرانی نبودند که از ابتدا کد این دو سرامانه را نوشرته بودند. یعنی شررکت پیمانکار همان شررکت بود اما افراد تیییر  

ها بود که شهرداری خواهم بگویم در مسیر ارتقای این دو سامانه خیلی مشکلات وجود داشت چون مدتکرده بودند. می

یا هرگونه پلتفرم شرهری وجود    یاسرمارت سریتا  1888و    137این دو سرامانه را ول کرده بود. البته یک نکته که درمورد  

ها عمر کوتاهی دارند.  صورت کلیا این پلتفرماین است کها به  5کنیمدارد و من و سوپروایزرم الان داریم روی آن کار می

بینی که ایم. چهار سرال بعد میکنند که ما یک بازی خفن برای مشرارکت شرهری درسرت کردهوکرنا مییعنی مثلا  در بوق

کنرد. یعنی این یرک مرد جهرانی اسرررت کره هی  اش درآمردها امرا کرار نمیهمره چیز این پلتفرم موجود اسرررت و حتی مقرالره
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جای دنیا با این مسررئله  ای منحصررر به تهران نیسررت. همههای قبلی کار نکند و مسررئلههای جدید بیاید و پلتفرمپلتفرم

کند و ما باید این ها دائم تیییر میسره سرال یک بار عوا شرود چون الزامات فنی اپلیکیشرن-ها دودرگیرند و باید سریسرتم

گرفتیم. بنرابراین همران موقه هم واقعرا  تیییر پلتفرم بهتر از اصرررلام پلتفرم بود. البتره بمرانرد کره بودن را در نظر میزودگرذر

 این  اسراس  بر که  بزرگی ةکنیم و شربکمی  صرحبت  تهران  شرهرداری  ةخانداریم درمورد تلفن درواقها  137گوییم  وقتی می

 امکانات روز را نداشت. خانه به وجود آمده بود قابلیت تیییر و ارتقا متناسا با نیازها و تلفن
ا شرما در شرهرداری فقا با سرازمان فاوا 1888و    137آید که در بحث  طور برمیهای شرما اینکننده: از صرحبتمصراحبه

 های دیگری در شهرداری تهران بودند.ها بخشبردار این سامانهکه بهرهاید درحالیطرف بوده
پریسرا مختاباد: نها فقا با سرازمان فاوا طرف نبودیم. سرازمان بازرسری هم طرف حسراک ما بود. بعد از حراسرتا سرازمان  

اهمیتی  های بیخیلی آدم137و   1888های مربوط به بازرسرری جای خیلی مهمی در شررهرداری تهران اسررت ولی بخش

  1888و   137آمردنرد. همران طور کره گفتما یکی از مسررریرهرایی کره برای ارتقرای  هسرررتنرد و اتفراقرا  خیلی بهتر برا مرا راه می

این بود که از سررمت سررازمان بازرسرری نیازسررنجی کنیم. اگرچه در ادامه با ما دعوا کردند و   -ترین کارهااز مهم-رفتیم 

  137 کردیم. معاونما داشرررتیم دقیقرا  موردهایی که خودشررران گفتره بودند را پیگیری می درواقهادک بودندا اما  خیلی بی

شررود. ولی باز هم جا میاش با من خراک شررد و کار به تهدید کشررید که اگر با من همکاری نکندا جابهخیلی زود رابفه

کنندش یک جورا برخورد  رفتارش با من بدتر و بدتر شررد. این هم جالا اسررت که در شررهرداریا دو جور با تو برخورد می

دهنرد. یک جور هم این اسرررت که مثلا  دیگر  کننرد اما در باطنا کارت را انجرام نمیمزورانه اسرررت که هاهر را حفک می

 کنند.دهند یا با تو خیلی تند صحبت میجواک تلفنت را نمی

 ةگشرتیدا چه تیییری در تعریف این پروژه یا شریوبرمی  1888 و  137  ارتقای ةپروژ  شررو   ةکننده: اگر الان به نقفمصراحبه

 دادید؟می آن پیشبرد
شرود این سراختار را عوا کرد مگر کردیم؟ به نظرم ماجرا خیلی سراختاری اسرت و نمیپریسرا مختاباد: چه کار دیگری می

های مردم پیدا کنند و به این فکر کنند کنند درکی از مشررارکت و از خواسررتهکار می  1888و   137هایی که در  اینکه آدم

انجام اسرت یا از ها این نیسرت که آمارسرازی کنند و یک برچسرا روی پیام مردم بزنند که این پیام غیرقابدکه کار آن

خیلی زیراد اسرررت. طب    1888و    137هرای دسرررترس خرارج اسرررت. البتره برایرد این را هم در نظر بگیریم کره تعرداد پیرام

یی که جنس  هاشررهرها و شررهرهای بزر  دیگر کشررورهاا ثبت و رسرریدگی به پیاماما در کلانهایی که داشررتهبررسرری

جرای یرک بره  و  دارنرد  خوبی  ةای برا مردم رابفرشرررود. نهرادهرای محلرهمحور انجرام میای دارنرد خیلی محلره1888ای و  137

 برند.های سفح شهر را جلو میا آن نهادهای محلی هستند که خواسته1888و  137سیستم مرکزی مثد 
 شود؟از طری  نواحی انجام نمی 137های کننده: مگر همین الان رسیدگی به پیاممصاحبه

  ارجرا   آن بره  مربوط  ةشرررود. اپراتورهراا در مرکزا پیرام را بره نراحیرصرررورت متمرکز ثبرت میهرا برهپریسرررا مخترابراد: بلره. پیرام

 دهند. دهند وا در ناحیها کارمند ناحیه و پیمانکار ناحیه با همدیگر کار را انجام میمی
تر که خودش هم مسرتقیما  با اینکه مثلا  یک نهاد مردمی ها چیسرت؟کننده: پس منظور از رسریدگی محلی به پیاممصراحبه

 مشکلات محله یا ناحیه درگیر است مسئول باشد؟
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هاسرت با سراکنان و مردم محد پیوند داشرته پریسرا مختاباد: بلها منظورم این اسرت که جایی که مسرئول رسریدگی به پیام

های شررهروندان درخصرروه  اش از رسرریدگی به پیاممحور که دامنهرسرریم به بحث مدیریت محلهباشررد. از اینجا می

رود و مثلا  اینکه پول بیلبوردهای تبلییاتی در هر محله صرررف همان محله شررود یا اصررلا  مشررکلات شررهر فراتر می

محوری بحث گیرد. محلهگیری درمورد اینکه فلان بیلبورد تبلییاتی در محله باشرررد یا نباشرررد را هم در بر میتصرررمیم

های  ها را داریم که به همین ایدهاول شروراهای شرهرا در مدیریت شرهری تهرانا شرورایاری ةمفصرلی اسرت. ما از دور

شررود منتها همین ایده هم در سرراختار موجود تبدید به یک اتفاق بد شررد. جلوتر در این مورد  محوری نزدیک میمحله

 توضیح خواهم داد. 
جای دادیم و بالاتر هم به آن اشراره کردما پیگیری تعویض پلتفرم بهمی  کار  ةکنم باید در شریوتیییر دیگری که فکر می

را ارتقا بدهیما یک پلتفرم جدید را جایگزین کنیم. تا   1888و   137های  جای اینکه سررامانهاصررلام پلتفرم بودا یعنی به

سروم   ةخود شرهرداری پیگیر آن بود که بر مبنای یکی از بندهای برنام درواقهحدی هم این موضرو  را پیگیری کردیم.  

اندازی کندا یعنی یک درگاه واحد شهروندی ایجاد شود که هر  راه  را  شهرداری  ةا مرکز تماس یکپارچ6تهران  شهر  ةتوسع

نشررانی و امثالهم(ا از طری  این درگاه یک تیکت ثبت کند و ا آتش1888ا  137کس با هر جایی از شررهرداری کار دارد )

شرردا آن  گذاشررته بودند و اگر اجرا می  7ZRMاین تیکت از آنجا به واحد مربوطه ارجا  داده شررود. اسررم این پروژه را  

هایی که تحرت عنوان شرررهر شرررد. منتهرا این پروژه هم مثرد تمرام پروژهتعویض پلتفرمی که مدنظر ما بود هم انجرام می

  تعریف  پشرت  تهران  شرهرداری  در  تیم یک.  درآمد  آک از  پوشرالی  ةهوشرمند در سرازمان فاوا تعریف شرده بود یک پروژ

مدت تعریف کرده بودند که سرری پروژة کوتاهداشرتند و یک  تهران  شرهر  ةها بودند که توهمات خاصری دربارجور پروژهاین

ها در  دانم الان اصرلا  یک دانه از ایننمی که  شرهری  هوشرمند کیوسرک  ةمعلوم نیسرت سررانجامشران چه شردش مثلا  آن پروژ

بودندش  نتورکینگ  ها افتاده بود که بیشرتر دنبال  ای از آدمخواهم بگویم کار دسرت شربکهشرهر تهران وجود دارد یا نه. می

 ها تقدیر شده. و از آن 8اند بارسلوناکردند و افتخارشان این بود که رفتههای پرخرج برگزار میهمایش
بره جرایی نرسررریرد. روال پیگیری هم در کمیتره این شرررکلی بود کره   ZRM ةبرا اینکره مرا خیلی پیگیری کردیما امرا پروژ

 ةکمیت  ةرسرریدیا خانم آروین جلسررزدی. بعد که به نتیجه نمیافراد مسررئول زنگ می و  واحدها  ةای دو بارا به همهفته

یا ممکن بود نامه بزنیم. پیگیری از طری  نامه یک مقدار    .زدمی  داد  سرررشرران کمیته  ةگذاشررت و در جلسررمی  شررفافیت

چقدر ملثرتر بود. خلاصررره گزارشررری که بعد از دو سرررال  تر بود ولی خا البته ارزیابی دقیقی هم نداریم که واقعا جدی

مدیرپروژه    ZRMپیگیری به ما دادند همانی بود که اول کار داده بودند. این در حالی بود که من به چشم خودم دیدم که  

همه   درواقهشردا اما  داد و در جلسرات راجه به آن صرحبت میآمد و یک توضریحاتی راجه به کار میداشرت و جلسره می

رود. شراید  کردند که پروژه دارد پیش میآید این اسرت که چرا باید تظاهر میچیز پوشرالی و پوک بود. سرلالی که پیش می
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گویم تیم می  وقتی.  بود  فاوا صرداقت  عدم  ةدهنددربروند و این نشران  1888و   137برای اینکه به این بهانه از زیر ارتقای  

خواسرتند انجام جور پوسرته بود از کارهایی که میبود منظورم همین اسرت. کد ماجرا یک شروآفپشرت این پروژه دنبال  

دانم این اصرررفلام از کجا آمده )یعنی از یک گوید من نمیا میZRMدادند. مثلا  به هرکس بگویی  بدهند و انجام نمی

راه   ZRMها نبودی(. بعد از یک سرررال فهمیدیم که حتی اگر  آن  ةخاطر اینکه تو از حوزکردند بهجهاتی تو را تحقیر می

باید تمام توانمان را بگذاریم روی  به آن اولویت سرازمان فاوا نیسرت و متوجه شردیم که  1888و    137بیفتدا انتقال درگاه  

را تشرکید دادیم. بعد هم   1888و    137های  موجود بهتر شرود. از اینجا به بعد بود که کارگروه  1888و    137اینکه همین  

کنیم. و تمام شررد و را پیگیری نمی ZRMیک روز آقای فرجود که رئیس وقت سررازمان فاوا بود به من گفت ما دیگر  

 رفت.
شرده در این دو سرامانه مثد موضرو  و های ثبتپیام  خام  ةکردیم این بود که داد  1888و   137کار دیگری که در رابفه با 

.  کردیم   منتشرر را  پیام به  رسریدگی  ةنحو  روی  شرهروند  بازخورد و  رسریدگی ةنتیج  رسریدگیا  مسرئول ةزمان ثبت پیاما ناحی

گیرم. ما به این فکر کرده بودیم که میافتما سرردرد  می  یادش که  داشرت  داسرتان  کلی  هم  بازخورد  ثبت  قابلیت  ایجاد  خودِ

  الکی  پیامش مثلا   و  بگیرد  قرار  پیامش به  رسرریدگی  ةخورد این اسررت که در جریان نحوچیزی که به درد شررهروند می

ارجرا  خوردها بره او نگوینرد کره کنرد کره چرا پیرامش برچسرررا غیرقرابردارجرا  نخورد یرا اگر پیگیری میغیرقرابرد برچسرررا

ا اضررافه 888و   137های  پیامش در دسررت بررسرری اسررت. برای کنترل چنین مسررائلیا امکان ثبت بازخورد را به پلتفرم

کردیم. اما مدتی بعد از اینکه گزینة ثبت بازخورد روی درگاه »تهران من« اضرافه شرد متوجه شردیم که در پشرت سریسرتما 

های بازخورد هم سررررا  پیام  1888و   137ای  بیند. خیلی گذشرررت تا بالاخره اپراتورههای بازخورد را نمیکس پیامهیچ

 هرحال گزارشی از آن گرفته شود. بروند یا به
شرود سریسرتم را منتشرر کردیم و ایده این بود که بازشردن این داده باعث می  1888و   137های  پیام خام  ةخلاصره داد

ام که از این جا ندیدهخورد. من هیچنمی  مردم  درد به  خام  ةبهتر کار کند. اما ماجرا این اسرت که داد  1888و    137درونی  

  دارد  نیاز  واسرا  ةخام اگر بخواهد به درد مردم بخورد به یک حلق  ةداد.  هسرتند  خام  ةایده دفا  کند که مردم به دنبال داد

 نقشرره  روی که  بود  این بکنیم  خام  ةجای انتشررار دادتوانسررتیم بهسررت. کار بهتری که ما میهم دیتا ژورنالیسررم ا  آن که

و   اوپن سرررورسهرای  انرد. این سررریسرررتمرو پیرام ثبرت کردهپیراده  فلان  خرابی  برابرت  نفر  چنرد  مثلا   کره  بردهیم  نشررران

که قبلا  به آن اشراره کردما  FixMyStreet  ای که الان وجود دارد و آن موقه هم وجود داشرتا مثدشردهسراختهازپیش

خواسرررتیم این کرار را بکنیما بره دلیرد نگراه کنم اگر هم میفکر نمیاین قرابلیرت را دارنرد. البتره واقعیرت این اسرررت کره  

توانسرتیم. حتما  یک دلاید چرتی که مید به این بکند ای که در سرازمان فاوا و سرازمان بازرسری وجود داشرتا میامنیتی

ها روی نقشه باز نشود. کلا  سازمان بازرسی و سازمان فاوا کردند که دادهکه ماجرا ابعاد امنیتی پیدا خواهد کرد مفرم می

  خودشران  همراه  موضروعات  ةهای موجود در شرهرداری تهران هسرتند و این نگاه امنیتی را در همترین سرازمانجزء امنیتی

 .دارند
را   1888و   137گفتیم این سرریسررتم فعلی  آمدیم از اولش میبندی کنما شرراید بهتر بود ما میاگر بخواهم بحث را جمه

تان را داشرته باشرید اما سرایت و اپلیکیشرنی که به آن وصرد اسرت را کلا  عوا کنید و یک پلتفرم  خانهجمه کنید. تلفن
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شرده برای نقاط مختلف را هم روی نقشره نشران بدهد. بعد هم به های ثبتجدید برای ثبت پیام بالا بیاورید که تعداد پیام

طور کره خرانره را بره این پلتفرم جردیرد وصرررد کنیرد. امرا نکتره این اسرررت کره همرانتوانیرد تلفناین فکر کنیرد کره چفور می

  اجتماعی  ةبدن  هم  آروین خانم  و  نبود  شررفافیت ةهم نشرران دادا تیییر پلتفرم در توان خانم آروین و کمیت  ZRMماجرای  

 نداشررت  اجتماعی ةبدن  -و نه فقا خانم آروین-  شررهر  شررورای  اینکه  نصررف.  کند  حمایتش  تیییرات  این  در که  نداشررت

شرد یک کارهایی  ای که باید بین شرورا و شرهروندان سراخته نشرد. میوقت آن رابفهبود. اما کلا  هم هیچ  98خاطر آبان  به

 برای  را  طوماری  بخواهد  دارند  مشرکد  137  با که  کسرانی  از که  باشرد  داشرته  پیجی  شرفافیت ةشربیه این انجام داد که کمیت

توانیم ایما بیایید با هم حرف بزنیم و ببینیم چه کار میکرده اجاره  را  سررالن  این  ما  بگوید مثلا   یا  کنند  امضررا  پلتفرم  تیییر

 بکنیم ....
.  شروند   جمه  هم  دور  مدنی  ةخاطر یک مسرئلها بهداد طوماری امضرا شرود یا آدماما نها آن نگاه امنیتی که گفتم اجازه نمی

 شد کرد.دانم چه کار دیگری مینمی. بود ناممکن هم کارها آن عملا  پس
 ةتوان انجام داد موضرروعی بود که در کمیتمی  آن  ایجاد  برای که  کارهایی و  حامی  اجتماعی  ةکننده: نیاز به بدنمصرراحبه

  باشد؟ کمیته تیم و آروین خانم توجه مورد و کنید صحبت آن به راجه شفافیت
  ةکردیما ولی نه من در حوز چفور باید با افراد در ارتباط باشرریم صررحبت میآید درمورد اینکه  پریسررا مختاباد: یادم می

شرررد. برخی نمایندگان دیگر یک کارهایی  ها در کمیته اسرررتقبال میبحث  این  از نه  و  کردم  زیادی  پیگیری  خودم  کاری

هایشران را بزنند. که البته آن هم خیلی شرلخته  ها دعوت کنند که بیایند و حرفکردند شربیه اینکه از نمایندگان سرمنمی

 شرفافیت ة. اما در کمیتباشرد  کار  در  خاصری  ةگرفتند بدون اینکه دسرتورجلسرکردند و وقتشران را میها را دعوت میبودش آدم

 .نبود مفرم گرفت ارتباط اجتماعی ةبدن با باید که ایده این

از مسررائد مردم و همچنین از   1888و    137کارمندان  هایتان به ضرررورت تیییر در درک  کننده: در صررحبتمصرراحبه

 دو  با رابفه  در  شرفافیت  ةتواند موجا شرود برخی تیییرات دیگری که کمیتمشرارکت اشراره کردید و اینکه این تیییر می

 آن  پیگیری  حداقد  یا  شود  پیگیری  کارمندان  خود  توسا داشرت  فنی  ماهیت  حتی و  بود  آن  دنبال به  1888 و  137 ةسرامان

 داشتم؟ شما صحبت از درستی برداشت. شود تسهید کمیته سوی از
پریسرررا مختاباد: بلها منظورم همین بود. ولی آن هم خیلی کار عجیبی اسرررت. نگرش کارکنان چفور باید تیییر کند؟ با 

شهرداری تهران  ای برای تیییر وجود ندارد و ضرمنا اگر بلها چه کسری آموزش دهد؟ در خود شرهرداری که انگیزه آموزش؟

های آموزشری وزارت علوم  شربیه چیزی که در کتاک-ترین حالت آن  هر وقت خواسرته آموزش دهدا آموزش را به سرهد

کنم آموزش کارکنان باید یک ربفی درآورده اسرت و به بدترین وضره اجرا کرده اسرت. به همین خاطر فکر می  -بینیممی

 موار نیست.نهاد در آموزش هم چندان ههای مردمنهاد پیدا کندا اما مسیر همکاری سازمانهای مردمبه سازمان

ا معاونت فرهنگی و اجتماعی شرررهرداری تحقیقی درمورد خفوط سرررفید  95کنم حوالی سرررال  یک مثال بزنم. فکر می

خوانندش چه خا  درصد افراد خا سفید را نمی  60راهنمایی و رانندگی انجام داد. در این تحقی  درآمده بود که مثلا  بالای  

خوانند« این اسرت که اصرلا  خا سرفید را هاسرت و چه خا سرفید عابر پیاده. اینجا منظورم از »نمیسرفیدی که بین ماشرین

دهد  کنند و برایشران با خا سرفیدی که برای قشرنگی در خیابان کشریده شرده باشرد فرق ندارد و این نشران میدریافت نمی

ی آموزش  های مشرارکتی براسرری از دوسرتان ما که کارگاهکه درمورد خفوط سرفید آموزش صرورت نگرفته اسرت. یک
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کردند آمدندا در همکاری با شررهرداریا در رابفه با خفوط سررفید راهنمایی و رانندگی کارگاه برگزار  کودکان برگزار می

های مردمی اتفاق خوبی بودا اما در همان کار هم برگزارکنندگان کارگاه به ها و گروهکردند. اسررتفاده از هرفیت سررمن

کیفیتی را با ها جایزه بدهیم و شرهرداری یک چیزهای پلاسرتیکی بیشرهرداری گفتند به ما گد و گلدان بدهید که به بچه

تنیده  قدر درهماین  منافعش  ةخواهم بگویم این سراختار و شربکها داد. میآن به  و  خرید  یکی  ةپسررخال یک رانتی از مثلا 

واف  برداشتی که از صحبت تواند خیلی خوک انجام شود. خلاصه ماست که حتی در سفح خرد هم یک اتفاق خوک نمی

 کنم که راه آموزش هم راه خیلی همواری باشد.من داشتید هستما اما فکر نمی

گذاشرتن بر ای برای سررپوشکننده: نگاه امنیتی شرهرداری به موضروعات که به آن اشراره کردید واقعی بود یا بهانهمصراحبه

 ندادن کارها؟ درک و دریافت شما بعد از این مدتی که در شورا کار کردید چیست؟وضه موجود و انجام
رسررید که کم به جایی میشررود و کمکنم وقتی به یک چیزی امنیتی نگاه کنید واقعا  امنیتی میپریسررا مختاباد: فکر می

نخواهد داشرت. کلا  سرازمان فاوا را باید یک سرازمان امنیتی در شرهرداری در نظر بگیریم.  ای وجود  هیچ چیز غیرامنیتی

های  جور سرازمان اطلاعات شرهرداری هم هسرت و آدمیک درواقهدرسرت اسرت که اسرم این سرازمان »فاوا« اسرت اما 

 طور است اما در سازمان فاوا خیلی بیشتر.ای در آنجا هستند. کد شهرداری همینبسیار امنیتی
دانیم حتی اگر آن نگاه امنیتی را نداشرته باشریم در  سرازد و از آن طرف هم ما نمیمی  را  امنیتی ةخلاصره نگاه امنیتی مسرئل

 ای واقعا  امنیتی هست یا نیست. ای نداریم که بسنجیم مسئلهچه وضعیتی هستیم. یعنی ما وضعیت پیشاامنیتی
خواهیم به آن بپردازیمش  می  قبلی  ةباز است که با همان دو سلال عمدآی  پیای  باز و  کننده: موضو  بعدی ما دادهمصاحبه

 دادید.می کار انجام ةخواستید شرو  کنیدا چه تیییراتی در تعریف و نحوکار را چفور پیش بردید و اگر الان دوباره می
شررد بحث ونقد که میحمد  ةزیسررت بود. حوزونقد و محیاحمد  ةبازا اولویت ما حوز  یآیپیپریسررا مختاباد: درمورد ا

چشرم بود و خیلی سررش دعوا شرد و خیلی اریت شردم.  مترو و اتوبوس زودتر جواک داد. البته همان هم یک مثنوی پرآک

هایی که داشررتم با وکارهاسررتا از طری  لینکونقد موردنیاز کسرراحمد  ةدر حوزهایی  یآیپیبرای اینکه ببینم چه ا

ونقد خیلی امنیتی بود. یکی از های حمد»بلد« و »نشرران« تماس گرفتم. خیلی جالا اسررت که از نظر شررهرداریا داده

 نظر به  اما  اسررت  باز  دنیا  جای  ةها در همها و قفارهای مترو بود. این دادهاتوبوس  ةمکان زندی  آیپیدعواهای ما سررر ا

گذاری  ها امنیتی بود. اینجا از نقاطی بود که خانم آروین ایسرتاد و گفت این چیزهایی که راجه به بماداده  این  شرهرداری

ها و قفارها باید باز شرود. یادم  مکان اتوبوس  یآیپیای وجود ندارد و اخیال شروید و هیچ مشرکد امنیتیگویید را بیمی

های بسریار محترمی  مترو آدم  برداریآید یک بار با شررکت مترو در همین رابفه جلسره داشرتیم. کارکنان شررکت بهرهمی

دادا امرا اوکی می  یآیپیتی مترو برا مرا همراه بود و برای برازکردن ابودنردا مزور و برداخلاق نبودنرد. در جلسرررها رئیس آی

تواند از این کارها بکند. حالا درنهایت  تر از خانم آروینش هم نمییک نفر از حراسرت بود که موضرعش این بود که بزر 

ها و قفارها باز شررد. خانم آروین از رئیس حراسررت و رئیس فاوا دعوت کرد و قانعشرران کرد که مکان اتوبوس  یآیپیا

 ها را باز کنند. داده
بگیرند و اینجا یکی از مشرکلات   یآیپیقدم اول بود. قدم بعدی این بود که متقاضریان واقعا  بتوانند ا  یآیپیبازشردن ا

فلان شررکت جواک داده نشرده. بعد ما   یآیپیدیدیم چهار ماه اسرت به درخواسرت دریافت ااصرلی این بود که مثلا  می

 A  ةکردن که چرا درخواسرت را جواک نداده. کلا  در شرهرداری اگر بخواهیم از نقفکردیم از شرهرداری پیگیریشررو  می
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کند. البته حداقد این را گیر می  nodeبین این دو نقفه باشررردا کار حتما  در آن)مرحله(    nodeبرویم و یک B  ةبه نقف

 ونقد استفاده کردند.حمد هاییآیپیهای بلد و نشان از ادانم که شرکتمی
ای با یک ای بود. پارک حاشریهپارک حاشریه  آیِپیایونقد مربوط به حمد  ةحوز  هاییآیپیا  یک داسرتان جالا دیگرِ

اند که هیچ  سررری آدمکنند یکمی کار  فاوا  ةهایی که در حوزعقد کمترینی ایجاد شررده بود. خیلی جالا اسررت که بچه

فلانی مهندس اسرتا فلانی یک آدم خفرناک »شران ندارند. ما در دپارتمانمان یک اصرفلاحی داریم که  درکی از جامعه

ایا  ها واقعا  همین شررکلی بودند. درمورد پارک حاشرریهو این  ادانداش نمیخاطر اینکه هیچ چیزی از جامعهبه  «ااسررت

ای به این شرکد پیش  حاشریه  پارک  ةآن را باز کرد. ولی تا جایی که من پیگیری کردما خود پروژ  آیپیایشرهرداری آمد  

سرراعتا یک ترافیکی  کرد و هر نیمآمد و چک میهاا یک ماشررینی با دوربین میرفت که برای نظارت بر پارک ماشررین

ای نیازی به پیگیری ما نداشرت چون برای شرهرداری درآمدزا بود و پارک حاشریه  آیپیایکرد! حالا بازکردن  ایجاد می

جورهایی با نظرات های شرهرداری یکخودش پیگیر بود که انجام شرود. کلا  عاشر  پول بودند. البته پول درآوردن از داده

 راستا بود. خانم آروین از نظر اقتصادی کمی راست است تا اینکه چپ باشد.خانم آروین هم هم
کردما چراکره بره براز را پیگیری نمی  آیپیایو    براز  ةهرای مربوط بره دادطور کلی اگر قرار بود بره عقرا برگردما پروژهبره

کردند. منظورم این است که های نشران و بلد هم خودشران باید پیگیری میهای مردم نیسرت. اپلیکیشرننظرم جزء اولویت

توانند ح  خودشران را بگیرند و نیازی به پیگیری و کمک ما ها اصرلا  صردایشران کوتاه نیسرت و خودشران میاسرتارتاپ

بردند. اگر به فرا در این ها و سازمان فاوا خودشان باید کارها را پیش میباز یعنی استارتاپ  آیپیاینیست و بازیگران  

ها کاری انجام دهیم. البته برای آنتوانسرتیم  بین قرار بود نقش ما تسرهیلگری باشرد هم ما تسرهیلگر خوبی نبودیم و نمی

گشرتم  هرحال اگر به عقا برمیثرتر باشرد. بهلتوانسرت مها میشراید برگزاری جلسرات منظم بین خانم آروین و اسرتارتاپ

 رفتم.درکد سرا  این بخش از کار نمی

باز در نظر گرفت. با این تعریفا کاری که من تحت   ةداد  ةتوان یک پروژمی  را  شرفافیت  ةباز. کد پروژ  ةبرویم سررا  داد

 منراط   ةهرایی کره دربرارداده  کردم کره مجموعرهدادم بخش کوچکی از کرار بود. من پیگیری میبراز انجرام می  ةعنوان داد

کردم  منتشرر شرود. کاری که می  9شرهرداری  نمایآمد روی سرایت دادهمی  پژوهشرگران  کار به  هم بیشرتر  و  بود  تهران  شرهر

عنوان دردبخور است و پیگیری کنم که منتشر شوند. بههایی بههای شهرداری بگردم ببینم چه دادهاین بود که در سامانه

های شرررهری چقدر به درد پژوهش و همچنین  دانسرررتم دادههای شرررهری کار کرده بودم میکسررری که قبلا  در حوزه

کنرد کره انردازة برازار روز شرررهر تهران چقردر اسرررت بره شرررمرا کمرک میخورد. مثلا  اینکره بردانیرد جمعیرت برهمی مرارکتینرگ

های خیلی متنوعی داده وجود دارد اما متأسررفانه اغلا را نگاه کنیدا در حوزه  نماالتحریر را بسررنجید. اگر سررایت دادهلوازم

 هایش روی سایت هست؟ هم که قبلا  توضیح دادم. راستی هنوز داده 1888و  137 باز ةداد ةقدیمی هستند. دربار
بندی  دسرته  ةاف هسرت که درباردیسرری فاید پیجایش یکها دیگر روی سرایت نیسرت. بهپیام  خام  ةکننده: دادمصراحبه

 دهد. ها گزارش میشده و وضعیت رسیدگی به آنهای ثبتپیام
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دانم چرا این گرفتیم بهتر بود. نمیمصروبه می  باز  ة! شراید اگر ما برای دادباز  ةپریسرا مختاباد: خاا این هم سررانجام داد

آید. شراید چون فکر کردیم حتی اگر مصروبه بگیریم هم تضمینی وجود ندارد اجرای آن بعد کار را نکردیما اصرلا  یادم نمی

 شدن دورة شورای پنجم ادامه پیدا کند. از تمام
  ةحوز  شرفافیت  برای.  اسرت  بوده  شرفافیت ةکمیت  ةگرفتن رویرسرد مصروبهکننده: خیلی جالا اسرت چون به نظر میمصراحبه

 گرفته  مصروبه  تخلف  گزارشرگری و  شرهروندان مشرارکت  هوشرمندسرازی  همچنین و  انسرانی  منابه و  شرهرسرازی  معاملاتا

 . شد
آید  مصروبه نگرفتیم. حتی یادم میکاری از من بود یا چه اتفاقی افتاد که دانم که کمپریسرا مختاباد: راسرتش این را نمی

آید چه اتفاقی  را ادامه دهدا ولی یادم نمی باز  ةکه یک بار چیزی نوشررتم و تحوید دادم که شررهرداری موهف شررود داد

 شدنش به مصوبه را پیگیری نکردیم.برای آن افتاد و چرا تبدید
 را  داده  حکمروایی  سرند  باید  تهران  شرهر  ةتوسرع  سروم  ةبرنامکننده: آیا دلیلش این نبود که شرهرداری بنا بر حکم مصراحبه

 ای درخصوه داده باز داشته باشید؟ نیاز این بود که شما بتوانید مصوبهو عملا  آن سند پیش 10آورددرمی
این سرند  درواقهشرود.  آوری میهایی دارد جمهآمد که ما بفهمیم چه دادهپریسرا مختاباد: درسرت اسرت. آن سرند باید درمی

هایی  کرد تا اول ببینند چه دادهروایی داده سرندی بود که واحدهای مختلف شرهرداری را ملزم به همکاری با فاوا میحکم

ها قرمز و نارنجی شرودایعنی سرفح بندیسرفح  ةها هم که عاشر  این بودند همبندی کنندش اینها را سرفحدارند و بعد آن

روایی  صرورت باز باشردا خیلی در خود سرند حکمها بهها بالا باشرد. ولی اینکه شرهرداری ملزم به انتشرار دادهمحرمانگی داده

بندی سرربز دارند این اسررت که در  هایی که سررفحدهفرا درمورد داهم نبود. البته ما این را در سررند گنجاندیم که پیش

ها در درون خود شهرداری  روایی داده بیشتر سندی بود برای اینکه دادهطور کلیا سند حکماختیار عموم قرار بگیرد اماش به

 منسجم شود. 
 ها احصا شد؟کننده: دادهمصاحبه

ها را احصرا کنندا اما درنهایت کار انجام نشرد و آمد. قرار شرد خردخرد دادهپریسرا مختاباد: نها این کار از سرازمان فاوا برنمی

وقت هم انجام شرود. اینجا هم سرندی که روز آخر به ما دادند همانی بود که روز اول ارائه کرده بودند.  کنم هیچفکر نمی

ها را منسررجم کنیم وقتی نیاز نداریم؟ چرا افتد. چرا ما دادهاین هم از آن چیزهایی اسررت که تا نیازش نباشررد اتفاق نمی

 وجورکردن خودش را ندارد؟وجور کند وقتی احتیاج به جمهیک جایی باید خودش را جمه
 ای است؟ها کار سخت و پیچیدهکننده: احصاکردن دادهمصاحبه

دانه به واحدهای  بهپریسررا مختاباد: نه واقعا . یعنی اینکه مثلا  یک شررخصرری را مسررئول این کار بگذاریم و بگوییم دانه

کنندا اگر در یک سال به نتیجه نرسد هایی که دارند را در یک فرم مشرخص وارد  ها بخواه دادهمختلف زنگ بزن و از آن

 رسد.ولی در دو سال به نتیجه می

 
 تدوین و شهرداری ةروایی دادا شهرداری را مکلف کرده است به »تدوین و ابلا  سند حکم97ماهدی مصوک تهرانا  شهر ةتوسع   سوم ةسالپنج  ةبرنام 20 ةماد 1بند  10

 نفعان تا پایان سال اول برنامه«.ری ةهای شهری با کلیگذاری دادهاشتراکبه و باز داده رویکرد ةلازم با هدف توسعها و تنظیم مقررات سیاست
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ما   های()جدول  هایtableگفتند بعضری  آید که میطور یادم میکننده: من از یکی از جلسرات با سرازمان فاوا اینمصراحبه

آمد  طور برمیها اینشرود. از این صرحبتها ثبت میtableدانیم چه چیزهایی در این  پنجاه سرتون دارد و خود ما هم نمی

 ای است. ها کار سخت و پیچیدهکه احصای داده
پریسرا مختاباد: آن نوابیی که در سرازمان فاوا بودندا کلا  مکتا ترجمه را هم خیلی جدی گرفته بودند. در یکی از جلسرات  

کس  قدر پیچیده اسرت که هیچاحصرای داده را سراده کنید. برای چه فرم شرما این شران گفتیم فرمسرند راهبردی اتفاقا  ما به

آوری داده به چه طریقی بودها کِی انجام شرده و سرری اطلاعات خیلی معمولی مثد اینکه جمهآن را پر نکند؟ شرما یک

کند را داشرته آوری میخواهید. لازم نیسرت تا رنگ لباس کسری که داده جمهآوری داده چقدر اسرت را میبسرامد جمه

 باشیم که عملا  دریافت آن غیرعملی شود و کار انجام نشود.
شرود  هایی که در شرهرداری ثبت میای برای احصرای دادهگویید تا نیازش نباشردا سرازمان فاوا انگیزهکننده: میمصراحبه

ای باید تعریف شرود یا چه چیزی از سرازمان فاوا باید خواسرته شرود تا برای ندارد. منظور شرما از نیاز چیسرت؟ چه پروژه

 ها انگیزه پیدا کند؟احصای داده
ها را از بالا به سری دستورالعمدیک که است  نهادی  اروپا  ةاتحادی. بزنم  اروپا  ةپریسا مختاباد: بگذارید یک مثال از اتحادی

 انجام  کارهایی  یک که  مجبورند  بگیرند  را  اروپا  ةاتحادی کند. آن کشرورها هم برای اینکه فاندکشرورهای عضرو ابلا  می

افتند دنبال سررری گر  مییک که اسررت  معروف  اصررلا . اسررت  بخوربخور  خیلی  هم  آنجا که  بگویم  را  این  البته.  دهند

وفامیلشرران برسررد. از این جهت خیلی شرربیه کند تا یک پولی به خودشرران و فکمی  تعریف  اروپا  ةهایی که اتحادیپروژه

گوید که مثلا  در ازای اینکه شما ساختارتان را یکپارچه کنیدا می  کشورها به  اروپا  ةاتحادیشرهرداری تهران اسرت. خلاصه  

 دهیم.ما به شما پول می
  ةکند. یا مثلا  اتحادی نمی  دریافت  اسرت  زیاد  هم  خیلی که  را  اروپا  اتحادیه  ةاگر سراختار کشروری یکپارچه نشرودا پول گند

پایینا  خیلی چیزهای دیگر به داده نیاز دارد و به همین دلیدا با یک سریسرتم بالابهیا کنترل و  گذارسریاسرت  برای  اروپا

 کند.را به کشورها وارد می باز ةداد
شررود که خودم الان مشرریول آن هسررتم. در  ای مییک مثال دیگر از مدیریت آک در گوتنبر  بزنم که مربوط به پروژه

ها که خیلی باران  خوریم. مثلا  بعضری وقتهای مربوط به سرفح آک را نداشرته باشریم به مشرکد میگوتنبر  اگر ما داده

های شرهری خیلی به مدیریت بحران وصرد  خواهم بگویم بعضری مواقها دادهزند. میدفعه فاضرلاک بالا میآید یکمی

محور نباشرد و مدیریت  گیری ما دادههای شرهری وصرد اسرت. ولی وقتی تصرمیمگیریاسرت. بعضری مواقه به تصرمیم

یم.  هایی که داریم ندارگیری نداشرته باشرد عملا  نیازی هم به شرناخت دادهشرهری هم میلی به بهبود سریسرتم تصرمیم

ای کردندا به این معنا یا کلا  بحث داده را در کمیته مفرم کردند عملا  یک کار ترجمه  باز  ةداد  ةپروژ  ةدوسرررتانی که اید

که چون جاهای دیگر دنیا فلان کار شرده اسرتا ما هم بکنیم. در صرورتی که وقتی نیاز در درون شرهرداری یا خواسرتی در  

های سریاسری با جای لیسرتافتد. اگر ما در انتخابات شروراهاا بهبیرون از شرهرداری شرکد نگرفته باشردا عملا  اتفاقی نمی

دهیم  ها ریی میطلاکرد. اما در شررایا فعلیا ما مثلا  به اصرلامهای شرهری مواجه بودیما شراید وضرعیت فرق میلیسرت

تر کنند. ماجرا ها بیایند که بقیه نیایند کار را خراکاین  گوییم فعلا دانیمش میها را تنها گزینه میطلاخاطر اینکه اصرلامبه
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این نیسرت که از لیسرت انتظار داشرته باشریم مسرائد مشرخصری را حد کند و اگر این کار را نکردا دیگر به آن لیسرت ریی  

 ندهیم. 
 باز شهرداری درآمد؟ ةروایی دادکننده: آخرسر سند حکممصاحبه

وآمد انجام شرد و آخرش قرار شرد در شرورای راهبردی تصرویا شرود و نه در  پریسرا مختاباد: روی این سرند چند بار رفت

 ندارم  خبر  البته.  برسرد  شرورا  تصرویا  به  باید  سرند  این که  بود  نگفته  سروم  ةچون در برنام  شرهرا  شرورای  یا  شرفافیت  ةکمیت

 درنهایت تصویا شد یا نه. که
توجهی به ح  شررهروندان در  کند بیها من را غمگین میبحث  این  ةروایی و هماز و سررند حکمب  ةچیزی که درمورد داد

کندا اما اصرلا  شرفافیت ندارد که چه های بسریار زیادی از مردم جمه میحفک حریم شرخصری اسرت. سرازمان فاوا داده

ها را برای مارکتینگ سری از این دادهها اسرتفاده کنندا مثلا  من بعدها فهمیدم که فاوا یکتوانند از این دادهنهادهایی می

های خودرو برای مدیریت  های پلاکشررناسررایی دفا  کندا امروز دادهفروشررد. در نبودِ چیزی که از ح  مردم در عدممی

ها بشرود. با داده  این  از  ریدیگ  ةشرودا ولی معلوم نیسرت فردا چه اسرتفادترافیک یا نهایتا  ارسرال پیامک حجاک اسرتفاده می

ها را هم های سرفح شرهر چهرهای که برای تشرخیص چهره وجود داردا لابد دو سرال دیگر دوربینهای آمادهاین پکیج

مردم در    ح  از  و  بایسرتد  باید اسرت  مردم  ةکنند. این مرحله جایی اسرت که واقعا  یک نهاد نظارتی که نمایندشرناسرایی می

صرورت محدود در  عدم شرناسرایی دفا  کند. همین الان هم این کار یعنی شرناسرایی با تشرخیص چهره فقا در چین و به

ها ایسرتادند و گفتند این حریم شرخصری شرهروندان  شرود و دلید محدودماندن آن هم این اسرت که خیلیآمریکا انجام می

 برای شناسایی و تشخیص چهره استفاده کنید. 11AI ز ماشین لرنینگ واست و نباید ا
کردیما وقتی موضو  حفک حریم شخصی را با خانم آروین  ی داده را در کمیته پیگیری مییاورزمانی که تدوین سند حکم

مفرم کردما اسرتدلال ایشران این بود که ما در کدِ ایران چنین چیزی را نداریم که بخواهیم در سرازمان فاوا چنین چیزی  

کنم هرچقدر هم خانم آروین با این کار مخالف بودا باید بیشتر پافشاری  گردما فکر میرا بگذاریم. الان که به ماجرا برمی

کردم که حفک حریم شرخصری ح  مردم اسرت و اینجا جایی اسرت که باید بایسرتیم تا ملاحظات حفک حریم شرخصری  می

 حتما  در سند رکر شودا حتی اگر فعلا  بستر عملی حفک این حریم وجود ندارد. 
هایش به توانسررت از فروش دادههرحال شررهرداری میطلبانه نگاه کنیما بهکننده: اگر بخواهیم با نگاه منفعتمصرراحبه

ها  چنینی به این دادههای اینها درآمد کسرا کند. فار  از اینکه این کار درسرت اسرت یا خیرا چرا برای اسرتفادهشررکت

 سروسامانی ندادند؟ 
طور ال را کارشرناسران مالی شرهرداری بهتر بدانند. صرحبت من این اسرت که بهلکنم جواک این سرپریسرا مختاباد: فکر می

آیندا یکی برای بهبود سریسرتم درونی شرهرداری که »سرند حکمروایی داده« راجه به ها در دو دسرته به کار میکلی داده

آید که اسرراسررا  شررهرداری چقدر قصررد بهبوددادن خودش را دارد؟ دومی هم ال پیش میلاین بخش بود. البته اینجا سرر

های خارج از شرهرداری تهران بیاید که در این حالت ها و درکد مجموعههایی اسرت که ممکن اسرت به کار اسرتارتاپداده

کلی دربیاورند که ها را به شرشرود. اینکه دادهو یا سررمایه دیده می)دارایی(    assetعنوان یک  ها بهتوان گفت که دادهمی

 
11 Artifitial Intelligence: هوش مصنوعی   
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  )تبدید داده به دارایی(  کردن دادهassetizeها و سرایر جاها قرار دهند را  ها را برای فروش در اختیار اسرتارتاپبتوانند آن

هایی  شرود و پولجا میهایی جابهوکتاک در سرفح خرد و کلان پولگویند. از طرفی در شرهرداری تهران بدون حسراکمی

 رسد که اصلا  قرار نبوده برسد.به دست کسانی می
های مرتبا با شررهر آید با توجه به اینکه سررازمان فاوای شررهرداری تهران خیلی دنبال پروژهکننده: به نظر میمصرراحبه

ها  توانسرت در همین راسرتا باشرد باید همکاری بیشرتری در این حوزه با شرما و استارتاپباز هم می  آیپیایهوشرمند بود و  

 طور نبود؟ کنید چرا اینداشت. فکر میمی
هایی  بود. اگر به پروژه شروآف بسرازدا دنبال  12همکاتونپریسرا مختاباد: سرازمان فاوا دنبال خشرت طلا بودا دنبال این بود که 

ونقد و بینیم که اتفاقا  از جنس حمداند نگاهی بیندازیما میاند و خوک هم بودهکه با عنوان شررهر هوشررمند انجام شررده

کرد. مثالش هم خواری آماده میاند. سرازمان فاوا عملا  بسرتری برای رانتاند و ربفی به سرازمان فاوا نداشرتهترافیک بوده

بدهند. در راسرتای   شرناسرند مکانی برای کارایجاد مرکز نوآوری در سرفح مناط  بود که از این طری  به کسرانی که می

شران گفته بودم کرد. من بارها این موضرو  را بهبودند که اصرلا  کار نمی شرهر هوشرمند یک اپلیکیشرن دوچرخه راه انداخته

شودا  ولی برایشران خیلی اهمیت نداشرت. چیزی که مهم بود این بود که حالا که شهردارا آقای حناچیا سوار دوچرخه می

 .چیز در هاهر بودهم یک اپلیکیشن دوچرخه راه انداخته باشیم! به نظرم شهر هوشمندِ فاوا چیزی جز درو  نبود! همهما  
 ةشرردن داردا در سررفح جهانی یک ایداین را هم اضررافه کنم که به دلید تأکید زیادی که شررهر هوشررمند بر دیجیتالی

های فنی یا حدهای سرراختاری دارند راهخواهد برای مشررکلاتی که ریشررهشررود چون میخورده محسرروک میشررکسررت

 ةافتاد. یک وقتی ما با یک مسرئلپیدا کند. این اتفاقی اسرت که در سرازمان فاوا داشرت می  technological fixاصرفلاحا   

اند. مثلا  اینکه در دنیاا از این جنس  13IoTهای  دهد. خیلی از پروژهمی  جواک  فنی  پاسررخ  اینجا  در  و هسررتیم  مواجه  فنی

وقتی اتوبوس به چهارراه نزدیک شرودا چرا  برایش سربز شرود. اما در شرهر هوشرمند سرازمان فاواا برای مشرکلاتی که 

 های فنی بودند که اصولا  کار درستی نیست. های غیرفنی داشت دنبال جواکریشه
 کننده: الان مثالی در رهنتان هست؟مصاحبه

 را  پروژه  این  ةرفتن رانت تعریف شرد. ایدهای فرهنگی که به قصرد ازبینیارانه  هوشرمندسرازی  ةپریسرا مختاباد: مثلا  پروژ

هایش بود. قرار بود شررهروندان متناسررا با میزان عوارضرری که خود شررهرداری داده بود و به همین خاطر جزء اولویت

آمیز که برای مرفهین و قشررر برخوردار مزیت بیشررتری  تبعیض  ةکنندا بن شررهروندی دریافت کنندا یک ایدپرداخت می

جوری این طرم را خراک کنیم و به یک چیز دیگر  خاطر اینکه فکر کردیم باید یکداشرت. ما به این طرم ورود کردیم به

  محد ةمنفقا  برخورداری  سررفح  اسرراس  بر  شررهروندان به که  بود  این ما  ةآمیز باشررد. ایدتبدیلش کنیم که کمتر تبعیض

سرری ویژگی دیگر و همچنین میزان مشرارکتشران در امور شرهریا امتیاز داده شرود و یک و  معلولیت  داشرتن سرنا  سرکونتا

های فرهنگی و اجتماعی شررهرداری برخوردار شرروند و ابزار این کار هم یک شررهروندان بر مبنای این امتیازات از یارانه

آمیز بودا اما باز هم اینکه داشرتیم یک جواک تکنولوژیک به رانتی که مثلا  در  تبعیض  کمتر  ما  ةپلتفرم اینترنتی باشرد. اید

 
 کنند. افزار کار میافزار یا سختنرم یک ةتوسع  روی چندروزه زمانی ةافزار در یک باز نرم ةنویسی و توسعمندان به برنامهرویدادی که در آن علاقه 12
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خورده بود و اینکه با چنین شررکسررت  ةدادیم از نظر من یک ایدهای شررهروند در شررهرداری وجود دارد میتقسرریم بن

 توان رانت را از بین برد یک خیال خام بود. هایی میایده
  تشرروی   ةها و نحومشررارکت ثبت  »هوشررمندسررازی  ةکننده: این طرم یک مصرروبه هم دارد به اسررم مصرروبمصرراحبه

ک اطلاعات شررهروندیا طراحی مدل امتیازدهی به شررهروندانا  بان  ایجاد  داردش  بخش  چند  مصرروبه  این.  شررهروندان«

ها  این  ةهم  امتیازا اسراس  بر  شرهروندان به  خدمات  ةیاران ةکردن امکان مشرارکت شرهروندان در امور شرهریا و ارائفراهم

آید. هنوز برای من ملموس نیسرت که چیز درسرت به نظر میهمه  کاغذ  روی.  من«  »تهران  ةهم روی بسرتر واحد سرامان

 اند. هایی مشکد مبنایی دارند و خیال خامگویید چنین ایدهچرا می
دفا  اسرت. آمیز به وجود آمد و از این حیث قابدپریسرا مختاباد: ببینیدا این طرم و مصروبه در پاسرخ به یک طرم تبعیض

سرازی  ای وجود دارد که پلتفرماما حتی درمورد این مصروبه هم نکته این اسرت که پشرت مسرائد اجتماعی ما سراختاریافتگی

ها  طور نیسرت که کلا  مخالف ایجاد و استفاده از پلتفرمشرود. البته ایننشردن آن میبرد و فقا باعث دیدهآن را از بین نمی

سرازی تمرکز کنیما آمیزا فقا روی پلتفرمبرای مسرائد اجتماعی باشرم. اما وقتی ما بدون درنظرگرفتن سراختارهای تبعیض

عملا  رانتی که قبلا  وجود داشررته سررر رودا بلکه  آمیز از بین نمیحتی اگر پلتفرم موردنظر راه هم بیفتدا سرراختار تبعیض

تر هم بشرود. مثلا  درمورد همین طرم هوشرمندسرازی  سریاه پلتفرما پنهانبسراا پشرت جعبهماند و چهجای خودش باقی می

های شرررهروند یا دیگر  افتادا دیگر فقا دسرررت سرررازمان فاوا بود که بداند بنهاا اگر پلتفرم موردنظر راه میمشرررارکت

لحراظ اجرایی هم عملی نبود. مثلا  سررراختن پرایگراه  شرررود. بمرانرد کره آن طرم برههرای خردمرات چفور دارد پخش مییرارانره

اند این کار را خواسرتهمی  هم  امداد  ةای که مدنظر مصروبه اسرت از نظر من کاری نشردنی اسرت. وزارت رفاه و کمیتداده

 سوم با هم اشتراک دارد.یک انکدامش هر ةدانم پایگاه دادانجام دهندا اما تا جایی که من می
هایی بود که شرما مدیریت  پروژه  از  یکی  که  تخلف«  امن  »گزارشرگری  ةمصروبکننده: اگر مواف  هسرتید راجه به مصراحبه

آن را بر عهرده داشرررتیرد صرررحبرت کنیم. لففرا  ابتردا داسرررتران تدوین این طرم را برای ما تعریف کنیرد و بعرد هم راجه به 

 محتوای خود طرم توضیح دهید. 
خواهد تخلفی را پریسرا مختاباد: طرم گزارشرگری امن تخلف چه بود؟ اینکه یک درگاه امن ایجاد شرود تا کسری که می

رسرد.  می نظر  به  جالبی  خیلی  ةگزارش کند مسرتقیما  با مرجه بالادسرت در ارتباط قرار بگیرد و گزارش دهد. در هاهر اید

  نهادهای  و  افراد از  که  بازخوردهایی  به  توجه با  منا  و نوشررت  ایران«  برای  »شررفافیت  ةاندیشررکد را  طرم  ةاولی ةنسررخ

های رسریدگی به تخلفات اداری کارکنان شرهرداری گرفتما آن را تصرحیح کردم. این هیئت  هماهنگی  دفتر  مثد  مختلف

های خیلی درسررتی  آدم  هم  دفتر  این  افراد و اسررت  شررهرداری  در  قضررائیه قوه  ةها نماینددفتر بر مبنای قانون شررهرداری

های تخلفات به این دفتر برسرد چون آن ها دارای جایگاه قضرایی بودند  گذاشرتند پروندهها نمیبودند. معمولا  شرهرداریچی

های تخلفات باشرد. گزارش  دریافت  درگاه  نهاد  همین که  بود  این  ما  پیشرنهاد.  دهند  تشرکید  قضرایی  ةتوانسرتند پروندو می

ها باشرند و درگاه مربوط به آن هم دسرت ولی حراسرت و بازرسری اصررار داشرتند که خودشران مسرئول دریافت گزارش

 خودشان باشد. 
برای این پروژه من با چند نفر از گزارشرگران تخلف در شرهرداری تهران هم صرحبت کردم. واقعا  وحشرتناک بود. داسرتان  

  اجتماعیا  خدمات  انجام  راسررتای  در  تهران  شررهرداری  توانمندسررازی  ةیکی از آن افرادا که یک خانمی بودا این بود: ادار
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یکی از مناط  شرهرداری تهرانا در اختیار مسرئولان این مدرسره قرار داده بود. هاهرا     در  کار  کودکان برای  مدرسره  یک

ها بگیرد و به شرخص دیگری بدهد. نهایتا  مسرئولان  گیرد مدرسره را از آنروزی معاون اجتماعی آن منفقه تصرمیم می

توانند با روابفی که در خارج از شرهرداری داشرتند مدرسره را پس بگیرندا اما آن خانمی که تخلف شرهرداری را مدرسره می

کرده شود. آن شخصی که قرار بوده ملک را به او بدهند ادعا میخاطر این کار دو سال از کار معل  میکند بهگزارش می

رو به فردِ روبهکه با یکی از نهرادهای قدرتمند مرتبا اسرررت. من یک مورد دیگر هم شرررنیده بودم که مثد همین مورد  

آمده اسرت. این موارد را بگذارید کنار اینکه نهادهای امنیتی بالاتر از شرهرداری مرتبا بوده و خیلی کاری از کسری برنمی

گفتند اصرلا  سرازمان بازرسری شروخی اسرت و جایی نیسرت که بتوان  افرادِ گزارشرگر تخلف درمورد سرازمان بازرسری می

 تخلفات را به آنجا گزارش داد و نتیجه گرفت.
های ال ما این بود که پس کجا باید به این تخلفات رسیدگی کند. پیشنهاد ما این بود که همان دفتر هماهنگی هیئتلسر

رسریدگی به تخلفات اداری کارکنان شرهرداریا که نسربت به سرازمان بازرسری و حراسرت شرهرداری تهران بهتر هم کار 

عنوان مرجه ها هم باشررد. درنهایت ترکیا حراسررت و بازرسرری و شررورای شررهر بهکردا محد رسرریدگی به گزارشمی

 رسیدگی قرار گرفت. 
 ةترین و ریاکارترین کارشرناسران دورطور در رهنم اسرت که یکی از بدناماین  تخلف« امن  »گزارشرگری  ةدرمورد مصروب

  خودش  برای  برندی و  بگیرد  پولی  یک  اینکه  برای را  مصروبه  این  ایران«  برای  »شرفافیت  ةگفت اندیشرکدمی  شرهر  شرورای

کردند هم به یکدیگر اعتماد نداشرتند. من ای را پیگیری میبازیگرانی که داشرتند چنین مصروبه درواقه.  اسرت  نوشرته  بسرازد

اندازی و توان فرایند »گزارشگری امن تخلف« را راهاعتمادی وجود دارد چفور میبیدانم در سریستمی که تا این حد  نمی

پیگیری کرد. همین شرخص که از نظر من یکی از مزورترین کارشرناسران شرورا بود پیشرنهاد داد کها مثد مشرهدا شرورای  

شهر مسئول رسیدگی به تخلفات شود. به نظر من این پیشنهاد پیشنهاد مخربی بودا چون اینکه ما شورای شهر را جدا از 

طلبان هم پیوند و نزدیکی زیادی با اصرلام  ةشرورای شرهر حتی در دورشرهرداری در نظر بگیریم اشرتباه اسرت. اعضرای  

 های تخلف نهاد مستقلی باشد. توانست در رسیدگی به گزارششهرداری داشتند و شورا نمی
در ارتباط با اوضرا  فسراد و گزارشرگری تخلف در شرهرداری تهرانا یکی از کارمندان شرهرداری که همکار ما در کمیته 

جا شودا مدیر دفتر جدید از مدیر دفتر قبلیِ آن شخص گفت در شهرداری وقتی قرار است یک نفر جابههم بود به من می

پرسرد که این آدم اهد سرکوت اسرت یا نه؟ من در  پرسرد. یعنی میدر رابفه با روش و منش او در مقابد تخلف و فسراد می

کنند اصرفلاحا  گاو مصراحبه با افراد متوجه شردم که این موضرو  صرحت دارد و مبالیه نیسرت و کسرانی که سرکوت نمی

  ةدر مجموع سرفید هسرتندا تعدادشران کم اسرت و همچنین جایی برای ارتقا ندارند. باید این را در نظر بگیریم که پیشرانی

برداشرت من این اسرت که شرهرداری تهران برای  درواقهروند.  کنند و بالا میمی  رشرد سریسرتم  در  کسرانی چه  شرهرداری

  زیادی  پول و  دارند  باثباتی  جایگاه که  هسرتند  کسرانی  متخلفان که اسرت  این  دلیلش.  اسرت  امنی بسریار  ةمتخلفان مجموع

  طور بوده است.اینهای سال دانم ولی سالالان را نمی-شده می ردوبدل و داشته وجود تهران شهرداری در هم
 بردید؟گشتید این پروژه را چفور پیش میکننده: اگر الان به عقا برمیمصاحبه

ای مثد شررهرداری  داشررتا ولی اینکه در مجموعههرحال به نظرم سرریسررتم »گزارشررگری امن تخلف« باید وجود میبه

 درواقهدانم.  پذیر اسرت را من نمیتهران که میزان فسرادش خیلی زیاد اسرتا چنین فرایندی تا چه میزان میسرر و امکان
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ای که سرازمان بازرسری آن بدنام اسرت و حراسرتش  توانم تخید کنم که چفور در مجموعهمنظورم این اسرت که من نمی

توان فرایند »گزارشرگری امن تخلف«  گیردا میشردن خیلی چیزها را میای نگاه امنیتی دارد و جلوی فاشبه هر مسرئله

 ها را به دست این نهادها سپرد. ترتیا داد و پرونده
توان فسرراد اداری را های اداری ایران این اسررت که چفور میکنم یکی از مسررائد اصررلی سررازماناز طرفی من فکر می

رسرد  خواهد. چیزی که به رهن من میای اسرت که واقعا  کار و اراده میوجور یا حتی کم کرد. این موضرو  مسرئلهجمه

شرد. با های تخلف میاین اسرت که شراید بهتر بود نهادی بالادسرتِ شرورای شرهر و شرهرداری مسرئول رسریدگی به گزارش

 حد خوبی باشد. توانست راهدهد این ایده میفرا اینکه دستگاه قضایی کارش را درست انجام می
چیزی فاش شررود دارد. مگر کننده: شررما گفتید که انگار حراسررت همیشرره یک مقاومت و احتیاطی در اینکه  مصرراحبه

ها  توانسررت درونی به آن صررورت عمومی آشررکار شررود؟ خا میگزارشررگری تخلف لزوما  به این معنا بود که تخلفات به

 رسیدگی شود.
گفت فقا ما باید از تخلفات آگاه باشریم. مسرئله این بود که قرار پریسرا مختاباد: بلها درسرت اسرت. ولی درکد حراسرت می

لحاظ فنی شرد تا بهبود برای گزارشرگری تخلف یک سرامانه وجود داشرته باشرد. بنابراین باید سرازمان فاوا هم درگیر می

.  نداشتند   اعتماد  یکدیگر  به  بازرسی  سازمان و  حراست.  باشد  کجا  سامانه  این  ةپشتیبانی کند. بحث سر این بود که دبیرخان

هم به این دو اعتماد نداشررت. اعضررای دفتر  اداری کارکنان شررهرداریهای رسرریدگی به تخلفات  هیئت  هماهنگی  دفتر

 رسید.ها میوقت به ما نخواهد رسیدا در صورتی که طب  مصوبه باید به آنگفتند گزارش موارد فساد هیچمی
 کننده: ولی درنهایت طرم تصویا شد. درست است؟مصاحبه

 پریسا مختاباد: فکر کنم نشد.
 تصویا شد. 1400کننده: چراا در خرداد مصاحبه

 پریسا مختاباد: من یادم نبود که تصویا شد. ولی اگر بگویید کاری هم انجام شدها خیرا کاری انجام نشده.
وجودآمدن سرازوکار گزارشرگری امن تخلف  گویید انگار در سریسرتم فعلی امتناعی از بهطور که شرما میکننده: اینمصراحبه

.  نداریم   را  آن  ةوجود دارد. حالا امتنا  هم نه به این معنی که کلا  نشرررود ولی خا احتمالا  پیچیده اسرررت یا ما الان اید

ها نیسرت. این در  هایی که در زمان تصرویا طرم انجام دادید هم نشران داده که ماجرا به این سرادگیمصراحبه و  تحقیقات

 و  کردید  تصررحیح  را  آن  و  کردید  کار  ایران« برای  »شررفافیت  ةنویس طرم اندیشررکدحالی اسررت که شررما روی پیش

کردید که می  فکر شرفافیت  ةآید شرما در کمیتهای بعدی برای تصرویا طرم را انجام دادید. بنابراین به نظر میپیگیری

 دهد و شدنی است. اینجا تناقضی وجود ندارد؟ این ایده جواک می
گرفتن و زدنا مصررروبهنامه  جز  راهی  ما که داشرررت  وجود  کلی  ةاید  یک شرررفافیت  ةپریسرررا مختاباد: فکر کنم در کمیت

هایی که از گذاشررتن برای رسرریدن به اهدافمان نداریم. ولی درمورد گزارشررگری امن تخلفا بعد از آن مصرراحبهجلسرره

دهد. خا من کارشرناس بودم. شراید  گزارشرگران سراب  تخلف در شرهرداری گرفتم مشرخص شرد که این طرم جواک نمی

دادم! در  توانسرتم بزنم زیر کد طرم و پروژه و بگویم این کار بیهوده اسرت. شراید خاصریت کارمندی از خودم نشران  نمی

گفت برای ما واضرح اسرت که شروندگان میمصراحبه از  یکی  بودا شرهرسرازی  ةها که درمورد تخلفات حوزیکی از مصراحبه
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  بزرگی  ةخصروه اگر مربوط به پروژشرودا بهوسراز منجر نمیوقت به تخریا یا توقف سراختتخلفات شرهرسرازی هیچ

 .باشد
 صرحبت  بود  شرهرسرازی  بخش  در 1  ةمنفق  در که  شرخصری  با.  هسرتند قوی  خیلی  تخلف  ةخواهم بگویم بازیگران حوزمی

  اسرمش که  شرهرسرازی  ةترسرند. در حوزگفت از اینکه درمورد این حوزه و فسرادهای آن حرف بزنند میکردیم و او میمی

طبقه  ده  سراختمان تراکما  مجوزِ  بدون  ا1  ةهاسرتا در مواردی که مثلا  در منفقاین و  بسرازبفروش  مافیای  مسرکنا  مافیای

ترسرند. چون  پروژه روی تخلف بنا شرده اسرتا هم مأموران از اینکه وارد رسریدگی به تخلف شروند میاندا یعنی کد سراخته

 هم  دیگر  متخلف  ةشرود. یک پروژسرازنده یا مدیر پروژه به آدم بزرگی وصرد اسرت. حتی با مأموران برخورد فیزیکی می

 بود.  شهرداری یکی از مدیران بستگانبرای  مهدکودک ساخت است یادم
تر گفتما از آن طرف نهادهای مسرئول مثد حراسرت و بازرسری به یکدیگر اعتماد نداشرتند و از همان طور که پیش درواقه

توانسرتند از بازخواسرت هایی که داشرتند میلینک و  اجتماعی  ةزدند با سررمایاین طرف هم متخلفان که حرف اول را می

جان سرالم به در ببرند. به نظرم در اینجا هم با طرم »گزارشرگری امن تخلف« ما داشرتیم به یک مشرکد اجتماعی جواک  

 دادیم! فنی می
بندی کرد که در بسررتر اداری ما موضرروعاتی مثد گونه جمهتوان اینکننده: با توجه به توضرریحات شررما آیا میمصرراحبه

 معنی است؟شفافیت یا گزارشگری امن تخلف بی
اقتصراد سریاسری ماجرا اینجا خیلی اهمیت دارد. شرهرداری سریسرتمی اسرت که قرار اسرت منابه را  درواقهپریسرا مختاباد:  

شرود و کسرانی که در شرهرداری هسرتند با حال فسراد بسریار زیادی دارد که از بیرون هم تأیید میبازتوزیه کند و درعین

کند و تیییری  ها ایجاد میهای خیلی عمیقی دارند. شررفافیت فقا یک دعوایی بین ایننهادهای بالادسررتی امنیتی لینک

توانسرت منجر به تیییرات دموکراتیک  کند. ما اگر نهادهای مدنی قدرتمند داشرتیم اخبار شرفافیت میدر سراختار ایجاد نمی

 و  شرفافیت  شررایا  این  در.  داد  تیییر  را  آن  شرفافیت  ةشرودا ولی در حال حاضرر سراختار طوری نیسرت که بتوان به وسریل

ها برای طرم شررود. مثلا  من بعد از انجام آن مصرراحبهمی  شرررایا  از  ناامیدی  هم  بعد و  نفرت به  منجر  آن  اخبار  انتشررار

تواند  ال گشرتم که »چگونه شرفافیت میلگزارشرگری امن تخلف خیلی ناامید شردم. اتفاقا  من خیلی دنبال پاسرخ این سر

تواند منجر به آید این ایده که شرفافیت میگری اجتماعی شرود؟« و چیزی پیدا نکردم. هر چند به نظر میمنجر به مفالبه

خصوه در جاهایی که از نظر اقتصادی  ای منفقی استا ولی درعمد چنین اتفاقی نیفتاده استا بهگری شود ایدهمفالبه

  ال کلیلهای غیردموکراتیک سر کار هستند موانه بیشتری وجود دارد. یک سو سیاسی تا این حد رانتی هستند و سیستم

خورد؟«. سروئدا که من الان در حال زندگی و این اسرت که »اصرلا  شرفافیت کجا و در چه زمان به درد یک جامعه می

نوعی سرنت شرفافیت اینجا وجود دارد.  های شرفافیت از اینجا آمده و بهتحصرید در آن هسرتما جایی اسرت که خیلی از ایده

کنما می  زندگی  کسی  چه با  اینکه  جمله از  من  ةسوئد اسم مرا وارد کنید کلی اطلاعات دربار  پیآی مثلا  اگر شرما الان در

دهد. تا چند سرال پیش حتی حقوق افراد ام چیسرت و امثالهم را برای شرما نشران میام چقدر اسرت و پلاک خانهمتراژ خانه

م که شفافیت از سمت مردم خواهم بگویداد. البته بعد از اعتراضات حقوق را از اطلاعات حذف کردند. میرا هم نشان می

های مربوط به شرهروندان بود. شرفافیت سرمت دولت هم سرفح هایی که گفتم شرفافیت دادههم پذیرفته شرده اسرت. این

دولتی را تواند درخواسرررت دهد و مکراتبرات ایمیلی نهرادهای دولتی و نیمرهخیلی بالایی دارد. در اینجرا هر شرررهروندی می
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دولتی دسررترسرری داشررته باشررد. برای چنین درخواسررتی نیاز به بخواند و به مکاتبات دو کارمند بخش دولتی یا نیمه

دهنرد.  هرا هم ایمیرد را در اختیرارش قرار میتوانرد بره یرک مرجه قضرررایی درخواسرررت دهرد و آنرفتن نیسرررت. میدادگراه

توانند دسرترسری  های ما هم میکنم خصروصری اسرتا باوجوداین شرهروندان به ایمیددانشرگاهی که من در آن تحصرید می

های من با مدیرم. در سروئدا همگیا چه شرهروند و چه دولتا در معرا شرفافیت هسرتند. در  داشرته باشرندا مثلا  ایمید

دانم که مدتی سروئد فسراد اداری زیادی داشرته اسرت. اینجا بسرتر اقتصرادی و سریاسری شرفافیت وجود دارد. البته من می

 . نباشد بستری هر و جایی هر در فساد ةواهم بگویم ممکن است شفافیت  پاسخ درست مسئلخمی
شردن عملکرد شرهرداری  کننده: با این توضریحات آیا شرما اطلاعات منتشررشرده در درگاه شرفاف را مصرداق شرفافمصراحبه

 دانید یا خیر؟تهران می
  پژوهشیار  ةمتفاوت با شفافیت بود. اید  درواقهاش  ایده  که  بود  پژوهشیار  ةترین پروژه پروژپریسا مختاباد: به نظر من موف 

کنیما نتایج آن هم باید در اختیار  می  اسررتفاده  پژوهشرری  ةپروژ  یک انجام  برای  عمومی منابه  از  داریم ما  اگر  که  بود  این

 شرررفرافیرت  ةهرایی کره مرا برای تیییر مردل کراربری سررررای محلات کردیم و نتیجره نرداد. ایردعموم قرار گیرد. مثرد تلاش

کس از آن اطلاعات اسررتفاده  خورده بودا به دلید اینکه هیچطور واضررحی شررکسررتبه  137و   1888های  درمورد پروژه

خواستیم نهادهای مدنی از اش این اسرت که مردم ابزاری برای استفاده از آن اطلاعات نداشتند. ما میکرد. این معنینمی

ای وجود نداشرت. یک شررکتی به نام »دقیقه« وجود داشرت که اتفاقا   اطلاعات منتشررشرده اسرتفاده کنندا ولی نهاد مدنی

ها گفتند برای کار کنند. آن  137های  ها صحبت کردم که روی دادهای بودند. من با آنوحسابیهای درستخیلی هم آدم

خواهم  تومن! می گیرند. همان موقه حقوق من چقدر بود؟! سرراعتی خندهانجام چنین کاری شررصررت میلیون تومان می

هرای دیگر  هرای دیگر بچرهآمردنرد. قفعرا  درمورد موفقیرت یرا عردم موفقیرت پروژهبگویم جراهرایی هم کره بودنرد بره کرار مرا نمی

گویم که سریسرتمی که فسراد را پدید آورده از یک طور میباید صرحبت کنند. ولی اگر من بخواهم ماجرا را تعمیم دهم این

  بخواهد  اگر  شرفافیت  ةچیز دیجیتال شرود تا بتواند خیلی چیزها را دور بزند. ایدرد همهگذاروابا و اقتصرادی آمده که نمی

شردن فشرار بیاورند چون داده  شرفاف برای  دولت  به که باشریم  داشرته  را  مدنی  نهادهای  باید سرمت یک  در ما  دهدا  جواک

شردن تقریبا  ارتباطی با شرهروندان ندارند  انتخاکخواهند. حالا در تهران ما نمایندگان شرورای شرهر را داریم که بعد از می

اند. اما در  فعال  هم  بسریار و  داریم  کودکان  حقوق  ةوا از آن طرفا نهادهای مدنی هم به آن صرورت نداریم. البته در حوز

خواهم  میگر شرفافیت باشرد.  مفالبه که نیسرت  کسری سرلفانی  یاشرار  مثد  خاه  افراد  تعدادی  از  غیر  مالی  شرفافیت  ةحوز

 این  که  آمد  مردم  ةای نبوده که از سرمت نهادهای مدنی آمده باشرد. این مفالبه از سرمت نمایندبگویم شرفافیت مفالبه

جز ای دارد. این نماینده اگر برآمده از هر چیزی بهها دارد و نه بازوی رسانهداده این  بررسی  برای  چندانی وقت نه  نماینده

طلا مثد اتحاد ملت آمده  ها اسرتفاده کند. کسرانی که از احزاک اصرلامتوانسرت از این دادهطلا بودا مییک حزک اصرلام

گری مدنی پدید آید یا ها مفالبهمند به کار حزبی بودند نه به کار مدنی که انتظار داشررته باشرریم از قِبمد آنبودند علاقه

. نقدی که در سرفح بالاتر وارد اسرت این اسرت که ما های منتشررشرده اسرتفاده کنندکسرانی باشرند که بخواهند از این داده

 که بود  این  مردم  ةکه مسئلکردیما درحالیسرفح نبودیم. ما داشرتیم از هوشرمندسرازی صرحبت میخواسرته و همبا مردم هم

مسررائد   درواقهکند.  گیرد یا شررهرداری مسررائد مربوط به سررد معبر را رسرریدگی نمیمی  پول  بیخودی  ما  از  شررهرداری

. نداشرت بکنیم  هوشرمندسرازی  ةخواسرتیم در حوزکرد ارتباطی با کارهایی که ما میای که شرهروندان را اریت میعینی
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و   باز  ةچنینی در سررفح کوچه و خیابان وجود دارد و چیزهایی مثد هوشررمندسررازی یا دادهای مردمیِ اینمفالبه  یعنی

ها کاری انجام ها هسرتند که باید با این دادهای اسرت که باید از سرمت نهادهای مدنی طرم شرود و آنشرفافیت مفالبه

 خورد؟به چه درد شهروندانی مثد مادر من می 137های دهندا وگرنه شما تصور کنید که داده
رسرد شرهرداری تهران هم مثد های شرهرداری هم توضریحی بدهم. به نظر میحالا من در حاشریه درمورد یکی از بحران

داشررتم یک آدمی آمده بود که تسرربیح   1888جاهای دیگر دولت بحران نیروی انسررانی دارد. در یکی از جلسرراتی که با 

خواهم بگویم که این خواهم نمادهای مذهبی را مسررخره کنم و فقا میمن نمی-خواند  دسررتش بود و آیه و حدیث می

سری کارها  ای هم بود. من از او راجه به یکو از طرفی مشخصا  آدم امنیتی  -آدم بر همین مبنا در این جایگاه شیلی بود

  -آن اداره بود منظور نیروی انسرانی  -ها  که قرار بود انجام شرود پرسریدم و او گفت خانم شرما چقدر انتظار دارید! این بچه

آیند که صربحانه نان بربری بخورند. بحران نیروی انسرانی در شرهرداری تهران خیلی جدی اسرتا کسرانی که نه اینجا می

ها اخراج کرد.  توان آنخاطر قانون کار نمیکنند و نه اصررلا  موضررو  کار برایشرران اهمیتی دارد و از آن طرف بهکار می

 را  شرهرداری از  گزارشری  بودما  درگیرش  من که  پسرماند  ةپروژ ةواسرفدرمورد سرازمان مدیریت پسرماند هم همین بود. به

ها تحصریلات  سرازمان مدیریت پسرماند شرامد کارشرناسران محلات و ناحیهدرصرد نیروی انسرانی    70گفت  می که  دیدم

های  ها نبودا نه از رشرتهآن  میان  در اسرت  مرتبا  پسرماند  ةهایی که در رهن ما با حوزکدام از رشرتهربفی دارند. هیچبی

زیسرتا نه مهندسری و نه بهداشرت. واقعا  برای من جالا بود که اگر اکثریت افراد شراغد در این علوم انسرانیا نه محیا

 ها نیستند پس تحصیلاتشان چیست؟! رشته این ةکردسازمان تحصید
 این  کارکنان با  تعامد  در  من  ةای برای کارکردن در این سررازمان نداشررتند. تجربشررود که هیچ انگیزهاش این مینتیجه

 کردند! دادند و اصفلاحا  پوست موز پرت میخواستم جواک سربالا میها میهرچه از آن که بود این سازمان
 بحث به  ارتباطش  و شرد  تعریف  پروژه  این که  شرد  چفور.  کنید  تعریف  ما  برای را  پسرماند  ةکننده: داسرتان پروژمصراحبه

 بود؟ چه شفافیت
  بود  این  بر  قرار  زمان  آن  در.  شد  طرم  آروین  خانم  استعفای  ماجرای  از  بعد  و  98  سال  انتهای  پسماند  ةپریسا مختاباد: پروژ

های تحولی دارد مفرم کند. یعنی قرار بود فار  از موضرو  کار اصرلی کمیتها که ای در ارتباط با پروژهایده  کسری  اگر که

ای که در راسررتای تحول سرراختاری و حد یک مشررکد باشررد طرم و احیانا  شررفافیت و انتشررار اطلاعات بودا هر پروژه

ای اسرت مسرئله  پسرماند  مدیریت  ةکردیم مسرئلپیگیری شرود. دقیقا  یادم نیسرت چرا پسرماند مفرم شرد. شراید چون فکر می

ا البته بعدها متوجه کنیم  کاری  برایش که  بود  خواهد  ما  اختیارات  ةکه بازیگران اصرلی آن در شرهرداری هسرتند و در حیف

  نظارت  آن  گرانبازی  ةشردیم بازیگران اصرلی این مسرئله در شرهرداری نیسرتند یا شرهرداری نهادی نیسرت که روی هم

ای داشرته باشرد که به تبه آن شرورای شرهر بتواند بازوی نظارت باشرد و تیییراتی را ایجاد  اجرایی  بازوی  مثلا   یا  باشرد  داشرته

طور کلی  کنرد. همچنین بره نظرمران تصرررور عمومی بر این بود کره مسرررائلی مثرد مردیریرت پسرررمرانردا آلودگی هوا و بره

ها وجود  حوزه  این  در  شرهرداری  از  جدی  عمومی  ةخواسرت  یک و  اسرت  شرهرداری  وهایف ةزیسرت شرهری در حیفمحیا

 دارد.
محیفی اسرت یا اجتماعی یا زیسرت  ةسره ماه ما مشریول بررسری این بودیم که این مسرئله یک مسرئل-از ابتدای کار تا دو

 یک  اینکه  از بیشرتر  پسرماند  ةاقتصرادی. درنهایتا حداقد این تیمی که من در آن عضرو بودم به این نتیجه رسرید که مسرئل
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عنوان یک مسرئله در جامعه احسراس گردی بهخصروه زبالهبه و اسرت  اجتماعی  ةمسرئل  یک  باشردا  اقتصرادی  ةمسرئل

عنوان یک گرد بههای سیاسی یا در شعرهایی با مضامین اجتماعیا کودک زبالههای اجتماعیا مصاحبهشودش در شبکهمی

گرد وجود داشرت که هایی نسربت به کودکان زبالهشرود. همچنین در آن زمان با شریو  کروناا واکنشمدام تکرار می موتیف

حلش حذف این نیروها بودا یعنی گفت که کنم حناچی هم چنین موضعی داشت و راهها عامد انتقال هستند. فکر میاین

فکر   های میانی انجام شرود.های خشرک را از داخد مخازن سرفح شرهر جمه نکنند و این کار در ایسرتگاهبرای مدتی زباله

سرری نیروی ها و یکاحمر و سرازمان بهزیسرتی به کمک سرمنای این اتفاق افتاد. در آن زمان هلالسره هفته-کنم دومی

ها آموزش مراقبت از گرد را شرناسرایی کرده بودند و به آنکودکان زباله  -یکی از دوسرتان من عضرو آن تیم بود-داوطلا  

گردی و پسرماند بازیگران  دادند. این را گفتم که شراهد دیگری بر این باشرد که موضرو  زبالهخود در مقابد کرونا را می

 دیگری هم دارد.

حد اقتصرادی پیدا کند. این روش راه  اجتماعی  ةمسرئل  این  حد  برای  داشرت  سرعی  شرفافیت ةفردی با گرایشرات رئیس کمیت

ها یا برای ایجاد  ا یعنی گذاشرتن گلوگاه مالی برای انجام خواسرتهکردمیسرمیه فروغی  کاری که   مثلا .  بود شرفافیت  ةکمیت

طوری کره انجرام فراینردهرای مرالا ایرده این بود کره اگر مرا گلوگراه مرالی را بره فراینردهرا اضرررافره کنیما بره  درواقهیرک تیییر.  

ها شررودا تیییر مدنظر ما ها یا قراردادها در سررامانهها مثد تکمید اطلاعات پروژهکردن برخی خواسررتهمنوط به برآورده

 دهد.خود ر  میخودبه آن ةواسفبه

گردی در نظر گرفتیم. روشری که برای حد این مسرئله های انسرانی و اجتماعی زبالهحالا بگذریم. پس ما مسرئله را آسریا

تواند از این روش اسررتفاده کندا تا جایی که بود. نهادی که می 14محورمسررئله  ةبه کار بردیم روش انفباق تکرارشرروند

  حکومتی  نهاد  اینکه.  اسرت  حکمروایی  ةخاطرم هسرتا نهادی اسرت که دارای قدرت حکمروایی اسرت یا بخشری از شربک

 تواند بنا به زورش بازیگرانش را بچیند خیلی مهم است.می حد چه تا و دارد زور چقدر

کنیم تعریف کنیم. اینکه ساخت مسئله را ای را که حس میمسئله  ما  که است  این اول  ةاین روش چند مرحله دارد. مرحل

  شورای شفافیت  ةعنوان کسی که در کمیتای که من بهکند هم خیلی مهم است. مثلا  ساخت مسئلهچه کسی تعریف می

ناخواه مسئله از کند متفاوت است. پس خواهای که یک فعال مدنی تعریف میکنم با ساخت مسئلهمی  تعریف  هستم  شهر

شرود. بعد از تعریف مسرئله باید آن را به چند زیرمسرئله بشرکنیم که دارد تعریف می  -شرورای شرهر-سرمت نهاد حکمرانی  

زنی  بودن قدرت چانهپایین  پسررماند  اجتماعی  ةگویند. مثلا  یک تیغِ ماهیِ مسررئلماهی می به این کار در اصررفلام تیغ

هرا و یرک تیغ مراهی دیگر نراکرارآمردی نهرادهرای  العمردنکردن پیمرانکراران از دسرررتوراهی دیگر تبعیرتگردان بود. تیغ مرزبرالره

کنیم کره در هر کردام از این نظرارتی بود. بعرد از کشررریردن مردل تیغ مراهی و تفکیرک مسرررائرد از هما بره این فکر می

توانسرت کاری تنهایی خیلی نمیتوانیم انجام دهیم. در این موضرو  عملا  شرورای شرهر بههاا ما چه کاری میزیرمسرئله

اعتمراد بودنرد کره در آن جلسررراتی کره برا هم قردر بره مرا بیهرا آنانجرام دهرد. مرا برا نهرادهرای مردنی صرررحبرت کردیم ولی آن

گرفتن با کردند. از طرف دیگرا برای ارتباطشرران با شررهرداری تعریف میداشررتیم فقا داشررتند از خاطرات تلخ همکاری

اعی شرهرداری بارها از دفتر خانم آروین تماس گرفته شرد. چون معاون شرهردار زمانی اسرتاد من بود خودم  معاونت اجتم

 
14 PDIA: Problem Driven Iterative Adaptation 
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خواسرتیم انجام دهیم را برایش فرسرتادم ولی او حاضرر به ای از کاری که میهم ایمید دادم و رزومه فرسرتادم و خلاصره

خواهم بگویم در  زند! میچیز ضررر میکرد کمیته دارد به همهمی  فکر و  نبود  خوک  شرفافیت ةدیدار نشرد. البته او با کمیت

توانسرتیم با بازیگران دیگر پیوند درسرتی داشرته باشریم. تیم و خاطر جایگاهی که داشرتیم خیلی نمیاین طرم مسرئلها ما به

های ماهی  مان هم محدود بود. خیلی مهم اسررت که برای هر یک از راهکارهایی که برای هر کدام از تیغقدرت اجرایی

ریبا  سرال آخر شرورای پنجم  دهی چقدر قدرت اجرایی داری و ما قدرت اجرایی لازم را نداشرتیم. وقت هم کم بود. تقمی

 ای لازم بود که کار از ابتدای دوره پیگیری شود. رسیدن چنین پروژهنتیجهبود. شاید برای به
ها انجام دهیم و همچنین اینکه چه اصرلاحاتی  توانیم با اسرتارتاپدرنهایت ما به سرمت این رفتیم که ببینیم چه کاری می

  دیگری  طرم  هر با رابفه  در  شررفافیت ةیعنی همان روال معمولی که کمیت  اپیشررنهاد دهیم15را روی طرم جامه پسررماند

اندرکاران  اینکه دسرتداد. البته درمورد طرم جامه پسرماندا به دلید مبلغ کلانی که برایش پرداخت شرده بود و می انجام

نظر و تیییرا حداقد در آن زمانا نبود. در مقایسرها مثلا  نظراتی که اصرفلام متخصرص بودندا امکان اعمالآن همگی به

  شررفافیت ةما در کمیسرریون و صررحن روی یک طرحی در حمایت از معلولان یا چیزی شرربیه به آن که به دسررت کمیت

 .شد اعمال دادیم بود رسیده

 ةجلسرر  ةادام  در  شرراید و کنم  فکر  بیشررتر  باید.  نه  یا  دهیم  انجام  ثرتریلتوانسررتیم کار مدانم با تیییر رویکرد میمن نمی

بردن  مان کم بود و تعداد نیروهایمان برای پیشدانم که وقت و هماهنگیمی  را  این  ولی.  برسرد  رهنم  به  چیزی  مصراحبه

 ای به این بزرگی هم محدود بود. پروژه
آوری  جمه  غیررسررمی  اقتصرراد  اگر که  بود  این  اصررلی  ةاید که  بگویم  باید هم  شررفافیت  ةکمیت به  پروژه  این  ارتباط  ةدربار

از حالت زیرزمینی و غیررسرمی بیرون بیایدا مسرئله تا حد زیادی   درواقهپسرماند خشرک به اقتصراد رسرمی تبدید شرود و 

 حد خواهد شد.
طور  همان  اینکه  با  پسرماندا  ةپروژ  اما اسرت  بوده  اطلاعات  انتشرار  جنس  از  شرفافیت  ةهای دیگر کمیتکننده: پروژهمصراحبه

ها متفاوت بود. چه اتفاقی  هرحال با سرایر پروژهبهنوعی عدم شرفافیت مرتبا بودا ولی  که گفتید با اقتصراد غیررسرمی و به

  شود؟ تعریف متفاوتی ةموجا شد چنین پروژ
و بعد هم ماجرای هواپیمای اوکراینی    98کنم اتفاق اصرلی یک اتفاق اجتماعی بودا منظورم آبان  پریسرا مختاباد: فکر می

های خانم آروین بعد از انجام شررد. برداشررت من از صررحبتها  پروژه  ةاسررت. بعد از ماجرای هواپیما یک بازنگری در هم

های جاری در  پروژها یعنی  هاگویند این پروژهجورهایی به ما کارشرناسران میماجرای احتمال اسرتعفایش این بود که یک

 رسندا فایده ندارند.ها به جایی نمیرا رها کنیدا این پروژها کمیته
وجودآمدن اقتصراد  هایی که مثلا  باعث بهجوری توجه ما به اقتصراد سریاسری جلا شردا یعنی سریاسرتدر آن زمان یک

 بین  گسرسرتی  ا98  سرال دوم  ةنیم  اتفاقات از  بعد  نظرم به.  شرد  تعریف  پسرماند ةشرودا که خا بعد هم پروژغیررسرمی می

 جوری بود. های قبد و بعد اتفاق افتاد. حداقد برای من که اینپروژه
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 اسرت این  مضرمونش به  نقد  که  بردید کار  به  تعبیری  پسرماند ةکننده: شرما در ابتدای توضریحاتتان راجه به پروژمصراحبه

  عمومی  انتشرار  معنای به  شرفافیت  ةپروژ  خود  آیا.  کنید  حد را  عمومی  یا  عمده  ةخواسرتید در این پروژه یک مسرئلمی که

  نبود؟ عمده ةمسئل یک حد درصدد اطلاعات
تر هم راجه به این موضرو  صرحبت کردیم که شرفافیت پاسرخی اسرت به فسراد در یک کنم قبدپریسرا مختاباد: فکر می

عنوان  به  شرفافیت  کردا  کار به  شررو   شرفافیت ةهایی که کمیتو بسرتر خاه و در ایران نیازموده اسرت. همان سرال زمینه

یک رویکرد یا راهکار در نهادها و جاهای دیگر ایران از سرروی نیروهای سرریاسرری معتدل و میانه هم مفرم شررد اما 

دانسرتند چه خواهد شرد. فرا کنندگان و پیشرنهاددهندگان آن هم دقی  نمینشرده بودا یعنی خود مفرمراهکاری امتحان

بر این بود که با وجود شرفافیتا دانش نیروهای اجتماعی بیشرتر خواهد شرد و این خود به کاهش فسراد خواهد انجامید. اما 

عنوان یک اصرد کلی  توان شرفافیت را بهام که شرفافیت به تیییری بینجامد. میاین یک فرا اسرت و من درعمد ندیده

  سراختاری ةحد یک مسرئلتوان آن را راهپذیرفت و دولت و نهادهای حکمرانی را موهف به رعایت شرفافیت کردا ولی نمی

 . دانست ساختاری تحول ایجاد یا
های تلخشرران از کار ها از تجربهتر راجه به این گفتید که در جلسرراتی با نهادهای مردمیا آنکننده: کمی قبدمصرراحبه

 دهید؟ ها توضیح میگفتند. کمی راجه به این تجربهردن با شهرداری می
طور تعریف  های اجتماعی شررهرداری تهران بود. اینآسرریا  ةادار با  همکاری ةپریسررا مختاباد: بله. یکی از موارد تجرب

پایین بود. یعنی یک پروژه تعریف  ها را برای همکاری دعوت کرده بود اما مدل تعاملشران بالابهکردند که این اداره آنمی

هرا برای دخیرد شررردن در اجرای آن پروژه دعوت کرده بودنرد. این دقیقرا  کراری بود کره مرا هم کرده بودنرد و صررررفرا  از آن

ها را برای کمک به پیشربرد پروژه جذک کنیم. خواسرتیم آنمی  پسرماند  ةخواسرتیم انجام دهیم! ما هم در جریان پروژمی

ها را داشرته تیم نظرات آنخواسرتیم و دوسرت داشربه طرم جامه پسرماند نظر میها راجهالبته فرقش این بود که ما از آن

آید از گفتند هر بار که مدیر جدید میاندکاران طرم جامه نظرات و پیشرنهادهایشران را منتقد کنیم. میباشریم و به دسرت

 شود و همین.ای برگزار میکنند و جلسهما دعوت می
مفلوک نهادهای مردمی این اسرت که اگر هم بخواهند با شرهرداری همکاری داشرته باشرندا به این شرکد باشرد که در  

صفر تا صد کار درگیر باشندا مثلا  در طرم مسئله هم دخید باشند به این دلید که رویکرد شهرداری در طرم یک مسئله 

اسررت. مثلا  در موضررو  کودکان کارا هر از گاهی شررهرداری    با رویکرد یک نهاد مردمی کاملا  متفاوت و بعضررا  متضرراد

هرا و عردم  کردن آنانردازد. این قبیرد اقردامراتا یعنی رویکرد پلیسررری و گرفتن کودکران کرار و زنردانیبگیروببنردهرایی راه می

و عدم شرود که موضره این نهادها نسربت به شرهرداری قهر اجازه به نهادهای مردمی برای ورود به موضرو ا باعث می

 همکاری باشد. 
 داشتید؟ تعامد هم شورا سلامت کمیسیون با پسماند ةکننده: شما در پروژمصاحبه

رسرید تا بعد در صرحن به ریی  پریسرا مختاباد: کمیسریون سرلامت جایی بود که طرم جامه باید در ابتدا به تصرویا آن می

ها در تماس بودم و از کارهایی  گذاشرته شرود. تعامد ما با کمیسریون سرلامت بسریار محدود بودا مثلا  ماهی یک بار با آن

 پرسیدم. که قبلا  انجام داده بودند می
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کاری کردم. یعنی خیلی  اطلا  بودم و به نظرم کمکم  شررهرداری  پسررماند جامه  طرم  از  پسررماند  ةعنوان مدیر پروژمن به

رسرد و ما هم کردم این هم یک طرحی اسرت و یک موقعی به دسرت ما میدیر متوجه وسرعت این طرم شردم. فکر می

داد نبودم. خا در جریان این میزان پولی که شررهرداری داشررت بابت آن می درواقهتوانیم تیییراتی روی آن بدهیم.  می

نظر روی آن و تیییردادنش سرخت بود. شراید اگر با کمیسریون سرلامت بیشرتر ای که برایش شرده بود اعمال  خاطر هزینهبه

 توانستیم چیزهایی را تیییر دهیم. می در ارتباط بودیما
 کننده: بین شما و کمیسیون سلامت در بحث مدیریت پسماند همسویی وجود داشت یا فاصله داشتید؟ مصاحبه

 سرفح  ةاش این بود که چفور مخازن زبالمسرئله  و  بود  تمر  پسرماندِ  ماجرای بیشرتر  سرلامت  کمیسریون  ةپریسرا مختاباد: دغدغ

این آوری کنیم. درنتیجه همسرویی وجود نداشرت و من هم کسری نبودم که بتوانم همسرویی ایجاد کنم. شراید  جمه را  شرهر

داد. بیشرتر ارتباط ما با کمیسریون سرلامت هم در  خواسرتیم انجام دهیما باید خانم آروین انجام میکاری بود که اگر می

 مثلا .  پسرررمرانرد  ةگرذاشرررتن اطلاعرات بود ترا تلاش برای تعرامرد دوطرفره درخصررروه خود پروژاشرررتراکبره  ةزمینر

ها با دادند یا ما از طری  آناند به ما توضریح میداده انجام  پسرماند  ةهایشران درمورد اقداماتی که قبلا  در زمینکارشرناس

 گرد کار انجام داده بودند لینک شدیم. زباله کودکان ةکسانی در وزارت کار که قبلا  در زمین
 وارد اسرت سرلامت  کمیسریون  تخصرصری  ةحوز که  پسرماند  ةحوز  به  هوشرمند شرهر و  شرفافیت ةکننده: اینکه کمیتمصراحبه

 نکرد؟ ایجاد رقابت کمیته و کمیسیون بین بود شده
 را  کاری  ةخصوه در بدنها همیشه از اینکه یک نفر گوشپریسرا مختاباد: نه. اصرولا  اگر خاطرتان باشرد در شرورای شهرا به

لحاظ موضروعی  هایی بودند که بهآید که طرمخصروه اگر آن کار »نوشرتن« بود! یادم میکردندا بهمی  اسرتقبال  بگیرد

ای بودند که عده  یک  شرفافیت ةشردند چون در کمیتما ارائه می سرمت  از  ولی  نداشرتند شرفافیت  ةهیچ ارتباطی به کمیت

 !داشتند نوشتن ةبرخلاف بقیه حوصل
 کننده: با کدام نهادهای مدنی ارتباط گرفتید؟مصاحبه

 ةدر ارتباط بودیم. شربک -که الان زندان اسرت-اصریری  پریسرا مختاباد: انجمن حمایت از حقوق کودکان بود. با سرمانه 

بین خودشررران    هااوجیان  این.  اسرررت  کودکان  ةفعال در حوز  16هایاوجیان  ای سررریال بینکودکان که مجموعه  یاری

خواسرررتیم برا تواننرد و نیرو هم بره قردر کرافی دارنرد. میهرایی دارنردا ولی اگر بخواهنرد برا هم کراری انجرام دهنرد میدرگیری

گرفتند و در حال انحلال بود. در جمعیت امام علی هم ارتباط بگیریم که مصرادف با زمانی شد که داشتند اعضایش را می

شدند ارتباط بگیریم و راحتی با جایی که در حال انحلال بود و اعضایش داشتند دستگیر میتوانستیم بهآن شرایا ما نمی

  هااو جیانای با حضرور نمایندگانی از این  اعتماد بودند. نهایتا  ما جلسرهها هم متقابلا  به ما که از شرورای شرهر بودیم بیآن

 ةنحو  °تباط گرفتیم. به نظرم مشکد اصلیها ارهرحال تا حدی با آنو جمعیت امام علی و خانم آروین برگزار کردیم و به

خوبی متوجه مسرئله بسریار خوک هسرتند و نیاز را بههای مدنی دارند در فهم ها بود. کسرانی که فعالیتآن  با کار  تعریف

داد که ها به یک راهکار اجرایی اسرت. این ترجمه را یکی باید انجام میهای آنخواسرته  ةشروندا ولی مشرکد در ترجممی
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 این   اجتماعی  ةما نتوانسرتیم این کار را انجام دهیم. مثالش این اسرت که »کودک کار نباید وجود داشرته باشد«. اگر خواست

گردی کودک وجود داردا  زباله که  حالا که  باشرد  این  نباید  مردم  ةعنوان نمایندبه  شرهر  شرورای  عضرو  موضره  دیگر  اسرتا

توانیم پس ما بیاییم شررایا کار را برایشران بهتر کنیم. به نظر من این خواسرته باید به این ترجمه شرود که ما چفور می

گردی  ها یا جاهای پولدار در دولت وصررد کنیم تا بتوانیم ماجرای مالی خروج کودکان از زبالهنهادهای مدنی را به خیریه

 و  فنی  سررازمان  با  یا کنیم  یجادا  کار  ةرا به یک جایی برسررانیم یا از امکانات شررورای شررهر اسررتفاده کنیم و یک مدرسرر

هایی دهد تا بتوانند در بزرگسررالی به کارهای فنی روی صررورت ویژه آموزشای رایزنی کنیم که به این کودکان بهحرفه

هایشران را آورند. ما نتوانسرتیم این کارها را انجام دهیم. اینکه ما تحت عنوان شرورای شرهر از نهادهای مدنی خواسرته

های  شرود. خواسرتهاعتمادی میها را که بسریار حیاتی هم هسرتند نادیده بگیریم باعث ایجاد بیبپرسریم و بعد بعضری از آن

اند. این ایده خوبی دیده و لمس کردهشرود بههایی را که به کودکان وارد میها و مریضریها آسریاها واضرح اسرت. آنآن

 . نیست مردم ةخواست اجرایی ةا ترجمتر کنیمگرد را مناساکه صرفا  شرایا کار کودکان زباله
 گردها فقا به کودکان منحصر نبودا درست است؟ زباله مسئله پسماند ةکننده: در پروژمصاحبه

سرررال در نظر   18گرد نبودا ولی تعداد کودکانا اگر تعریف کودک را فردِ زیرِ  پریسرررا مختاباد: مسرررئله فقا کودک زباله

آید جامعه هم حسراسریتی به این موضرو  ندارد  درصرد باشرد. به نظر می  50کنم بیش از بگیریما خیلی زیاد اسرت. فکر می

گردی اسرت و در مقایسره با حسراسریتی که درمورد  سراله بدون ابزار مناسرا در حال زبالهوپنجکه یک فرد مثلا  بیسرت

 سالان از نظر اجتماعی بحران نیست. گردی بزر کودکان وجود داردا زباله
حد بعد از پایان پروژه برای شما روشن شد یا در طول کار روشن شد و در راستای بندی یا راهکننده: آیا این جمهمصاحبه

  آن تلاش هم کردید ولی به نتیجه نرسید؟
گرد نرویم. در بین اعضررا  آلِ حذف کودکان زبالهپریسررا مختاباد: درمجمو ا برآیند نظر تیم این نبود که به سررمت ایده

.  داشرتند   این  عکس  نظری که  بودند  هم  کسرانی  و  کرد  حذف  را  کار  کودکان  ةشرد پدیدکسرانی بودند که به نظرشران نمی

 را  پسرماند  ةهای حوزانداختن یک کمپین با اسرتارتاپراه  پیشرنهاد  تیم  اعضرای از  یکی  مثلا .  بود کم  خیلی  امکاناتمان  اما

جور  شرویی و گُد و از اینشران پودر ماشرین لباسجای اینکه در ازای خرید پسرماند از مردم بهبه که  بود  این  ایده.  داشرت

های حمایت از کودکان کار اوجیانها بخشری از درآمدشران را به  هایی را تبلیغ کنیم و بگوییم اینچیزها بدهیما اسرتارتاپ

گردی  زباله ةها بدهند در حد مسرئلهایشران را به این اسرتارتاپدهند. به این ترتیا در صرورتی که شرهروندان زبالهمی

انداختن چنین کمپینی نیاز به نیروهایی بود که ما نداشتیم. مثلا  ما گرافیست نداشتیم کودکان سهیم خواهند بود. برای راه

ینی وجود داشرررت ولی  چنهای اینطور کلی اجرای ایده از توان اجرایی تیم ما خارج بود. بنابراین در طول پروژه ایدهو به

 امکاناتمان برای اجرا کم بود. 
ها تقصیر من است و نرسریدننتیجههرحال من مسرئول این پروژه بودم و خیلی از این به. بهبگویم  هم  دیگر  ةمن یک نکت

های من متنو  بودند و ممکن بود من در هفته نرسررم به ناتوانی من ربا داردا ولی در دفا  از خودم هم بگویم که پروژه

بودم. از آن    1888و   137های  زمان درگیر پروژهبگذارم. من هم وقت  پسرماند  ةکه مثلا  بیشرتر از هشرت سراعت روی پروژ

گذاشرتم.  ها هم زمان زیادی میرسرید که باید برای بررسری آنهای دیگر به دسرت من میهایی از کمیسریونطرف طرم
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دادما برا دیگران راجه بره آن صرررحبرت می  تفبی   قبلی  ةفرسرررترادنرد و من برایرد این را برا نسرررخرمثلا  یرک طرم جردیرد می

 کردم. کردم و طرم را بازنویسی میبندی میها و نظرات خودم را جمهکردم و نظرات آنمی
دادید  میخواستید این پروژه را انجام دهید چه کارهای دیگری انجام  گشتید و دوباره میکننده: اگر به عقا برمیمصاحبه

 دادید؟یا کدام کار را انجام نمی
دانستیم. ما سعی کرده بودیم تمام تحقیقاتی  دانیم که آن موقه نمیکنم ما الان یک چیزهایی میپریسا مختاباد: فکر می

برداری کنیم. یعنی با یک دانش عمومی وارد پروژه شرردیم. اما در طول پروژه را که قبلا  انجام شررده بود مفالعه و فیش

سرری از رفتیم و یکها را نباید میسرری از راهنشردنی شرد. یکحد  ةیک چیزهایی به هم گره خورد و تبدید به مسرئل

کردن متوجه شردیم. با فرا به عقا برگشرتن  ها را در طول پروژه و با تجربهدادیم که ما اینکارها را هم باید انجام می

کنم اگر  باره تعریف کنیم. مثلا  فکر میها را مرور کنیم و مسیر را دوو شرو  دوبارها باید یک زمانی بگذاریم و این تجربه

فرد  ای که آقای شررریفیها را اجرایی کنیمش یا آن نامهاسررتارتاپ  با  کمپین  ةتوانسررتیم ایدکردیم میتمام تلاشررمان را می

زدیم. منظورم این اسرت که اگر به اینجا  پیشرنهاد داد از طرف خانم آروین خفاک به وزارت صرنعت و معدن بزنیم را می

نشرردنی و دارای ابعاد زیادی اسررت باید راهکارهای مختلف را با قدرت بیشررتری پیش  رسرریده بودیم که این مسررئله حد

 کردیم. بردیم و همه را امتحان میمی
 زدن به وزارت صمت چه بود؟کننده: ماجرای نامهمصاحبه

ای خفاک به وزیر صرنعت و معدن نوشرتیم ولی نفرسرتادیم. محتوای نامه هم این بود که با توجه به پریسرا مختاباد: نامه

های تفکیک پسرماند باید از شرهرداری سرلا و به وزارت  ا اعفای مجوز و نظارت بر اسرتارتاپ17قانون مدیریت پسرماندها

 صنعت و معدن واگذار شود. 
 کننده: چرا نامه را نفرستادید؟ مصاحبه
کردیما خانم ثر بود و تأکید روی فرستادنش میلثری نبود. البته اگر به نظر ما ملمختاباد: به نظر خانم آروین کار مپریسا  

 کاری کردم!کرد. من کمآروین با فرستادنش موافقت می
تر بود و پایین  وزیر  از  شرررهر  شرررورای  ةعنوان نمایندالبته این نکته هم بود که از نظر سررراختاری جایگاه خانم آروین به  

توانسرتیم امتحان کنیم. شراید هم نفره جواک بدهد یا خیرا ولی میصرورت تکزدن بهمشرخص نبود که در این شررایا نامه

 شد از خانم آروین بخواهیم که با کمیسیون سلامت لابی کند. این کار نیازمند این بود با کمیسیون همسو شویم. می
 اکتشرافی ةپروژ  یک  پسرماند ةپروژ  انگار  که  اسرت  این  پروژه  این  ةها دربارصرحبت  ةکننده: برداشرت من از مجموعمصراحبه

های دیگر وجود داشررت که حتما  تیییر و اصررلاحی ر  دهدا در این پروژه نبود.  پروژه  در  که  عزمی و  انرژی  آن  انگار.  بود

 آیا این برداشت درستی است؟
محور یک کار اکتشرافی هسرتا ولی درمورد نبود عزم و اراده مواف  نیسرتم. مسرئلهکنم رویکرد  پریسرا مختاباد: من فکر می

طور کامد به کارشرناسران واگذار کرده ها را بهای از کمیته اسرت که خانم آروین مدیریت پروژهکاری  ةاین پروژه برای دور
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 ةمسرئل  داشرتا  وجود  اراده  و  عزم نظرم به.  باشرد  بوده  ثرلکرد. شراید این هم مخواسرتیما ورود میبود و هر جا که ما می

 .بود نتوانستن و ندانستن اصلی
 کردید؟ها هم بودید. آنجا چه میشورایاری هماهنگی ستاد در آروین خانم ةکننده: شما نمایندمصاحبه

»سرراماندهی سررراهای  ای که ما در رابفه با شررورایاری انجام دادیم تدوین طرحی با عنوان  پریسررا مختاباد: کار اصررلی

های محله با شرورایاری  سررای  نسربت که  نبود  مشرخص  دقیقا   شرورایاری  ةمحلات« بود. مسرئله این بود که در مصروب

 طرم  در  که  دیگری  ةهای مدنی شرهروندان شرود. مسرئلفعالیت  برای  هرفی  محلات  سررای که  بود  این  ما  ةچیسرت. اید

هایی مثد برگزاری  فعالیت  محلات  سررای  در که اسرت  درسرت.  بود  محلات  سررای از  تجاری  ةاسرتفاد  توقف  بود  ما  مدنظر

جورهایی دکان شرده بود. فضرای سررای محله اجاره داده  شردا ولی یککلاس برای توانمندسرازی مردم محله انجام می

 رسد؟رسد؟ به رئیس شورایاری میرسد. به مدیر محله میشد و معلوم هم نبود پولش به کی میمی
 را  آن  از  بخشی.  دارد  زیبایی  ةشدیم. با  فیض سرای محلمی  رد فیض  با   ةآید یک بار ما داشتیم از سرای محلیادم می  

خواسرتیم از یک طرف آن رد شرویم که کسری با تشرر به مامان من گفت از آن طرف رد  فروشری کرده بودند. ما میگد

 نشویدا از یک طرف دیگر رد شوید.
ایم. آدم باید  ایم فضراهای شرهری عمومی که قبلا  پارک بودند را خصروصری کردهآمده درواقهخواهم بگویم ما یعنی می

وسرراز تبدید  گریه کند و بزند توی سررر خودش که فضرراهای عمومی شررهری که برای همه بوده را به فضررای سرراخت

  ةاند. اسرتفاد ایم به یک قشرر خاه که با مدیریت محله لینک داشرتهایم و دادهایم و بعد هم آن را خصروصری کردهکرده

ودسرتگاهشران مشرکد دیگری هم ایجاد کرده بود و آن این بود که ا به تبه آنا وسریه شردن دمو  محلات  سررای از  تجاری

 کار  شرهرداری  آرم  رید  افراد  این.  بودند  شرده کار  به  مشریول  محلات  سررای  در  قالیباف  ةهزار نفر در دور سره-حدود دو

وقت محسرروک کردند اما قرارداد کاری نداشررتد. طب  قانون کار ایرانا اگر تو قرارداد نداشررته باشرریا قراردادت تماممی

راحتی اسرتخدام شهرداری شوند و یک توانسرتند با شرکایت از شرهرداری بهها میآید. یعنی اینشرود و پدر کارفرما درمیمی

و بقیه   18میرلوحی.  بود کرده  مشروش  شرورا سرمت  در را  همه مسرئله  این.  شرود  اضرافه  شرهرداری ةتعداد افتضراحی به بدن

جا باید بایسررتیم و تکلیف این چند هزار نیروی انسررانی را گفتند هرجا جلوی ضرررر را بگیریم منفعت اسررت. همینمی

 مشخص کنیم و از آن طرف هم سرای محلات را غیرتجاری کنیم که بیشتر از این درگیر این ماجراها نشویم.
  مسرتأجرهای  ةای بودا به این صرورت که هممیانه  حالت  یک وضرعیت  این اصرلام  برای  آروین  خانم و  من ةپیشرنهاد اولی

اجاره داده    -دو سرراعت در روز-مثلا  یکی-مدت و سرراعتی  صررورت کوتاهها با رزرو قبلی و بهغرفه  و  بیرون  بروند  فعلی

سرتاد شرورایاری از آن خیلی اسرتقبال شرد و گفتند که خیلی خلاقانه اسرت و شرود. این طرم را بارها بازنویسری کردم و در  

ها بودندا تصرمیم بر آن  ها. اما در ادامها در جلسرات نمایندگان شرورا که عضرو سرتاد هماهنگی شرورایاریجور صرحبتاین

برداری اقتصادی در ازای دراختیارگذاشتن امکاناتشان نداشته باشند و ساکنان شد که سرای محلات بالکد ح  هیچ بهره

کنما این کار از صررورت سرراعتی از امکانات سرررای محله اسررتفاده کنند. الان که فکر میگیری و بهمحله هم با نوبت

 تر بود.تر و درستپیشنهاد ما هوشمندانه
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شردن سررای محلات از نظارت شرهرداری و خلاصره پس دعوای ما در رابفه با شرورایاری دو محور کلی داشرتا یکی خارج

توانسرت هایی که میاتفاق شردن آن. درنهایت طرم با یک ریی اختلاف تصرویا نشرد و یکی از بهتریندیگری غیرتجاری

مدیریت  بود. دفتر    19گر اصرلی بر ضرد طرم هم رئیس دفتر مدیریت محلهلابی.  نیفتاد  بیفتد  شرهروندی  مشرارکت  ةدر زمین

میلیاردی دارد و سرررای محلات رید آن قرار دارد و رئیس آن از بیسررت  ةمحله بخشرری در شررهرداری اسررت که بودج

طلا هم نسبت داشت. اعضای اصلی یکی از احزاک اصلام با  ادبی بود کهالتحصیلان علوم اجتماعی و فرد بسیار بیفار 

این فرد برای اینکه کنترل این سرراهای محلات از زیر این دفتر نرود و به سرتاد شرورایاری نرسرد با اعضرای شرورا ضرد 

طرم لابی کرد. حالا اصرلا  آن حزک چیز مهمی نیسرت که بگوییم مثلا  یک مافیا هسرتند یا چنین چیزیا ولی خود مدیر  

 ةجربتواند اثرگذار باشررد. یعنی تهای فردی چقدر میطلبی بود. این هم جالا اسررت که ویژگیدفتر محله خیلی فرد جاه

خیلی فردمحور اسرت. همان طوری که خانم آروین    خیلی  شرهرداری  و  شرورا  مثد  جایی  در  کارها  پیشربرد که اسرت  این  من

طلبی  جاه و  حزبی  ةدر جلسررات توان این را داشررت که بقیه را اقنا  کند و برنده شررودا مدیر دفتر محله هما به پشررتوان

گری کند و این طرم با اختلاف یک نفر هایش لابیشررخصرری خودشا توان این را داشررت که برای پیشرربرد خواسررته

ترین کاری بود که قرار بود ما در رابفه با شورایاری انجام دهیم که نشد.  شکست خورد. یعنی یک ریی نیاورد. این بزر 

ام شرد و رفت. ما ها انتظاری ندارم و تمبعد از این شرکسرت خانم آروین به من گفت من دیگر از تو در رابفه با شرورایاری

 توانیم کاری انجام دهیم.عفای شورایاری را به لقایش بخشیدیم و فهمیدیم که نمی
 قدر محوری بود؟کننده: چرا این ماجرا اینمصاحبه

شرورایاری تبدید شرده  درواقهخاطر اینکه اصرد اهمیت شرورایاری به ایجاد مشرارکت شرهروندی بود. اما پریسرا مختاباد: به

شرد و نه ایجاد مشرارکت. نسربتش با سررمایه و پولی بود که در سررای محلات تقسریم میبود به یک نهاد غیرمردمی که 

در واقعیت دادم و تازه  آمدم مثلا  یک میازه را روی کاغذ به یک نفر بیسرت میلیون اجاره میبرای مثالا منِ شرورایار می

کردیم مانه از این اسرت که سررای محله خواهم بگویم این فسرادی بود که ما فکر میگرفتم. میاز او شرصرت میلیون می

توانسرتیم آنجا را غیرتجاری  نمی  اگر که  بود  بالا  شرورایاران  برای  مالی ةقدر انگیزبه یک شرورای محله تبدید شرود. این

 کرد.کنیما وجه مشارکتی شورایاری و سرای محله برای شورایاران ارزشی پیدا نمی
 مواف  بودند؟ کردن سرای محلات()غیرتجاری کننده: خود اعضای ستاد هماهنگی شورایاری با این ایدهمصاحبه

توانسرت باعث تصرویا  پریسرا مختاباد: بلها اعضرای سرتاد شرورایاری مواف  بودند جز یک نفر که ریی مواف  همان فرد می

 ةطور بود که اگر نظر تخصرصری کمیسریون یا سرتادی مواف  یا مخالف چیزی بودا بقیطرم شرود. معمولا  در شرورا این

های مدیر دفتر محلها این گریخاطر لابیکردندا ولی در این موردا بهمی  اعتماد  تخصرصری  نظر  این به  هم  شرورا  اعضرای

 اتفاق نیفتاد. 
  پیشربرد  ةخواسرتید همین ماجرای شرورایاری را دوباره پیگیری کنیدا چه تیییری در تعریف یا نحوکننده: اگر میمصراحبه

 دادید؟می کار
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توانسرت این ماجرا را در حزک اتحاد ملت پیگیری کند که لابی مدیر دفتر محله نگیرد  پریسرا مختاباد: اگر خانم آروین می

عنوان کارشرناس کار خیلی متفاوتی  کنم من بهگرفتیم. اما فکر نمیزد شراید جواک مییا با اعضرای دیگر بیشرتر حرف می

توانسرتم بکنما چون قرار بود تیییری انجام شرود که واقعا  به شرورا و اینکه چه تصرمیمی بگیرد ربا داشرت. اتفاقا  ما در  می

سری  -فضرای کارشرناسری خیلی متحد بودیم. من فقا یک سرال آنجا بودم ولی برخی کارشرناسران شرورایاری مثلا  بیسرت

یم این تیییر را به سررانجام برسرانیم چیز هم بسریار ناامید بودند. امید داشرتند که شراید بتوانسرال بود که آنجا بودند و از همه

های باشرعوری بودند. خلاصره ها خیلی هم کارشرناسصردا پشرتیبان طرم بودند. این کارشرناسدل و یکو همه هم یک

دانم ها خیلی همدل بودند و ما همدلی بسریاری از اعضرای سرتاد مثد میلانی و مسرجدجامعی را هم داشتیم. نمیکارشرناس

 ها چرا قدرت تأثیرگذاری نداشتند.این
 ها آن موقه علنی بود؟کننده: این هم سلال جالبی است. رییمصاحبه

 پریسا مختاباد: بله.
 شد چه کسی چه رییی داده است؟شد؟ یعنی کاملا  مشخص میکننده: ثبت الکترونیکی هم میمصاحبه

  رئیس سرتادپریسرا مختاباد: بلها خیلی سرریه همه فهمیدند که چه کسری مواف  یا مخالف ریی داده. بعد از این ماجراا نایا

یک بار شرورایاران را به سرالنی در شرورا دعوت کرد. معاون فرهنگی و اجتماعی وقت شرهرداری هم آمده بود و   شرورایاری

  ابنا بر برداشرت خودشران   ادادن به او چوناین اولین برخوردش با شرورایاران بود. شرورایاران شررو  کردند به فحش درواقه

ها را زیاد کند و الان سرررای محلات از دسررتشرران  کردند طرحی که در شررورا ریی نیاورد قرار بوده اختیارات آنفکر می

کردیما  شورایاری را خله مالی می  خواسرتیم سررای محلات را بدهیم دست شورایاری. ما اتفاقا  داشتیمدرآمده. حالا ما نمی

ها چیز دیگری بود. طرم هم که تصرویا نشردا سررای محلات کماکان دسرت شرهرداری ماند و شرهرداری  ولی برداشرت آن

ای را کرد. خلاصره اصرلا  دبیر سرتاد چنین جلسرهجورهایی شرورایاران را از سررای محلات بیرون میبعد از آن ماجرا یک

شرررود چه ها سرررر  شرررده بودم. باورتان نمیها بیراینرد و فحش بدهنرد. من که تمراما  از رفترار اینترتیرا داده بود که این

سررری که قدرتمندتر  شرران. ولی یکسررروپا بودند. قفعا  نه همهسررری آدم بیها یکها دیدم. اینرفتارهای زشررتی از این

ها دادند و طلاسرری فحش به اصرلامند. خلاصره در آن جلسرها یکشرناختعنوان شرورا به رسرمیت نمیبودند اصرلا  ما را به

 گفتند همین؟ به ما یک ساندیس و کیک دادید؟ای درآوردند که من مانده بودم. مثلا  میبازیولوتیک لات

ای بگذارم و شرورایاران را این شرکلی به شرورا و شرهرداری  کردم که چنین جلسرهوقت این کار را نمیمن اگر بودم هیچ

جوری نبود که ای بود این کار را کرد. یعنی اینخاطر اینکه آدم دیوانهبهشررورایاری  رئیس سررتاد  نمایش بدهما ولی نایا

دیدم که اعضرای سرتاد بلد نبودند دو خا  ها میخود سرتاد شرورایاری یک بافت اسرتعلایی داشرته باشرد. من خیلی موقه

ای برای ایجاد مشرررارکت دیدم که کمترین درکی از مشرررارکت یا انگیزههایی را میبنویسرررند. خیلی عجیا بود. یا آدم

در برنامه شررکت کنند. حالا   نداشرتند. درکشران از مشرارکت چه بود؟ اینکه در سررای محله برنامه بگذارند و مردم بیایند

بازی دربیاوردا خاله شررادونه هم بیاید شررما را گوییم دلقکدهیما به یکی هم میبرنامه چیسررت؟ کیک و سرراندیس می

دیدی سرر غذایی که شرورای هایی بودند که میبخنداند. در بهترین حالتا تعریفشران از مشرارکت این بود. بعد مثلا  آدم

- شران دوگرفتند. هر ماه بهجور پاداش پشرت پاداش بود که میکردند یا همیندهد دعوا میشران میشرهر دارد مجانی به

 گیریا بس است!خواهم بگویم شرم هم خوک چیزی است. تو هر ماه داری پول میدادند. یعنی میسه تومن پول می
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 بود؟ چه شفافیت ةکنید نقاط ضعف و قوت کمیتمی فکر. کنید صحبت کمیته در کار ةتجرب ةکننده: کمی دربارمصاحبه
ترین کاری که خانم آروین انجام داده بود دوست دارم. به نظرم مهم  خیلی  را شفافیت  ةهای کمیتپریسرا مختاباد: من بچه

. اسرت  مهمی ةای را تشرکید داده بود. اینکه بیشرتر این جمه دختران جوان بودند هم نکتاین بود که یک جمه و شربکه

تر از ما فضرا قبد  ةدانم که در دورتوانسرتیم به سراختمان شرورا برویم و کار کنیم هم خیلی خوک بود. من میمی  ما  اینکه

 تر بود. خیلی بسته
شرناسری خوانده بودم و بعد هم مفالعات شرهریا قبد از اینکه با کمیته همکاری کنما در  عنوان کسری که جامعهمن به

 را پروژه آن.  بودم  شرررده(  فرهنگی و  اجتمراعی  ترأثیرات  ارزیرابی) اتراف ةمعراونرت اجتمراعی شرررهرداری تهران همکرار پروژ

گرفتن  پروژه ةسری از افراد کارشان همین است که واسفیک کلا .  بود  ایشان  من  رابا و  بود  گرفته  شهرداری  از  شخصی

 انجام  من  عملا   را  کارها  ةمیلیونی مشریول شردم. هموپنجبیسرت  ةعنوان پژوهشرگر در آن پروژاز شرهرداری باشرند. من به

  در  خلاصرره.  دادند  دیگر  میلیون  دو ماه  دو  ةدادم. بعد از چهار ماها دو میلیون تومان به من دادند و بعد دوباره با فاصررلمی

دهند  گیرند و میها را میسرری دلال و پیمانکار پروژهپناه اسرت. یکهای شرهرداری پژوهشرگر خیلی بیگونه پروژهاین

ای نهایتا  یک جلسه  ای که گفتماچیزش هم برای پیمانکار است. خلاصه در آن پروژهدست یک نفر دیگر و اعتبار و همه

با یک شرهردار منفقه داشرتیم و من متوجه نشردم چفور شرد که رابا به من نگفت جلسره کجاسرت و من به جلسره دیر  

رسریدم. او از شرهردار منفقه عذرخواهی کرد و من این کار را نکردم چون مکان جلسره به من اطلا  داده نشرده بود. او به 

حتی یک خا از این پژوهش را ننوشرتی. خلاصره مشرخص من گفت تو حتی عذرخواهی هم نکردی و من هم گفتم تو  

توانم کار کنم. کسری که این پیمانکار را به من معرفی کرده بود به من گفت چند پروژه با شرد که من در آن سریسرتم نمی

 ه است!این فرد کار کن و بعد خودت مستقیما  پروژه بگیر. الان این فرد از همین راه در حال خرید خان
ا قبد از و  بودم  برگشررته  ایران  به  تازه نسرربتا   من  آنکه  ضررمن.  بود  خوک  خیلی  نبود  فضرراها  این  شررفافیت  ةاینکه در کمیت

کردم و خا حالم در آنجا اصرلا  خوک نبود. از اینکه می  کار  شررکت  یک  مارکتینگ  بخش  در  شرفافیتا ةهمکاری با کمیت

توانسررتم پیدا  ام انجام دهم خیلی خوشررحال بودم. احتمالا  جای دیگری را نمیرشررتهموقعیتی پیش آمد که کار مرتبا با  

 کنم که در فضای سالم و کاملا  مرتبا با تخصصم کار کنم.
دانیم چگونه اسرت واقعا  از دیگر نقاط قوت کمیته این بود که ما جمعی بودیم که داشرتیم در آن سریسرتم و فضرایی که می

گرفتیم. مثلا  از یرک زمرانی بره بعردا من کردیم و در کنرار آن یرک چیزهرایی یراد میهرا را پیگیری میکردیم و پروژهکرار می

دادند  سری طرم به من میدادمش یکهایم بودا یک کار دیگر هم انجام میریز پروژهام که پیگیری ریزبهدر کنار کار عمده

هرا اههرارنظر کنم. چیزی کره من در این کرار تعلیم دیردم و خیلی جرالرا  طرم آن  ةکره بخوانم و از جرانرا خرانم آروین دربرار

ها به دسرت من رسریده بود.  باط با سرمنها را ببینم. مثلا  یک طرحی در ارتبود این بود که بتوانم وجود رانت در آن طرم

در این طرم رانتی برای یک شرکت  درواقهای برای تبلییات در نظر گرفته بودند. من متوجه شدم که در این طرم بودجه

هایی حضرور داشرتند که فار  از اینکه آدم شرفافیت  ةاینکه در کمیت درواقهتبلییاتی آموزشری در نظر گرفته شرده اسرت. 

گونه از دل های دیگر بودند و اینها و طرمهای مخفی در پروژهدهد یا خیرا مانعی برای رانتمی  جواک  خودشرران  ةپروژ

 . بود قوتی ةکردند که با آن مقابله کنند نقفکردند و سعی میمتون رانت را استخراج می
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ها  هایی را جلو ببری که در راسررتای منافه مردم باشررد. اینبودن و اینکه ایدهها و آرمان جمه برایم جالا بودا آزادهایده

های کمیته پیش  توانسررتم با آرمانمیتأثیر قرار داده بود. من چیزهایی اسررت که در فرهنگ ما وجود دارد و من را تحت

از عدالت اجتماعی دفا  کنم. در کمیته اگر من ایده یا نظری در   توانمکردم اینجا جایی اسرت که میبروم چون حس می

 ح   از  باید  که  بود  این  اصررلی  ةشرردما چون ایدرو نمیوقت با مخالفت روبهکردم هیچدفا  از عدالت اجتماعی مفرم می

گرا بودما ولی اگر از بُعرد  گرا و من چرپهرای اقتصرررادی خرانم آروین راسرررتایرده نظر از کره هم  هرچقردر.  کرد  دفرا  مردم

 کرد.دادم با من مخالفتی نمیکارشناسیا نظری در دفا  از عدالت اجتماعی می
  در  این.  نداشرت  وجود  اجتماعی  عدالت  زیاد کمیته  خود  در.  بود  کمیته  خود  درونی  سراختار  در  شرفافیت  ةنقاط ضرعف کمیت

هایی که من در کمیته درگیرشران بودما برای برداشرتن گامی در جهت پروژه  ةهم  حداقد  یا  شرفافیتا  ةپروژ که  بود  حالی

 برابری و عدالت اجتماعی تعریف شده بود. 
های زیادی را به یاد  دانم. این به کنار. اما جلسررهمن خانم آروین را خیلی دوسررت دارم و او را فرد باهوش و مدیری می

مراتبی کمیته تحقیر شردم. یا مثلا  ایشران در  عنوان کارشرناس توسرا ایشران و آن سریسرتم بسریار سرلسرلهآورم که بهمی

کردم. تا یک زمانیا  . به همین دلید بارها پیش آمد که من بعد از جلسرات گریه میزدندتشرر میجلسرات به من یا بقیه  

دیردم ولی بعرد از آن مراجرا را طور دیگری دیردم. چیزی کره من خودم هم خیلی دیر  این را یرک ویژگی شرررخصررریتی می

رار کندا در سرفح گونه دیدم این بود که اگر کسری نتواند در سرفح خرد عدالت را برقماجرا را این درواقهمتوجه شردم یا  

  در که  بحثی  و  حقوقم به  راجه  دوستانم  از  یکی  اللتواند این کار را انجام دهد. این موضو  را من بعد از سکلان هم نمی

لیسانس  گیری. من گفتم فلان قدر. او گفت ما به یک فوقچقدر حقوق می  پرسید  من  از او.  شدم  متوجه  داشرتیم  آن  ةادام

ها هم یک جای دولتی بود. حالا آن  ةکار هم باشرد. مجموعثباتخصروه اگر بیدهیما بهچهار برابر این عدد حقوق می

گونه حد کرد که کمیته پول نداشررت که بخواهد حقوق بیشررتری بدهد. ولی درمورد  توان اینبحث پول و حقوق را می

دادند و ه داشرتند کارها را انجام میکه این کارشرناسران بودند کرفتارهای خانم آروین این مسرئله قابد طرم اسرت. درحالی

ها دید. اگر تو برابری را در  شررد در مدیریت پروژهپایین را میبالابه ةگر را داشررتا اما یک رابفخانم آروین نقش هدایت

ی که از باز  ةداد ةشرود مثلا  پروژاش میتوانی در سرفح کلان هم در نظر بگیری. نتیجهسرفح خرد در نظر نگیریا نمی

 بین مردم و متناسا با نیاز مردم شکد نگرفته است. 

های دیگر ما هم بود و شما هم به این موضو  اشاره کردید که پس از ازسرگیری مجدد کارها  کننده: در مصاحبهمصاحبه

شرردن هواپیمای اوکراینی و احتمال اسررتعفای خانم آروین در فعالیت کمیته پیش  پی توقفی که بعد از ماجرای سرراقادر  

آمدا خانم آروین کارها را به کارشرناسران واگذار کرد و جهت پیگیری کارها تقریبا  برعکس شردا یعنی خانم آروین گفت  

ای رسرید که من باید مداخله  کنم و هر زمان کارشرناسری در کارش به نقفهمن دیگر کاری را از کارشرناسران پیگیری نمی

 تر نشد؟گویید در ساختار کمیته وجود داشت خفیفکردم به من بگوید. در پی این تیییراتا مشکلاتی که میمی
! جلسرات اسرکایپی  آزرده باشرمآمد بعد از جلسرات اسرکایپی  آید که خیلی پیش میطور یادم میپریسرا مختاباد: نه. اتفاقا  این

هرای  کردام از دورهمی هیچ  در من  کره  بود  دلایرد  همین  بره.  بود  هواپیمرا  مراجرای از بعرد بنرابراین و  کرونرا  ةهم مربوط بره دور

 کردم فضا ناعادلانه بوده است. خداحافظی کمیته شرکت نکردم. چون فکر می
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کاری بود که وقتی از آن جدا شردم یا اواخر کار خیلی به این مسرئله فکر ثباتدرمورد شررایا کاری کمیته بی  دیگر  ةنکت

صرورت سراعتی به ما صرورت سراعتی و بدون قرارداد کار کردیم و بعد از اینکه قرارداد بسرتیم هم بهکردم. ما زمانی را به

وقت نبود. یادم اسررت ام معادل کار تماممدت در حال کارکردن بودم ولی شرررایا کاریدادند. با اینکه من تمامحقوق می

ام را خانه  ةتوانسررتم کار کنم و آن ماه پول نداشررتم که اجارای مریض شرردم طوری که نمیسرره هفته-دو  98که سررال  

داشررت. مرخصرری  ای وجود نخواهم بگویم از این جهت کمیته جای مهربانی نبود. هیچ امنیت شرریلیپرداخت کنم. می

 تو  به شرا  کاری  بود  ممکن.  نداشرت  وجود  هم  کاری و  شرخصری  فضرای  بین  مرزی.  نداشرتیم هم  کامد  ةاسرتعلاجی یا بیم

دادی. یعنی همیشره در رقابتی نانوشرته با خودت بودی که باید کارهایی را می انجام  فردا  برای  را  آن  باید  تو و  شرود  محول

 شد انجام دهی. که از بالا به تو گفته می
کردیم که چفور  نداشرتن با دیگر بازیگرها بود. باید برای این موضرو  فکری میرابفه شرفافیت  ةضرعف دیگر کمیتنقفه

  پایداری به  تا  سراخت  اجتماعی ةهای دیگر در ارتباط بودا طوری که از این طری  بتوان بدننفهشرود با بازیگرها و ریمی

شرناسرم که در  میها را دادن به آن وقت داشرتیم کمک کند. من خیلیشرکد  برای  سرال  چهار  فقا  که  سریسرتمی  این

که شرورای شرهر نهادی اسرت که مسرتقیما  با وضرعیت زیسرت شرورای شرهر شررکت نکردندا درحالی  1400انتخابات  

ای بود که در  سریاسری بودا پیگیری ماجرای زیسرت شرهری هم نقفه شرهروندان مرتبا اسرت. ولی خا چون آن زیسرت 

رود و کاری هم بودن میآنجا تمام شرد. یعنی اینکه بلها شرهر تهران دارد به سرمت آلودگی بیشرتر و غیر قابد سرکونت

 شود کرد.نمی
های شرهری متوجه ضرعف دیگری که به نظر من در کمیته وجود داشرت نبود دانش کافی بود. من در تماس با سرمننقفه

کنند و تجربیاتی دارند و یک چیزهایی بلدند! درسرت اسرت که کار سری سرال اسرت که دارند کار می-ها بیسرتشردم که این

ها را نمایندگی  دانند و دارند آن خواسررتهها میهایی وجود دارد که آنسررری نیازها و خواسررتهکنندا ولی یکاجرایی نمی

 کنند. می
 های شهری تهران؟کننده: سمنمصاحبه

ها پول بدهیم که با ما همکاری کنند و این های شرهری تهران. حالا لازم هم نبود به این سرمنپریسرا مختاباد: بلها سرمن

شرردیم  ها نزدیک میهای آنشررنیدیم و به خواسررتهها را میهم تبدید به یک رانت دیگر شررودا ولی اینکه صرردای آن

روها بودیم.  دهی سرد معبر در پیادهپیگیر تصرویا طرحی برای سرامان  99زنم. سرال  توانسرت کمک کند. یک مثال میمی

هرحالا طب  قانونا مسرئولیت  نهادی بود و پلیس در آن بیشرتر فعال بود تا شرهرداری. اما بهبین  ةسرد معبر یک مسرئل

فروشران و روها توسرا دسرتدهی سرد معبر به سرد معبر پیادهرسریدگی به آن با شرهرداری بود. بخشری از طرم سرامان

کنم واضررح اسررت که اصررلا  الان که به موضررو  نگاه می اندرکار این بخش بودم.شررد و من دسررتها مربوط میمیازه

جا ها را جابهرو خودش یک پوشرش دیگر روی همین روابا موجود در شرهرداری اسرت که دوباره این پولسراماندهی پیاده

کردیم با این طرم مخالف بودیم. اما وقتی کند. این را بگویم که من و کارشرناسران دیگری که روی این طرم کار میمی

ا که  بود  این  ما  ةاید.  کنیم کار  طرم  روی که  دیدیم  ملزم  را  خودمان  شررهرداریا  ةنامطرم جلوتر رفتا در پاسررخ به آیین

رو مشخص کنیم. ها از پیادهآن  ةدروا ضوابفی برای استفاها از پیادهفروشان و میازهدست  ةجای ممنوعیت کامد استفادبه

رو  طور بود که باید در پیادهای هم پیشرنهاد کرده بودیم. دقی  یادم نیسرت چه بود ولی مثلا  اینگیرانهضروابا خیلی سرخت
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کردیم این ایرده خیلی خوک جواک خواهرد داد امرا وآمرد فضرررا براقی بمرانرد. مرا فکر میرفرت  برای  ویلچر  ترا  دو  ةبره انرداز

کد طرم را شرسرتند و گذاشرتند کنار و گفتند شرما در شرورای  ها بههای شرهری گذاشرتیم و آنای با سرمنخوشربختانه جلسره

روها دارید؟ درنهایت هم این طرم به نتیجه نرسرید و الان چقدر  تان برسرید. چه کار به پیادهشرهر بروید به کارهای اصرلی

توانسرت حدس بزند که ضروابا پیشرنهادی  طور شردا چون کسری که کمی سرواد کار اجرایی داشرت میخوشرحالم که این

دیم برایشران قانون  آمدانند. حالا اگر ما میرو را مال خود میطوری هم پیادهدارها همینشرد. میازهطرم عملا  رعایت نمی

ماند.  رو برای عابران پیاده باقی نمیکردیما دیگر چیزی از پیادهرو را رسررمی میها از پیادهآن  ةگذاشررتیم و اسررتفادمی

خواهم این را بگویم که ما در یک جاهایی واقعا  دانش کافی نداشرررتیم. من بعدها متوجه شررردم که اگر قرار بود این می

ترین قشرر شرهری که عابر پیاده و کارمند و روا نه از ضرعیفزد نه از پیادهطرم یک طرم مردمی باشرد باید از خیابان می

صورت عمومی به حقوق  به  سروصدا  و  موتور  عبور  ةواسفطوری هم بهکند. همینرو استفاده میکارگری است که از پیاده

گفتیم یک لاین از سره لاین خیابان که برای اید میخواسرتیم کاری بکنیم هم مثلا  بشرود. ما اگر میاین قشرر تجاوز می

سوار  خواهیم فضا را از قلدرهای ماشیندانیدا ما نیامدیم بگوییم که ما میدهیم. میدارها میتردد ماشرین اسرت را به میازه

خواسرتیم از کسرانی که در شرهر صردا ندارند دفا  کنیما اما درعمد  بگیریم و به دسرتفروش بدهیم. با اینکه در هاهر می

کردیم و این به نظرم ناشرری از کمبود دانش برای مواجهه با امور شررهری و فقدان ارتباط با داشررتیم از قلدرها دفا  می

 نهادهای مدنی بود.
گری بخشری از گری سراختنی نیسرت. مفالبهمفالبه و  مشرارکت که  اسرت  این کنم  اشراره  آن به  مایلم  که  دیگری  ةمسرئل

گری چیزی اسرت که باید خودش وجود داشرته باشرد نه اینکه یک نماینده  مفالبه و  مشرارکت  ةطلبی اسرت. ایداصرلام  ةاید

ام.  گری به این شررکد ادبیاتی ندیدهام ولی درمورد مفالبهبا هزار زور و زحمت بخواهد آن را جا بیندازد. من خیلی گشررته

مثلا  درمورد رفه مشرکد آلودگی هوا مفالبه وجود دارد. کاملا  واضرح اسرت. نهادی مثد شرورای شرهر نباید بیاید سرعی کند 

دهد و نه منافه یشرود که مشرارکت و مفالبه را در راسرتای منافه خودش شرکد ماش این میمفالبه را بسرازدا چون نتیجه

  چند ه و  دارند  مشرارکت  ةکنندا دغدغهاسرت دارند کار میشرهر و شرهروندان. آن طرفا نهادهای مدنی هسرتند که سرال

ها ایجاد شرود. من این گری باید با شرنیدن صردای آنهرحال صردای مردم هسرتند و بسرتر مفالبهبه  ولی ناقص  خیلی

  نهادهای  ةتواند بدون واسفموضو  را خیلی دیر فهمیدم که کار شورای شهر کار مدنی نیست وا از طرفیا تیییر هم نمی

رو شویم. در  هرحال وجود دارد روبهبه که  شهری  یا  اجتماعی  ةتوانیم بدون میانجی با مسئلنمی  ما  یعنی  شودا انجام  مدنی

 از  باید  اجتماعی  ةکه برای حد مسرئلخواهد از بالا کاری انجام دهدا درحالیحال حاضرر شرورای شرهر نهادی اسرت که می

خواهم بگویم بهترین رویکردی که شرورای می  ولی اسرت سرخت  موضرو   این  توضریح  مقدار  یک.  بیاییم  مسرئله سرمت

پردازی کند و جای اینکه خودش بیاید و ایدهتوانسرت در پیش بگیرد شراید این بود کها بهطلبی میبا برند اصرلامشرهری  

 .کارهایی را با هزار زور و زحمت انجام دهدا از بازیگران دیگر استفاده کند
عنوان نمایندا  کردا یعنی بهواقعی ایفا میطور بگوییم که نقش نمایندگی را به معنای  توانیم اینکننده: درواقه میمصراحبه

و نه آن چیزی که -ها  اند بلند کند یا به قول شرما برای آن خواسرتههای کسرانی که او را انتخاک کردهصردای خواسرته

 بسترسازی کند. -کند مردم باید آن را بخواهندکند خوک است یا آن چیزی که فکر میخودش فکر می
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خواسرتند جزء لیسرت ها میسرمن  نمایندگان  اتفاقا   بودما  جریان  در  من که  جایی  تا  شرماا  حرف  ةپریسرا مختاباد: در ادام

ها اجازه ندادند. مبنای انتخاک افراد برای لیسرت مبنای اشرتباهی بود. البته شرخصری مثد ها باشرندا ولی به آنطلااصرلام

  ةآمد. ولی کسرانی مثد ترانه یلدا که سررمای ای که از شرورای شرهر داشرت باید میمسرجدجامعی به دلید دانش انباشرته

شردند و لینک بودند و وارد شرورا میها باید در لیسرت میکه اتفاقا  آن. درحالینبودند  لیسرت  آن  در  بودند  مدنی  اجتماعی

 کردند.درستی بین نهادهای مدنی و ساختار اجرایی شهرداری تهران برقرار می
 شرما  منظور.  بود کم  بازیگران  دیگر  با  ارتباطش که  گفتید شرفافیت  ةعنوان یکی از نقاط ضرعف کمیتکننده: شرما بهمصراحبه

عنوان رئیس کمیته با دیگر بازیگران اسرت یا در سرفح کارشرناسری هم این ضرعف وجود  به  آروین  خانم  ارتباط  مشرخصرا 

 ضعف توضیح دهید؟ به این نقفهتر راجهتر و دقی داشت؟ امکانش هست مشخص
  ارتباط  کمیتها  کارهای  مراحد  ةپردازیا پیگیری و پایداری شرفافیتا یعنی در همکنم در ایدهپریسرا مختاباد: من فکر می

داشررت. شرراید در هاهر بحث هوشررمندسررازی به مثلا  انجمن حمایت از حقوق کودکان مرتبا  ها باید وجود میسررمن  با

ها ضرایه خواسرت ح  آنمی شرفافیت  ةها در تماس مسرتقیم با اقشراری هسرتند که کمیتنباشردا ولی ماجرا این اسرت که آن

های خود من کنما ولی درمورد پروژههای شرهرداری صرحبت نمیسرازی سرامانهیکپارچه  ةنشرود. حالا من درمورد مثلا  اید

ها را درگیر  وه عمد کنیم و سمنتوانستیم به این شیمی  کودک«  دوستدار  »شهر  ةتوانست این اتفاق بیفتد. مثلا  در ایدمی

ها  آن  و کنیم  برگزار منظم  جلسرات و کنیم  جمه  را  دارند  فعالیت  کودک  ةحوز  در که  کسرانی  ةتوانسرتیم همکنیما یعنی می

  ةطور نیسرت و نمایند این  دلیلی  هر  به که  حالا.  باشرد  مردم  ةبه ما دسرتورکار بدهند. به نظر من شرورای شرهر باید نمایند

ها پیوند شرورا با مردم را برقرار ها در مراحد مختلف پروژهگیری با سرمنتوان از طری  ارتباطهای سریاسری اسرتا میجنام

گویم که مشررارکت مردمی در  می  شررفافیت ةهایی از کمیتکنم که این موضررو  را درمورد پروژهکرد. البته باز تأکید می

 ها معنا دارد. آن
سرسرات لها و افراد فعال برای پیگیری املاکی کها تحت عنوان کمک به مسرمن  جای  تخلف  گزارشرگری  ةمثلا  در حوز

  ةها واگذار شرده بود که حتی هزین های شرهرداریچیونشران و فامیدناموکتاک به افراد بیحسراکبیا  20فرهنگی و اجتماعی

های مختلف شررهرداری از کردند کاملا  خالی بود. ما از این تخلفات در بخشنمی  پرداخت  شررهرداری به  هم را  واگذاری

در دنبال جا و بهدانسرتیم که فلان سرمن برای برگزاری یک کارگاه درجمله سررای محلات باخبر بودیم و از آن طرف می

قصرد داشرتیم بتوانیم این تخلفات را از بین  درواقهتر توضریح دادم  مکان اسرت. در طرم مربوط به سررای محلات که پیش

ها را بیشرتر عنوان تسرهیلگر یا واسرا این معضرد را برطرف کنیم. شراید اگر سرمنببریم که هوا شرد! خا ما نتوانسرتیم به

توانسرتیم با کمک   میتوانسرتند منافعشران را بهتر از ما پیش ببرند. شراید از این طریکردیم خودشران میوارد بازی می

خواسرتند را ها از ما میما کارهایی که آن درواقهدادند و  ها به ما پیشرنهادهایی میها کارهایمان را پایدار کنیم و یا آنآن

 ها بسیار خالی بود.دادیم. بنابراین به نظرم جای افراد فعال و سمنانجام می
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 مثد  داشرت  وجود شرفافیت  ةها در کمیتهایی در همکاری با سرمنهای مشرارکتیا تجربهکننده: جدای از پروژهمصراحبه

شرفافیت  »  ة. در طول چهار سرال هم که کمیته همکاری نسربتا  زیادی با اندیشرکد21»رصرد«  ةها در پروژسرمن  با  همکاری

ها باید خیلی  گونه همکاریبرد و احتمالا  اینال نمیلبرای ایران« داشررت. البته این نکته اصررد صررحبت شررما را زیر سرر

 .  نبود   هم  صفر  صفرِ  زمینه  این  در  شفافیت  ةتجربه بشود تا شکد بگیرد و واقعا  یک هرفیتی را فعال بکندا ولی شاید کمیت
  ةحوز   در  خودش  اصرلی  دسرتورکارهای  پیشربرد  برای شرفافیت  ةطور گفت که کمیتپریسرا مختاباد: بلها شراید بشرود این

ها اسررتفاده کندا ولی برای ایجاد تیییر  ها و ملسررسررات بیرون ارتباط بگیرد و از هرفیت آنسررمن با  توانسررت  شررفافیت

 ها در تماس باشد.اجتماعی نتوانست با سمن
ترین بازیگر حکومتی آن شرهرداری بود و سردم عبر را ای که اصرلیعنوان مسرئلهبه را  پسرماند  ةکننده: شرما مسرئلمصراحبه

  نو  دو  این بین  تفاوتی  شرماا ةنهادی که متولیان حکومتی متعددتری داشرت مثال زدید. در تجربای بینعنوان مسرئلهبه

 ها وجود دارد؟بودن آنحدقابد جهت از مسئله
نفعان سازمانی درگیر نیستا بلکه عامد مهما تفاب  ای که گفتید در تعدد ریپریسا مختاباد: به نظر من تفاوت دو مسئله

دانم که از ریز تا درشرت شرهرداری و در سرفح ناحیه و )یا عدم تفاب ( وهایف و اختیارات اسرت. من درمورد پسرماند می

دانم با اینکه شررهرداری مسررئولیت توانند به مسررئله ورود کنندا ولی در موضرروعی مثد سررد معبر میمنفقه کاملا  می

اش گذاشررته شررده که ای بر عهدهرسرریدگی به آن را بر عهده دارد اما مثلا  ح  توبیخ و جریمه کردن ندارد. یعنی وهیفه

قلچماق را بیاورد    سرریصرورت غیررسرمی و غیرقانونی یکشرود بهبرایش قدرت اجرایی ندارد. همین اسرت که مجبور می

 افتد.جا کلی زدوبند اتفاق میاش بشوند و همینکه بازوی اجرایی
کنند انجام داده بود و وقتی یکی از اعضررای تیم برایم از هایی که سررد معبر میفروشدسررت  ةیک تیم  تحقیقی را دربار

هرا هم یرک پولی بره فروختنرد تعریف کردا واقعرا  وحشرررتنراک بود! آنهرایی کره جورابی چیزی میهرایی برا خرانممصررراحبره

دارها بعضرررا  درمورد اینکه این نشرررسرررتند و میازهروی آن میای که روبهدادند و هم یک پولی به میازهشرررهرداری می

داری خیلی  جور بردهکردند. یعنی یکتکلیف میفروشرندگان با چه کسری حرف بزنند و چفور لباس بپوشرند برایشران تعیین

اری نداشرت. کلا  چیزی که دادند کش پول میرو بهعجیبی بود. شرهرداری هم عملا  با کسرانی که در ازای سرد معبر پیاده

شرود. سرد معبرِ نگاه نمی رو خیلی به چشرم مسرئلهدر ماجرای سرد معبر برای من جالا اسرت این اسرت که به سرد معبر پیاده

 کند.خیابان است که مسئله است که اتفاقا  پلیس خیلی راحت به آن ورود می
 و  سرازمانی  ةزمین  با  آن  تناسرا  عدم  و  شرفافیت  ةاینجای صرحبت به اید تا  که  نقدهایی  ةکننده: با درنظرگرفتن هممصراحبه

گشرررتیردا این همکراری را آغراز  برمی  شرررفرافیرت  ةکمیتر برا  همکراری  شررررو  ةنقفر  بره دوبراره اگر  کردیردا وارد  مرا  اجتمراعی

 هستید؟ قائد کشور حکمرانی نظام در شفافیت ةکردید؟ اساسا  اولویتی برای مسئلمی

 
کشور آغاز شد.  یشهر تیریمد  یهامجموعه تشفافی ةو مفالب یابیارز یبرا استانداردی ةبا هدف ارائ  98کشورا سال  یهایشوراها و شهردار تشفافی رصد ةپروژ 21

و مبارزه با فساد   تیفعال در حوزه شفاف یهااز سمن یبا جمع  یشهر تهران در همکار یو شهر هوشمند شورا  تیشفاف ة تیتوسا کم  1398 زمستان رصدا  ةدور نیاول
  اطلاعات ةمشاهد یشد. برا  یابیشهرها ارز  نیا  یشوراها و شهردارها تیساوک یبررس  یپانصدهزار نفر کشور از طر یشهر بالا 32در   تیشفاف تی انجام گرفت و وضع

 .دیمراجعه کن  tpmonitor.ir آدرس به رصد اول ةدور یپروژه و خروج نای  ةدربار شتربی

https://tpmonitor.ir/
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کردم. با گشرتما برای شرفافیت نها ولی برای پسرماند همکاری میبرمی  همکاری  شررو  ةپریسرا مختاباد: اگر دوباره به نقف

خواهم بگویم خیلی فرق دارد که چه دولتی سرر کار باشرد. اینکه شرورای شرهر این دولت )دولت سریزدهم( هم نه. یعنی می

خواست تیییراتی سری آدم بود که دلشان میهرحال جالا اسرت. شورا دست یکپنجم نتوانسرت هیچ کاری انجام دهد به

قدر پیچیده بود که کسری نتوانسرت سرنگی از جلوی پای مردم بردارد. همان  ها آنایجاد کنند و نتوانسرتند. یعنی مسرئله

ند مثلا  مگر چقدر پول  گفتگفتند تو مزدوری یا میمی  من به  دوسررتانم  ةموقه هم که من همکار کمیته شررده بودما هم

ها.  جور حرفشررود کاری کرد و از اینکنی میای که فکر میگفتند چقدر سررادهکنی یا میها کار میدهند که با اینمی

زدندا مثلا  یکی به من های ناامیدکننده زیاد میخصرروه کسررانی که قبلا  با شررهرداری کار کرده بودند از این حرفبه

اید. الان من هم های سرایت شرفاف گذاشرتهداده  تحلید  ةگفت چقدر هم شرهرداری شرفاف اسرت که شرما برایش مسرابقمی

هایی که کنم که چقدرِ دیگر آن آدمگویم مزدورا ولی به این فکر میجزء همان تیم ناامیدها هسررتم. البته به کسرری نمی

 د.اند هم قرار است مثد من ناامید شونالان در حال فعالیت

جور تسرهیلگر بودیم. این دوسرت من هم در وزارت  یک تجربه از یکی دوسرتانم بگویم. نقش ما در شرورا چه بود؟ ما یک

ها وجود دارد و چون  کرد که ببیند چه موانعی جلوی کار آنهای مختلف صرحبت میرفت با بخشکار تسرهیلگر بود. می

کنارا برداشرت دسرتیار احمد میدری )معاون وزیر( بودا قدرت بالایی هم داشرت. حالا اینکه او هم درنهایت ناامید شرد به  

های  ها گزارشکارشرناس و اسرت  مدیریتی  ةبدن از  بیشرتر  شرعورش و  درک  خیلی  کارشرناسری ةاش این بود که بدنکلی

هرا در جراهرای دیگری و برا گیریتصرررمیم  عمردا  ةعرصررردهنرد. ولی در  کننرد یرا راهکرارهرای خوبی ارائره میخوبی تهیره می

 را  کار  وزارت  در  تسرهیلگری  ةشرود وا به همین دلیدا تجربملاحظات دیگری که ملاحظات وزارت کار نیسرت انجام می

 دانست.ای میخوردهشکست ةتجرب

شرود وارد شرورای شرهر برای منا داسرتان شرورای شرهر هم شربیه داسرتان وزارت کار اسرت. سرلال این اسرت که چفور می

صررورت کلی ناممکن اسررت؟ از حیث نظری مفالعات زیادی  شررد و تیییراتی ایجاد کرد که پایدار هم باشررد؟ آیا واقعا  به

 باشردا  مردمی ةی نیسرت. اگر تیییر از پایین باشرد و پشرت آن خواسرتپایدار  تیییر بالا  از  تیییر که  هسرتند  این  ةتأییدکنند

کرد و می  دنبال  را  بالا از  تیییر که شرفافیت  ةای مثد ایدایده  مثلا   همین  برای.  بیفتد  اتفاق  پایدار  واقعی  تیییر اسرت  ممکن

ای از شفافیت نبرده بود(ا بهره  چون)  کند طلا  را  شفافیت که نداشت  وجود  شهری  مدیریت  ةنیرویی در بیرون از مجموع

ای کره تلاش  کنما ولی از کمیترهنمی  دفرا   شرررفرافیرت  ةبرای همین من از ایردتوانسرررت تیییر پرایردار ایجراد کنرد.  عملا  نمی

ا اما دیگر  شرد  خواهم  شرفافیت ةبرگردما دوباره عضرو کمیت  97کنم. اگر به سرال  کرد یک کارهایی انجام بدهد دفا  میمی

 برم جلو.برم. فقا یک پروژه را میزمان جلو نمیده پروژه را هم
 کننده: آن هم با موضوعی غیر از موضو  شفافیت؟مصاحبه

اتفاقا  به نظرم معنادار اسرت. منظورم از شرفافیت این نیسرت که   1888و   137پریسرا مختاباد: بله. البته شرفافیت درمورد  

شرده را منتشرر کنیم. منظورم این اسرت که بسرترمان را جوری تیییر دهیم که متوجه شرویم کجاها  های ثبتهای پیامداده

کاری که در اصرفلام -ای وجود دارد و خواسرت عمومی در آن چیسرت. اینکه خواسرت عمومی را جمه کنیم چه مسرئله

خواهم بگویم اگر شرورای شرهر اتفاق خوبی اسرت. می  -گویندمیها(  )تجمیه داده  aggregation of dataپلتفرمی به آن  

کند که امر   رسردا شراید باید به این فکرهای دیگرش به جایی نمیایده  یا  شرفافیت  ةبا این مشرکد مواجه اسرت که اید
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دهد که هیچ  می  انتشررار  را  خامی  ةجمعی را خفاک قرار نداده اسررتا از عدم ارتباط با نهادهای مدنی گرفته تا اینکه داد

 پتانسید جمعی ندارد.
ا ولی نه در این دولت و بعد راجه به شرود  پیگیری که اسرت  مهمی  ةمسرئل  نظرتان به  پسرماند  ةکننده: گفتید مسرئلمصراحبه

طلا هم بالاخره نتوانسرت کاری انجام دهد. سرلالم این اسرت که اصرلا  چقدر  صرحبت کردید که شرورای شرهر اصرلاماین  

ای سررِ کار باشرد وابسرتگی حد آن به اینکه چه گروه سریاسریدانید که حد یا عدم  مسرائد حکمرانی کشرور را از مسرائلی می

ای ای سرر کار باشرد تأثیر ویژهسریاسری  گروه  چه  اینکه و  دارد  غیرسریاسری  ةدانید که ریشرها را مسرائلی میدارد و چقدر این

 بر حد یا عدم حد آن ندارد؟ 
خاطر فشررار کنم دلیلی شررخصرری دارد و بیشررتر بهپریسررا مختاباد: اینکه گفتم در دولت فعلی )دولت سرریزدهم( کار نمی

خواهم  کنم. حالا اصرلا  نمیهای دوروبرم توجیهی ندارم که بگویم با این دولت کار میسرالان اسرت. یعنی برای آدمهم

 ةهای اولیسرری خواسرتهجور قهر اجتماعی اسرت. تا زمانی که یکدرمورد دوقفبی حرف بزنم ولی شررایا سریاسری یک

جور انگ اسرت. ولی از آن  صرورت شرخصری برای من یککردن بهها به ثمر نرسرد همکاریزندانی  کردن  آزاد  مثد  مردمی

قبلیا  شرررنراسرررما در دولرت می  اجتمراعی  علوم ةطور کره خود من و افرادی کره در دانشرررکردفهمم همرانطرف کراملا  می

کردیما الان هم این دولت کارشرناسران ناامیدی دارد که همین  هرحال داشرتیم کار میکارشرناسران ناامیدی بودیم که به

ها نظرات کاملا  شرخصری من اسرت و انتظار ندارم کسری با من مواف  باشرد. خلاصره کنند. البته اینشرکلی برایش کار می

 توانم این ماجرا را فار  از جنام سیاسی و وضعیت اجتماعی ببینم. من نمی
ها اعتماد ندارم. اگر بخواهم مثال علاوها بخشرری از مشررکد من با کارکردن برای این دولت هم این اسررت که به آنبه

هایما نترایج مفالعات اجتماعی به نهادهای امنیتی داده می شرررود برای برخورد فیزیکی و بگیروببند.  بزنما طب  شرررنیرده

  مشررخص  ةکارشررناسرران اجتماعیا با هدف حد یک مسررئل خواهم بگویم این اسررت که بعضرری مواقهاای که مینکته

 بخش  همان کار  ةاسرررتا از نتیجرو شرررده دهند اما حکومت به خاطر اینکه با بحرانی روبهمی انجام  را  کاری  اجتماعیا

 کند.اعتمادی میکند برای اینکه راهکار خودش را پیش ببرد و این ایجادِ بیمی استفاده اجتماعی
 ةهای ناکارآمدی حکمرانی ما چیسرت؟ چقدر ریشرکننده: جدای از موضره شرخصری شرماا تحلید شرما از ریشرهمصراحبه

 دانید که چه گروه سیاسی سر کار باشد؟بینید و چقدر فار  از این میمی سیاسی را مشکد
کنم کنم دانش آن را داشرته باشرم که درمورد سراختار کلی حکمرانی کشرور نظر بدهما اما فکر میپریسرا مختاباد: فکر نمی

کند که ربفی ندارد که چه جناحی سررِ کار باشرد. یعنی در ناکارآمدی پیوسرته دارد  قفعا  سراختار دولت دارد جوری کار می

 را  لمخت ةکنند که این بدنهایی اسرت که دارند با جان و دل کار میخاطر همان کارشرناسکند و یک بخش آن بهکار می

گفت ما دیگر برای تیییر امیدی نداریم ولی اگر ببینیم ها که در سرتاد شرورایاری بود می. یکی از این کارشرناسببرند  جلو

ا حتما  دنبال ترمزگیری هسرتیم که مانه وقو  آن  شرود مشرود یا یک طرم بدی دارد انجام مییک سرقوطی دارد ایجاد می

سررری آدم مانه از این هسررتند که هر طرحی  بینم که یکهای مجلس هم میشررویم. من این را مثلا  در مرکز پژوهش

 تصویا شود.
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بود  می  شرهرداری  در  ارشرد  مدیر  یک  باشرد  شرهر  شرورای  ةجای اینکه نمایندکنید اگر خانم آروین بهکننده: فکر میمصراحبه

شردیدا در میزان تأثیرگذاری یا توان پیشربرد  جای اینکه کارشرناس شرورای شرهر باشرید کارشرناس شرهرداری مییا شرما به

 شد؟ها تیییری ایجاد میسری از ایدهیک
شرد. کمااینکه مثلا  یکی مثد شرهرداری بود حتی وضرعیت خیلی بدتر میپریسرا مختاباد: فکر نکنم. یعنی اگر جایگاه ما 

 باز  داشتا  اجتماعی  ةهمه انتقادی که به عملکرد شهرداری در حوزهما با این  یمعاون فرهنگی و اجتماعی وقت شهردار

توانسرت کاری انجام دهد یا تیییری ایجاد کند. اتفاقا  به نظرم در بسرتر شرهرداری و شروراا شرورا آن نهادی اسرت نمی  هم

 که دست بالا را دارد و ممکن است بتواند یک کارهایی انجام دهد.
 با  همکاری  از  بعد  مختاباد  پریسرا  با  شرفافیت ةعنوان سرلال آخرا پریسرا مختاباد قبد از همکاری با کمیتکننده: بهمصراحبه

 هایی کرد؟تفاوت چه شفافیت ةکمیت
های آن یاد گرفتم. مثلا  اینکه درمورد پسرماندا چفور آن چیزی  بحث اجرایی و پیچیدگیپریسرا مختاباد: خیلی چیزها از  

شرود. فکر کنم پیچیدگی حد مسرئله در  آل ماسرت واقعا  نامیسرر اسرت یا اینکه مشرکد آلودگی هوا چرا حد نمیکه ایده

 شوند.هایی که از نزدیک با کار اجرایی درگیر بشوند متوجه میعمد را فقا آدم

 ةچیز دیگری که به آن فکر کردم و یاد گرفتم این بود که تیییر از بالا شاید آن رویکردی نیست که به تیییر و حد مسئل

 .نیست دولت به ورود راهش هستیما تیییر دنبال به اگر دلیدا همین به و کند کمک اجتماعی
 کننده: خیلی ممنونیم از فرصتی که در اختیار ما گذاشتید.مصاحبه

 .پریسا مختاباد: من هم از شما ممنونم

 

 



 پروشات مهرورزیبا مصاحبه 
 شفافیت و شهر هوشمند  ة کارشناس کمیت

 1402تاریخ انجام مصاحبه: اردیبهشت  
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 کننده: سپاس که دعوت ما را پذیرفتید.مصاحبه
پروشرات مهرورزی: ممنون از دعوت شرما برای همکاری در این پروژه که فرصرتی برای مرور خاطرات اسرت. وقتی داشرتم 

یاد بیاورم  ام بخورد تا بهکردم احتمالا  جزئیات را خیلی به یاد نداشرررته باشرررم و باید تلنگری به حافظهآمدم فکر میمی

 چون زمان زیادی گذشته استا خصوصا  بعد از کروناا انگار حافظة آدم دچار اختلال شده است.
تان در  های کاریکننده: در آغاز لففا  خودتان را معرفی کنید و بگویید چفور همکار کمیتة شرفافیت شردید و حوزهمصراحبه

 کمیته چه بود؟
کردندا آشررنایی  می  تدریس  ما  ةپروشررات مهرورزی: من از دوران مدرسرره دورادور با خانم آروینا که آن زمان در مدرسرر

ایشران ریی داده بودما ولی ارتباط نزدیکی با ایشران نداشرتم. همکاری من با  داشرتم و در انتخابات شرورای شرهر هم به

طور شررو  شرد که یکی از دوسرتانی که با خانم آروین آشرنا بودند گفتند که در حال حاضرر کمیتة این شرفافیت  ةکمیت

گشررتما ولی کار گیرد. آن موقه من خیلی جدی دنبال کار نمیهای مختلف نیروی کارشررناسرری میشررفافیت برای حوزه

 .شدم همکاری به دعوت بعد و مصاحبه فرستادما رزومه کلاسیک خیلی. بود جذاک برایم شفافیت ةکمیت
های زندگی  ها و خاطرهمصرراحبه  بهترین از  یکی که  بگویم  برایتان  مصرراحبه  ةهمین جا اجازه بدهید یک خاطره از جلسرر

انجام دادند. این چهار نفر نشرسرته بودند و   4کمانو آقای رنگین  3و آقای احمدی  2و نجمه  1من اسرت. مصراحبه را سرمیه

کمان و پرسرید. آقای رنگینپرسرید. نجمه یک چیزهایی میسرری سرلالات جدی میاصرلا  یک حالی بود. مثلا  سرمیه یک

کردند و به جواک رسریده  احمدی هم واقعا  درِ شروخی و خنده بودند. ولی گویا از همان بین هم سرلالاتشران را مفرم می

 زنگ  دوسرتانم  از  یکی به  بیرونا  آمدم.  کشرید طول  دقیقه  چهد و  سراعت  یک  حدود  مصراحبه  ةکنم جلسربودند. فکر می

 .ندارد حد که بود خوبی ةقدر اینجا به من خوش گذشت و تجرباین نها یا بشود کار این نیست مهم اصلا  گفتم و زدم

 منابه  ةهمکاری کنم. اولین کاری که به من محول شد این بود که شفافیت اطلاعات حوزدرنهایت قرار شد من با کمیته  

آمیز نبود و من موفقیت  خیلی  خا که کنم  پیگیری  مدیرانا  و  کارمندان  دریافتی انتشرار  بر  تمرکز  با راا  شرهرداری انسرانی

طور  گویند که این شرکسرت نبوده و شرما اینمیکنم. البته آقای احمدی  عنوان یک شرکسرت بزر  یاد میهمیشره از آن به

 نظر من شکست بود. کنیدا ولی بهفکر می

خصرروه  به  خارجیا  سررفرهای  اطلاعات  برخا انتشررار  بودم  آن  پیگیر  انسررانی منابه  ةموضررو  دیگری که در همان حوز

ها کاملا  مشررخص اسررت. یعنی پروسررة  دانم نه برخا شررده و نه هزینههای سررفرا بود که آن هم تا جایی که میهزینه

 داخلی شهرداری برای اینکه این اتفاق بیفتد هنوز هم دچار مشکد است.

پذیرتر تهران بود.  پذیر یا آسریاهای آسریاسرازی سراختمانسرازی وضرعیت ایمنحوزة کاری دیگر من هم پیگیری شرفاف

طور کامد منتشرر کنیم اما بعد از ها را بهآن موقه مشرکلاتی وجود داشرت که موجا شرد نتوانیم اطلاعات این سراختمان

 
 هوشمند  شهر و شفافیت ةسمیه فروغیا کارشناس کمیت  1
 و شهر هوشمند  تی شفاف ةتی کم یو عضو گروه راهبر نیمشاور بهاره آرو ا ینجمه طاهر 2
 هوشمند  شهر و شفافیت ةمرتضی احمدیا مشاور کمیت 3
 هوشمند  شهر و شفافیت ةکمانا مشاور کمیتامیر رنگین 4
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های  هرایی کره مرا در زمران خرانم آروین کرده بودیم ترازه بره نتیجره رسررریرد و اطلاعرات سررراختمران ا تلاش5مراجرای متروپرد

ام توانم به آن افتخار کنم و بگویم که من در پروسررة آن نقش داشررتهپرخفر بالاخره منتشررر شررد. تنها چیزی که می

 های تهران است.سازی اطلاعات ایمنی ساختمانشفاف
 هایتان در کمیته داشت؟ ای بود و آیا ارتباطی با فعالیتکننده: تحصیلات شما در چه زمینهمصاحبه

  در  تحصرید  زمان  در که  کارهایی.  بود  اجتماعی  علوم  پژوهش  ارشردم  ةپروشرات مهرورزی: رشرتة لیسرانس من آمارا و رشرت

. ازآنجاکه آمار هم خوانده بودما در  بود  مرتبا انسرانی منابه  فضرای  به  مقدار  یک  بودم  داده  انجام  ارشرد کارشرناسری  مقفه

  خارجی  سفرهای  ةکردیم قرار شرد پیگیر دیتاسازی شهرداریا خصوصا  در حوزجلسرات اولی که با خانم آروین صرحبت می

پرسرِنی هم هسرتما خانم آروین تشرخیص دادند که برای نکنای و ولا شروم. چون یک مقدار آدم کینهانسرانی  منابه و

 ام که دائم گیر بدهم که دیتا را بدهید. دیتا را بدهید.گرفتن دیتا از شهرداری آدم مناسبی
کننده: منظورتان از دیتاسرازی این اسرت که تشرخیص دهیم که کجا شرهرداری دارد آمار و اطلاعات اشرتباه به ما مصراحبه

  دهد؟می
سررازی کنیما یعنی با داشررتن بخشرری از منظور این اسررت که بتوانیم آمار و اطلاعات را شرربیهپروشررات مهرورزی: نها 

صرورت حدودی مشرخص کنیم. مثلا  اگر داشرته باشریم اطلاعاتا بخش دیگری از اطلاعات که در اختیار ما نیسرت را به

گیرندا بتوانیم بگوییم حقوق و دسرتمزد آن ده نفر دیگری که اطلاعاتشران را قدر حقوق و دسرتمزد میکه این صرد نفر این

نداریم حدودا  چقدر اسررت. البته کار اصررلا  به آنجا نرسررید که بتوانیم روی اطلاعات کد دریافتی مدیران و کارکنان کار 

اتکرایی کره در اختیرار مرا قرار گرفرت حقوق حکم مردیران بود کره برا قرابرد  و  مکتوک  ةتحلیلی انجرام دهیما چون تنهرا داد

 یافتی متفاوت است. مجمو  در
چون داشررتند از بِیس برای ارزیابی وضررعیت ایمنی   ها قضرریه متفاوت بودسررازی وضررعیت ایمنی سرراختمانسررر شررفاف

های کشرورهای مختلف مثد کردند. ما چنین چیزی در ایران نداشرتیم و داشرتند از روی مدلسرازی میها مدلسراختمان

ها به چه صرورت باشرد. با توجه به های ایمنی سراختمانها و شراخصکردند که آیتمها الگوسرازی میمالزیا لندن و این

های  اینکه یک شاخص را از فلان کشور و آن یکی را از کشور دیگری کپی کرده بودندا مدل نهایی به وضعیت ساختمان

فهمیردیم اعرداد  نشرررانی تخصرررص نرداشرررتیم میربا بودا طوری کره حتی مرا کره در زمینرة ایمنی و آتشتهران خیلی بی

 .گراند من کمی تأثیر داشتریا است و ربفی به آن ساختمان ندارد. در این زمینه هم بکوغعجیا
 تان را با کمیته شرو  کردید؟کننده: شما از چه سالی همکاریمصاحبه

 را کامد در کمیته بودم. 98و  97. چون96پروشات مهرورزی: اگر اشتباه نکنم انتهای سال 
های  کننده: در بحث اطلاعات مدیران و کارکنانا و همچنین بحث حقوق و مزایا و سرفرهای خارجی و سراختمانمصراحبه

ها اشاره کردیدا کمیتة شفافیت به دنبال چه چیزی بود؟ چه اقداماتی انجام شد؟ چه دستاوردهایی داشت ناایمن که به آن

گشرتید به اول کار چه تیییریا چه در تعریف کار شرناسری شرما از کاری که صرورت گرفت چه بود؟ اگر الان برمیو آسریا

 دادید؟ اگر مواف  باشید با اطلاعات مدیران و کارکنان شرو  کنیم.و چه در شیوة پیشبرد کارا می
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کنم چیزی که باعث شرررد انتشرررار اطلاعات کارکنان و مدیران در دسرررتورکار قرار گیرد  پروشرررات مهرورزی: فکر می

سازی اطلاعات پرسند  وغریا شهرداری در دوران آقای قالیباف بود. برای پروژة شفافهای خیلی زیاد و عجیااستخدام

ها بوده و چنین چیزهایی.  اندا چه نیازی به آنکردیم که اصررلا  این افراد در چه تاریخی اسررتخدام شرردهباید بررسرری می

اشتباهات   وجود داشت )و البته ما بعدها این را متوجه شدیم( اللدربارة اطلاعات مدیران و کارکنانا مشکلی که از ک بسم

ها  سرازمان   تمام  و  داریشرهر  کد که  بودند  گفته  ما به اسرت  یادم  مثلا .  بود  شرهرداری  انسرانی منابه  ةفراوان در دیتای سرامان

اطلاعات از آن  کردیم که ای مراجعه میهزار نفر پرسررند داردا اما وقتی به سررامانه  61های وابسررته به آن  و شرررکت

هزار نفر است. علتش این بود که بعضی    65دیدیم تعداد پرسند  صورت برخا روی سایت شفافیت منتشر شده بودا میبه

دیدیم آقای  کردیم و میمی سره بار وارد شرده بود و شرهرداری هم به این مسرئله توجهی نکرده بود. مثلا  سرر -دیتاها دو

x  که در واقعیتا یکی از این دو سرِممتِ قبلی آقای  هم شرهردار منفقة فلان اسرت و هم معاون بهمان جا. درحالیx   بود و

  کارکنان و  مدیران  اطلاعات شررفافیت  ةترین مشررکلات در حوزشررد. به نظرم یکی از بزر باید از سررامانه حذف می

 .بود همین شهرداری

تی معاونت منابه انسانی کردیم خود قسمت آیسه سالی که ما در شورای شهر شفافیت این حوزه را پیگیری می-طی دو

شان اصلام شود. کار تمیزکردن دیتای شهرداری  ها هم بود که حتما  دیتای سامانهخیلی همکاری کرد و اصلا  دغدغة آن

تی معاونت منابه انسررانیا خیلی خوک  درنهایت با کمک آقای بهادریا معاون منابه انسررانیا و آقای ننجیا مسررئول آی

 چیز درمورد آن خیلی دستی بود.پیش رفتا غیر از بخش حکم استخدام که همه

شرردند اسررتخدام دائم نبودند و مثلا  قراردادهای  ماجرا این بود که خیلی از افرادی که کارمند شررهرداری محسرروک می

سرراله  طوری بودند که قراردادهای یکهای وابسررته به شررهرداری اینکنم خیلی از سررازمانفکر می-سرراله داشررتند  یک

تازگی اسرتخدام شردها اگر به تاریخ  و تو برای اینکه ببینی فلان شرخصا کارمند قدیمی شرهرداری اسرت یا به  -بسرتندمی

سراله وقت یا همان یکسرری از قراردادهای پارهکردی ممکن بود به اشرتباه بیفتی. درمورد یکشررو  قراردادش نگاه می

توانسرتی  یشردند هم همین مشرکد وجود داشرت و تو صررفا  با بررسری تاریخ شررو  قرارداد نمکه به قرارداد دائم تبدید می

بودن ثبت اطلاعات در  متوجه شرروی که این فرد واقعا  نفر جدیدی اسررت که وارد شررهرداری شررده یا نه. به دلید سررنتی

هایش در سریسرتم وارد نشرده شرهرداری و اینکه اطلاعات مربوط به احکام اسرتخدام کارمندان قدیمی فیزیکی بود و داده

 حد درستی پیدا کنیم. بودا موف  نشدیم برای این مسئله راه
کرد بتوانیم دیتای حقوق و دسرتمزد واحدهای مختلف را هم این تمیزکردن دیتاها و داشرتن یک سرامانة منظم کمک می

 ةهای مرتبا را به هم متصرد و با هم یکپارچه کرد. درواقه سرامانشرد سرامانهراحتی داشرته باشریما چون بعد از آن میبه

  مالی  سریسرتم  همان  از و  شرود  متصرد  شرهرداری  مالی ةحقوق و دسرتمزد در سرامان  ةامانبه زیرسر توانسرتمی  انسرانی منابه

 .کند استفاده

هزار نفر شرامد اینکه   48  دیتای  پرسرندا  کد  نفر  هزار  61  آن  از  پنجما  ةطب  آخرین آماری که به یاد دارما تا پایان دور

هزار نفری    14-13 کنند و دقیقا  مسرئولیتشران چیسرت و مواردی از این دسرت را کاملا  تمیز کردند. آن حدودکجا کار می

ترینش همشرهری  کردند. بزر سرازمان و شررکت بودند که اصرلا  همکاری نمی 5که دیتایشران تمیز نشرد اگر اشرتباه نکنم  
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کرد.  کرد ولی بعد همکاری کرد. سرازمان بازنشرسرتگی هم همکاری نمینشرانی تا یک زمانی با ما همکاری نمیبود. آتش

ای که اصرلا  به شرد. دیتای اصرلیهزار نفر می  3رفته  همها بودند. پرسرند آن چند تای دیگر شراید رویها همینتریناصرلی

رفتن  کردند و روی بیرونشرد متعل  به شررکت همشرهری و شررکت مترو بود. این دو تا اصرلا  همکاری نمیما داده نمی

ای که در این زمینه صرادر شرده بود و همه  وغریبی داشرتند. با وجود هزاران بخشرنامهشران حسراسریت عجیادیتای مالی

ة عدم همکاری  موهف بودند دیتای صرحیح کارمندان خود را وارد سرامانه کنندا و همچنین با وجود هشردارهایی که دربار

کنم وقت عملی نشرررد. فکر میداده شرررده بود که اگر چنین نکنند اجازة پرداخت حقوق و دسرررتمزد ندارندا اما این هیچ

  بودجه  ةمصروب شرهرداری و مدیرانش در آن سره سرال سره بخشرنامه دادند. اصرلا  یک سرالا با کمک خانم فروغیا بندی به

 را  دیتایشران و  کنند  اسرتفاده  انسرانی منابه  ةها را قانه کنیم که از سرامانموجا آن توانسرتیم بعضری سرازمانکه به شرد اضرافه

اش بیرون بیاید و این تهدید که اگر  خواسررت دیتای مالیکرد و نمیاما شرررکت مترو اصررلا  همکاری نمی  6د.بگذارن  آنجا

حقوق و دسرتمزد کارمندانش پرداخت نخواهد شرد هم کارسراز نبودا چون در شررایا   اطلاعات کارمندانش را ثبت نکند

 چنین تهدیدی عملی نبود.  98بحرانی کشور در سال 
سالاری مدیران بود. شرایسرته بحث  آن و  داشرت  وجود  هم  دیگر ةدر رابفه با ضررورت شرفافیت اطلاعات مدیران یک مسرئل

 7منافه  تعارا  مدیریت  ةای مدیر در سرفوم مختلف مدیریت در شرهرداری داشرتیم و شرورا در مصروبوخردهحدود هشرتصرد

ای مدیر را منتشرر کند. قرار بود رزومة خوداههاری این عزیزان  هشرتصردوخرده  این  ةشرهرداری را مکلف کرده بود تا رزوم

ها این بود که کردیما مسرئلة آنمنتشرر شرود. موقعی که دربارة این موضرو  با معاونت منابه انسرانی شرهرداری صرحبت می

معلوم نبود آن مدرکی که مدیر به شررهرداری ارائه کرده مثد مدرک دکترای آقای کردان خدا بیامرز تقلبی اسررت یا نه و 

ها را منتشرر گفت اگر من رزومهبود. درواقه معاونت می برها هم خیلی سرخت و زمانسرری دانشرگاهگرفتن از یکاسرتعلام

شان را خوداههاری کنند و حلشان این بود که مدیران  اطلاعات رزومهتوانم صرحت اطلاعات را تضمین کنم. راهکنم نمی

ت اطلاعات بر دوش خود فرد اههارکننده قرار بگیرد. قرار شررد یک صررفحة خوداههاری ایجاد کنیم و مسررئولیت صررح

شران را آنجا ثبت کنند و آن اطلاعات مسرتقیما  بیاید روی سرامانة شرفافیت. یادم اسرت که اردیبهشرت  شرانمدیران رزومه

تواند حقوق بگیرد. دوباره از خرداد تمدید  را انجام ندهدا نمی بخشررنامه آمد که هر مدیر عزیزی که تا آخر خرداد این کار

شران را آپلود کردند. تا سرال نفر رزومه  129ای عزیزا تنها  آخرا از آن هشرتصردوخردههمها دسرتکردند تا شرهریور. بااین

 .ننهادند وقعی خیلی عزیزان ةای یا سیصد نفر رسید. ولی بقیخردهوبعدش فکر کنم تعداد به دویست
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 مین نیروی انسانی:أمورین انتظامی و پرسند تأموقه حقوق و مزایای مستمر کارمندان و کارگران رسمی و قراردادیا مبه منظور ایجاد هماهنگی و پرداخت به
 الف( ...
روزرسانی اطلاعات کارکنان رسمیا قرارداد کار معین و مشخص و  سسات موهف به ثبت یا بهلها و مهاا شرکتواحدهای اجرایی اعم از ستادا مناط ا سازمان ةک( کلی

 باشند.می 1399جامه منابه انسانی تا پایان اردیبهشت  ةقرارداد کارگری در پایگاه اطلاعات کارکنان شهرداری تهران و استقرار سامان 
بر اساس اطلاعات »پایگاه اطلاعات کارکنان شهرداری   ا تخصیص اعتبار و پرداخت حقوق کارکنان رسمی و قراردادیا کارگری و غیره صرفا 99پ( از ابتدای تیر ماه 

 گیرد. جامه منابه انسانی« صورت می ةتهران« و »سامان
 با اصلاحات بعدی 97/ 07/ 10مصوک  تهران« شهرداری  در منافه تعارا »مدیریت ةمصوب 7
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کنم واندی پیگیریِ ما درنهایت با پیشرنهاد خود شرهرداری شررو  شردا فکر میسرازی دیتاا که بعد از دوسرالدرمورد پاک

هایی که موجا ایجاد دادة  کردم گلوگاهکردم این بود که سررعی میگشررتما شرراید اولین کاری که میاگر به عقا برمی

 .بود مختلف ةبودن دیتای مناط  و واحدهای تابعها دستیاین گلوگاه شوند را زودتر پیدا کنم. یکی ازغلا می
 بودن چیست؟کننده: منظورتان از دستیمصاحبه

ای سال پیش هنوز بازنشسته خردهوها فیزیکی بودند. چون پرسند بیستپروشات مهرورزی: منظورم این است که پرونده

های شرهرداری کاملا  فیزیکی بود و باید یک ها و قسرمتسرری از سرازمانهای برخی کارمندانِ یکنشرده بودندا پرونده

با قدرتی   ای تبدید کند. معاونت منابه انسرانیها را از حالت فیزیکی به حالت سرامانهگذاشرتیم که این پروندهآدمی را می

های  دادن به دادهکه داشرت توانسرت مناط  را تحت فشرار بگذارد و این کار در مناط  انجام شرد. درواقه برای سرروسرامان

های  ری و شرهرداریهای مربوط به سرتاد شرهردامنابه انسرانی شرهرداری سره قدم تعریف کردند. قدم اول اصرلام داده

همکاری گرفتش و در   شرد ازشرانتر میتر بودند و راحتهایی که کوچکهای سرازمانبودش قدم دوما اصرلام داده مناط 

دادند. روند کار به این شرکد بود که برای که راحت به ما دیتا نمی های واحدهایی مثد شررکت متروانتها هم اصرلام داده

های قدیمی را وارد سررامانه کند. اما بعضرری اطلاعات اصررلا  وجود  مناط  نیرو تعریف کرده بودند که اطلاعات پرونده

ها اصرلا  مشرخص نبود و معلوم نبود طرف در بیسرت سرال گذشرته کجاها بوده و چه نداشرتا مثلا  تاریخ برخی اسرتخدام

را بر این گذاشررته بودیم که دانم گفتنش درسررت اسررت یا نهش ما مبنا  نمی  که هسررت  هم  دیگر ةکارهایی کرده. یک نکت

خواهنرد این کرار انجرام شرررودا ولی خرا بعردا  فهمیردیم کره دارنرد  می  هم  آن  ةشرررهرداری و واحردهرای زیرمجموعر

ها چه گرفتیم که در برابر آنپیچانند و ما باید یاد میاصررفلام دارند میخواهند و بهآورند و نمیبازی درمیشررهرداریچی

العملی نشرران دهیم. من دیرتر از چیزی که باید متوجه شرردم که راه مقابله با این قضرریه چیسررت.  کار کنیم و چه عکس

اصرفلام مشرت بسرته آورم که اسرتاد و پروردگار پیچاندن دیتا بودند. ایشران بهیکی از مدیران منابه انسرانی را به یاد می

ری رفت و ازقضرا فردی که جایگزین او شرد چکید. این فرد بعد از مدتی به سرازمان دیگداشرتند و از دسرتشران دیتا نمی

احکام  خیلی همراه بود. یکی دیگر از کسرانی که پروردگار پیچاندن بودند یکی از مدیران بخش انتصرابات بودند که دیتای

 ها دستشان بود.حقوق و دریافتی

ها« را به »تاریخ اسرتخدام یکی از مشرکلات دیگر ما این بود که عزیزان ما را سرورپرایز کردند و بدون هماهنگیِ شرورا

بودن ثبت دسرتی  و  سرنتی  دلید به  اسرتخداما  تاریخ  انتشرار.  کردند  اضرافه  شرفافیت  ةجدول اطلاعات کارکنان روی سرامان

کنم چنرد گزارش هم در فرارس و غیره و رلرک رفتنرد کره سرررامرانرة شرررفرافیتی کره ای بود. فکر میاطلاعراتا کرار پیچیرده

اش درو  اسرت. فلانی مثلا  فلان سرال اینجا اسرتخدام شردها ولی تاریخ اسرتخدامش در  دهید همههمه پزش را میاین

اا  سرایت یک موقه دیگری اسرت. دلید این ناهمخوانی این بود که احکام متییر بود و دیتای آن درسرت نبود که شرکر خد

  بود  خورده  شرفافیت ةای که به اعتماد به سراماندو ماها این بخش را از روی سرایت برداشرتندا ولی خا ضرربه-بعد از یکی

 شد.می جبران سخت

یک مشرکد دیگر این بود که از یک نفر ممکن بود چندین دیتا در سرامانه ثبت شرده باشرد. اگر اسرمش درسرت یادم باشردا  

های مناط  یک آقایی به نام علی عالی بود که ایشران از سرازمان ورزش شرهرداری منتقد شرده بود به یکی از شرهرداری

ممتو قبلش هم جای دیگری مشرریول بود. به ها یک ردیف اطلاعاتی برای او در سررامانه وجود  ازای هر کدام از این سررِ
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آمد.  کردیا سره پوزیشرن مختلف برایش میداشرت و نام ایشران را که در بخش پرسرند شرهرداری سرایت شرفاف سرر  می

گیرد و شرهرداری چقدر دارد  ها روی همین داده گزارشری منتشرر کرد که این آقا از سره جا دارد حقوق مییکی از رسرانه

کند. حالا چرا این اشرررکال پیش آمده بود؟ موقه انتقال از این واحد به واحد دیگر و متعاقا آن واردکردن  ولیس میلفرت

جای ی فارسرری(ا  نامش در سررامانها به دلید اشررتباه در کد ملی و فارسرری/عربی کاراکترهای اسررمش )مثلا  ی عربی به

ینکه سامانه تشخیص نداده بود که با فرد تکراری طرف است و باید اطلاعات جدید را روی اطلاعات قبلی ثبت کندا نه ا

 4 هزار نفر. یعنی 61هزار تا شرد   65ردیف اطلاعاتی جدید ایجاد کند. بعد از اینکه دیتا تمیز شردا پرسرند شرهرداری از 
شران نخورده بود )و هزار نفر یا بازنشرسرته شرده بودند ولی حکم بازنشرسرتگی  4هزار ردیف اطلاعات اضرافی داشرتیم. این  

عنوان کارمند شرهرداری در سرامانه مانده بود(ا یا مشرابه مورد علی عالی اسرمشران تکراری در سرامانه ثبت شرده اسرمشران به

 بود. 
  مشررکد  ایجاد  شررهرداری برای  داشررت  وجود  انسررانی منابه  ةکننده: این اشررتباهاتی که در ثبت داده در سررامانمصرراحبه

 کرد؟نمی
خواسررتند این های این سررامانه نداشررتا اما حالا میپروشررات مهرورزی: نه چون تا قبد از آن شررهرداری کاری به داده

سرامانه را فعال کنندا طوری که تا وقتی دیتای افراد در سرامانه نیامده قرارداد اسرتخدامشران امضرا نشرود. بعد یک کار 

کنم انجام شردا این بود که داشرتند درصرد بگویم ولی فکر می توانم با اطمینان صرددیگری هم که انجام شردا البته نمی

جای دیگرا با واردکردن کد ملیا تاریخ تولد و اسررم احوال متصررد شرروند تا مثد همهکردند به سررازمان ثبتسررعی می

چک  وقتمشرخص شرود که اصرلا  این آدم وجود خارجی دارد یا نه. چون بعضری خفاها صررفا  خفای دسرتی بودند و هیچ

دانسرت چفور این دیتای اشرتباه را شردند. مثلا  ممکن بود مسرئول واردکردن دیتا در ورود داده اشرتباه کند و چون نمینمی

 پاک کندا یک بار دیگر دیتا را وارد کند.

های شرهرداری سرامانة داخلی خودشران را داشرتند و سریسرتم هنوز یکپارچه نشرده بود و تا آن زمانا هر کدام از سرازمان

کرد که اگر اطلاعات در سامانه نباشد خبری از حقوق و دستمزد نیست زمانی هم که به بحث پول و حقوق ربا پیدا نمی

ها تمیز  آمدندا خیلی اصرررار بر این بود که حتما  داده  8که آقای بهادری 98افتاد. ولی از سررال  این یکپارچگی اتفاق نمی

شرود در  شرود یا منتقد میشرودا چون خودشران هم سرردرگم بودند. قرار شرد اطلاعات هر فرد جدیدی که اسرتخدام می

بینم که کنم هم میسرامانه وارد شرودا وگرنه انگار اصرلا  پرسرند شرهرداری نیسرت. در شررکتی که در حال حاضرر کار می

تواند وارد سرامانة حقوق و دسرتمزد  اول همین اسرتا یعنی تا زمانی که اطلاعات فرد وارد دیتاسرنتر نشردها اصرلا  نمی اِسرتپِ

 شود. 
کننده: دربارة رزومة مدیران که گفتید قرار بود مدیران خوداههاری کنندا دو سرلال دارم. یکی اینکه این سریسرتم مصراحبه

 خواهد بگوید.توانست هرچه میخوداههاری با  نداشت؟ یعنی اینکه خا طرف می
گوید من اینم و اینما ولی قفعا  یکی هست که برود نگاه کند و آید میپروشات مهرورزی: استدلال این بود که طرف می

آیا مثلا  واقعا  در فلان دانشرگاه درس خوانده  گوید یا نه وکند راسرت میببیند این آقایی که دارد این اههارات را بیان می

 
 شهرداری تهران انسانی و اموری شورا«ی  ةسرمای ةریزیا توسع « رید معاونت »برنامهانسانی ةسرمای»اسحاق بهادریا مدیرکد  8
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شرردا ولی چون پروسررة ها اسررتعلام میکنم موقه ارتقادادن مدیرانا صررحت مدرکشرران از دانشررگاهیا نه. البته فکر می

بری بود در کنارش سررامانة خوداههاری را هم راه انداختند. درواقه اگر بگوییم شررفافیت زنجیری اسررت که چندین  زمان

ها بدهیم. یک حلقه خبرنگاران و شرهروندان و افراد حلقه داردا یک حلقة آن همین دیتایی اسرت که ما قرار اسرت به آدم

  ةحلق   این  توسرا  مدیران  ةسرنجی رزومکنند. ایده این بود که بخشری از صرحتعادی هسرتند که از آن دیتا اسرتفاده می

 که   بود  داده  نشرران رفت  باد  بر که  آبرویی  و  آمد  پیش  عالی  علی  ةقضرری سررر  آنچه  مثد  تجربیاتی.  شررود انجام  بیرونی

شرود. به می  رصرد  خبرنگارها  و  شرهروندان  توسرا  نبودندا هم  شراخص که  افرادی  درمورد  حتی  انسرانیا منابه  اطلاعات

آیدا  این بود که با  سیستم به این شکد درمی  -که من هم تا حدود زیادی مواف  آن بودم-همین دلیدا اعتقاد عزیزان  

قدر زیاد نشردا  ها خواهیم شرد. البته چون اصرلا  تعداد کسرانی که خوداههاری کردند آنهای اشرتباه رزومهیعنی متوجه داده

 عملا  نفهمیدیم که این حرف درست است یا نه.
 های خود را ثبت نکردند؟ استنباط شما چیست؟کننده: چرا مدیران رزومهمصاحبه

کردند منی که شرد. درواقه مدیران با خودشران فکر میپروشرات مهرورزی: باید یک فشرار بالادسرتی به مدیران وارد می

طور نبود که با وپرتی اسررت که باید انجام دهم. یعنی به نظرم اینقدر سرررم شررلو  اسررت این دیگر چه کار چرتاین

جایگاهی که دارند نیسرتند و نگران باشرند انتشرار رزومه برایشران دردسرر شرود. اتفاقا  فکر  خودشران فکر کنند شرایسرتة

خورد. راسرتش ما دانسرتند و بیشرتر سرلالشران این بود که این دیتا به چه دردِ چه کسری میکنم خودشران را شرایسرته میمی

 .کنیم توجیهشان کار این انجام ضرورت ةهم نرفتیم به سمت اینکه دربار
 کننده: یعنی بحث نفه شخصی نبود؟مصاحبه

قدر خودشرران را برح  ها ایندانم. شرراید هم بود ولی احسرراسررم این اسررت که همة آنپروشررات مهرورزی: واقعا  نمی

قدر آدم  کندا من اینها را اینجا بگذارم یا نگذارم هم فرقی نمیکردند حالا من ایندانسررتند که با خودشرران فکر میمی

گویم احتمالا  چون پای  ام میجایی اسررت که هسررتم. الان که به این طرف میز برگشررتهخفنی هسررتم که جایم همین

خاطر نفه شرخصری خودشا در برابر انتشرار اطلاعات مقاومت داشرت ولی آن  ها وسرا اسرتا طرفا بهبازی و اینفامید

موقه که وسرا کار بودما این حس را نداشرتم که مسرئله نفه شرخصری اسرت. البته شراید هم آن زمان من درک و اطلا  

 بازی و اخبار مربوط به آن داشتم. ی از تعارا منافه و فامیدکمتر
ها اشراره کردید.  ها به شرهرداریچیطور کلی تجربة تعاملتان با شرهرداری چفور بود؟ خودتان در صرحبتکننده: بهمصراحبه

 تر راجه به این تجربه با شهرداری برایمان بگویید.کمی مصداقی لففا 
آن زمان و مدیر   پروشرات مهرورزی: سرر بحث شرفافیت حقوق و دسرتمزدهاا ما جلسرة خیلی جالبی با معاون منابه انسرانی

خواهیم دقی  بگوییم دریافتی فلانی چقدر اسررت. ما گفتیم برای ماا گفتند خا ما نمیمی هامعاونت داشررتیم. آن تیآی

های شریلی را ها دربیاید هم اوکی اسرت و شرما سرقف و کف و میانگین دریافتی هر کدام از ردههمین هم که رِنج دریافتی

ای دارند و سرقف و کف و میانگین دریافتی هر رده چیسرت. اما آن  بندیها چنین ردهسبگوییدا یعنی مثلا  بگویید کارشرنا

حکم داریم و فلانی نو    ویکشرررودا چون ما احکام مختلفی داریما مثلا  بیسرررتگفتند نها چنین چیزی نمیعزیزان می

زند. ما می  چشرم  توی  خیلی  این و  دارد  جانبازی  ح   مثلا   چون  بگیرد  حقوق  خودش  ةممکن اسرت چهار برابر میانگین رد

شرود آن داده دادة  گیریم و وقتی میانگین خیلی کمتر باشرد مشرخص میگفتیم خا آن یک نفر را سرقف در نظر میمی
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شرود  گیرد و حقوقش خیلی بیشرتر میپرت اسرتا ولی دوسرتان شرهرداری دائم روی آن یک نفری که ح  جانبازی می

خواهم بدانم سرقف و کف حقوق کد مدیران شرهرداری  تأکید داشرتند. بعد یکی از دوسرتان کمیته پرسرید که مثلا  من می

خواهی بدانی؟ اسرمش را بگو تا من چقدر اسرت. یکی از مدیران حاضرر در جلسره برگشرت گفت حقوق چه کسری را می

 که مسئلة ما اصلا  این نبود! خیلی صحنة عجیبی بود! الان عددش را به تو بگویم. درحالی

بندی کنند و سررقف و کف و میانگین هر رده را به ما خلاصرره درنهایت تواف  شررد که دوسررتان شررهرداری احکام را رده

های مختلف رفتم و توانسرتم جلسرهدهیم. من دوباره تا جایی که میبدهند. اما یک ماه بعد گفتند نها ما این جدول را نمی

کردنرد. آخرش هم یرک جردول زدنرد و پیگیری میرسررریرد خرانم آروین زنرگ میپیگیری کردما جرایی هم کره زور من نمی

منظور از   -شرومو هنوز هم نمی-عجیبی به ما دادند که حتی با تعریفی که در سرایت خودشران بود هم من متوجه نشردم  

کرده   هایی که آنجا آمده بودا مثد کارشرناس یکا کارشرناس دوا مدیر یکا مدیر دوا چیسرت. یعنی کاملا  دیتاسرازیرده

بودند و فقا یک چیزی دادند که ما داشررته باشرریم. فکر کنم یک دفعه بعد از همین جلسرره بود که خانم آروین به من 

خواهم این دیترا را بردهم. یعنی هی مرا را پیچرانردنرد و اداواطوار درآوردنرد و آخرش  گفتنرد دیگر چفور بره تو بگوینرد کره نمی

ها را به سرررامانه هم دیترا را به ما ندادند. بعرد برای اینکره ما را آرام کننرد که دیگر پیگیری نکنیما آمدند تاریخ اسرررتخردام

البته این برداشررت من -دهیم  اضررافه کردند که بگویند اگرچه فلان کار را انجام ندادیم ولی داریم کار دیگری انجام می

 .است و شاید واقعا  نیتشان چیز دیگری بوده باشد
تنهایی با یکی از همان  بعد از آن جلسرة جالا و عجیا با معاون منابه انسرانی و مدیران اوا در جلسرة دیگری که من به

بودن یعنی  سرال اسرت که شرهرداریچی هسرتم. شرهرداریچی وهفتمدیران داشرتما ایشران به من گفت که من بیسرت

گوییم. جوری  وقت بله و نه را مستقیم نمیتوانی دیتا بگیری. یعنی مستقیم به من گفت که ما هیچپیچاندن. تو از ما نمی

گویم عین جملات آن  ها که میای. اینگوییم که تو بروی دور خودت بچرخی و برگردی و تازه بفهمی از کجا خوردهمی

من که   مدیر ارشرد اسرت. کمی جلوترا یک جایی به من گفت که پس قرار شرد شرما فلان کار را انجام بدهید. گفتم نها

سرره ماه -بودن چفوری اسررت. گفتم آرها دودهیم. گفت پس یاد گرفتی شررهرداریچیدهیم یا انجام نمینگفتم انجام می

 پیچانما نگران نباشید.دیگر را با شما بگذرانما من شما را می
 گفتند شهرداریچی. کننده: چه بامزها خودشان به خودشان میمصاحبه

گفتند شرهرداریچی جماعت را تو بردند. میپروشرات مهرورزی: آره خودشران لفک »شرهرداریچی جماعت« را به کار می

 ای.نشناخته
وغریبی دسرت این زهراسرت. دیتای عجیاهای روی زمین سرازمان بهشرتترین سرازمانبه نظرم یکی از شرهرداریچی

زهرا در زمان خودمان زیاد کار نکردم و خانم فروغی بیشرتر با آن کار کرده. من سرازمان اسرت. حالا من با سرازمان بهشرت

 یک بار فقا با خانم فروغی رفتم که در دعوا با سازمان دو نفر باشیم.
 کننده: دیتای اموات؟ خیلی مهم است؟مصاحبه

گفتند چون دیتای امواتِ سریاسری و سرازمان می پروشرات مهرورزی: بله. دیتای اموات خیلی عجیا اسرت. یکی از معاونان

اید و خواهیم این اطلاعات به بیرون درز کند. احتمالا  با خانم فروغی هم صحبت کردهها دسرت ماسرتا اصلا  نمیاعدامی

شان دسترسی طوری بود که خارج از محیا آنجا کسی به سامانهباره گفته باشرند. خلاصره سریسرتمشان اینچیزهایی دراین
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خواهیرد روی همین کامپیوتری نداشرررت. من و خانم فروغی را به اتاقی مجهز به دوربین بردند و گفتنرد هر دیترایی را می

 نظربودن داشتیم. توانید ببینید. بعد ما را تنها گذاشتندا اما ما احساس تحتجا میکه اینجا هست همین
 خواستید؟کننده: شما چه دیتایی را میمصاحبه

دفعه نُه قبر فروخته شررده خیلی بحث بودا دقیقا   پروشررات مهرورزی: آن زمان روی قیمت قبور و اینکه به یک نفر یک

ولی آن زمان قیمت   -بعضری قبرها الان قیمت میلیاردی دارند-ها نجومی اسرت مثد بحث مسرکن. الان هم البته قیمت

دانم این قانون کی و چگونه البته من نمی-یکباره بیش از حد معقول بالا رفته بود. گویا قانونی هم وجود داشرررت  قبر به

توان دو قبر فروختا ولی دیتایی داشرتیم که یک نفر ده قبر که به هر شرخص در زمانی که زنده اسرت می  -تصرویا شرده

 زهرا داشته و آن را با قیمت بالا به چند نفر فروخته.تر بهشتهای قدیمیدر قفعه
 ای کمیته بود.کننده: پس خیلی ربفی به شفافیت و شهر هوشمند نداشت و جزء کارهای حاشیهمصاحبه

علاوها خرد. بهتوانسرت برخا باشرد که مشرخص باشرد هر نفر دارد چند قبر میپروشرات مهرورزی: چراا دیتای آن هم می

توانسرت منتشرر شرود. به شرهر های مختلف بود که این اطلاعات هم میمسرئلة دیگر مربوط به قبرهای اهدایی به سرازمان

 هوشمند و شفافیت ربا داشت.
 همه مقاومت چه بود؟کننده: به موضو  انتشار حقوق و دستمزد مدیران بگردیم. دلید شهرداری برای اینمصاحبه

های اضرافه بر حکم گفتند خا این آیتمها با احکام خیلی متفاوت بود. بعد یادم اسرت که میپروشرات مهرورزی: دریافتی

ورهاک و چنین گذارند برای اینکه مالیات نخوردا ح  ایاکهای عادی هم داردا مثلا  ح  جذک میرا قرارداد همة شررکت

 مواردی.
 مندی و ...کننده: عائلهمصاحبه

رهاک و جذک  وکندا ولی ایاکها را دولت تعیین و تصویا میمندی و بن خواربار و مسکن و اینپروشات مهرورزی: عائله

 .شودصورت داخلی تصویا میها بهو این
حقوق یکی از پایه شرد. مثلا  یادم اسرت آن زمانجا هم ثبت نمیهایی بود که هیچها پاداشتوجهی از دریافتبخش قابد

دفتر فلان قسرمت شرهرداری اسرت رئیسدانسرتیم او که میلیون و پانصرد بودا اما ما میپنج اشمدیران در حکم اسرتخدامی

گیرد. آن موقه اگر اشرتباه نکنم سرقف حقوق شرهردار تهران ده میلیون تومان بود و خا معلوم بود  دارد هشرت میلیون می

آید شرهردار شرود. در همان جلسرة کذاییا یادم اسرت یکی از آقایانا که از پرسرند منابه که با ده میلیون تومن کسری نمی

قدر  گیرم. اینکه هیچیا در دهات ما اگر بفهمند من اینانسرانی بودا گفت من دوسرت ندارم زنم بداند من دقیقا  چقدر می

 ام.گیرم که من بیچارهپول می

گیرد. یک نفر دیگر هم گفت اگر الان کارمند من بداند که من اش این بود که کسررری نفهمد چقدر مییعنی کلا  دغدغه

بیشرتر از حکمشران بود و خا مقاومت  شران خیلیآید سرراغم. یعنی عدد و رقم دریافتیگیرم که شرا میپنج برابر او می

گفتیم این گفتند انتشرار این اطلاعات ورود به حریم شرخصری افراد اسرتا که ما در جواک میوجود داشرت. بعد مدام می
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گفتند خا اول دولت منتشرر کند که بینیم مدل ها میآن  9مصروک مجلس اسرت که مدیران باید حقوقشران شرفاف باشرد.

شران تا حدی این بود که سریبد نشروند. آن موقه یک سرازمانی هم که انتشرار چیسرتا بعد ما منتشرر کنیم. یعنی دغدغه

 هایشان را منتشر کرد.نامش یادم نیست حقوق بازنشسته
 در صندوق بازنشستگی کشوری این کار را کرد. 10کنم میعاد صالحیکننده: فکر میمصاحبه

گیردا  گفتند شرهردار تهران حدود ده میلیون تومان میپروشرات مهرورزی: آرها همین بود. فکرش را بکنیدا زمانی که می

های آنجا حدود شرصرت میلیون بود. البته به نظر من در جامعه خیلی هم سرروصردا نکردا ولی دیگر هی آن را عدد و رقم

 ترسیدند.گفتند ببینید چقدر سروصدا شد. متأسفانه خیلی از سروصداشدن میزدند و میمثال می
 کننده: سرنوشت این اقدامات در زمان کمیته در آخر به کجا رسید؟مصاحبه

پروشرات مهرورزی: زمان کمیتها بحث شرفافیت حقوق و دسرتمزد مدیران در همین نقفه که احکام منتشرر شرود متوقف 

 شد. 
 کننده: شما تا آخر دوره پیگیر بودید؟مصاحبه

ها  توانسرتم با آن پروشرات مهرورزی: آره. تا آخر پیگیر بودیما مخصروصرا  بعد از اینکه دو دیوار دفاعیا که من اصرلا  نمی

ارتباط بگیرم و واقعا  پروردگار پیچاندن بودندا رفتند و بعد از آن اوضرا  کمی بهتر شرد. معاون بعدیا آقای بهادریا خیلی  

بیشرتر با ما همراهی کردند. البته مسرئلة حقوق و دسرتمزد دغدغة اصرلی آقای بهادری هم نبود ولی مشرکلی هم با این 

 با و  بهادری  آقای  زمان  هم  شرود  تمیز  انسرانی منابه ةی کارمندان در سراماننداشرت که انجام شرود. اسرتارت اینکه دیتا

های  کامد در جریان کارها و خواستها در زمان معاون قبلیا معاون ایشان بود  چون  بهادری  آقای.  خورد  خودشان  پیگیری

جرایی و بردن کرارهرا همین جرابرهچیز را از صرررفر شررررو  کنیم. چون یکی از مشرررکلات در پیشمرا بود و لازم نبود همره

گذاشرتیما به زبان مشرترکی  کردیما زمان و نیروی زیادی میای را با شرهرداری شررو  میشردن افراد بود. ما پروژهعوا

کردیم. درواقه توافقات خیلی  شررد و دوباره باید از صررفر شرررو  میکردیما بعد طرف عوا میرسرریدیم و تواف  میمی

 متکی به فرد و خواست او بود.
 آید این تیییر برای شما بد هم نشد.کننده: ولی در قضیة انتشار اطلاعات مدیران و کارکنان به نظر میمصاحبه

طور که گفتما هم آقای بهادری و هم برخی معاونان ایشرررانا در  پروشرررات مهرورزی: بلرها اینجرا تیییر خوبی بود. همران

طور نبود کره مرا از صرررفر اش بودنرد. یعنی اینهرا بودنرد و در جریران کرارهرای اجراییزمران معراون قبلیا نفر دوم این پروژه

شرررد. ولی مثلا  درمورد شرررفرافیرت تر انجرام میتری هم بودندا کارها راحتهای همراهشررررو  کنیم. از طرفیا چون آدم

الملد عوا شرد و دوباره تمام کارهای ما از صرفر شررو   سرفرهای خارجی فکر کنم آن وسرا یک بار معاون روابا بین

 روم.شد. حالا هر وقت ماجرای حقوق و دستمزد را تمام کردما سرا  ماجرای سفرهای خارجی هم می
 گفتید.کننده: بلها داشتید سرنوشت شفافیت اطلاعات مدیران و کارکنان را میمصاحبه

 
 ةکلی   تجمیه امکان و کند اقدام مزایا و حقوق  ثبت ةاندازی سامانراه به نسبت برنامه قانون اجرای اول سال طی است مکلف دولت: ةتوسع  ششم ةقانون برنام 29 ةماد 9

به نحوی که میزان ناخالص پرداختی به هر یک از افراد فوق مشخص شود و امکان   ا های اجرایی را فراهم نمایددستگاه ةساا مدیران کلیؤها به مقاماتا رپرداخت

 دسترسی برای نهادهای نظارتی و عموم مردم فراهم شود. 
 تا اواخر مردادماه همان سال  98سید میعاد صالحیا مدیرعامد صندوق بازنشستگی کشوری از ابتدای سال  10
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این بود که امضرای حکم مدیران و ثبت آن در    اپروشرات مهرورزی: یکی دیگر از مشرکلات ماا که البته نسربتا  حد شرد

دانسرتیم فلان کشرید. مثلا  ما سره ماه بود میمی  طول  خیلی  شرفافیت ةسرامانة منابه انسرانی و متعاقبا  انتشرار آن روی سرامان

  یادم  حتی.  بود  قبلی  پوزیشرن  در  هنوز  شرفافیت ةسرامان و  انسرانی منابه  ةمعاون شرهردار به جای دیگری رفتها ولی در سرامان

  قبلی  شرهردار نام  همچنان  و  بود  نیامده  شرفافیت  سرامانة  در  شرهردار نام  هنوز  حناچیا  آقای  انتخاک  از ماه  چهار از  بعد  اسرت

شرد دیتای کد سرایت زیر سرلال برود. یادم اسرت می  باعث  همین  و  بود  اشرتباه  شرهر  مدیریت اول  نفر  اطلاعات  یعنی.  بود

یک روز شرخصرا  به دفتر یکی از مدیران منابه انسرانی رفتم که امضرای حکم شرهردار را بگیرم تا اطلاعات شرهردار در  

 .شود اصلام شفافیت سایت و انسانی منابه ةسامان
روزرسرانی اطلاعات مدیرانا آقای بهادری و آقای ننجیا معاون آقای بهادریا پیشرنهادی  برای حد مشرکد تأخیر در به

پیشرنهادشران این بود که دیتای مدیران   ش(هایی کردند ولی خیلی راغا نبودندالبته از بخش انتصرابات هم همکاری)دادند  

جایش مثلا  هر ماه اطلاعات از به و  نشرود  منتشرر  شرفافیت  سرایت  روی  انسرانی منابه  ةصرورت برخا از سرامانو معاونان به

طری  یک فاید اکسد در سایت بارگذاری شود. برای مدتی کار به این صورت پیش رفت اما این شیوه از نظر ما مفلوک  

که در حال تیییر  هایی  صرورت برخا از سرامانه خوانده شرود اما برای سرِممتنبود و مخالفت کردیم. قرار شرد اطلاعات به

شردن این گزینه مشرخص بود که دیتا در حال تیییر  بودند در سرایت گزینة »در حال امضرای حکم« اضرافه شرود. با اضرافه

 .رفتها زیر سلال نمیاست و اعتبار بقیة داده
 صورت برخا منتشر شد؟ کننده: یعنی بالاخره اطلاعات مدیران بهمصاحبه

هایی که هنوز حکم منصروک جدید آن  پروشرات مهرورزی: بلها برخا شرد و گزینة »در حال امضرای حکم« برای سرِمت

صرورت  امضرا نشرده بود به آن اضرافه شرد. شرهرداری نُه معاونت داشرت و قرار شردا برای آن نُه نفر معاونا اطلاعات به

ها تیییراتی بود که در زمان  روز شررودا ولی برای بقیة مدیران »در حال امضررای حکم« را اضررافه کردند. ایندسررتی به

ها داشرت که ها و شررکتاز مدیران و رؤسرای سرازمان  11سرری دیتا هم امور مجامهفعالیت من در کمیته انجام شرد. یک

 وارد  شرفافیت ةصرورت دسرتی در سرامانشردا آن را هم بهمی  ثبت انسرانی  منابه ةجز سرامانای بهچون این دیتا در سرامانه

تا در سرامانه وارد کند. آن را هم ما نتوانسرتیم  دادنددرواقه فاید اکسرد اطلاعات را به سرازمان فاوا میکردند. یعنی  می

شررودا که البته در سررایت روز میطور دسررتیا ماهی یک بارا اطلاعات بهدانم هنوز هم بهبرخا کنیم و تا جایی که می

ها را از ها اعتبار دادهروزرسرانی دادهشرود وقفه در بهشرود و همین باعث میشردن اطلاعات ثبت میروزشرفافیت تاریخ به

 بین نبرد. 

دانم هنوز دیتای کارکنان مترو و همشرهری درسرت نشردها ولی بقیة کارهایی  بندی کنما تا جایی که میاگر بخواهم جمه

دانم دقیقا  مدیران  شود. ولی نمیکه در منابه انسانی انجام شده بود همچنان ادامه داردا چون برخا بوده و دارد انجام می

زد که خانم مهرورزیا از وقتی شرما  اند. پارسرال یکی از مدیران منابه انسرانی به من مسریججدید چه کارهایی انجام داده

اند که ما اصررلا   سرررری جدید آمدهاند. یکجا کردهها را جابهدرآمده. همة قدیمی رفتیدا پدر ما با مدیران جدید و شرررورا
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توانیم انجام دهیم و از زمانی که شرما  اند و کارها را خیلی سرخت میدانیم کی هسرتند و چی هسرتند و از کجا آمدهنمی

 ایدا پروژه هیچ پیشرفتی نداشته.رفته

ها و فرایندها هسرتندا و مدیرانی  شردن همة این سریسرتمیعنی خلاصره افرادی در شرهرداری وجود دارند که خواسرتار درسرت

 گذارند بقیه کار کنند.کنند و نه میهم وجود دارند که نه همکاری می
کننده: روال تعامد شرما با شرهرداری و پیگیری پیشررفت کار به چه شرکلی بود؟ چه بخشری را شرخصرا  پیگیری  مصراحبه

 شدند؟ها به چه صورت انجام میکرد؟ اساسا  پروژهکردید؟ چه بخشی را خانم آروین یا کمیته یا دفتر پیگیری میمی
ها یا پروشرررات مهرورزی: روال کار در طول فعالیتم در کمیته تیییراتی داشرررت. اوایدا معمولا  پیگیری پیشررررفت پروژه

کنم از یک جایی به بعد اختیاراتم بیشرتر شرد. اما حس میها از طری  دفتر خانم آروین انجام میهماهنگی جلسرات و این

شرد. حالا نه لزوما  اختیارا اما شراید مسرئولیتم بیشرتر شرد که بتوانم کارها را خودم انجام بدهم. مخصروصرا  درمورد پروژة 

طور مسرتقیم در ارتباط  ها بهمنابه انسرانیا ارتباط و تعامد من با نفرات جدید ارتباط و تعامد خیلی خوبی بود. یعنی با آن

 م. ها تماس بگیرم و حتی دعوا کنتوانستم راحت با آنخواستم میبودم و هر موقه می
کردم قرار اسرت های تمیزکردن دیتا. من فکر میای داشرته باشریم دربارة اِسرتپیادم اسرت یک بار از من خواسرتند جلسره

های او بنشرینیم و صرحبت کنیم. رفتم دیدم نها جلسره در اتاق کنفرانس اسرت و مثد همیشرها من و معاون و مدیرکد

تی  گیرند. تعجا کرده بودم. بعد دیدم سره نفر از مدیران سرازمان فاواا سره نفر از مدیران آیخیلی دارند من را تحوید می

ها را از ما که مثلا  ببینید شرورای شرهر این داده اندسره نفر از مدیران مناط  شرهرداری را هم دعوت کرده-معاونت و دو

مین دلید هم ما تعامد  شد که دوستان منابه انسانی دوست دارند کار انجام شود. به هجا مشخص میخواهد. از همینمی

گفتم کاش اطلا  داده بودند و ما تر از حالت عادی بودا با خودم میخیلی خوبی با هم داشرتیم. در آن جلسرها که رسرمی

 آمد.آمدیم یا خانم آروین هم میچهاره نفر می-هم از کمیته سه

شرد. البته بعد از آن هم در  چیز خیلی رسرمی و بوروکراتیک از سرمت دفتر خانم آروین پیگیری میزمان معاون قبلی همه

کردند و مشرکد گرفتند و جانانه صرحبت میکردما خانم آروین تماس میهمة مراحد و همیشره هر وقت جایی گیر می

هاا ابتدا یک جلسة آشنایی با متولیان شهرداری با حضور خانم آروین توانم بگویم برای همة پروژهشد. درواقه میحد می

های بعدی با خودمان بود. در  توانسرتیم خودمان راحت ارتباط بگیریم و بیشرتر پیگیریو اعضرای دفترشران داشرتیما بعد می

 کرد.خوردیما خانم آروین پیگیری میطول مسیر هما هر جا به مشکد برمی
های دیگر شرورا هم درگیر بودند؟  نها یا کمیسریوکننده: در بحث شرفافیت اطلاعات مدیران و کارکنانا کمیتهمصراحبه

 تعاملی با هم داشتید؟
سره نفر دیگر از اعضرای شرورا هم خواسرتار این -پروشرات مهرورزی: اتفاقا  یک بار سرر این بحث شرد که اگر مثلا  دو

کمی به این مسرئله علاقه نشران دادند.    12کنم فقا آقای فراهانیرودا ولی فکر میتر پیش میموضرو  باشرندا کار راحت

- کردند. فقا دوهایش که هیچ کمکی به ما نمیدانما خیلی وارد این حوزه نشردند. حداقد کارشرناسالبته تا جایی که می

 .های شهرداری دسترسی داشتیما از ما خواستند دیتایی را برایشان درآوریمسه دفعها چون ما به سامانه
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 ةمنابه انسرانی و همچنین سرامان  ةغریا بود. قشرنگ معلوم بود که بِیس سرامانوحالا خودِ این سرامانه هم خیلی عجیا

را   هااند. شررش ماه اولا کار من این بود که سررامانهاند و صرررفا  ترجمه کردهرا از جای دیگری آورده  سررفرهای خارجی

کردما دیدم گزینة سرفر به اسررائید هم می  نگاه که  را  خارجی  سرفرهای ةبررسری کنم و مشرکلاتش را درآورم. مثلا  سرامان

ای در سرامانه آمد که چنین گزینهدارد. زنگ زدم و اطلا  دادم و بعدش کلی از من تشرکر کردند که اگر صردایش درمی

 رفتیم و ممنون خانم مهرورزی. درنهایت تصمیم گرفتیم سامانه را از اول بررسی کنیم.هست به باد می
های ایجاد دادة غلا را شرررناسرررایی  گشرررتیدا احتمالا  از همان اول گلوگاهگفتید که اگر به عقا برمی کننده:مصررراحبه

 .باشد انسانی منابه اطلاعات شفافیت ةها از همان ابتدا جزئی از پروژکردیدا طوری که تمیزکردن دادهمی
 پروشات مهرورزی: بله. 

 دادید؟گشتید چه تیییراتی در کار میحقوق و دستمزد چه؟ اگر به عقا برمیکننده: راجه به بحث مصاحبه
ای در ایران شدنی نیستا چون همیشه  وقت در هیچ حوزهپروشات مهرورزی: به نظرم بحث انتشار حقوق و دستمزد هیچ

هایی هم ای وجود دارد. به نظرم خودِ آدمدر برهة حسراس کنونی هسرتیم و همیشره ترسری از پیامدهای انتشرار چنین داده

قدر پول بگیرند. یعنی انگار خودشران هم قبول دارند  دانند که لازم نیسرت اینکه در مناصرا مختلف مدیریتی هسرتند می

خواسرررتیم کد کردیم که میگرایانه فکر میآلاند. با توجه به این مسرررائدا احتمالا  ما خیلی ایدهو به همین دلید نگران

 دریافتی افراد منتشر شود.
گذاشرتم روی اینکه به سرقفا کف و میانگین دسرت پیدا کنیما چون  گشرتما شراید از اول تمرکز را میاگر به عقا برمی

 را  بیشرررتری  زمان  اگر  احتمالا .  داریم  حقوق  ةهای خیلی مختلفی برای محاسررربها این بود که ما احکام و مدلحرف آن

گرایی را کنار آلگشرتما شراید آن ایدهرسریدیم. بنابراین اگر به عقا برمیبه مدل خوبی می کردیممی بحث  این  صررف

کردم روی همان میانگین و کف و سرقف به یک توافقی با شرهرداری برسریم و احتمالا  از خود  گذاشرتم و تلاش میمی

حوة ای هم برای ندهندا معمولا  ایدههایی بگیریما چون وقتی خودشران پیشرنهادی میتوانسرتیم کمکشرهرداری هم می

 دادنش دارند.انجام
 کننده: خا برویم سرا  سفر خارجی. ماجرای شفافیت سفرهای خارجی چه بود؟مصاحبه

 که   آدمی  آن  یا  سفر  این  اصلا  که  بود  این اول  ةپروشرات مهرورزی: دربارة سفرهای خارجیا دو مسئله وجود داشت. مسئل

مندی از تجربیات شهرداری سئول احتمالا  توجیه مثلا  سفر شهردار برای بهرهرود توجیهی دارد یا نه.  می  سفر  این  به  دارد

 داشته باشدا ولی توجیهی ندارد که مثلا  معاونت امور بازنشستگی به چنین سفری برود.

برانگیزی اسرتا ها بود. خا جایی که قرار اسرت ارز خرج شرود خیلی جای حسراسریتمأموریت  این  هزینة  هم  دوم ةمسرئل

گفتند الان سرفر چهار برابر شرده بود و هی به مردم می-قیمت ارز سره های عادی. خصروصرا  که آن زمانحتی برای آدم
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کنم در مصروبات شرورا هم بود که اطلاعات این سرفرها باید  فکر می  13نروید و گردشرگری را از منزل خودتان شررو  کنید.

 14شفاف باشد.

شررد.  دیتای آنا حداقد تا زمانی که ما بودیما دسررتی بارگذاری می این پروژه به نظر من خیلی پروژة موفقی نبودا چون

خیلی از سرفرها چقدر شرده. بعد هم که کرونا پیش   اش هم درنهایت خیلی شرفاف نشرد و مشرخص نبود خرجدیتای مالی

  1399در سرال    -درواقه مدیران شرهرداری-آمد و بسریاری از سرفرها کنسرد شرد. فکر کنم کد سرفرهای پرسرند شرهرداری  

 .دو یا سه سفر بود
الملد یک فاید اکسرد برای شرد. اینجا هم معاونت امور بیناطلاعات این سرفرها هم خیلی سرنتی و کلاسریک آپدیت می

روزرسرانی دیتای  کرد. من هر ماه وضرعیت بهفرسرتاد و سرازمان فاوا آن را در سرایت شرفافیت بارگذاری میسرازمان فاوا می

سرری سرفر ثبت شرده آمد که ببینم در سرامانة داخلی سرفرهای خارجی شرهرداری یککردم و پیش میسرفرها را چک می

کردم که اکسرد مربوط به این اطلاعات به سرازمان فاوا ارسرال شرود تا ولی روی سرامانة شرفافیت نرفته. باید پیگیری می

 آن را روی سامانه بارگذاری کند. های شهرداریاپرتال ةا کارشناس ادارخانم آژیر

وغریا بِیسریکی داشرت. مثلا  اطلاعات سرفر آرر امسال در عجیا  مشرکلات  خیلی  هم  شرهرداری  داخلی  ةدیتای خود سرامان

کرد نکرده بودا ولی  سرامانة شرفافیت ثبت شرده بودا ولی آرر پارسرال نها چون کسری که باید حکم مأموریت را امضرا می

ویزا را هم در ایران داریم. مثلا  ممکن اسرت برای اینکه تخصریص ارز به هرحال این سرفر انجام شرده بود. بعد ما بحث  به

سفر انجام شودا تاریخ سفر زودتر از موعد واقعی ثبت شود و امضاهای تأیید مأموریتش گرفته شودا ولی آن سفر به دلید  

الملد بود که در بخش فناوری معاونت بین -که اسرمش الان یادم نیسرت-کنسرد شرود. یک آقایی   صرادرنشردن ویزا اصرلا 

حلش این گفت راهشردن این مشرکلات چیسرتا میحد درسرتپرسریدیم به نظر شرما راهخیلی همراه بود. هر دفعه از او می

های مسرئول این کارها در بخش امور گفت خانمکنم. میاسرت کمیتة شرفافیت دو تا نیرو به من بدهدا من درسرتش می

شروند و به فکر وپنج سرال و دو سرال دیگر بازنشرسرته میبیسرت  دیگری و  دارد  کار ةبقهشرت سرال سراوالملد یکی بیسرتبین

 هایشرران. درواقهارتقادادن سررامانه و بهبود فرایندها نیسررتندا فکر این هسررتند که فقا یک کاری بکنند و بروند خانه
حلی پیدا کنیم. اواخر دورة الملدا آدمی که بلدِ کار باشرد نداریم که بتوانیم راهاش این بود که در قسرمت امور بینمسرئله

 
ای با موضو  گردشگردی گفته بود »گردشگری نه به معنی اینکه بریم خارج از کشور و ارز و دلار خرج  شاره به اههارنظر یک کارشناس تلویزیونی دارد که در برنامها  13

 کلامی بین عموم مردم تبدید شد. شود.« و به تکیهمی شرو  ما ةکنیم. گردشگری از خود ما و خان
  کاری  مسئولیت با مرتبا خارجی سفرهای ةکلی   به ناهر را   زیر مشخصات است مکلف تهران شهرداری: تهران« شهرداری  در منافه تعارا »مدیریت ةمصوب  14 ةماد 14

 : دهد قرار عموم دسترس در و منتشر سفر اتمام از پس هفته سه تا  حداکثر پذیرفته انجام  مصوبه ابلا   تاریخ   از که تابعه واحدهای و تهران شهرداری کارکنان و مدیران
 الف( مقصد یا مقاصد سفر 

 ک( طول مدت سفر 
 پ( همراهان سفر

 ت( علت و ضرورت سفر 
 سفر  ةث( میزان و محد تأمین هزین
 ج( گزارش و دستاوردهای سفر
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الملرد بره مرا خواهیرد بیراییرد اینجرا در بخش امور بینقبرد این آقرا برا من تمراس گرفرت کره خرانم مهرورزیا مفمئنیرد کره نمی

 کمک کنید؟ گفتم نها مرسیا من غلا بکنم دیگر با شهرداری کار کنم.

سررِ شرفافیت سرفرهای خارجی ما دورهای باطد زیادی زدیم. یک دلیلش این بود که خود شرهرداری هم خیلی تعریف  

ها به چه شرکد باشرد نداشرت. ( و اِسرتریتی از اینکه فرایند تعریف و تأیید مأموریتدقی  و مرتبا)  to the pointواضرح و  

ها و دسرتاوردهای سرفر باید  طب  روالی که تعریف کرده بودندا تا پانزده روز بعد از انجام مأموریت و سرفرا گزارش هزینه

شرد و ارزی که قرار بود به سرفر تخصریص داده شرود  شرد. در غیر این صرورتا حکم سرفر امضرا نمیدر سرامانه بارگذاری می

الملد بودند سرررر شرررد. وقتی با آن دو خانمی که در امور بینگرفت. ولی خا عملا  این روال انجام نمیتعل  نمی به آن

گفتند ما چفور به معاون  کردم که مثلا  فلانی رفته سرفر ولی گزارشری اینجا نیسرتا میهای مختلف صرحبت میکِیس

ش بگوییم بیا دیتا را توانیم بهو نمی دهیم. رئیس و بالادسرت ماسرتشرهردار بگوییم که گزارش بدها وگرنه پولت را نمی

مراتا وجود داشرت و چون روال قانونی انجام سرفر خیلی اجرا نشرده بودا این سرری سرلسرلهبده. حقوق ما دسرت اوسرت. یک

 دست چفور برود از معاون دیتا بگیرد.آمد که خا نیروی پایینمراتا بیشتر به چشم میسلسله

هرای مرالی این سرررفرهرای خرارجی کجراسرررت. در انتهرا بره این یرک زمرانی خرانم آروین گفتنرد کره پس برویم ببینیم گلوگراه

 بتوانیم  شراید  دیتا  این  طری   از و  باشرد  داشرته  شرهرداری  مالی  ةهای سرفر باید ردپایی در سرامانرسریدیم که قفعا  هزینه

 که داشرت  وجود  مالی ةسرامان  در  مشرکلی  یک  هم  باز که اسرت  یادم  اما. کنیم  کامد  را  خارجی  سرفرهای ةسرامان  اطلاعات

  سرفر  فلان  گفت قفعیت با  بتوان  مالی  ةشرده در سرامانثبت  اطلاعات  بر  بنا که  نبود  طوری  یعنی.  بکنیم  را  کار  این  نشرد

  بخواهیم ما  شراید  گفت  آقایی  یک انسرانی  منابه معاونت  با جلسره  در دفعه  یک  باز که اسرت  یادم هم  این. اسرت  شرده انجام

مان بگوییم مأموریتیم ولی جای دیگری برویم سرفر. یعنی دغدغة پرسرند شرهرداری چنین مسرائد بِیسریکی  خانواده به

 ةشردن فرایند انجام سرفر و سرامانای برای پیگیری درسرتها در شرهرداری خیلی انگیزهسرریاسرت. برای همین هم یک

 . نداشتند سفرها
که هنوز حکم سرفر  شرد درحالیها سرفر انجام میکننده: من یک موضرو  را متوجه نشردم. شرما گفتید بعضری وقتمصراحبه

 شد؟امضا نشده بود. پس چفوری هزینة این سفر داده می
مورد سرفر معاونان شرهردار را سرر همین گفتم. معاون شرهردار که سرفر رفته بود خودش باید   پروشرات مهرورزی: دقیقا  من

 هزینة سفر را هم گرفته بود. کرد. خا رفته بود و برگشته بود وحکم سفرش را امضا می
 یک  در  سرفر  حکم  اطلاعات  ثبت  بودها  سرامانه یک  در  مالی  پرداخت  جداسرت؟  ةکننده: یعنی فرایندها در دو سرامانمصراحبه

 دیگر؟ ةسامان
ای شررودا امضرراها الکترونیک شررود و سررامانه پروشررات مهرورزی: بلها دقیقا . تمام تلاش من این بود که کد این فرایند

  مسرائد  هم و  داشرت  وجود  بره«  بزن  را  حکمش  »حالا که  ناگهانی  سرفرهای  ةچیز در سرامانه ثبت شرود. ولی هم مسرئلهمه

کرد. آخرهای دورها  ترتیا انجام شررود را سررخت میکردن فرایند و اینکه مراحد بهایسررامانه که  ویزاگرفتن به  مربوط

اسرتناد بودندا ولی  ها واقعا  قابدکردند و این گزارشها واقعا  گزارش سرفر را ثبت میکارها کمی مرتا شرده بود و بعضری

 سرامانة شرفافیت ةصرورت دسرتی باقی ماند. یعنی مثلا  اگر کسری از کمیتدرنهایت انتشرار اطلاعات روی سرایت شرفافیت به

کرد که دیتای جدیدی که روی این سررامانه ثبت شررده روی سررامانة کرد و پیگیری نمینمی چک  را  شررهرداری  داخلی
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الملد عوا شرد و دوباره باید از صرفر  شرد. آن اواخرا باز معاون روابا بینروز نمیبه  شرفافیت  ةشرفافیت هم برودا سرامان

کردیم که اتفاقا  خیلی بد هم نبودا ولی هم فرصررت ما کم بود و هم اینکه آن دو خانمی که کارمند آن بخش شرررو  می

چیز برخا و خواسرت که همهدادند. یعنی همت بزرگی میبودند خیلی خسرته بودند و احتمالا  در دلشران به ما فحش می

 سیستماتیک شود و امضاها الکترونیک شود.

 روی  هم  مورد  دو-یکی  آن  اطلاعات و) نشررد  انجام  سررفری  موردا  دو-یکی  جز ماا  ةحالا البته بعد از وقو  کروناا در دور

روزرسرانی دیتای سرفرها دیگر موضروعیت نداشرت. در یک سرال اخیر هم من شرخصرا   به  مدتی برای  و(  آمد  شرفافیت  سرایت

 هم  جدید  ةدیتای جدیدی بارگذاری شررده یا نه. اما انگار در دورام که ببینم  این قسررمت سررایت شررفافیت را چک نکرده

 شود.می پیگیری دارد سفرها اطلاعات انتشار ماجرای
 کردید؟گشتید چه میکننده: در این حوزه اگر به نقفة شرو  برمیمصاحبه

 ارز  نشردها  ثبت  سرفرها  ةسرامان  در  سرفر  اطلاعات وقتی  تا  مثلا   اینکه و  مالی  گلوگاه ةپروشرات مهرورزی: احتمالا  روی قضری

شررد یک کاری کرد. به نظرم اگر برای این کار هرحال میکنم از آن طری  بهکردم. فکر میمی کار  بیشررتر  نگیرد  تعل 

 ةسرامان به را  مالی ةشرد سرامانکردیم میهایی ابلا  میمصروباتی داشرتیم یا مثلا  به کمک معاونت منابه انسرانی بخشرنامه

که گلوگاه کجاسرت و اقداماتی که  ا اما خا دیر شررو  کردیم. شراید هم ما دیر متوجه شردیمکرد  متصرد  خارجی  سرفرهای

صررورت دسررتی وارد آمیز نبود. خلاصرره تا زمانی که ما در کمیته بودیما دیتای سررفرهای خارجی بهخیلی موفقیت کردیم

 ةشرد. آن اواخرا دغدغة ما این بود که فرایند انتشرار دیتای سرفرها پایدار نیسرتا یعنی اگر کمیتشرد و ماهانه آپدیت میمی

 که بود  مهمی  دیتای هم  سفر  ةعلاوها هزینروز نخواهد شد. بهها هم بهداده  کندا  پیگیری که  باشد  نداشته  وجود  شفافیتی

شرد. ممکن بود از ده تا سرفرا دیتای  طور کامد ثبت نمیبه  هم  سرفرها ةشرد. این داده حتی در خود سراماننمی  منتشرر  تقریبا 

شران بر شرد معمولا  سرفرهایی بودند که هزینهشران منتشرر میمثلا  سره تا وارد شرده باشرد. آن سرفرهایی هم که دیتای مالی

کنندة خارجی بود و قرار نبود از جیا شرهرداری خرجی شرود. مثلا  یادم اسرت برای سرفر به سرئولا خود سئول عهدة دعوت

خواهم بگویم ثبت و انتشررار دیتای سررفرها مبتنی بر فرد بود و این باعث عدم پایداری  پانصررد یورو داده بود. درواقه می

 شد. می
برانگیزی برای مردم های نسرربتا  حسرراسرریتحوزه کننده: حوزة اطلاعات کارکنان و مدیران و سررفرهای خارجیمصرراحبه

های مردمی هم دریافت کردید و از سرمت شرهروندان هم بازخوردی گرفتید؟  هسرتند. آیا بعد از انتشرار اطلاعاتا گزارش

تر  ای مثد معاملات که تخصررصرری ها نسرربت به حوزهخواهم بدانم آیا نظارت همگانی و مفالبة عمومی در این حوزهمی

 تر بود؟است فعال
کره مثلا  اسرررم کسررری را کره  پروشرررات مهرورزی: در رابفره برا اطلاعرات کرارکنران و مردیران کره خرا چنرد مورد را گفتم

کند. اما در سرفرهای خارجیا ما گزارشی  کردند که ببینند کجاسرت و چه میکند سرر  میدانسرتند در شرهرداری کار میمی

دریافت نکردیم. اتفاقا  خانم آروین پیشررنهاد داده بودند که این توضرریح در سررایت شررفاف گذاشررته شررود که اگر کسرری 

داند که سفری انجام شده اما اطلاعاتش در سایت نیست اطلاعاتی دارد که میایر با اطلاعات سامانة شفافیت است یا می

ی  کنم در طول آن سره سرالا فقا یک مورد گزارش شرد که از آن موارد تماس بگیرد و بگوید که پیگیری کنیم. فکر می

 بود که سفر انجام شده بود اما دیتا وارد نشده بود و با یک سال تأخیر ثبت شد.
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یک خاطره دارم از خانم فخاری عزیز که یک فاید اکسرد برای ما فرسرتادند و گفتند که من کِی رفتم کربلا که اسرم من 

هاا از جمله همان ردیفی که در سررفرهای خارجی آمده. یادم اسررت اطلاعات دمه سررفر در آن فاید بود و دو تا از ردیف

 این  که  بودند  شراکی  فخاری  خانم.  بود  فاید  در  9  ةمربوط به خانم فخاری بودا یکسران بود. یعنی مثلا  دو تا ردیف شرمار

کردم در شررایفی  کنید. من با خودم فکر میجوری با آبروی مردم بازی میاین و  شرده  بارگذاری سرایت  روی  دیشرا  فاید

خوک اسرررت اگر شرررهرداری خودش  کنم کره دیترا بره مرا بردهنردا خیلی  پراره میکره من هر سررره مراه یرک برار خودم را تکره

کار شرده باشرد و اطلاعات را بارگذاری کرده باشرد! اما درواقه قضریه این بود که این فاید اکسرد را یکی از روی بهدسرت

سرایت شرفافیت دانلود کرده بودا یک ردیف با اسرم خانم فخاری اضرافه کرده بودا و برای ایشران ارسرال کرده بود یا توی  

رده بود شرمارة ردیف را درسرت کند و ردیف خانم فخاری را یک سرایت یا کانال تلگرامی گذاشرته بود. حتی حوصرله نک

ای بود که بگویند اعضررای شررورای شررهر جور شرریفنت رسررانهشررماره با یک ردیف دیگر زده بود. خلاصرره یکهم

 چنینی دارند.های اینوپاشریخت
 جز شورا و شهرداریا مخاطا عام چفور؟کننده: حالا بهمصاحبه

پروشرات مهرورزی: فقا همان یک تماس را داشرتیم که آن هم از آن مواردی بود که یک سرال بعد اطلاعاتش منتشرر 

های سرامانة شرفافیت گذاشرتیم هم روی دیتای سرفرهای  ای که برای تحلید دادهشرد. یادم اسرت حتی در آن مسرابقه

شرود که عدد و رقم بیاید وسرا. خارجی کار خاصری انجام نشرد. به نظر منا این دیتا زمانی برای مخاطا عام جالا می

شرود که در  ها. فقا مشرخص میهبندیا نه بازی با دادشرود کار پژوهشری کردا نه بودجهوقتی عدد و رقمی نباشردا نه می

این چند سرال این تعداد سرفر انجام شرده. البته این نظر من اسرت و ممکن اسرت رهن خلاق دیگران جور دیگری بتواند با 

 ها کار کند. ن دادهای
کننده: این موضرو  باعث نشرد که اهمیت پیگیری شرفافیت اطلاعات سرفرهای خارجی برای شرما کم شرود و با مصراحبه

  خودتان فکر کنید کاش این زمان را صرف کار دیگری کرده بودید؟
باید شررفاف شررود. یعنی درنهایت دنبال پروشررات مهرورزی: نها چون در مصرروبة شررورا هم آمده بود که آن عدد و رقم 

ها بودیم و مهم بود که مشرخص باشرد در این اوضرا  و احوال چقدر دارد برای این سرفرها هزینه  شرفافیت این عدد و رقم

شردا خود من هم شرخصرا  کمتر پیگیری  و با شریو  کروناا چون عملا  سرفری انجام نمی  98شرود. ولی خا از اواخر  می

ا 15اطهر  سرینا  بیمارسرتان  ةکردم. شراید برای همین هم هسرت که پیشررفت خیلی زیادی نداشرتیم. آن زمانا بعد از حادثمی

خاطر همینا انرژی ما بیشرتر روی دو موضرو   تر شرده بود. بهها برای ما و مردم خیلی حسراسموضرو  ایمنی سراختمان

ها پخش شرد. به نظرم اگر آن اواید سراختمان  ایمنی  اطلاعات  شرفافیت  همچنین  و انسرانی  منابه ةاصرلام اطلاعات سرامان

شرود سرامانة مالی و سرامانة سرفرهای خارجی را یکپارچه کردا هم فهمیدیم چفور میشرد میکه همچنان سرفرها انجام می

رفتا هم مخاطا عام ارتباط بیشرتری با شردا هم احتمالا  دیتای مهمی از دسرت درنمیانتشرار اطلاعات سرفرها برخا می

 .شدتر میکرد و هم پایدارسازی انتشار اطلاعات راحتدیتای منتشرشده برقرار می
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  پشرتیبان  ةها کردید مصروبسراختمان  ایمنی و  انسرانی منابه  شرفافیت  ةکننده: برای کارهای مختلفی که شرما در حوزمصراحبه

 داشت؟ وجود
  اطلاعات انتشررار  به  شررهرداری  الزام به  تهران«  شررهرداری  در منافه  تعارا  »مدیریت  ةپروشررات مهرورزی: در مصرروب

رفتیم. درمورد حقوق و دسرتمزد که اصرلا  مصروبة مجلس بود  می  پیش داشرتیم  آن به  اسرتناد  با ما  و  بود شرده  اشراره  مدیران

های مدیران دولتی مشرخص و شرفاف باشرد. دربارة سرفرهای خارجی هم طب  مصروبة شرورا پیش  که باید احکام و دریافتی

 رفتیم.می
 .هاکننده: برویم سرا  شفافیت وضعیت ایمنی ساختمانمصاحبه

ام  کنم قبد از اینکه من همکاریها پروژة خیلی جالبی بود. فکر میپروشرات مهرورزی: شرفافیت وضرعیت ایمنی سراختمان

 اطهرا  سرینا  ماجرای  از  بعد اما  بودا شرده انجام  زمینه  این  در  شرهرداری و  شرورا  در  کارهایی کنم  شررو  شرفافیت  ةرا با کمیت

لمس بود.  های کمیتة شرفافیت قرار گرفت چون موضرو  خیلی مهمی بود و برای همه قابداولویت  از  یکی  موضرو   این

 توانم قضایا را بدون سانسور تعریف کنم.دانم تا کجا میوغریا بود و من نمیمسائد این حوزه کمی عجیا
گیری  های تهران را اندازهشرراخص و الگویی بود که بتوان با آن وضررعیت ایمنی سرراختمانقدم اول در این پروژه تعریف  

های جهانیا ما در تهران  ها چندین بار تیییر کرد. باید بگویم که طب  شراخصکرد. در جریان پروژها تعریف این شراخص

ها داشرته  ای بین وضرعیت سراختمانسراختمان ایمن نداریم. درنتیجها شراخص جهانی را ایرانیزه کردیم که بتوانیم مقایسره

های مختلفی داشررتا اعم از های نسرربتا  ایمن را شررناسررایی کنیم. شرراخص ایمنی آیتمباشرریم وا بر این مبناا سرراختمان

هرا ریز و متنو  بودنرد و هر کردام هم کلی  جور موارد. شررراخصکشررری برقا پلرة فرارا ایمنی پی و بنا و از اینکرابرد

جور  کشری شراید ده مورد بود که آیا از داکت رد شرده یا روکار اسرت و از اینا مثلا  زیرمجموعة کابدزیرمجموعه داشرتند

 چیزها.

نشرانی داشرت. اگر اشرتباه نکنما آقای قدیری که آن  وبرگشرت زیادی میان ما و سرازمان آتشها رفتکار تعریف شراخص

نشررانی بودند با این قضرریه اوکی بودند و ما مسررتقیما  با هم در ارتباط بودیم. بعد از اینکه آن  موقه معاون آموزش آتش

چیز را از کردندا همهنشرانی بازدید میشراخص تعریف شردا بقیة کار خیلی یدی بود. از هر سراختمانی باید دو پرسرند آتش

 کردند. ها را امتیازدهی میدیدند و شاخصنزدیک می
 های شهر؟کننده: همة ساختمانمصاحبه

هاا مسراجدا پاسراژها و جاهایی  های عمومی مثد مدارسا بیمارسرتانپروشرات مهرورزی: نه. قرار بود اول از همه سراختمان

شرهروندان بدانند از چه  ها شرفاف شرود تاوآمد دارند بررسری و وضرعیت ایمنی آنهای زیادی به آن رفتکه معمولا  آدم

کنند. طرم دیگری را هم خود شرهرداری قبد از شررو  این پروژه تعریف کرده بود به نام طرم امکاناتی دارند اسرتفاده می

توانسررتید به شررهرداری زنگ بزنید و درخواسررت دهید که عنوان شررهروند می»پلاک طلایی«. در این طرما شررما به

رف  های اصررلاحش را بگوید. بعد اگر شررما ایرادات را برطشررهرداری از سرراختمان شررما دیدن کند و مشررکلات و راه

نشران این کار را کرده بودش زنگ زده بودا آمده  شردید. در سراختمان خود ماا یک همسرایة آتشکردیدا پلاک طلایی میمی

کنیم ریزریز ایراداتی که گرفته بودند را رفه کنیم. مثلا  بودند و بررسررری کرده بودند و ما از آن سرررال داریم سرررعی می

 های ساختمان در پارکینگ را ضدحری  کردیم.ستون
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نشرانی تبلت بخرند که با تبلت به بازدید  هاا مشرکد این بود که بودجه نداشرتند برای پرسرند آتشبعد از تعریف شراخص

ای تصرویا شرد و دمه تا ها را در فاید اکسرد وارد کنند. درنهایت بودجهها بروند و از طری  تبلت امتیاز شراخصسراختمان

ها  ها انجام شردا متوجه شردند که این شراخصها روی تعدادی از سراختمانتبلت خریدند. یک دور که کار سرنجش شراخص

 کاری و صرف هزینه و زمان بود.ها را تیییر داد که به معنی دوبارهباز هم جوابگو نیست و باید شاخص
 رفتید؟نشانی برای بازدید میکننده: شما هم با پرسند آتشمصاحبه

مهرا روز 7سراختمان تا   2500 پروشرات مهرورزی: نه. طب  صرحبتی که داشرتیما قرار شرده بود که در گام اولا دیتای

پلاک    2500منتشر شود و افراد با کلیک روی هر کدام از این   من«  »تهران  ةسامان  در  تهران  شهر  ةنشانا روی نقشآتش

بتوانند ببینند سرراختمان در چه مواردی ایمن اسررت و در چه مواردی نیسررت. بعد از آن هم قرار بود هر ماها دیتای بین 

دانسررتیم به بررسرری این تعداد  تاا ولی می  3000سرراختمان دیگر اضررافه شررود. درواقه ما گفته بودیم    3000تا    1500

 تا هم برای ما اوکی بود. 1500رسند و همان ساختمان نمی
 قدر اماکن عمومی دارد؟کننده: مگر تهران اینمصاحبه

اندا موجود بود. مثلا  انبار پروشرات مهرورزی: بله. در این لیسرتا دیتای انبارهای رخیرة مواد نفتی هما که بسریار ناایمن

 های پرخفر است.شهران جزء ساختمان
اعلام   5در شربکة    20نشرانیا که فکر کنم اسرمشران آقای داوری بودا در برنامة تهران  یادم اسرت که معاون سرازمان آتش

نشران منتشرر کردیم و در سرامانة »تهران من« وجود  سراختمان را به مناسربت روز آتش  2500کردند ما امروز دیتای ایمنی  

شرنبه بود که این دیتا منتشرر شرد و ما هم خیلی خوشرحال بودیم که پروژه به سررانجام رسریده.  کنم یکدارد. فکر می

افزار سرازمان فاوا زنگ زدم که بگویم بهتر اسرت برای نمایش این دیتا فلان کار را چهارشرنبة همان هفتها به معاون نرم

م. جا خوردم. مسرئول پروژه ایدانید این دیتا را از روی سرامانه برداشرتهتر شرود. گفتند مگر نمیهم انجام دهیم تا کاربردی

ما بودیما شرورای شرهر ناهر پروژه بود ولی اصرلا  به ما اطلا  نداده بودند. مسرتقیما  از یک نهاد امنیتی با آقای محسرن 

هاشرررمی تمراس گرفتره بودند و گفتره بودند این دیترا را بردارید. از یک نهراد امنیتی دیگر هم تلفنی با آقای قدیری تمراس  

هرا این بود کره در برهرة گفتنرد یکی از علرتگفتره بودنرد این دیترا امنیتی اسرررت و آن را برداریرد. برخی می  گرفتره بودنرد و

دارها  کند و سهاماگر مثلا  گفته شرود فلان پاسراژ ناایمن اسرتا قیمت سهامش افت می  98حسراس کنونی اعتراضرات سرال 

کنند. رهنیت من این بود که اگر در این شررایا حساس بگوییم فلان ساختمان ناایمن است ممکن است یک شرورش می

 کند.شان این باشد که قیمت سهامش افت میکردم که دغدغهسوزی عمدی آنجا اتفاق بیفتد. اصلا  فکرش را نمیآتش
 کننده: پس ماجرا فراتر از شهرداری بود.مصاحبه

پروشات مهرورزی: آرها خیلی فراتر از شهرداری بود. بعد از این ماجرا بود که ما تصمیم گرفتیم نحوة امتیازدهی را عوا  

هاا یک نمودار  سرراختمان ارائه دهیم. گفتیم بر مبنای مقادیر شرراخص 2500بندی جایگزین برای آن  کنیم و یک دسررته

گوییم نسبتا  پرخفر یا ها را هم میگیریم و وسفیکشیما دو سر طیف را خیلی ایمن و بسیار پرخفر در نظر مینرمال می

گیریم و وضرعیت کنیما صررفا  پنج رنگ در نظر میبندی مینسربتا  ایمن که ترس و وحشرتی هم ایجاد نشرود. اصرلا  رنگ

های  وبرگشرترفت  دهیم. خلاصره بعد ازها را نمیدهیما دیتید مقادیر شراخصها را با رنگ نشران میایمنی سراختمان
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بسرریارا تأیید انتشررار مدل نهایی را از رئیس شرروراا شررهردار و نهادهای امنیتی گرفتیم. یعنی نزدیک به چهار ماها انوا  

 گیرد.ها را با خانم آروین تنظیم کردیم که ببینیم درنهایت کدام مورد تأیید قرار میمدل
  تواند دغدغة نهادهای بالادستی را رفه کند؟یک میکننده: منظورتان این است که کداممصاحبه

برانگیر نباشرد. درنهایت هم الگویی تأیید شرد کردیم که حسراسریتپروشرات مهرورزی: دقیقا . درواقه باید الگویی ارائه می

که دیتید زیادی نداشرته باشردا مثلا  قرار شرد بگوییم این سراختمان پرخفر اسرتا این یکی نسربتا  پرخفر اسرتا این یکی  

کنم تا اواخر حضرور ما در شرورا از یازده هزار سراختمان  هم درنهایت منتشرر نشرد. فکر می خفر اسرت. اما هماننسربتا  کم

  دیتا  این که  بود  متروپد  ةها امتیازدهی شرردندا ولی دیتای آن منتشررر نشررد. تازه بعد از حادثبازدید شررد و این سرراختمان

  مجدد  بازدید  مدت  این  در  ییعن.  بودند  داده  ما به  قبد  ةدور  در  که  اسرت  دیتایی  همان  دیدم و  کردم  چک  من.  شرد منتشرر

 روزرسانی دیتا انجام نشده بود. به و
 شهرداری داشتید.هایی بود که تعامد خوبی با رسد این حوزه جزء معدود حوزهکننده: به نظر میمصاحبه

مند بود. ضرمن آنکه آقای جواهریانا چون  نشرانی خیلی به این موضرو  علاقهپروشرات مهرورزی: بله. خود سرازمان آتش

نشرانی کار کرده بودا دیتای خوبی داشرت که ما با چه کسرانی در این سرازمان ارتباط بگیریم بهتر قبلا  در سرازمان آتش

 است.
ای با حضرور  های عمومی ناایمن نیفتد. در جلسرهخواسرتیم راهی پیدا کنیم تا اتفاق پلاسرکو برای سراختمانما می خلاصره

بینم نشرانی که من مییکی دیگر از معاونان آتش-خانم آروینا آقای جواهریانا آقای قدیریا آقای داوریا آقای عبدلی  

پیشرنهاد   -ها خیلی برایشران مهم اسرتکردن سراختمانهای مختلف دغدغة شرفافیت را دارند و ایمنهمچنان در مصراحبه

ها داده شرود و مردم در جریان این اخفارها باشرندا یعنی جایی ثبت شرود که جور سراختمانشرد که سره اخفار پلمپ به این

فرادسرتی که من   سرری دلایداین سراختمان پرخفر اسرت و یک بارا دو بار یا سره بار اخفار گرفته. ولی باز هم طب  یک

کنما گفتند این هم نباید منتشرر شرود و خود دادگسرتری مسرتقیما  وارد عمد  ها فکر نمیدرکی ازشران ندارما چون مثد آن

خواهند دو سراعت در آن  شرود و ما خودمان را درگیر نکنیم. ولی به نظر من مهم اسرت که مردم بدانند سرینمایی که می

های دیگری وجود داشرررت که برای من قابد فیلم ببینند جای ایمنی هسرررت یا نها و اخفار گرفته یا نگرفته. اما دغدغه

 فهمم چرا این دیتا نباید منتشر شود. تعریف و قابد درک نیست و نمی
برانگیز نشرد؟ یعنی  کننده: با توجه به حادثة کلینیک سرینا اطهرا این گذاشرتن و برداشرتن اطلاعات حسراسریتمصراحبه

  بازخوردی از جانا افکار عمومی نداشت؟
کنم دو بار یا سرره بار با خانم آروین  با خانم آروین تماس گرفتند. فکر می  بارها و بارها  20تهران  پروشررات مهرورزی: از  

تلفنی صرحبت کردند که پس این قولی که به ما دادید چه شرد. یعنی دغدغة مردمی در سرفح تلویزیون ملی وجود داشرت 

های عادی  دیدم آدمکردما میشرد. آن زمان من در توییتر هم که سرر  میها هم زیاد پیگیری میو از سرمت خبرگزاری

کنند. یعنی اتفاقا  چون موضرو  ملموسری بود خیلی پیگیری وجود داشرت. و خا ماجرا هم خیلی درموردش صرحبت می

ای قدیری به ها را بعدها آقاین  .گرفتیمسررری نهادهای امنیتی را میاین بود که کار انجام شررده بود ولی باید تأیید یک

هاسررت. یعنی مثلا  برای من یاد داد که تأیید نهادهای امنیتی هم مهم اسررت چراکه تأمین امنیت شررهر با برخی قرارگاه

 دربی تهران هم این نهادها باید تأیید کنند که الان در این شرایا بازی با حضور تماشاچی برگزار شود یا نه.
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تر اطرافم مدام مشورت  های درستکار و بزر بعد دوباره سر متروپد این قضیه خیلی بولد شدا تا حدی که خود من با آدم

عنوان یک ناشرناسا وهیفة شررعی و اخلاقی من هسرت که این را منتشرر کردم که حالا که من این دیتا را دارما بهمی

گفت اصرلا  بده من منتشرر کنما بگو لو رفتها چون این کنم یا نه. یعنی خیلی فشرار روی ما بود. مثلا  یکی از دوسرتانم می

سراختمان    129های  کنند. شرکر خدا خود شرهرداری دادهها بگوییم کجا دارند زندگی میوهیفة اخلاقی ماسرت که به آدم

 بسیار پرخفر را منتشر کرد و این بار از روی دوش من برداشته شد.
ای اتفاق بیفتد و رویه  تیییر که  نشرد  این  به  منجر  عمومی افکار  بازخوردهای  متروپدا  ةکننده: یعنی تا قبد از حادثمصراحبه

 اطلاعات منتشر شود؟
-سراختمان در الگوی جدید    2500رغم آنکه ما تأیید انتشرار اطلاعات همان  پروشرات مهرورزی: نها این اتفاق نیفتاد. به

ها از را گرفتیم اما چیزی منتشرر نشرد. ببینیدا موضرو  ایمنی سراختمان  -برانگیزی هم نداشرتتحسراسری  ةه دیگر نکتک

نشرانی هم بود و حتی طرم پلاک طلایی هم برای همان زمان بود. این هم زمان پلاسرکو مفرم شرده بودا دغدغة آتش

گفتند این سراختمان اخفار گرفته بوده خاطر قضریة پلاسرکو بودا چون میاخفار بدهیم و دادگسرتری وارد عمد شرود به که

تروپردا هیچ  دارهرا طوری تواف  نکرده کره بتواننرد آن را ایمن کننرد. الان هم بره نظر منا بعرد از مولی مرالرک برا میرازه

 وهفتها باید بررسری شرود. از این بیسرتهزار پلاک داریم که وضرعیت ایمنی آن وهفتبیسرت ای وجود ندارد. ماپیگیری
 هزار تای دیگر مانده است. سوم. بیستهزار تا احصا شده استا یعنی حدود یک هزار تاا اطلاعات ایمنی تنها هفت

کردید چه اطلاعاتی منتشر شدها اضافه شده می  رصد  بالاخره که  کمیته با  شما  همکاری  ةکننده: بعد از پایان دورمصاحبه

 گری نیفتادید؟وقت به فکر مفالبهیا کم شدها هیچ
کردما گفت برو با گری را داشرتم. با همان دوسرت وکیلم که صرحبت میپروشرات مهرورزی: چرا اتفاقا  من همین مفالبه

که به گوش همه برسرد. یعنی دنبال   کند )مفرم کند(  raiseیاشرار سرلفانی ببندا چون او بلد اسرت که مفالبه را جوری  

ش کردم صرردای خودم صرردای بلندی نیسررت. مثلا  دربارة همان دیتایی که گفتم بههایش بودم ولی احسرراس میراه

قدر سراختمان  نوشرتم که این دیتا وجود داردا اینکردما در توییتر میهای مختلف صرحبت میدسرترسری داشرتم در جمه

بحث   دانسرتم. اگر یادتان باشردا درگری را نمیهاا راه درسرت مفالبهکند. با همة ایننشرانی منتشرر نمیداریما ولی آتش

تواند فشاری ایجاد  گری وجود داشته باشدا مینظرم اگر مفالبه گری برای من خیلی بولد بود. یعنی بهشفافیت هم مفالبه

 ای زیاد بودا دیتا منتشر شد.طور که بعد از متروپدا چون فشار لحظهکند که باعث شود کارها پیش برودا همان
 کردید؟های کمیته یا خانم آروین صحبت نمیگری با بچهکننده: راجه به مفالبهمصاحبه

که ارتباط    17و خانم فلاطونی  16پروشررات مهرورزی: راسررتش نه. نه اینکه نخواهم این کار را بکنم. من با خانم طهرانی

شرود این کار کردم و این دغدغة هر سرة ما بود که از چه کانالی میروزمره با هم داشرتیم راجه به این مسرئله صرحبت می

توانیم از آقرای جواهریران کمرک بگیریم. دقیقرا  در بحبوحرة اینکره چره را انجرام داد. پیشرررنهراد خرانم طهرانی این بود کره می

 
 هوشمند شهر و شفافیت ةندا طهرانیا دبیر کمیت 16
 هوشمند  شهر و شفافیت ةالهه فلاطونیا کارشناس کمیت  17
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امنیتی بود   قدرآن  هم  متروپد  ةکنیم و چه نکنیم بود که در همان هفته دیتا منتشرر شرد. ولی موضرو  این اسرت که حادث

 شود.کردم ممکن است باز هم از نهادهای امنیتی بیایند و بگویند چرا این اطلاعات دارد منتشر میکه من حس می

واسرفة حضرور من در کمیتة شرفافیت و اعتماد خانم آروین بود  دیگر من برای انتشرار این اطلاعات این بود که به دغدغة

نشرانی به من اعتماد کرده بود و این دیتای محرمانه را در اختیار من گذاشرته بود. حالا با انتشرار لیسرت که سرازمان آتش

خواسرتند درگیر این ماجرا شروند.  های دیگری را وسرا بکشرم که شراید اصرلا  نمیهای ناایمن ممکن بود پای آدمسراختمان

 این مسائد اخلاقی و فلسفی خیلی در رهنم وجود داشت.
 های ناایمن مصوبه داشت؟کننده: الزام شهرداری به انتشار ساختمانمصاحبه

 به  اتکا با و  پایه  بر که  بود  این  ما  کلی  ةکنم مصروبه داشرتا چون رویپروشرات مهرورزی: دقی  یادم نیسرتا ولی فکر می

قدر  نشرانی آنا چون خود سرازمان آتشنه  یا  داشرتیم  مصروبه که نیسرت  یادم  دقی   موردا  این  در  اما.  برویم  پیش  مصروبات

دادند. ولی خا همان دمه تا کنیم و خودشان کارها را انجام میشد کسی را قانه  مشتاق به این کار بود که اصلا  لازم نمی

 نشانی نداشت و مانعی در پیشبرد کار بود.تبلت یک چیز بیسیکی بود که سازمان آتش
نشرانی ناایمن اسرت. یک سراختمان خیلی قدیمی و خیلی ناایمن اسرت که جالا اسرت که خود دفتر مرکزی سرازمان آتش

ها از رو انجام شرررده و خیلی نکات ایمنی دیگر  کشررریمیریم. کابدگفتم الان اینجا زلزله بیاید همة ما میمن هر بار می

 رعایت نشده. 
 خورد!کننده: به درد تمرین مانور میمصاحبه

 پروشات مهرورزی: بله. 
چیز به این وابسرته بود که واحدی کرد؟ یا اینکه همهداشرتن به پیشربرد کارها کمک میطور کلی مصروبهمصراحبهکننده: به

 که با شما طرف است بخواهد همکاری کند؟ 
رفتن کار بیشرررتر بنرد این بود که آن طرف بخواهد همکراری کنرد یا نها ولی یک جاهایی هم شپروشرررات مهرورزی: پی

کردا مثد همان موردی که گفتم بندی به تصرویا بودجه اضرافه شرد و به موجا آن توانسرتند  داشرتن کمک میمصروبه

کردا اما می داشرتن کمکتوان گفت مصروبهشران را سرروسرامان بدهند. میها را قانه کنند دیتای منابه انسرانیسرازمان

پیشربرد کار در مواردی فقا به طرف مقابد ربا داشرت. مثلا  فرا کنید در جایی تابلوی ورود ممنو  نصرا شردها ولی  

طور اسرتا وقتی داشرتن هم همینشرود و فرقی برایش ندارد که قانون اسرت یا نیسرت. مصروبهشرخصری عجله دارد و رد می

تواند به هزار شرکد تو را بپیچاند. اگر طرف مقابد آدمی خاکسرتری باشرد و فقا لازم باشرد که قابد نخواهد میطرف م

توانی  داشرتن قفعا  بهتر از نداشرتن اسرت. اما اگر تکلیفش معلوم باشرد که با تو همراه نیسرت خا نمیقانعش کنیا مصروبه

 او را قانه کنی.
 کننده: لففا  کمی دربارة تعاملاتتان با اعضای کمیته برایمان بگویید. مصاحبه

های اسرتارتاپی شردم. در اولین شررکتی که در آن مشریول به کار شردما پروشرات مهرورزی: من بعد از کمیته وارد شررکت

خواسرتیم کاری تأسریس بود و هر وقت میکارشرناس منابه انسرانی بودم. آنجا با خانم فلاطونی همکار بودم. شررکت تازه

دادیم و کردیم که در کمیته به چه شررکد این کار را انجام میانجام دهیم و تیمی برایش درسررت کنیما به این فکر می

های  آل یک تیم بچهنظرمان سرفح ایده ها با هم چه شرکلی بودا که بعد آن را در شررکت هم پیاده کنیم. بهارتباط بچه
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توانم بگویم تجربرة کمیتره تجربرة بردی برای من بودا چون هر  نوعی میدادیم. برهکمیتره بودنرد و آن را برایرد مبنرا قرار می

 شدم از اینکه دورة کمیته تمام شده.کردم و ناراحت میکردم را مدام با کمیته مقایسه میجای دیگری که کار می

دادف اما اگر کسری جایی گیر  ها در کمیته خیلی زیاد بود. هر کسری کار تخصرصری خودش را انجام میهمکاری بین آدم

کردنرد. همکراری برا خرانم آروین هما از جرایی کره قرار شرررد بره قول خواسرررت بقیره حتمرا  کمرک میکرد و کمرک میمی

خودشرران مثد اسررتاد راهنما عمد کنندا یعنی ما خودمان کارها را جلو ببریم و بعد هر جا گیر کردیم سررراغشرران برویما 

کارهایی که از دستمان    برایم خوشایندتر بود. درواقه خانم آروین به ما اعتماد کردند که ماا قبد از مراجعه به ایشانا تمام

شرانا وارد شروند و یاصرفلام با شرمشریر سرامورایایم و الان دیگر وقت آن اسرت که خانم آروینا بهآمده را انجام دادهبرمی

 به ما کمک کنند. این اعتماد خیلی برای من ارزشمند بود. 

های  ها در شررهرداری و روی کار آمدن آدمشرردن آدمزمان شررد با عواالبته این را هم بگویم که این تیییر روال هم

تر پیش  شرد کارها سرریهتری در شرهرداری در ارتباط مسرتقیم بودم و این باعث میهای همراهترا یعنی من با آدمدرسرت

  آروین  خانم  حضور  با  مدام  شهرداری  طرف  بدقلقی ةواسفای که خانم آروین داشتندا اگر لازم بود بهبرود. وگرنه با مشیله

 شد. می سخت خیلی کار کنیما برگزار جلسه
 نظر هم داشتید؟ها اختلافکننده: با رئیس کمیته یا با بچهمصاحبه

نظر بیشرتری با های دیگر اختلافکنم بچهنظر را داشرتم. فکر میاختلافپروشرات مهرورزی: من با خانم آروین کمترین  

تر بودیم. شرراید هم زبانخانم آروین داشررتند. البته خودم مسررتقیما  شرراهد موردی نبودما ولی من و خانم آروین انگار هم

و مشرخص بود و حالا در این بین ممکن بود در مسریرهایی   to the point هایی که دسرت من بود هدفشران خیلیپروژه

تفراوت نظر داشرررتره براشررریم کره در این مواقها من معمولا  بره خرانم آروین اعتمراد   کنیمکره برای جلوبردن کرار انتخراک می

 ها داشتند. کردم چون شناخت بهتری از شهرداریچیمی
کننده: گردش کار در کمیته به چه شکد بود؟ شما با چه کسانی در ارتباط بودید؟ کارها در چه فرایندی تعریف و مصراحبه

 شد؟به شما منتقد می
گرفتند کدام کارشرناس به کمان بود. درواقه ایشران بودند که تصرمیم میپروشرات مهرورزی: آنبوردینگ ما با آقای رنگین

کمان واسرفة ما با خانم آروین بودند و سره ماه با ایشران کار کردیم. آقای رنگین-خورد. فکر کنم ما دودرد کدام پروژه می

ای باید به یک رفتش موضررروعات را با یک پلهدادند. به نظر من آن موقه کارها کنردتر پیش میها را انجرام میهمراهنگی

مان بیشرتر بود. اما کرد. انگار یک مقدار بوروکراسریکرد و بعد به خانم آروین منتقد میگفتیم و او بررسری میکسری می

کمان و بعد گزارش  ه آقای رنگینخانم آروین و دوسررتان راهبری به این نتیجه رسرریدند که آن مدلِ گزارش ب  اآن بعد از

جایشا به دهد و مدل کار عوا شرد و ایشران دیگر ارتباط مسرتقیمی با ما نداشرتند. بهبه خانم آروین خیلی جواک نمی

و خانم طاهریا اختیارات بیشرتری داده شرد تا در کارها ورود و اههارنظر کنند و   18هاا کسرانی مثد آقای جواهریانواسرفه

رفت و به نظرم شریوة خوبی  تر پیش میطوری کارها سرریهشرد. اینهای نهایی کارها به خانم آروین داده میفقا گزارش

های شرهرداری و شرورا زیاد شرده بود و دیگر اصرلا  لازم شران در کارکردن با آدمها هم بعد از مدتی تجربهبود. خود بچه

 
 شفافیت و شهر هوشمند  ةدفتر بهاره آروین و عضو گروه راهبری کمیت سید محمود جواهریانا مسئول 18
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 ةدرمورد مسریر هم یا بنا بر تجرب  و  بود مشرخص  هدف.  شرود  منتقد  بالاتر  ةسرری چیزهای بیسریک و اولیه به لاینبود یک

شردا  می  مربوط  مالی  ةگرفتیم. مثلا  اگر موضروعی به حوزها مشرورت میرفت یا از واسرفهراحتی جلو میبه  کار  خودمان

ها رفتیم به واسفهدادا میپرسیدیم و اگر او اوکی میتدریج بلدِ کار شده بود. نظر او را مییک خانم فروغی داشتیم که به

رفت و این روش روش خوبی بود. اما مثلا  یادم اسرت الهه گفتیم. در این سریسرتم کارها خوک پیش میو خانم آروین می

تر ن مسرتقیم بود کار راحتمان با خانم آرویگفت اگر رابفهها میفلاطونی کمی با این مدل مشرکد داشرت و بعضری وقت

 رفت.پیش می
 دانید؟کننده: نقاط ضعف و قوت کمیته شفافیت را در چه میمصاحبه

قوت کمیته این بود که با وجود اینکه اعضررا از نظر اعتقادات سرریاسرری و حتی مدل پروشررات مهرورزی: به نظرم نقفه

ای ما نظراتی از دو سررر طیف داشررتیما اما زبان مشررترک  کارکردن خیلی با هم متفاوت بودندا طوری که در هر مسررئله

حد جواک ندهدا ولی با وجود همة  حد درسرت برسرند. حالا ممکن بود راهتوانسرتند راحت به راهخیلی خوبی داشرتند و می

 شدن خیلی خوک بود.زبانزبان شوند. این همتوانستند با هم همنظرهاا میاختلاف
کمیته بودا  کوردینیتور    جورهاییکه یک  ارسررد این اسررت که نظم و انضررباط خانم طاهریمی نظرم به که  دیگری  ةنکت

خیلی قابد تقدیر بود. با توجه به اینکه مدل کاری ما مدل سراعت شرناور آزاد بود که خودت هر کار دوسرت داری بکنیا  

هرا هم خواهرد. یرا مثلا  خرانم طهرانی کره حتی نگران تیرذیرة بچرهمردیریتی میوجورکردن این تیم خودش یرک توانرایی  جمه

کرد و آدم دوست داشت همیشه در محیا شورا باشد. بعد هم اینکه همه اش کلا  آدم را امیدوار میبود و روحیه و شادابی

 گذشت.کردیم. خیلی خوش میای بودیم. انگار داشتیم توی مدرسه کار میمدرسهبا هم دوست و تعدادی از ما هم

ام را برا کراری کره دوسرررت دارم تلفی  کنم و توانم چیزهرایی کره خوانردهعلاوها کمیتره جرایی بود کره فهمیردم برالاخره میبره

های ناموف  داشرررتما ولی واقعا  داد. حالا درسرررت اسرررت که پروژهفکر کنم اثرگذارم. کمیتره به من حس اثرگذاری می

کنم یک کار عمی  و بامعنی اسرت. برای همینا بعد از کمیتها همیشره به این فکر کردم کاری که دارم میاحسراس می

 قدر خوشحال باشم.کردم کجا کار کنم که اینمی

شرد تک اعضرای کمیتة شرفافیت بودا طوری که یک جاهایی باعث میگرایی تکآلضرعف کمیته به نظر من ایدهنقفه

گرایی ما بود که هیچ بخشری آلخاطر ایدهقسرمت بیسریک پروژه هم جلو نرود. مثلا  سرر همین سرفرهای خارجیا شراید به

 گراتر. آلگرا بودندا یکی از یکی ایدهآلاز انتشار اطلاعات برخا نشد. همة اعضا هم ماشاالل ایده
 کننده: فضای ابراز نظر هم وجود داشت؟مصاحبه

ای داشرت و با توجه به سرابقه و پروشرات مهرورزی: خیلی زیاد. مثال بارزش خانم فروغی اسرت که معمولا  نظرهای بُرنده

کرد.  هرایش را هم خیلی جردی برا خرانم آروین مفرم میتوانسرررت کراملا  درسرررت اههرارنظر کنرد و مخرالفرتاش میتجربره

جوری نبود کره نظراتش را نگویرد یرا برا گفتنش اتفراقی بیفترد کره دفعرة بعردی اههرارنظر نکنرد. فضرررا بره نظرم وقرت اینهیچ

 خیلی باز بود. 
کنید  هاا فکر میبردن چند پروژه و دیدن نتایج این پروژهکننده: با توجه به تجربة کار در کمیتة شرفافیت و پیشمصراحبه

داری  که واقعا  شرفافیت راهکار کارآمدی برای کاهش فسراد و ناکارآمدی در شرهرداری باشرد؟ یعنی همچنان مسرئلة اولویت
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ای داشرتید؟ بعد از دورة کمیته آیا دیدتان نسربت به ماهیت مسرائد شرهری اسرت؟ موقعی که وارد کمیته شردید چنین عقیده

 ها تیییر کرد؟حد آنو راه
دو سرال بعد از آنا با جمه دیگری همکاری داشرتم -یکی و  شرورا  پنجم  ةزمان با سرال آخر دورپروشرات مهرورزی: من هم

خاطر فعالیت و تجربیاتم در شرورا بود که کردند. اصرلا  بهکه در زمینة فسرادا تبعیض و مسرئولیت اجتماعی تولید محتوا می

مند شردم و پادکسرتی هم در زمینة فسراد داشرتیم. بعد از کمیته هم ارتباطم با موضرو  شرفافیت به این موضروعات علاقه

 خواندم و کلا  برایم جالا بود.کردما کتاک میمی مفالعه دنیا نقاط اقصی در شفافیت ةقفه نشدش در زمینة تجرب

  بخواهیم  اگر و نیسرت  لوکسری ةدربارة اینکه شرفافیت اولویت دارد یا نها همچنان نظر من این اسرت که شرفافیت مسرئل

 از  بعد که اسرت  این مسرئله  ولی. اسرت  اصرلی  راهکارهای  از  یکی  و باشرد  داشرته  وجود  شرفافیت  باید  بگیریم  را فسراد  جلوی

طور کامد محق  کنیم. حسرم این بود که زور ما خیلی کمتر از آن اسرت که بتوانیم شرفافیت را به  کردم  کار  شرورا  در  اینکه

 انگار یک اصلام یا تیییر کلی ساختاری لازم است که بعد تازه بتوانیم شفاف کنیم.

درسرت اسرت که در شررایا حسراس کنونیِ کشرورا شرفافیت دوباره شربیه به یک مسرئلة لوکس شردها ولی به نظرم خیلی  

 و  دولت به  مردم  وقتی.  اسرت  عجیبی  زنجیرة  خیلی.  اسرت  اطلاعات  گردش  عدم و  شرفافیت  عدم واقعا   اصرلی  ةجاها مسرئل

اند. اعتماد  شردهاعتماد  ایم و مردم بیآید. ما فسراد کردهاعتماد شروندا مشرکلات زیادی به وجود میبی  حکومت  سراختار

کنند این درو  است چون  شرود؟ مردم احتمالا  فکر میشرود؟ وقتی شرفافیت باشرد. اگر شرفاف کنیم چه میچگونه ایجاد می

به ما اعتماد ندارند. مثالش همان مورد علی عالی بود که پیراهن عثمان شرد و هزاران بار به ما گفته شرد. یک دور باطد 

اسررت. خلاصرره به نظرم شررفافیت کاملا  اولویت داردا ولی حس من بعد از همکاری با کمیته این بود که من چقدر زورم 

 کم است.

دیدم یک چیزهایی بازی سریاسری نکتة دیگری که دوسرت دارم اینجا به آن اشراره کنم این اسرت که در دورة کمیته می

خاطر خاطر نفهمی نبودا بلکه بهشرد بهاسرت و تو باید بلد باشری آن را انجام دهی. مثلا  بعضری تصرمیماتی که گرفته می

آل من این های موجودا آن تصرمیم بهترین تصرمیم بوده. مثلا  ایدهاین بود که انتخاک دیگری وجود نداشرت و بین گزینه

دادندا تصرمیم من این شرد که به بود که دیتای دقی  دریافتی مدیران را داشرته باشرم ولی در شررایفی که ما را بازی می

 هرا و موانهفهمی برازیشرررویا میطور عملی وارد کرار میخواهم بگویم وقتی برهمیرانگین دریرافتی رضرررایرت دهم. می
شرود مثلا  تاریخ  ها فیزیکی اسرت و باید دسرتی وارد شرود و این باعث میمثد همین که داده-سریسرتماتیکی وجود دارد  

گذارد شرفافیت اتفاق بیفتد. البته آن موقه که در کمیته بودم خیلی بیشرتر این را درک  که نمی  -اسرتخدام را نداشرته باشریم

گرایانه مفالبه کنم و از شررهرداری یا نهادهای  آلکنم باید ایدهکردم. الان که دوباره این طرف میز هسررتما حس میمی

 مشابه دیگر بخواهم که بروند سیستمشان را درست کنند چون ح  ماست که بدانیم.
کننده: شرما گفتید مسرئلة شرفافیت به نظرتان همیشره اولویت داشرته و همچنان هم اولویت دارد. یادم اسرت سرر مصراحبه

 طور نشد؟ها کمی زیر سلال رفت. برای شما اینبچه بعضی برای شفافیت مسئلة اوکراینی هواپیمای شدن ساقا ةحادث
آمد شرفافیت چیز مهمی اسرتا ولی خا قضریه مسرئله روم و روانمان  نظرم می پروشرات مهرورزی: آن زمان همچنان به

توانیم به شرفافیت ربا دهیما باید  خاطر همینا اتفاقا  قضریة هواپیما را میچیز از دسرته رفته بود. بهبود. اعتمادمان به همه

ها آن زمان  ایم. مسررئلة بزرگی که بچهخاطر خفای انسررانی یا هر توجیه دیگری اشررتباه زدهگفتند بههمان روز اول می
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داشرتند این بود که تا سره روز حرف حکومت را باور کرده بودند که عامد سرقوط هواپیما از سرمت نیروهای خودی نبوده.  

 آمد.ها به وجود نمیاعتمادیخا اگر از روز اول شفاف کرده بودند شاید خیلی از این بی
 .اولویت شفافیتاتفاقا  تأییدی بود بر اهمیت و  کننده: پس آن حادثه برای شمامصاحبه

 .پروشات مهرورزی: بله
کردید زورتان در شرورا کم بود. یعنی عضرو شرورا یا نهاد شرورا این زور را ندارد که کننده: شرما گفتید حس میمصراحبه

وبن را محق  کند؟ ایدة شررما برای حد این مسررئله بتواند آن تیییر سرراختاری را به وجود بیاورد یا آن شررفافیت از بیخ

 چیست؟ 
پروشررات مهرورزی: به نظر من اصررلام باید از بالا به پایین انجام شررودا یعنی همان حرفی که مدیرکد انتصررابات هم 

دهم. به نظر من اگر نهادهای  گفتند اگر مجلس فلان دیتا را منتشررر کندا من هم پشررت سرررش انجام میزدند و میمی

شرود انجام تر شرفاف شروندا مثلا  شرفافیت ریی نمایندگان مجلس که هزاران سرال اسرت راجه به آن بحث میبالادسرتی

تواند با اسرتناد به آن بگوید که شرودا احتمالا  قدمی اسرت در راسرتای شرفافیت نهادهای دیگر و عضرو شرورای شرهر هم می

ویا  کند و تو هم باید انجام دهی. نه اینکه جایی که خودش قانون اصرلی کشرور را تصرمثلا  مجلس دارد این کار را می

 تر هم بتوانند از آن سرپیچی کنند.کند به آن پایبند نباشد که نهادهای زیردستیمی
 کننده: در این مثال خاها اتفاقا  آرای اعضای شورا که شفاف بود.مصاحبه

پروشرات مهرورزی: برای مثال عرا کردم. چون مجلس هزاران سرال است این وعده را داده ولی عملی نکرده. مثلا  سر 

های خودش را شررفاف کند تا ما گفتند خا مجلس حقوق نمایندهافتاد. میدیتای حقوق و دسررتمزد خیلی این اتفاق می

 هم بکنیم یا دولت مثلا  حقوق وزرا را شفاف کند تا ما هم بکنیم.
ای که در شرورا و شرهرداری داشرتید به نظرتان کلا  چفور کاراکتری برای کار با شرهرداری و شرورا کننده: با تجربهمصراحبه

 هایی باید داشته باشد؟ مناسا است؟ یعنی چه ویژگی
نفس بالا داشرته باشردا چون احتمالا  توسرا کارمندهای شرهرداری  بهپروشرات مهرورزی: پیگیر باشردا صربور باشرد و اعتماد

پایین به شرورا  خیلی تحقیر خواهد شرد. با اینکه شرورا نهاد بالادسرتی شرهرداری اسرتا کارمندهای شرهرداری نگاه بالابه

کنند اعضرای  پایین اطلاعاتی دارندا یعنی فکر میجور نگاه بالابهنوعی ترفندشران اسرت. درواقه یکدارند که به نظرم به

توانند  کنند میخاطر همین فکر میکاره اسرت. بهدانند کی چهشرورا اطلاعاتی از فرایندهای داخلی شرهرداری ندارند و نمی

هاا  راف داشرته باشری روی سرامانهتو را گول بزنند. بعد تو باید هم اشرراف داشرته باشری روی چندوچون بودجها هم باید اشر

هم اشرراف داشرته باشری به شرخصریت مدیران هر قسرمتا و این کار سرختی اسرت. معمولا  کارمندان و مدیران شرهرداری  

ترین  کنم صربوربودن مهمکنند. فکر میبرای اینکه اهداف و نظر خودشران را جلو ببرند از این موضرو  سروءاسرتفاده می

 ویژگی است. چون باید صبور باشی و هی بگویی دیتا بدها دیتا بده.
درمورد خانم آروینا چیزی که برای من همیشرره عجیا بود و همچنان هم هسررت این اسررت که به فرایندهای داخلی  

توانستند هزاران نقد مفرم کنند. خیلی  انداختند و میشهرداری اشراف کامد داشتند و در یک لحظه نگاهی به مسئله می

 اند.باهوش
 کننده: لففا  دربارة مسابقة »تهران به روایت شفاف« هم برایمان بگویید. مصاحبه
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آورم که ما آن را برگزار  ام میهای جالبی اسرت که من همیشره در رزومهپروشرات مهرورزی: این مسرابقه هم از آن پروژه

مندان خواسرتیم تاا با مبنا قراردادن دیتای منتشررشرده روی سرایت کردیم. ما فراخوان دادیم و از پژوهشرگران و علاقه

  مدیریت  ةای دیگری که دسرترسری عمومی به آن وجود داردا تحلیلی از موضوعی در حوزشرفاف و ترکیا آن با منابه داده

 .دهند ارائه شهری

کردیم نشرد و اش با کرونا مصرادف شرد و آن چیزی که فکر میخود ایدة مسرابقه ایدة جالبی بود که متأسرفانه افتتاحیه

ها به کنارا اگر بخواهم درمورد خود مسرابقه صرحبت کنما به نظرم کیفیت هایی که کشریده شرده بود دیده نشرد. اینزحمت

شررد کیفیت آثار بهتر های بعد هم برگزار میکرد و سررالتر از حد انتظار بود. شرراید اگر اسررتمرار پیدا میآثار خیلی پایین

داند  های دیتاهای منتشررشرده را از دید فرد بیرونی که نمیوکاسرتیتوانسرتی کمشرد. خوبی این مسرابقه این بود که میمی

 مثلا   و  کرد  پژوهشری  ةیتاها اسرتفادشرود ببینی و بفهمی برای اینکه بشرود از این داین دیتاها چفور دارد تولید و منتشرر می

 چیزی کم است. چه داد آن روی درست آماری تحلید یک
 کننده: هدف این مسابقه چه بود و فرایندش به چه صورت بود؟مصاحبه

پروشرات مهرورزی: هدف اصرلی مسرابقه این بود که سرایت شرفاف بیشرتر معرفی شرود و کمی مورد اسرتفاده قرار گیرد.  

گری  دربیراید و هم اینکرها با کمرک پژوهشرررگرانا حلقرة مفرالبرهاش به نظرم این بود که هم با  دیتراهای ما هدف جانبی

های زنجیرة شرفافیت اسرتفادة پژوهشرگران و خبرنگاران و امثالهم از طور که گفتم یکی از حلقهفعال شرودا چون همان

  یعنی  اسرتا  عمومی  ةدیتایی اسرت که منتشرر شردها اینکه آن دیتای خام را تبدید کنند به تحلید قابد لمسری که دغدغ

  دیتای  از  مثلا .  ندارد  کاربردی که  خام  دیتای  چون  دربیرایدا  ازش  چیزی  یک و  غیرخام  دیترای به  شرررود  تبردید خام  دیترای

کنم یکی از کارهایی که به مسرابقه ارسرال  بازی در شرهرداری کم اسرت یا زیاد. اصرلا  فکر میپارتی که  دربیاید  کارمندها

گری را قرار بود این شرهرداری بود. درواقه این حلقة گمشردة شرفافیت و مفالبههای فامیلی در  شرد همین بررسری نسربت

 پژوهشگرها و خبرنگارها پر کنند.
 کننده: برگزاری مسابقه به اهداف خودش رسید؟ مصاحبه

دار و پروشررات مهرورزی: به نظر منا نه خیلی. قضرریة کرونا خیلی تأثیرگذار بود و باعث شررد فرایند مسررابقه خیلی کش

قبول خیلی کم بود و اصرلا  در سرفح کار درسرتی بودا ولی تعداد آثار قابد طولانی شرود. درکدا خود برگزاری این مسرابقه

ها را تحلید کنندا خیلی  خواسرتند دادهکمیته نبود. اگر بخواهم کمی از خودمان تعریف کنما سرفح اعضرای کمیتها اگر می

 بالاتر بود. 
 دادید؟خواستید این مسابقه را برگزار کنید چه تیییری در نحوة برگزاری میکننده: اگر دوباره میمصاحبه

شرودا شراید ها تبلیغ میدانشرگاه  در که  دیگری  مسرابقات  ةمشراهد پروشرات مهرورزی: الان با توجه به تجربة این مسرابقه و

هرا پوسرررتر زدیما ولی شررراید  کردم. یعنی مثلا  مرا در دانشرررگراهتر میدسرررتیتر و مردل تبلیغ را دمتبلییرات را گسرررترده

کند. با توجه به اینکه یکی از اهداف این کردن در سروشرال مدیا بهتر باشرد چون مخاطا بیشرتری جذک میهوچیگری

های  شررد آدمگری صررورت گیردا هوچیگری و تبلییات مسررابقه در سرروشررال مدیا باعث میمسررابقه این بود که مفالبه

 تر هم سرا  دیتا بروند و آن را ببینند.گر و عادیمفالبه
 هایی کرد؟کننده: خانم پروشات مهرورزی قبد و بعد از همکاری با کمیتة شفافیت چه تفاوتمصاحبه
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نفس بالا داشرت. تیییر در این بهپروشرات مهرورزی: خاا گفتم که در کار با شرورا و شرهرداری باید صربور بود و اعتماد

مت شررورا با آدمی در شررهرداری صررحبت میها برایم کاملا  قابد لمس  زمینه کنیا چون درواقه تو در  بود. وقتی از سررم

 کمیته  با  همکاری  ةجایگاه ناهر هسرتیا حسرت این اسرت که موضره بالا را داری. این موضره بالا داشرتن را بعد از تجرب

کردما خیلی در اههرارنظر محتراط بودم و اگر  ام حفک کنم. قبرد از کمیترها جراهرای دیگری کره کرار میکرده  سرررعی  هم

طوری بودم که من با اش اینشرد. همهها میکردم و همین هم باعث نارضرایتی من از آن شریدمخالفتی داشرتم بیان نمی

دهم حالم خوک نیسرتا اما درمورد آن مسرائد  یک چیزهایی مخالفم و در لحظه بابت بعضری کارهایی که دارم انجام می

شردما از آن  شرد که بعد از چند وقت که از خودسرانسروری خسرته میجر به این میکردم و همین موضرو  منصرحبت نمی

و محترمانها مخالفت خودت   توانی اههارنظر کنیا با دلید و منف  و فکتیاد گرفتم که تو می کار بیرون بیایم. در کمیته

شررود. این خیلی برای من در زندگی  را اعلام کنیا بدون اینکه فکر کنی که وای! نیروی بالادسررتی من الان فلان می

 ام خیلی تأثیرگذار بود. ام دستاورد مهمی بود چون در مسیر شیلیشخصی
ام درمورد اصلام ساختار حکومتی تعدید  گراییآلقدرها نیستا و ایدهتیییر دیگری که کردم این بود که فهمیدم زورم آن

بست ویران است شدم که واقعا  بعضی چیزها از پایجوری میشرد. یک رره هم شاید ناامیدم شدما یعنی یک جاهایی این

توانی  گیرد و تو هیچ کاری نمیشرود و فسراد در آن صرورت میو بعضری کارهای اشرتباه سرالیان سرال اسرت دارد انجام می

ربفی باشردا ولی مثلا  تا یک زمانی حتی گفتن این لفک زشرت بود. اصرلا  برای آن بکنیا مثلا  رشروه. البته شراید مثال بی

ای جاافتاده شرده اسرت و تا مهتبدید به کل  شریرینی کلمة  الان  ولی  داشرتا  بزرگی  منفی  بار  بیاید  زبان به  رشروه  ةاینکه کلم

چنینی زیادی هسررت که از شررود و رشرروه نیسررت. به نظرم اتفاقات اینپنج میلیون هم بعضررا  شرریرینی محسرروک می

آید. دیدن  اشرتباه و خلاف آنچنان مصرفلح شرده که دیگر حتی به چشرم هم نمیاند و یک کار ها شررو  شردهزیرسراخت

 .کردها بعضا  ناامیدم میاین
 کننده: نکته یا خاطرة دیگری هست که در پایان بخواهید برای ما بگویید؟مصاحبه

ام. این خراطره تعل  خراطر مرا را بره کمیتره نشررران دارم کره خیلی جراهرا هم تعریف کرده  پروشرررات مهرورزی: یرک خراطره

دو  -دادیم و شرراید در هفته فقا یکیدهد. ما در کمیته امکان دورکاری داشررتیم و کارها را معمولا  از خانه انجام میمی
ای که گفتند هواپیما را خودمان زدیما دقیقا  در  شردیم. ولی من یادم اسرت که صربح شرنبهروز در دفتر کمیته حاضرر می

فهمند. وقتی ها من را میشربکة خبر دیدم و همان موقه لباس پوشریدم بیایم کمیته که جایی باشرم که آدم 9اخبار سراعت  

اند. کمیته احسراس مدههایی که معمولا  دورکارند آنجا هسرتند و انگار همه برای همین آهمة آدم وارد کمیته شردما دیدم

داد و این خیلی برای من ارزشرمند بود. یادم اسرت آقای صردوقی آن گوشره برای خودش  جور جای امن را به من مییک

 های کمیتها برای اینکه حست را بگویی لازم نبود هیچ حرفی بزنی. کرد. بین بچهگریه می
 کننده: ممنون از اینکه وقت گذاشتید و از تجربیاتتان در کمیتة شفافیت برایمان گفتید.مصاحبه

 پروشات مهرورزی: من هم ممنونم از شما.
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 کارتان در شورای شهر بگویید.به شرو  ةکننده: لففا  خودتان را معرفی کنید و از سابقمصاحبه

 و  1379 سرال به  شرورا  در کارم  ةلیسرانس مدیریت فرهنگی دارم. سرابقمهدیه آقاملایی: من مهدیه آقاملایی هسرتم. فوق

پور  جلایی  خانم اول  ةکنم. در دوروچهار سرال اسرت که در شرورا فعالیت میگرددا یعنی حدود بیسرتبرمی  شرورا اول  ةدور

کار شروما همکاری با ایشران را  عنوان اینکه قرار اسرت در سرتاد شرورایاری مشریول بهمنا به  رئیس سرتاد شرورایاری بودند و

 جا آغاز شد.شرو  کردم و فعالیتم در شورا از همان

 کننده: الان در کدام بخش مشیول به کار هستید؟مصاحبه

بین نمایندگان شرورا و همکاران اداری شرورا فاصرله رو شرد و روبه  چالش  با  شرورا  اولا  ةمهدیه آقاملایی: با انحلال دور

جا ماندگار  . شکر خداا بعد از آنا ما در معاونت مصوبات مشیول و همانگردید  تشکید  دوم  ةافتاد تا زمانی که شورای دور

  1مقررات  تنقیح و  مصروبات  ةویک سرال اسرت که در این معاونت هسرتم و در حال حاضرر رئیس ادارشردیم. تقریبا  بیسرت

 هستم.

 چیست؟ مقررات تنقیح و مصوبات ةادار ةکننده: وهیفمصاحبه

  80  ةاسرت. بنا بر ماد »مصروبه«  مصروبات  ةآیدا خروجی نهایی کار ادارطور که از اسرم آن هم برمیمهدیه آقاملایی: همان

  ویرایش  و انشرا  مصروبات  ةنماید که درنهایت توسرا ادارشرورای شرهر تهران مصروباتی را تصرویا می  2شروراها  قانون

  ةشرود. تصرویا یک مصروبه مراحلی داردش اولین مرحله و پای ربا ابلا  میشرود و به شرهرداری تهران و مراجه ریمی

های  گذاری معابر و یا تشرخیص با  در پروندهنام  مثد  مواردی ما  البته.  اسرت  لایحه  یا  طرم  یک ةارائ  معمولا   آن  اصرلی

گیری در صرحن  ا اما بالاخره به رییلایحه  یا  طرم نه و  هسرتند  حقوقی«  ةلحاظ حقوقی »نظریباغات را هم داریم که به

گذاری معابرا تشررخیص باغاتا طرم و لایحه طی آیند. پس نامنیاز دارند و به همین دلید جزء مصرروبات به حسرراک می

 انجامند.می شورا ةمراحلی درنهایت به مصوب

 اسرراس  بر  نمایندگان  معرفی  درخواسررت و  لایحه  یا  طرم  ارجا   مقررات   تنقیح و  مصرروبات  ةادار  رئیس  ةبخشرری از وهیف

ها  کمیسریون  تا  کند  پیگیری  باید  مصروبات  ةهای تخصرصری شروراسرت. در ادامها رئیس ادارکمیسریون به  موضروعه  قوانین

ها راا به همراه دیگر موارد قابد طرم در صرحن شروراا در  هاا آنارسرال کنندا و بعد از دریافت گزارشهای خود را  گزارش

 .گیرد قرار دستور« جهت آماده موارد فهرست » نام به فهرستی در تا دهد قرار جلسات ةاختیار رئیس ادار

شرود با آنچه کمیسریون تخصرصری در گزارش خود روی یک طرم یا لایحه ممکن اسرت آنچه در صرحن شرورا مصروک می  

 و  پیشرنهاد  شرورا  صرحن  در که را  تیییراتی  دارد  وهیفه  مقررات  تنقیح  و  مصروبات ةپیشرنهاد داده اسرت متفاوت باشرد. ادار

 به  امضراا  جهت راا  نهایی  متن  مصروباتا  معاونت  تأیید  از  پس و  نماید  اعمال  کمیسریون  گزارش  در اسرت  شرده  تصرویا

 . نماید ارسال شورا رئیس

 است؟ کسی چه ةکننده: ثبت اتفاقات جلسات صحن بر عهدمصاحبه

 
دفتر   زمان« است که هممصوبات» معاونتِکد این ادارههای رید کد اداری و اجرایی قرار دارد. یکی از معاونتدر ریس ساختار سازمانی شورای شهر تهرانا اداره 1

 خود دارد.   ة « را زیرمجموع رئیسهامور جلسات و هیئت»مصوبات و تقیح مقر رات« و » ةشود. این معاونت دو ادارنیز محسوک میشورا  ةسیرئئتیه
 اصلاحات بعدی با  ا 01/03/75مصوک   «ا تشکیلاتا وهایف و انتخابات شوراهای اسلامی کشور»قانون  2
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مهدیه آقاملایی: الان دو قسرمت شرده اسرت. ثبت فیلم و صروت جلسره توسرا روابا عمومیِ شرورا و رصرد جلسره توسرا  

خواهد بداند برای آنچه قرار اسررت ابلا  شررود چه اتفاقی افتادها شررود. این معاونت فقا میمعاونت مصرروبات انجام می

بنابراین فقا رصررد جلسرره را لازم دارد. البته بنا بر آنچه در قانون آمدها برخی موارد مربوط به رصررد جلسرراتا مثد ثبت 

  دهد.می انجام مصوبات معاونت هم را بخش این حاضر حال در که شوراست ةرئیسمذاکراتا جزء وهایف هیئت

 کننده: معاونت مصوباتا بعد از ابلا  مصوبها در پیگیری اجرای آن هم نقش دارد؟مصاحبه

مهدیه آقاملایی: بلها دارد. اصرلا  یکی از وهایف رئیس شرورا پیگیری اجرای مصروبات اسرت. ما در معاونت مصروبات شراید  

بندی باید  لحاظ زماناجرای مصرروبات را در سررفح کارشررناسرری پیگیری نکنیما اما برخی مصرروبات الزاماتی دارند که به

ها بروند. ما هایی که باید به کمیتهها باشردا مثد الزام شرهرداری به ارسرال لایحه یا معرفی نمایندهحواسرمان به اجرای آن

زنیم. اما می  پیگیری  ةهایی که چنین تکالیفی دارند به شررهرداری نامکنیم و برای مصرروبهمی  بررسرری  را  مصرروبات  ةهم

گویند ما درمورد  می  کنند و مثلا ها درخواسرت میپیگیری کارشرناسری نو  دیگری از پیگیری اسرت که معمولا  کمیسریون

 گذاریم. می کارمان دستور در را مصوبه آن برای پیگیری ةخواهیما و ما هم ارسال نامفلان مصوبه پیگیری مداوم می

کردیما اما الان تعداد مصروبات  های پیگیری کارشرناسری را ارسرال میها هم نامهالبته قبلا  بدون درخواسرت کمیسریون

هایشرانا مسرتقیما  با شرهرداری  ها تماید دارندا بر اسراس اهداف و اولویتبینیم کمیسریونخیلی زیاد شرده و از طرفی می

ها درخواسرت  کنیم تا وقتی خود کمیسریونمکاتبه کنند و پیگیر اجرای مصروبات شروند. به همین دلید ما معمولا  سرعی می

طور که گفتم برخی موارد مثد پیگیری ارسرال لایحه یا پیگیری معرفی نماینده  همان البته.  نزنیم  پیگیری ةاندا نامنکرده

دهیم. یعنی  می  انجام  انخودم  ما  را  برسررد  شررورا به  آن ةیا اقدامی که خیلی مهم اسررت و باید هرف مثلا  یک ماه نتیج

 ةنام  باشررردا  گرفته  قرار  شرررهرداری  ةعهد به  تکلیفی  پسرررماند  ةدهیم. ولی اگر مثلا  درحوزپیگیری مقفعی را انجام می

زنیم که رئیس شرورا دسرتور پیگیری بدهد یا کمیسریون خدمات شرهری شرورا درخواسرت آن را می  صرورتی  در  را  پیگیری

 داشته باشد.

شردن فرایندهای آن  الکترونیکی  و  شرورا  شرفافیت  ةهای خانم آروین و پروژچفور با فعالیت قبد  ةکننده: در دورمصراحبه

 آشنا شدید؟

ها و لوایح در شرورا بود که طرم  گردش  ةاندازی سرامانترین موضرو  همکاری من با خانم آروین راهمهدیه آقاملایی: اصرلی

ها را که خود اعضرای شرورا پیشرنهاد  طرم-شرد  ها و لوایحی که به شرورا ارائه میطرم  ةزمان زیادی هم برد. قرار بود هم

ها تا کار داخلی رسرریدگی به آن  در این سررامانه ثبت شررود و گردش  -دهددهند و لوایح را عمدتا  شررهرداری ارائه میمی

  ارجاعات  چون  احتمالا   و  هسرتم  مقررات  تنقیح و  مصروبات  ةزمان تصرویا نیز در این سرامانه طی شرود. من رئیس ادار

 به  حوزه  آن  رشرناسکا و  بود  من  ةعهدها و مراحد اداری اصرلی بررسری پیشرنهادها تا ابلا  مصروبه بهها و لایحهطرم

کنم می  فکر. کردنرد  معرفی  آروین  خرانم  بره  مصررروبرات  معراونرت ةعنوان نمراینردآمردما رئیس واحرد من را برهمی  حسررراک

جز رسرانی کند. البته بهباید چه کار کند و مراحد کار را درسرت اطلا انتخابشران کسری بود که کار را بلد باشردا بداند که 

 کردند.منا برخی دیگر از همکاران معاونت هما به تناسا موضو ا با این پروژه همکاری می
کردیم و تمرام در چنرد جلسررره شررررکرت می گرذاشرررتیم و در هفترهمراا علاوه بر کرار اداری معمول خودمرانا برایرد زمران می

هایی داشرته باشردا شرد که در هر مرحله سرامانه باید چه قابلیتآوردیم. باید مشرخص میهای فرایندها را درمیکاریریزه
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عنوان کاربران  مثلا  چفور باید یک طرم در سرامانه تعریف شرودا یا وضرعیت اجرای آن ثبت شرود یا اسراسرا  نیاز اعضرا به

بودم که چیزی  می  آماده  باید  بعدی  ةبرد و من تا جلسرسرامانه چیسرت. همگی این موارد نیاز به بررسری داشرت و زمان می

 از قلم نیفتد.

ای نبود که همه بتوانند گونها اما بهداشرت  وجود  چهارم  یا  سروم  ةای که وجود داشرت این بود که اتوماسریون از دورمسرئله

  همه برای  شرهر  شرورای  در  اتوماسریون  با  کار که  بود  پنجم  ةدور  از.  دهند انجام  اتوماسریون  فضرای  در  را  کارهایشران  ةهم

  ارجاعات  ةشررد و فضررا خیلی خوک شررده بود. همدر بسررتر اتوماسرریون انجام می مکاتبات  ةهم  شرردا  اجباری  کارمندان

دیدیم لینک تر شرده بود چون میها و لوایحمان هم خیلی راحتطرم  به ما  خود  دسرترسری  حتی و  بود  شرده  اتوماسریونی

  طری  از  نبودا  موجود  فیزیکی  ةلوایح در سرریسررتم اتوماسرریون قابد مشرراهده اسررت و حتی اگر پروندها و طرم  این  ةهم

توانسرتیم ببینیم که چه اتفاقی روی طرم یا لایحه افتاده اسرتا به چه کسری ارجا  شرده و به چه های موجود میلینک

 کسی ارجا  نشده است.
ها و لوایح با خانم آروین مفرم کردیم این بود که طرم ةشدن اتوماسیونا اولین موضوعی که ما در رابفه باسامانبا فعال  

ها و ای که قرار اسرت طراحی شرود در خود بسرتر اتوماسریون ایجاد شرود و خارج از اتوماسریون نباشردا یعنی طرمسرامانه

ها بگردیم. شرررو  کردیم به شرررکت در  لوایح دوباره جای دیگری ثبت و ضرربا نشرروند که ما مجبور شررویم دنبال آن

 ةهای خودمان در ادارهای سررازمان فناوری و اطلاعات شررهرداری و کارشررناسجلسرراتی که خانم آروین با کارشررناس

شرود  کرد. آنجا هم پیشرنهاد اصرلی من همین بود که کار از محور اتوماسریون خارج نمی  برگزار  شرورا  اطلاعات  فناوری

تواند کمک زیادی به کارهای ما کند.  های خوبی دارد و میچون ما تازه متوجه شررده بودیم که اتوماسرریون واقعا  قابلیت

 پیشنهاد ما پذیرفته و کار ایجاد سامانه شرو  شد.

ها و لوایح قرار بود چه تیییری در سریسرتم کار شرورا به وجود بیاورد؟  طرم  گردش ةطور مشرخص سرامانکننده: بهمصراحبه

 قبد از آن کار چفور بود؟

کرد. اما خا آن زمان اسرتفاده از مهدیه آقاملایی: قرار بود سرامانه همان کمکی را به ما بکند که اتوماسریون داشرت می

تواند چقدر مفید  سره سرال متوجه شردم که سریسرتم اتوماسریون می-اتوماسریون تازه فراگیر شرده بود و خود من بعد از دو

طوری که من دیگر سرررا     -ها و لوایح کمک زیادی کردطرم  گردش  ةکمااینکه همان زمان هم به خود سررامان-باشررد  

ریزا در سریسرتم اتوماسریون وجود دارد. شراید اگر من روم چون تمام سرواب  یک طرم یا لایحها ریزبهنمی  فیزیکی  ةپروند

ها و لوایح انتظار مطر  ةتوانسرتم افراد را متقاعد کنم که کاری را که از سرامانآن موقه با اتوماسریون بیشرتر آشرنا بودما می

تواند انجام دهد. البته یک تفاوت بین سریسرتم اتوماسریون با سرامانه وجود داشرت و آن هم این دارند همین اتوماسریون می

 ةبود از سررامانهایی که قرار  گیری کنیم. آن گزارششررده در سررامانه گزارشتوانسررتیم روی اطلاعات ثبتبود که ما می

 .ها و لوایح بگیریم برای خانم آروین اهمیت زیادی داشتطرم
خواهد در  رئیسرره میهیئت که  را  اطلاعاتی  که  اسررت  این  مصرروبات  ةعنوان کارشررناس ادارببینیدا یکی از وهایف ما به

سرری اطلاعات را روی سریسرتم خودم و برای خودم داشرتم و از افتادن سرامانها من یکاختیارشران بگذاریم. تا قبد از راه

شررود اعضررای جدید شررورا اطلا  کردم. مثلا  وقتی دوره عوا میرئیسرره اسررتفاده میدادن به هیئتها برای گزارشآن

ها اعلام ها و لوایحی در دسرتور کار قرار داشرته اسرت. ما موهف هسرتیم به آنطرم  چه  قبد  ةچندانی ندارند که در دور
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هرا و لوایح را طرم  اطلاعرات  آروین  خرانم  کره  زمرانی  پس.  داریم  قبرد  ةدور  از  معوقره  ةکنیم کره چره تعرداد طرم و لایحر

اف  دی صرورت فاید ورد یا پیکردم یا بهها را پرینت میخواسرت برای ما چیز جدیدی نبود. اما خا تا پیش از آنا من آن

دادم.  گذاشررتما چون معمولا  تعداد محدودی طرم و لایحه بود که باید در اختیارشرران قرار میرئیسرره میدر اختیار هیئت

ها و لوایح جایی ثبت و ضربا شروند و بتوانیم از طری  سرامانه بفهمیم که طرم  ةخواسرتند همکه خانم آروین میدرحالی

هرا معوق و بلاتکلیف  ز آنانردا چقردر اهرا و لوایح بره کجرا ارجرا  شررردهمثلا  چره تعرداد طرم و چره تعرداد لایحره داریما طرم

 ماندها و ....

 ةهرای مربوط بره ادارنرامرههرایی بود کرها طب  قوانین و آیینبنردیمورد دیگری کره برای خرانم آروین اهمیرت داشرررت زمران

های  خواسرت سریسرتمی وجود داشرته باشرد تا وقتی تاریخشرد. ایشران میها رعایت میپیشرنهاد  بررسری  فرایند  در  باید  شروراا

خود هشردار  شرودا خودبهمی  تمام  لایحه  یا  طرم  یک روی  گزارش ةزمان کمیسریون برای ارائرسردا مثلا   موردنظر سررمی

هایشران را بیاورندا و حتی اگر نیاوردند هما ها مدام در حرکت باشرند که زودتر گزارشدهد و این باعث شرود کمیسریون

 »آماده به دستور« قرار گیرد و کار معفد نماند.  لیست در و رود بعد ةبررسی طرم یا لایحه به مرحل

 شد؟ها چفور انجام میبندیها و لوایح راه بیفتد کنترل زمانطرم ةکننده: تا قبد از اینکه سامانمصاحبه

افتادن سرامانه هم لزوما  تیییری در وضرعیت ایجاد  شرد. البته بعد از راهوسرختی اعمال نمیمهدیه آقاملایی: کنترل سرفت

هاا در کنترل سامانه باشد. حتی  بندی برخی کارهاا مثد انجام کار کارشناسی در کمیسیوننشد. یعنی عملی نبود که زمان

ها را ارائه نداده بودا وارد دسرتورجلسره  آن  ةرغم اینکه کمیسریون گزارش خود دربارخانم آروین پیشرنهاد دادند چند موردا به

شروند. یعنی خواسرتند زمان قانونی مبنی بر ورود پیشرنهادها به دسرتورجلسره رعایت شرود. اما درعمد این اتفاق نیفتاد چون  

شرناسری و گزارش کمیسریون هم بالاخره موضروعاتِ موردبررسری تخصرصری هسرتند و ورود موضرو  به صرحن بدون کار کار

های سرامانه اکتفا کنیم و بگوییم چون یک پیشرنهاد قرار بوده در فلان بندیشرد به زمانبازخورد خوبی ندارد. یعنی نمی

 تاریخ وارد دستورجلسه شود پس باید بشودش نها ماجرا ابعاد دیگری هم دارد.

 را  لایحه  این  با  ارتباط  در  خود  گزارش  طریقیا  هیچ به  مربوطها  کمیسرریون که  داریم  مهمی  خیلی  ةمثلا  فکر کنید لایح

کمیسریون پیگیری شرود و اگر باز رسریم چند بار از شرده میدهد. خانم آروین نظرش این بود که وقتی به مهلت تعییننمی

هم گزارش را ارائه ندادندا لایحه در لیسرت »آماده به دسرتور« قرار گیرد. برای خانم آروین نظم انجام کار اهمیت زیادی  

  کارشرناسری  ةداشرت. اما خا وقتی کمیسریونی گزارش نداده اسرتا حتی اگر طرم یا لایحه وارد دسرتور شرود هم پشرتوان

ها درنهایت  بندیوسرخت زمانسرفت  اعمال  دلید  همین به.  شرد  خواهد انجام  ضرعیف  شرورا  صرحن  در  آن  بررسری و  ندارد

های ایشران خیلی شرخصری بود و سریسرتم لزوما   کردندا اما بعضری ایدهانجام نشرد. خانم آروین اهداف خوبی را دنبال می

 توانست با آن همراهی کند.نمی

 اندازی شد و شما شرو  به استفاده از آن کردید؟ها و لوایح راهطرم ةهایی از سامانبخشکننده: درنهایت چه مصاحبه

کار بررسی    گردش  کرد و بعد از آن همها و لوایح را از سیستم اتوماسیون فراخوانی میمهدیه آقاملایی: سامانه ابتدا طرم

گرفتندا از شردند تا زمانی که در دسرتورجلسره قرار میهای تخصرصری ارجا  میها و لوایحا از زمانی که به کمیسریونطرم

شرد. انجام می  سراخته  سرامانه  خروجی  روی  از واقعا   دسرتورجلسره  اتوماسریونی ة. بعد از آن هم نامشردمیطری  سرامانه انجام  

روز بود  اندازی شردا ورود اطلاعاتم در آن بهراه  سرامانه که  زمانی  از  من.  بود  من  ةهشرتاد درصرد این مراحد بر عهد-هفتاد
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کردم. قرار بود اطلاعرات مواردی کره مربوط بره قبرد از هرا و لوایح وارد سرررامرانره میطرم  ةزمران برا ارائرو اطلاعرات را هم

تدریج روی سررامانه بارگذاری شررودا اما شرریو  کرونا در کشررور در این کار وقفه انداخت. اندازی سررامانه بود هم بهراه

 ای در رابفه با این سامانه داشت و باعث اخلال در انجام بعضی کارها شد.ای که کرونا ایجاد کرد اثر بسیار منفیفاصله

گویند بروز کرونا به توسرعه و ها میکنید؟ معمولا  در رابفه با سرامانهکننده: این موضرو  را کمی بیشرتر باز میمصراحبه

 ها کمک کرد.گسترش آن

-داشرت. ما مراحد اول  کرد باید در شرورا حضرور میاطلاعات را وارد سرامانه میمهدیه آقاملایی: خا بالاخره کسری که 

 را   دستورجلسه  ةصورت غیرحضوری در سامانه انجام دهیما اما کارهای مرحلتوانستیم بهرا می  -که مسئولیتش با من بود

داد و دیگر دسرت انجام می  -یکی دیگر از ادارات رید معاونت مصروبات-رئیسره«  هیئت و  جلسرات  »امور  ةادار  رئیس  باید

ها بود. تا گیریها نتایج رییشرد که یکی از آنمن نبود. بعد از برگزاری جلسره هم باید اتفاقات صرحن در سرامانه وارد می

شرد و آمار آن را بلافاصرله پس از جلسره داشرتیما اما در دوران  صرورت الکترونیکی انجام میها بهگیریقبد از کروناا ریی

دیدیم  گیری را در سامانه وارد کنیما میخواستیم اطلاعات رییشد و بعضا ا وقتی میگیری به راحتی انجام نمیرییکرونا  

نفر از اعضرا الکترونیکی ریی داده بودند و بقیه دسرتیا چون در   که اطلاعات آن را نداریم. شررایا جوری بود که مثلا  سره

کردند و کسرانی که در صرحن حضرور نداشرتند صرورت حضروری در جلسرات شررکت نمیبه شرورا  اعضرای  ةدوران کرونا هم

گیری  گیری الکترونیکی اسرتفاده کنند. درواقه هنوز زیرسراخت مناسرا و کافی برای رییتوانسرتند از سریسرتم ریینمی

کردند به را نمیزدند و اگر این کار  گیری باید در صرحن دکمه میالکترونیکی از راه دور ایجاد نشرده بود. اعضرا برای ریی

 ماند. بود و کار نصفه می معنای عدم ثبت سیستمی این مرحله

شرد هم بدتر بود. کارشرناس صرحن ما گاهی  صرورت دسرتی انجام میها کلا  بهگیریخلاصره شررایا از زمانی که ریی

شرد جلسره را از طری   های کروناییا مجبور میکرد و گاهیا به دلید محدودیتصرورت حضروری در جلسره شررکت میبه

ها به دسرت من نرسریدها یا گیریگفت هنوز اطلاعات رییها را ثبت کند. بعضری اوقات هم میپخش زنده دنبال و ریی

بندی کنم. این وضررعیت داشررت کار ما را به تعوی   گفت دوباره باید صرروت جلسرره صررحن را گوش بدهم و جمهمی

عضرو را وارد سرامانه کندا   21های  بندی و رییخواسرتیم صربر کنیم که کارشرناس اطلاعات را جمهانداخت و اگر میمی

 بعد  ةشررد تا به مرحلشررد. سررامانه هم طوری طراحی شررده بود که باید هر مرحله انجام میف میزمان زیادی صررر

 انجام را  مصروبه  ابلا   ةتوانسرتیم مرحلتوانسرت اطلاعات آرا را وارد کندا ما هم نمیرسریدیم. یعنی اگر کارشرناس نمیمی

 هایمان به شهرداری فقا یک هفته فرصت داریم. برای ابلا  مصوبه ما که باشید داشته نظر در هم را این و دهیم

گیری الکترونیکی را کنار گذاشرت. یعنی حتی کسرانی که طوری شرد که شرورا از یک جایی به بعد کلا  سریسرتم رییاین

یا خانم   3خانم نژادبهرام-رئیسره کردند و منشری هیئتهایشران را با بلندکردن دسرت اعلام میپشرت سریسرتم بودند هم ریی

 کردند.یادداشت می -آروین

ها و لوایح در سامانه ثبت شدندا اما به خلاصه یکی از معضلاتی که کرونا برای ما ایجاد کرد همین بود که خیلی از طرم

 ها در سامانه تولید و از طری  آن ابلا  شود نرسیدند.مربوط به آن ةای که مصوبمرحله
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 کننده: بعد چه اتفاقی افتاد؟مصاحبه

  آزمون  ةها و لوایح کنار گذاشرته شردا چون ایرادات سرامانه برطرف نشرد. ما در مرحلطرم ةمهدیه آقاملایی: درنهایت سرامان

ها مفرم کنیم که درگیر کرونا شرردیم. یعنی هنوز ایرادات  خواسررتیم ایرادات را دربیاوریم و با کارشررناسمی  تازه  و  بودیم

.  نرسریدیم   قفعی اجرای  ةرو شردیم و درنهایت به مرحلسرری مشرکلات جدید روبهقبلی را برطرف نکرده بودیم که با یک

 .شد عوا دوره کلا  که هم بعد

هرچند بعد از آن اتوماسریون نقش خوبی ایفا کرد و باعث شرد ما نبودِ سرامانه را زیاد حس نکنیم. بعد از آن بود که دیدم  

گیری هم داشرته باشریم عالی  های خوبی دارد و اگر بشرود در همین سریسرتم اتوماسریونا گزارشاتوماسریون چه قابلیت

شرد که ارتباط سرامانه و اتوماسریونا و همچنین  ها و لوایح خوک نبودا نها اما میطرم ةخواهم بگویم سراماناسرت. نمی

تنیده نباشرد که کد سریسرتما با کوچکترین اشرتباه یا مشرکدا قفه شرود و از قدر درهمارتباط مراحد مختلف در سرامانه آن

 کار بیفتد.

ای برای ثبت و انتشرار مصروبات شرورا و اطلاعات تنقیحی آن دارد به نام تهران سرامانهکننده: شرورای شرهر  مصراحبه

 جامه  ةکنید چرا سررامانروز و محد رجو  اسررت. در مقام مقایسررها فکر میای بهسررامانه که  مصرروبات«  جامه  ة»سررامان

 ها و لوایح نیفتاد؟طرم ةا اما چنین اتفاقی برای سامانشد جاگیر شورا در شورا مصوبات

توانسررت   بود  کرده  تعریف  مختلف  مراحد  میان که  ارتباطی  نو   دلید به  مصرروبات  جامه ةمهدیه آقاملایی: شرراید سررامان

طور کلی  بندی آن دسرت خودش اسرت. بهکند و زمانمی  بارگذاری  را  مراحد  ةشرود. آنجا یک اپراتور اطلاعات هم موف 

  زمان  مصروبات  ةکه برای ادارقدری درگیر زمان نیسرتا درحالیآن  -اسرت  مصروبات  جامه ةکه متولی سرامان-  4تنقیح  ةکمیت

 . دارد زیادی اهمیت

هایمان فقا یک هفته و برای پاسررخ به اعتراا فرمانداری فقا ده روز برای مثالا ماا طب  قانونا برای ابلا  مصرروبه

توانسرتیم بگوییم  های زیادی در ترتیا انجام کارها برای ما گذاشرته بود. نمیعلاوها سرامانه هم محدودیتزمان داریم. به

دهیم و بعدا  اطلاعات آن را در  صرورت دسرتی انجام میدهیم یا فعلا  آن را بهفلان مرحله را بعدا  سررِ فرصرت انجام می

شررد کار دادیم و اگر سررامانه قفه میصررورت آنلاین انجام میترتیا و بهبه را  مراحد  ةکنیم. باید همسررامانه وارد می

د و اعضرا هر لحظه منتظر خواهد متن دسرتور را ارسرال کنآمد روزی که کارشرناسِ دسرتورجلسره میخوابید. پیش میمی

شردا باید جواک اعضرا را هم کردن سرامانه میخداا همزمان که درگیر درسرتکرد و این بندههسرتندا سرامانه مشرکد پیدا می

شررد ورود به سررامانه ممکن نبود. رئیس  کرد و تا وقتی ایرادش برطرف نمیداد. گاهی اوقات سررامانه واقعا  قاطی میمی

گفت  ماند که من زنگ بزنم تا کارشرناس فاوا ایراد را بررسری و آن را برطرف کندا میاداره یا رئیس شرورا هم منتظر نمی

  دیگر  ایراد  یک  بود  ممکن  باز  بعد  ةخیال سرامانه شرویم. دفعشردیم کلا  بیدسرتور را سرریه بفرسرتید بیاید. ما هم مجبور می

 .بیاید پیش
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 و نداشرت  زمان  ةدغدغ  تنقیح  ةبنابراین زمانا هم در ابلا  و هم در دیگر مراحدا برای ما اهمیت زیادی داشرتا اما کمیت

کنم میکردا برای همین کارکردن با سررامانه مشررکلی برایش ایجاد نکرد. فکر  می  وارد  آفلاین  را  اطلاعات  ةهم ابتدا  از

 ها و لوایح عملکرد بهتری داشته باشد. طرم ةسامان با مقایسه در مصوبات ةشد تا سامانهمین باعث 

ها  حوزه  ةهم با  عملا   ما.  داریم  همکاری  تنقیح ةکمیت  با  هم ما  خود  الان  کردندا  ایفا  آروین  خانم که  نقشری  ةواسرفالبته به

قول معروفا معاونت مصرروبات قلا شرروراسررت و اگر اطلاعاتی که واحدهای  بهدر شررورا همکاری و تعامد داریم چونا  

 جامه  ةای که در سررامانتوانند بعضرری کارها را انجام دهند. مثلا  همین مصرروبهدیگر نیاز دارند از آنجا خارج نشررودا نمی

دهرد. این را دوبراره بگویم کره در چنین می  قرار  تنقیح  ةکمیتر  اختیرار  در  مصررروبرات  ةشرررود را ادارمی  برارگرذاری  مصررروبرات

کند. آن زمان خود منا شراید چون هنوز با اتوماسریون آشرنا نبودما تماید  ای اتوماسریون نقش خیلی خوبی ایفا میمرحله

 ةدادن به کمیتسررادگی و از طری  رونوشررتها و لوایح راه بیفتدا اما بعد از مدتی دیدم بهطرم  ةزیادی داشررتم که سررامان

. نیست  فیزیکی ةها ارجا  دهیم و دیگر لازم به ارسرال نسرختوانیم مصروبات را مسرتقیما  به آنمی هم  وناتوماسری  در  تنقیح

  در و کنیم  تهیه  باشرردا  صررفحه  صررد-پنجاه  بود  ممکن  که  مصرروبها  هر از  کپی  یک  حتما   که  بود  حواسررمان  باید قبلا   اما

 کار  از  شررویم  دیگر  واحدهای  درگیر  حد  این  در  ما  بود  قرار  اگر  چون  بود  سررخت ما  برای  خیلی  این و  بگذاریم  اختیارشرران

زدیم و کار دیگری هم لازم نبود  ماندیم. اما با اسرتفاده از اتوماسریون و با یک تیک سرادها رونوشرت میمی  عقا  خودمان

راحرت دریرافرت و هرا هم آن را  گرفرت و آنهرا قرار میانجرام دهیمش فرایرد گزارشا هر چنرد صرررفحره کره بودا در اختیرار آن

طور  های ماسرتا یعنی ما همانهای اصرلی رونوشرت مصروبهگزینه از  یکی  تنقیح  ةکردند. در حال حاضرراکمیتبارگذاری می

زمان با تصرویا مصروباتا  ها هما همآن تا  بزنیم رونوشرت  باید  حتما   هم  تنقیح ةزنیما به کمیتکه به فرماندار رونوشرت می

 ها را بارگذاری کنند.آن

ها و طرم ةزمان با ما که روی سررامانهم.  بود  تنقیح ةها و لوایح به کمیتنقشرری که خانم آروین ایفا کردند در ارجا  طرم

ها و لوایح کار طرم  کار  گردش برای  مصررروبات  ةسرررامان  در  قسرررمتی  ایجاد روی  هم  تنقیح ةکردیما کمیتلوایح کار می

ای هم تحرت این عنوان کره این آمرد. درنهرایرت جلسرررهکراری بره حسررراک میموازی  مرا  کرار تنقیح  ةکرد. از دیرد کمیترمی

 ةها و لوایح بخواهد راه بیفتدا ما با کمیتطرم  گردش  ةکاری ادامه پیدا نکند گذاشته شد. خانم آروین گفتند تا سامانموازی

هرا هم بگرذاریم. قرار شرررد این رونوشرررتی کره مرا برای هرا و لوایح را در اختیرار آنطرم  اطلاعرات  و  کنیم  همکراری تنقیح

ها و لوایحمان هم بزنیم. یعنی عملا  با یک رونوشرت سراده از طری   زنیما برای طرممی  تنقیح  ةهایمان به کمیتمصروبه

صورت خودکار ارجا   شویما هم سرعت کار بالا رفتا هم اسناد به دیگری  ةاتوماسیون و بدون اینکه بخواهیم وارد سامان

های ما هم موارد ثابت و مشرخصری هسرتند  شرود. رونوشرتیت تحق  یافت. این کار الان دارد انجام میشرد و هم شرفافمی

خود دارد از طری   هرای دیوان و قوانین مربوطرها کره همره خودبرهانرد از طرما لایحرها مصررروبراتا موارد رییکره عبرارت

 کنند.شان میبارگذاری مصوبات ةها هم روی سامانشود و آنمی ارجا  تنقیح ةاتوماسیون به کمیت

 کننده: این روال هنوز هم باقی است؟مصاحبه

ها هم آن با  دارد  تعاملات  این  ةهای جدید این دوره جلسره گذاشرتیم و هممهدیه آقاملایی: بلها ادامه دارد. ما با کارشرناس

شران بارگذاری کنند یا نها اما ها و لوایح را روی سرامانهخواهند طرمها میدانسرتیم آنشرود. ابتدای دوره ما نمیانجام می
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خواهیم این کار را انجام دهیم و خواهش کردند که روند قبلی  ها خودشرران جلسرره گذاشررتند و گفتند ما میدیدیم که آن

 ادامه پیدا کند.

 شود؟ها هم بارگذاری میگیریکننده: اطلاعات رییمصاحبه

 این مورد ندارم. این را باید از واحد فناوری بپرسید.مهدیه آقاملایی: راستش من اطلا  دقیقی در 

ها و لوایح مورد اسرتفاده نیسرت و خود سریسرتم اتوماسریون شرورا طرم  گردش ةکننده: پس در حال حاضررا سرامانمصراحبه

 برد؟کند و کار را پیش میکمک می

خواسرتند که آمدند و میها میهای کمیسریونمهدیه آقاملایی: به نظرم اتوماسریون نقش خیلی خوبی دارد. قبلا  کارشرناس

شررد من باید  می کم  برگه  یک  اگر  حتی  و  بود  موجود  فیزیکی ةها را در اختیارشرران بگذاریم. ازآنجاکه فقا نسررخپرونده

 ةتوانسرررتم اعتمراد کنم و بره همین دلیرد مجبور بودم بگویم بیراییرد اینجراا بنشرررینیردا ترا اجرازبودما نمیپراسرررخگو می

 طرما  ةشرودا من فقا شرمار. مخصروصرا  وقتی دوره عوا میشرده  خوک  خیلی  الان اما.  بگیرم  را  پرونده  دراختیارگذاشرتن

برویرد در    گویمگرذارم و میهرا میهرا بخواهنرد را در اختیرار آنکمیسررریون  دبیرهرای  کره  موضررروعی  هر ةمصررروبر  یرا لایحره

کنیم. الان اطلاعرات موردی بود مرا شرررمرا را راهنمرایی میخواهیرد را ببینیرد و هر جرا  هرای مربوطره و چیزی کره میلینرک

توانند  در اتوماسرریون درج شررده و حتی اسررکنش را می  -بعد به سرروم  ةاز اواخر دور-مکاتبات مربوط به تقریبا  سرره دوره  

 . ندارند نیاز فیزیکی ةببینندا بنابراین دیگر به پروند

آن زمان که اسرتفاده از اتوماسریون هنوز اجباری نشرده بودا ما خودمان هم اطلا  دقیقی از امکانات اتوماسریون نداشرتیم. 

کنم. ها را از روی اتوماسریون چک میعنوان کارشرناسا از وقتی با اتوماسریون کار می کنما سرواب  پروندهمن خودما به

ای با چه تاریخی و حتی از کجا روی یک مصروبه آمده اسرت. در  دهد که چه نامهسریسرتم اتوماسریون به من نشران می

توانم ها و لوایح انجام شرده را هم میهای تیییراتی که روی طرمکاریها ضرمیمه شرده حتی ریزههایی که به نامهلینک

بد مشراهده اسرت و فقا منا که این اطلاعات برای همها حتی کسری که مکاتبه به او ارجا  نشرده اسرتا هم قاببینم. نه

منعی ندارد. امکان دسرترسری به این اطلاعات دیگر اصرلا  قائم به شرخص نیسرت. بنابراین وقتی دبیر قبلی کمیسریون  

 و مصوبه  ةها هم که کاملا  بارگذاری شرده اسرت. شماررودا کافی اسرت دبیر جدید کار با اتوماسریون را بلد باشرد. مصروبهمی

توانند به سواب  طرم و های مربوط به آن هم موجود است و افراد خیلی راحت و شفاف میلینک  کد و  اتوماسریون  ةشرمار

لایحه دسترسی پیدا کنند. فقا باید کمی دانش استفاده از آن را داشته باشند که آن هم مختص کار با اتوماسیون نیست 

 ها و لوایح هم نیاز به آموزش داشت.گردش طرم و حتی کار با سامانه

شرود. اتوماسریون امکان  گیریا که هدف خانم آروین بودا از طری  اتوماسریون محق  نمیگزارش  تفاصریدا  این  ةبا هم

-ای را ندارد. البته ما خودمان چون در بفن کار مصروبات هسرتیما تمام اطلاعات  صرورت مقفعی و لحظهگیری بهگزارش

گیری  کنیم و نیازی به سرریسررتم جدیدی برای گزارشبندی میرا داریم و بر اسرراس آن جمه  -هاها و لایحهتعداد طرم

 ةکمیت  داردش  وجود  مصروبات  جامه  ةگیری روی مصروبات تا حدی در سرامانعلاوها در حال حاضرر امکان گزارشنداریم. به

وانید  تکند و شرما از طری  آن نیز میمی  بارگذاری  هم  را  مصروبات ةنام ةحتی شرناسر -شرشرم  ةدور  -جدید  ةدور  در  تنقیح

 وجو و پیدا کنید.راحتی جستبه اتوماسیونا در هم و مصوبات ةمصوبات راا هم در سامان

 کنم.به نظر من بخش مربوط به مصوبات در سیستم اتوماسیون خیلی خوک است و من از آن زیاد استفاده می
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.  نبود   جدیدی  ةسرامان  و  داشرت  وجود  هم  پنجم  ةدور  در  شرفافیت  ةکننده: سریسرتم اتوماسریون پیش از فعالیت کمیتمصراحبه

ها و لوایح باعث شرد که از اتوماسریون  شرفافیت گردش کار طرم  بر  مبنی  شرفافیت ةکمیت  ةگفت که خواسرتتوان  می  آیا

 تر استفاده کنید؟عنوان یک ابزار جدیبه

کردیم جز اینکه کردیم. در اتوماسریون کاری نمیها کار میهای فیزیکی پروندهمهدیه آقاملایی: بله. قبلا  ما روی نسرخه

صرورت مدوّن به ما آموزش  وقت نیامده بودند کار با اتوماسریون را بهای را بزنیم و متن نامه را نگاه کنیم. هیچنامه  ةشرمار

بدهند. صررفا  گفتند این اتوماسریون اسرت. بعدا  که بیشرتر با اتوماسریون کار کردیم به جزئیاتش آگاه شردیم و حتی خود من 

 کار با بایگانی آن را بعد از مدتی یاد گرفتم.

کردیم اگر اطلاعات صررفا  در اتوماسریون باشردا دیگر هیچ  ما در ابتدا از اتکا به سریسرتم اتوماسریون ترس داشرتیم و فکر می

ها را داشرته باشریم چون برای مثالا بعد از هک کنیم فیزیک پروندهاطلاعاتی دسرتمان نیسرت. هرچند الان هم سرعی می

  فیزیکی  ةپروند  داشرتن  بدون  بدهیما شرورا  رئیس به  را  مصروبه یک  ةخواسرتیم سرابقهای شرهرداریا اگر میاخیر سرامانه

کنیم عنوان نبض شرروراا سررعی میجا بند نبود و رسررما  انگار هیچ اطلاعاتی نداشررتیم. بنابراین ماا بههیچ  به  دسررتمان

های فیزیکی  قبلا  نسرخهای هم برای مصروبات داریم. شراید  ها را حفک کنیم و زونکن جداگانهای فیزیکی از پروندهنسرخه

ها  بیشرتری از مصروباتمان داشرتیم اما بعد از گسرترش کار با اتوماسریون حداقد یک نسرخه را داریم و مکاتبات مرتبا با آن 

 .است مشاهده قابد هم اتوماسیون طری  از پرونده یک روی اعضا ةکنیم. هرچند درنهایت مکاتبات همرا هم کامد می

دانسرتم که مثلا  کمیسریون شرهرسرازی روی فلان ها نمیخوبی آشرنا شروما خیلی وقتقبد از آنکه با سریسرتم اتوماسریون به

 زدم. می پیگیری ةنام دوباره هم من دلید همین به. است زده پیگیری ةموضو  در اتوماسیون نام

 فلان  ةشررمار ةقبلا  طی نامگفت پاسررخ  زدیما شررهرداری میمی  پیگیری ةما این را از آنجا متوجه شرردیم که وقتی نام

  شرهرداری  و بزند  نامه  موضرو   یک برای  بار  چهار-سره  مثلا  که  بود  بد  خیلی  شرورا سریسرتم  برای  این  خا.  شرده  ارسرال

شروم. بعد فهمیدم که اگر  های شرهرداری نمیآمد که چرا من متوجه پاسرخمی  پیش  اللسر  من برای.  بدهد  پاسرخی  چنین

  مشراهده  قابد  باشرد  زده  پیگیری ةفقا کمیسریونا بلکه اگر عضرو شرورا هم نامبینم که نهباشرم میکار با اتوماسریون را بلد  

توانند بدون اینکه لازم باشرد وقت زیادی  کنند میمی  کار  اتوماسریون با که  کسرانی  ةفقا منا بلکه همنه  بنابراین. اسرت

  مکاتبات  حالا.  ببرند  پی  کار  جزئیات  به  سرراده  بررسرری  یک  با و  باشررند  داشررته  دسررترسرری  اطلاعات  این  ةبگذارند به هم

آید و می  شرورا  اعضرای  ةگرفته روی مصروبات به کار هما اما مکاتبات انجامنداریم  کاری  را  شرهرداری با  اعضرا  شرخصری

 عملا  همه باید در جریان آن باشند.

اگر مثلا  کمیسریون مربوطه قبلا  کنم و می چک  را  اتوماسریون  پیگیریا ةطور اسرت که منا قبد از ارسرال نامالان این

دهم این پیگیری انجام گذارم روی پرونده و به رئیسرم یا رئیس شرورا اطلا  میکنما مینامه زده باشردا همان را کپی می

 ةنام یک  کمیسریون  فلان  پیگیری ةگویند بلها روی نامپرسرم آیا نیازی به پیگیری مجدد هسرت یا نه؟ مثلا  میشرده و می

 .بزنید هم دیگر پیگیری

شرد و شرما هم خواسرت ایجاد شرود جلسراتی برگزار میها و لوایح میطرم  گردش ةکننده: فرمودید زمانی که سرامانمصراحبه

دهید؟حاضرران چه کسرانی بودندا دسرتور کار چه بودا و شرما چه ها توضریح میکردید. کمی راجه به این جلسرهشررکت می

 نقشی داشتید؟
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کار را خانم آروین شررو  کرده بودند و خودشران محور اصرلی جلسرات بودند. حاضرران هم عبارت بودند    آقاملایی:مهدیه  

سرازمان فناوری اطلاعات شرهرداری    اناز: یکی از کارشرناسران خود خانم آروین )کارشرناس فناوری اطلاعات(ا کارشرناسر

  مصروبات  ةعنوان کارشرناس ادارآمدند و یک تیم انتخاک شرد(ا کارشرناس فناوری اطلاعات شروراا و من هم به  تیم)چند  

 تا  کردند شررکت  جلسرات  در  هم  صرحن  جلسرات  ةادار  رئیس و  صرحن  کارشرناس  ضررورتا به بنا  بعدهاا.  داشرتم  حضرور

مرحله توضیح دهند. البته درنهایت همچنان محوریت تعامدِ معاونت مصوبات با خانم آروین  بهمرحله را  مرتبا  فرایندهای

 ها و لوایح با من بود.طرم گردش ةسامان ةپروژدر 

 کننده: نقش شما در آن جلسات چه بود؟مصاحبه

کردم. برای مراحلی که مهردیه آقاملایی: من مراحد مختلف فراینردهای مربوط به گردش کار مصررروبات را تشرررریح می

گرفتما چون بعضری مراحد نکات بسریار ریزی  مربوط به تنظیم دسرتور جلسره بود هم از کارشرناس مربوطه همکاری می

کردند. یا مثلا  مسرئول پرسریدیم ایشران این نکات را باز میآمد اما وقتی از خودشران میداشرت که شراید به چشرم من نمی

 داد که در طراحی سامانه توجه به چه چیزهایی نیاز است. توضیح می شدصحن بر اساس مراحلی که در صحن طی می

 آمیزتر پیش برود؟توانست موفقیتکنید روال ایجاد سامانه چگونه میکننده: فکر میمصاحبه

آمدن اشرکال در هر یک از شردا با پیشمهدیه آقاملایی: ارتباط تنگاتنگی که هر مرحله با مراحد بعدی داشرت باعث می

  خوک  بود  مسرتقد  دیگری  از  مرحله  هر  عملکرد  مصروباتا جامه  ةکنم اگرا مثد سرامانمراحدا کار متوقف شرود. فکر می

هرا و لوایح و تنظیم دسرررتورجلسررراتا هرکرداما از یکردیگر جردا بودنرد. فکر گیریا برارگرذاری طرمگزارش  بحرث مثلا  بودش

  اطلاعرات  این  درنهرایرت  و  کنرد  برارگرذاری  را  خودش  کراری  ةتوانسرررت اطلاعرات مربوط بره حوزکنم اگر هر کس میمی

 شد.میشد نتیجه بهتری حاصد بندی میجمه

 کننده: این نکته را با خانم آروین مفرم نکردید؟مصاحبه

بردن در  دو بار گفتم اما خانم آروین روی اتصررال مراحد به یکدیگرا طوری که امکان دسررت-مهدیه آقاملایی: من یکی

 ةگفتیم خا بعضرری مواردا مثد کار تهیای وجود نداشررته باشرردا تأکید زیادی داشررتند. ما میاطلاعات در هیچ مرحله

 سرامانه  وارد  آفلاین  را  آن  بعد  و  شرود  تنظیم  دسرتی  دسرتورجلسره  ةشرود نامبر اسرت و گاهی لازم میزمان  دسرتورجلسرها

 ةبندی سررامانه انجام شررود. البته چون در مرحلشررود باید کارها آنلاین و طب  مرحلهگفتند نها تا جایی که میمی.  کنیم

  ةکه درنهایت هم   ا اما تأکیدشران این بودبودند  داده هم  را  آفلاین  ةبودیما به ما مجوز اسرتفاده از شریو  -آزمایشری-  اولیه

های  بسررا همین کرونا یا حملهشررد این کار را کردش چهکه گاهی نمی. درحالیشررود انجام سررامانه  طری  از  فقا  مراحد

تواند ما دهد و میجاهایی جواک نمیسرایبری که الان هم درگیرش هسرتیم نشران دادند که اتکای کامد بر سرامانه یک  

دفعه قفه گفتم نکند سرامانه یکعنوان یک کارشرناس میرا گیر بیندازد. ما نگران چنین شررایفی بودیم. مثلا  خود من به

 .بگذرد دارم اختیار در که زمانی هفته یک آن برسانم ابلا  ةشود و تا من بخواهم مصوبه را به مرحل

ها و کردیم فقا این نبود که پیشنهادهای مصوک را روی متن طرمببینیدا کاری که ما روی مصروبات جلسرات صحن می

شرد. اما در بعضری موارد باید متن نهایی را به کمیسریون تخصرصری  طور بودا کار راحت جمه میلوایح اعمال کنیم. اگر این

داشرت. یا مثلا  دیدی خود کمیسریون کار را دو روز نگه میدادیم تا نگاه کند و تأیید کارشرناسری دهد و گاهی میهم می

ها را بر عهده کردن مصوبات پیش از ابلا  آنچک  ةرئیسها وهیفعنوان یکی از دو منشی هیئتزمانی که خانم آروینا به
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ها  برایشران مهم بود که مصروبه  -کردندجا میدرمیانا این وهیفه را جابهسرالا یک5ایشران و خانم نژادبهرام-گرفته بود  

فرسرتادیم تا نگاه کنند و این زمان  صرورت فاید برایشران میحتما  به رؤیت ایشران برسرد. بنابراین ما باید مصروبات را به

شررد و یک روز از آمد که تا من مصرروبه را بفرسررتم و خانم آروین آن را ببیند روز کاری تمام میبرد. گاهی پیش میمی

انداخت که مثلا  یک برد و برای ما کنتور میمی  زمان  موارد  این  ةخواهم بگویم همگذشررت. میمهلت ابلا  مصرروبه می

 ام.روز از زمان ابلا  گذشت و من هنوز مصوبه را نفرستاده

 ابلا   ةبود تا بتواند نامداشرت یا در دسرترس میدرمورد رئیس شرورا هم همین بود. رئیس شرورا باید در جلسره حضرور می

توانسرت از خانه هم با اش این بود که سریسرتم اتوماسریون طوری بود که رئیس شرورا میکند. حالا خوبی  امضرا  را  مصروبه

کردند. درواقه دوباره این اتوماسریون بود که ها هم آن را همان روز از خانه ثبت میآن کار کند و نامه را امضرا کند. بچه

های دبیرخانه برای کار در خانه داده بودندا  ها و بچههایی که به کارشرناسکرد و با دسرترسریبرای ما نقش مثبتی ایفا می

فاده از آن از راه دور محدود شردا اما سررعت ما را بالا برده بود. گرچه بعد از حملات سرایبری و هکی که اتفاق افتادا اسرت

شرده ابلا  شرود که فرمانداری  هرحال آن زمان خیلی به ما کمک کرد. برای ما اینکه مصروبات در مهلت زمانی تعیینبه

نتواند اعتراا کند خیلی مهم بود و هسرت. یعنی زمان برای ما نقشری بسریار کلیدی داشرت و به همین دلیدا در رابفه با 

 نگران بودیم.رره دلیک جدیدا ةسامان

  در اول  ةدورتدریج طی شرد. در  به  الان  تا  شرورا اول  ةشردن کارهای شرورا از دورای ببینیدا کد فرایند الکترونیکی و سرامانه

یواش تعداد کامپیوترها زیاد شردا سرایت به وجود آمدا خدمات ماشرینی  زور یک کامپیوتر وجود داشرت. یواشبه  اتاق  هر

در شررهرداری هم همین اتفاق افتاد. مثلا  آن اواید ما کارمندان یک گوشرری  -دفعه تبدید به خدمات فناوری شررد  یک

مرور یواش و بههمراه نداشرتیم که به کسری زنگ بزنیما حتی پشرت میزمان یک خا مسرتقیم تلفن هم نداشرتیم. اما یواش

چیز دسرترسری داشرته باشریم و مثلا  الان هر یک از ما روی گوشری برای چیز به سرمتی رفت که راحت به همهزمان همه

 خودمان اینترنت داریم. 

ها  دفعه در بحث فضرای مجازی فعال شردند و اتفاقات خوبی افتاد. زیرسراختیک  شرهرداری و  شرورا که  بود  چهارم  ةدر دور

نحوی راه نیفتاده بود که ما هم اسرتفاده کنیما اما مثلا  به وجود آمد و کامپیوترها فعال شردند. سریسرتم اتوماسریون هنوز به

 ارسرال  اعضرا  ةصرورت اتوماسریونیا برای همکرد و از طری  دبیرخانها بهها را آماده میپیوسرت  دسرتورجلسرات  ةرئیس ادار

ا کپی کاغذی دسرتورجلسرات را بود  ا که فرد بسریار فعالی همدسرتورجلسرات  ةکرد. البته باوجوداین باز هم رئیس ادارمی

 اطلا   داشررت  تکمیلی  رشگزا  ةبری بود. مواردی را هم که بیشررتر جنبفرسررتاد که کار خیلی هزینهمی  اعضررا  ةبرای هم

 بردارند.داد تا بروند از اتوماسیون می

 داشتند؟ کاغذی ةنسخ ةکننده: خود اعضا مفالبمصاحبه

های مجرازی فعرال تدریج گروهای نشرررده بود. بعردا  که بهطور کامد سرررامانهمهردیه آقاملایی: بلرها چون فراینردها هنوز به

های  کردیم و فاید آن را از طری  گروهای که نیاز بود را اسررکن میشرردندا درخواسررت اسررکنر کردیم و هر سررند و نامه

 فرستادیم.مجازی برای اعضا می
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ای داده بودند و دسرتورجلسرات در این فضرا بارگذاری  شربکه  فضرای یک  ما به که  بود  چهارم  ةالبته ناگفته نماندا در دور

توانسرتند به اطلاعات  ای میشرد. بنابراین در مقفعی که فضرای مجازی هم نبودا تمام اعضرا از طری  آن فضرای شربکهمی

های مختلفی به این فضرا وجود داشرت. مثلا  آرای کمیسریون  دسرترسری داشرته باشرند. با توجه به مسرائد امنیتیا دسرترسری

ای قرار گیرند.  ای که در دسرتورجلسره قرار بگیرندا محرمانه هسرتند و نیاز نبود که در این فضرای شربکهباغاتا تا مرحله

 گرفت. ولی مابقی موارد در این فضا قرار می

 به البته  پنجما  ةدور  در  و  شرد  شررو   چهارم  ةصرورت جدیا از دورشردن فرایندهاا بهایشردن و سرامانهخلاصره الکترونیکی

 ترا دنبال شد.متفاوت شکلی

  اعضرای که  آمد  پیش  موقعیتی  قبد  ةکننده: تعامد مسرتقیم معاونت مصروبات با اعضرا چقدر رایج بود؟ آیا در دورمصراحبه

 های معمول از شما داشته باشند؟روال با میایر درخواستی شورا

  در  اعضرا  ةا اما معمولا  این معاونت مصروبات اسرت که در صرحن با همهسرتم  مصروبات  ةمهدیه آقاملایی: من رئیس ادار

رئیسرره ارتباط  هیئت  و  شررورا  رئیس  با  درنهایتا  بنابراینا  شرروراسررتا  رئیس  ةزیرمجموع  مصرروبات  معاونت. اسررت  ارتباط

دهیم.  خواهد انجام  رئیسرها از ما میهیئت  و شرورا  رئیس  یعنی  نهاییا  ةمسرتقیم دارد و ماباید دقیقا  کاری را که دسرتوردهند

ا اما با دسرتور رئیس  دارد  وجود  شرورا  اعضرای به  پاسرخگویی  پس.  کنیم  عمد  خودمان  ةتوانیم فراتر از آن و به سرلیقنمی

رئیسره و معاونت رئیسره. روال دقی  آن هم بسرتگی به سراختاری دارد که در هر دوره بین رئیس شروراا هیئتشرورا و هیئت

 شود. مصوبات تعریف می

کار کرده بین خودشران تقسریم  رئیسره بودندهای هیئتمنشری که  آروین  خانم و  نژادبهرام  خانم  پنجما  ةدوربرای مثالا در  

ای هم ای خانم آروین مسرئول کنترل دسرتورجلسره بودند و خانم نژادبهرام مسرئول کنترل مصروبات و دورهبودندش دوره

کردیم. اگر غیر برعکس. زمانی که خانم آروین مسرئول دسرتورجلسره بودندا درمورد دسرتورجلسرات با ایشران هماهنگ می

گفتند چرا شرما از فلانی دسرتور گرفتید؟ مگر قرار نیسرت دسرتورجلسره با پذیرفتند و مثلا  میاز این بود خودشران هم نمی

ام ها با خانم آروین بودا ما دیگر دسرتورجلسرات را با خانم نژادبهرهماهنگی من تهیه شرود؟ در مقفعی که تکلیف مصروبه

دادند که به خانم نژادبهرام یا صرورت تعاملی پیشرنهاد میکردیم. شراید در بعضری موارد خانم آروین هم بههماهنگ می

توانسرتیم بگوییم ما حتما  این مورد را در دسرتور قرار رئیس شرورا بگویید مثلا  فلان مورد را در دسرتور بگذارندا اما ما نمی

بندی خودشررانا اینجا خانم نژادبهرام بود که حرف آخر را می زد و ما باید حرف او را دهیما چون بر اسرراس تقسرریممی

 دادیم.گوش می

توانند بگویند فلان مورد را در  توانند پیشرنهاد بدهند ولی نمیحتی اعضرای دیگر هم نقشری در بسرتن دسرتور ندارند. می

رئیسره تصرمیم بگیرد که آیا مورد پیشرنهادشرده در اولویت اسرت یا نه. دسرتور بگذار. اول باید به رئیس شرورا بگویند و هیئت

دار در دسرتور قرار ها و لوایح فوریتچون دسرتورجلسره هم قوانین و نظم خاه خودش را دارد. مثلا  اول باید بررسری طرم

دیدید  ها که تاریخشران گذشته. اگر غیر از این باشد غیرقانونی است. یک وقت میها و لوایح عادی یا آنگیرد و بعد طرم

- موردی که مرتبا با بحث عوارا  شردند. مثلا بندی میما برای دسرتور فهرسرتی از چند مورد را داشرتیم که باید اولویت

ها با های تخصرصری بود که ما درمورد هر کدام از آنها دیگر بحثبود در اولویت قرار داشرت. این  -درآمدهای شرهرداری
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کردیم. تعامد خوبی هم داشرتیم چون خود عضروا مثلا  کرد هماهنگ میرئیسره تعیین میکارشرناس یا عضروی که هیئت

 داد. ها را انجام میگرفت و هماهنگیخود خانم آروین یا خانم نژاد بهراما با معاونت یا رئیس اداره ارتباط می

 رئیسه بود؟هیئت در ایشان عضویت ةواسفکننده: پس تعامد مستقیم شما با خانم آروین بهمصاحبه

 ةاندازی سامانرئیسه نبودند هم در موضو  راهمهدیه آقاملایی: بله. البته تعامد ما با ایشران در سال چهارم که عضو هیئت

 ها و لوایح ادامه پیدا کرد. گرچه آن هم با کرونا مصادف شد و متوقف شد.طرم گردش

تر کرد؟ خفاهای کار گیری الکترونیکی کار شرررما را در ثبت تعداد مخالف و مواف  راحتافتادن رییکننده: راهمصررراحبه

 کمتر شد؟

خواهد  گیری خیلی تأثیری برای ادارة مصرروبات نداردش فرمانداری فقا ترکیا آرا را از ما میمهدیه آقاملایی: ببینیدا ریی

پرسرد چه وقت نمیشرود. هیچگوید اگر دوسروم اعضرای حاضرر به پیشرنهادی ریی مواف  بدهندا مصروک میچون قانون می

ها  کسی ریی داده یا کاری ندارد که چه کسی ریی مثبت و چه کسی ریی منفی داده است. شاید فقا در مواقعی که ریی 

های مثبت و منفی درسررت محاسرربه گیری الکترونیکی چک کنند که تعداد رییشررد تا از طری  رییلا مرز بود نیاز می

 د.کرنمی ایفا مصوباتمان ابلا  در نقشی منا کاری ةگیری الکترونیکیا در حوزشده است یا نه. وگرنه ریی

ای که شرورا همیشره با آن  ترین مسرئلهعنوان کسری که از اولین دوره در شرورا حضرور داشرتید مهمکننده: شرما بهمصراحبه

کردن  ایسرامانه-گذاشرتند  دانید؟ به نظر شرما نقاطی که خانم آروین و تیمش روی آن دسرت  مواجه بوده اسرت را چه می

 در مقایسه با دیگر مسائد شورا چقدر اولویت داشت؟ -فرایندها و شفافیت عملکرد شورا

جا بحث شرفافیت دا  اسرت و تبدید به اولویت شردها طوری که اگر در جامعه شرفافیت مهدیه آقاملایی: ببینیدا الان همه

توانی چیزی را از کسری پنهان کنی. مثلا  قبلا  اگر موردی ارجا   شرود. الان دیگر نمیوجود نداشرته باشرد باعث مشرکد می

شرودا این می  ارسرال  فیزیکی ةگفتند چون نسرخشرد. توجیهشران هم این بود که میخوردا فقا به چند نفر ارجا  میمی

  ةای شده استا هم سامانه  کار که  الان  اما.  کنیم  ارسال  اعضا  ةامکان وجود ندارد که اطلاعات را کپی بگیریم و برای هم

 توانند ببینند.یجا هست و همه مها و لوایح همهشود. بنابراین طرممی ارسال همه برای و بارگذاری اطلاعات

خواهند  می  شرهرداری  از  حتی و  جامعه  از  مردم که  چیزهایی  از  یکی  گویا. اسرت  عمومی  ةخلاصره الان شرفافیت یک دغدغ

 کنم شفافیت در جامعه تبدید به یک نیاز شده است. این است که شفاف باشند. فکر می

 کنید شفافیت کدام موضو  در شورا اهمیت بیشتری داشت؟کننده: فکر میمصاحبه

هاا کار خیلی خوبی بود. دسررترسرری مردم را مصرروبه  انتشررار  یعنی  کردا  تنقیح ةمهدیه آقاملایی: به نظرم کاری که کمیت

رجو  به ها کمک کرد. قبلا  ارباکو رفه مشررکلاتشرران به آن  -پرداخت عوارا و امثالهم-راحت کرد و در انجام کارها  

خواسرت. من می  تخفیف  و  تسرهیلات  فلان  یا  عوارا  فلان  پرداخت  مثلا   درخصروه  را  شرورا  ةزد و مصروبمن زنگ می

خواهیم مصروبه را به او بدهیم.  گفتم بیایید اینجا تا به شرما بدهیم. حتی ممکن بود پیش خودش فکر کند ما نمیباید می

  گاهی  حتی.  ببین  و سرامانه از قسرمت  فلان  در برو اسرتا  مصروبه  آن  ابلا   ةگویم این شرمارکه الان راحت میدرحالی

 را  مصروبه  تا کنم  راهنمایی را  شرما  من  و کنیم  باز را  سرایت  ةزمان صرفحگویم بیا هممی  هسرتم سریسرتم پشرت که  اوقات

توانم آن را راحت در  می من  مصروبات  عمومی  انتشرار با  و  دارند  نیاز اسرت  مصروبه یک  که کار  خروجی به  مردم.  کنید  پیدا

کنم دانم که شررورا منعی برای اینکه من بخواهم مصرروبه را به کسرری بدهم ندارد. فکر میاختیارشرران بگذارما چون می



 

550 

بدانندا اما مصروبه چیزی اسرت که باید در اختیار    را  مراحلش  ةکارهای داخلی شرورا روندی دارد که لازم نیسرت مردم هم

 مردم قرار داده شود. 

شردن کدام بخش خواهیم بخشری از کار شرورا را الکترونیکی کنیما الکترونیکیکننده: اگر به شرما بگویند ما میمصراحبه

 کند؟بیشتر خوشحالتان می

ای نباشرد. اتوماسریونی  ای شرده و چیزی نیسرت که سرامانهمرحله سرامانهبهمرحله  کارها  ةمهدیه آقاملایی: الان دیگر هم

شرود که از شردن اسرت دیگر. البته اگر اتوماسریون جوری طراحی  جور الکترونیکیدهیم یکهم که با آن کارها را انجام می

تر انجام دهیم خیلی خوک اسرت. شرهرداری  سرری کارها را راحتهایمان به آن دسرترسری داشرته باشریم و یکطری  گوشری

تاپ امکان دسرترسری به اتوماسریون وجود داشرتا  این فضرا را فراهم کرده و قبلا  هم با کامپیوتر شرخصری از خانه یا با لپ

 سری کارها را انجام داد. گویم گاهی لازم است بشود با گوشی هم یکاما من می

 شدن کدام یک از موارد خوشحال شدید؟ایکننده: خا سر سامانهمصاحبه

صرررورت مهردیره آقراملایی: همین اتومراسررریون. خیلی خوک بود. جسرررارتی در مرا ایجراد کرد کره بتوانیم کرارهرا را فقا بره

دانسرتم اگر در  ای انجام دهیم. تا پیش از اینا خود من ترس زیادی داشرتم. دسرترسری به اتوماسریون داشرتما اما نمیسرامانه

توانم دانم که میاتوماسریون نامه بزنم و بعد نتوانم آن را اصرلام کنم یا مشرکلی برایش پیش بیاید چه کار کنم. الان می

توانم نامه را درسرت کنند و میها نامه را »حذفِ تأیید« میبا مدیرها تعامد کنم و هر از گاهی که مشرکلی پیش بیایدا آن

 کنم.

 و  تحقی   ةطور که گفتما زمان برای ما اهمیت زیادی دارد. طب  قانونا مصروبیک خاطره هم در این ارتباط دارم. همان

کردما  می  کار  اتوماسریون با  که  اولی  ةهفت  و  پنجم  ةدور  اواید.  شرود  ارسرال  شرد  امضرا  اینکه  از  بعد  سراعت  24  باید  تفحص

دانسرتم باید  کردم. از طری  اتوماسریون نامه را زدم اما نمیمی ارسرال  را  تفحص و  تحقی   طرم یک  به  مربوط  ةباید نام

کردندا را هم پیوسرت کنم. حالا اتوماسریون هم داشرت با فاید گزارش تحقی  و تفحصا که اعضرا باید آن را امضرا می

شرود. من آن نامه را چهارشنبه زده بودما دو روز شرد و به واحد ما گفته بودند هر کسری اجرا نکند توبیخ میجدیت اجرا می

بعدی هم آخر هفته بود و اضرفراک داشرتم که اگر مشرکلی برای نامه پیش بیایدا کسری در شرورا نیسرت که رسریدگی کند.  

ات را ثبت کنیما پیوسررت ندارد و اگر نامه را بدون  توانیم نامهمولاییا نمیآقااتفاقا  از دبیرخانه به من زنگ زدند که خانم  

شردا چون آن وقت من باید  افتاد خیلی بد میآید. اگر این اتفاق میصردای اعضرای شرورا درمیپیوسرت ثبت کنیم و برودا  

 فکر.  بود  عمرم  ةشود که آن دو شا به من چه گذشت. خیلی بد بود. بدترین خاطردادم. باورتان نمینفر جواک می  21به  

رفته. خودت  وچهارساعته میام. شنبه صبح آمدم و معاونمان گفت این نامه باید بیستکردم یک قتد بزر  انجام دادهمی

 و توضیح بده. 6برو دفتر آقای هاشمی

قدر ترسریدی؟ نگران نباشا آقای هاشرمی  دفتر آقای هاشرمی که زنگ زدما خدا خیرشران بدهدا گفتند چرا اینبه رئیس

 توانی نامه را اصلام کنی.نامه را »حذفِ تأیید« کردا می
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بعدا  فهمیدم که اتوماسریون قانون خدا نیسرت. ایرادی هم در کار پیش بیایدا مشرکد بزرگی نیسرت و قابد اصرلام اسرت. 

 هایش قرار گرفته باشد.خواهم بزنم حواسم باشد که پیوستای که میای شد که هر نامهاما درعوا این خاطره تجربه

گویم چقدر  می.  اسرت  شریرین  خیلی  من  برای  آن  با  کار  الان اما  دارما  اتوماسریون با  کار  ابتدای  از که  بدی  ةبا وجود خاطر

شردن بود و خیلی  نوعی الکترونیکیاندازی سریسرتم اتوماسریون بهکند. به نظر منا راهخوک اسرت و چقدر به من کمک می

اش را بیشررتر کرد یا نیاز واحدهای دیگرا دفاترا اعضررا را در آن  روزتر کرد یا کاراییخوک بود. حالا شرراید بشررود آن را به

خواسررت را هم از همین اتوماسرریون گرفت. به نظرم اتوماسرریون  گیری که خانم آروین میگنجاند یا حتی همان گزارش

 تواند ارتقا پیدا کند و این خوک است.می

 ای دارید؟کننده: حالا که بحث خاطره شدا از خانم آروین خاطرهمصاحبه

ترسرریدیما ولی آخرها دیگر نه. خیلی جدی بود. شرراید با مهدیه آقاملایی: راسررتش را بگویم؟ اواید خیلی از ایشرران می

طوری نیسرت و اتفاقا  دوسرت دارم آن  اصرلا   من  ةکه روحیخواهیم کار را انجام دهیم. درحالیکرد ما نمیخودش فکر می

و آقای هاشرمیا    7آید انجام دهم. خانم آروینا خانم نژادبهراما آقای میلانیبرای بهبود سرازمانم هر کاری از دسرتم برمی

ها ارتباط تنگاتنگ داشرته باشریم واقعا  به نحو احسرن کار آن  با که  مدیرانی با  ما و  بودند  ما  اصرلی  مدیران  پنجما  ةدر دور

نیسرت. اصرلا  نباید به ابعاد  مان چیزی به غیر از اینکنیم و انگیزهکنیم. یعنی در راسرتای اهداف سرازمان تلاش میمی

نگاه کنیم. هدف ما فقا این اسرت که کارمان را به نحو احسرن انجام دهیم. اعتقاد خود من این اسرت که باید  دیگرش  

 ام حلال باشد. زندگی ةبرم سر سفرکارم را درست انجام دهم تا نانی که می

گفتم که مثلا  اینجا  ترسریدم. اما بعدش طوری شرده بود که به خودش هم میخلاصره اواید یک رره از خانم آروین می

مرور دیدم که کمی  گفت نها باید انجام شرود. اما بهگویید را انجام داد. در اولین برخوردها میشرود کاری که شرما مینمی

 تر شد.منعفف

دانیدا ایشران ارزیابی خوبی از عملکرد  رسرد یا نه. میدانم به گوشرش میدوسرت داشرتم یک گله از خانم آروین بکنما نمی

کردم وقتی ما با هدف و نیت اینکه کارها را نداشررت و این موضررو  برای ما خیلی سررنگین بود. من با خودم فکر میما  

ای ایجاد شررده باشررد؟ با خانم آروین چنین چالشرری داشررتیما  رویما چرا باید چنین ارزیابیدرسررت انجام بدهیم جلو می

مرور خوک شرد و هرچه جلو  آمد. البته بهکه با خانم نژادبهرام که همکار و همسرو بودند چنین فضرایی به وجود نمیدرحالی

 رفتیم تعاملمان بهتر شد.

 کننده: منظورتان از اینکه ارزیابی خوبی از عملکرد شما نداشت چیست؟مصاحبه

های صرحنا باید یک آیتم را در یک گیریمهدیه آقاملایی: داسرتان آن مربوط به یکی از مواردی اسرت که ماا بنا بر ریی

تنها بودم. ما کردیم. آن زمانا رئیسرمانا آقای مهندس باقریا مریض بود و من خیلی دسرتمصروبه اصرلام و انشرا می

جای اشررتباها بهفاید خام مصرروبه را از کمیسرریون مرتبا گرفتیم و تیییرات را روی آن اعمال کردیم. نگو کمیسرریونا به

را به ما داده بود که یک مورد در آن با آنچه در صرحن مصروک   فایلی که در صرحن ارائه شرده بودا فاید یک ورژن قبد
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 رفتم  جلو  رندوم  را  موارد  ةشررده بود تفاوت داشررت. من چند مورد را در متن چک کردم و وقتی دیدم درسررت اسررتا بقی

 ایم.داده تیییر را متن غرا و قصد با ما که بود این برداشتش دیدا را نهایی متن که آروین خانم. شدم رد وسریه
به خانم آروین گفتم که ما قصردی نداشرتیم و اشرتباه شرده و اشرتباه ما این بوده که به فاید کمیسریون اعتماد کردیم و 

عمد فاید اشرتباه را فرسرتاده اسرت. من به ایشران گفتم  گفت کمیسریون هم بهخودمان آن را نخواندیم. خانم آروین می

ها عمدی این کار را کرده بودند ما وهیفه داشرتیم که متن توانیم گناه کمیسریون را به گردن بگیریما اما حتی اگر آننمی

دقتی کردیم که متن را را با دقت بخوانیم. درواقه اشررتباه اول را کمیسرریون انجام داده بودا اما قبول دارم که ما هم بی

 ریز نخواندیم.ریزبه
 هم  داخلی  ةاید و در شربکرفتم پیش دبیر کمیسریون فرهنگی و به ایشران گفتم این فایلی اسرت که شرما برای ما فرسرتاده

دفتر خانم مسرئول-توانم تیییرش دهم. ایشران آقای جواهریان  نمی  من و اسرت  معلوم هم  ارسرالش  تاریخ  اسرتا  شرده  ثبت

رسررید  را کشرراندند پایین. آقای جواهریان آمد و فاید را روی سرریسررتم دبیر کمیسرریون فرهنگی دید. به نظر می  -آروین

  هنوز  و  بود  مصوبه  ابلا   از  قبد به  مربوط  ماجراها  این  ةخصوه که همچیز مشخص و سوءتفاهم رفه شده استا بههمه

کردیما درنهایت خانم آروین قبد از ابلا   علاوها ما هر کاری هم در متن مصرروبات میبه و  بود  نگرفته  صررورت  ابلاغی

مندند و توضریحات ما ایشران  طور اتفاقیا متوجه شردم که خانم آروین هنوز از ما گلهکرد. اما مدتی بعدا بهمتن را چک می

 را کامد قانه نکرده است که عمدی در کار نبوده است. 
کننرده بود. البتره بعردا  مرا برا هم ارتبراط خوبی گرفتیم و روز آخری هم کره از اینجرا  هرحرالا این مراجرا برای من نراراحرتبره

 تک افراد واحد ما اسم بردند و از من هم تشکر کردند.رفتند از تک

افتاد  شردا راه میها و لوایحا که در آن اتفاقات صرحن هم ثبت میطرم  گردش  ةکنید اگر سرامانکننده: فکر میمصراحبه

 توانست جلوی چنین اتفاقی را بگیرد؟می

افتادا مانه از آن نبود که چنین اتفاقاتی بیفتد. موقه انشررای متن نهایی  مهدیه آقاملایی: نها حتی اگر سررامانه هم راه می

صورت دستی روی متن های صحن باید بهگیریچیز را به سامانه واگذار کنیش تصمیمتوانی همهمصوبات و ابلا  آن نمی

 .شود اعمال مصوبات ةاولی

 کننده: لففا  راجه به نقاط قوت و ضعف خانم آروینا تیمش و روال انجام کار بگویید.مصاحبه

بگیر ترا آقرای    8ای داشرررتا از خرانم طراهریمهردیره آقراملایی: خرانم آروین و تیمش را خیلی دوسرررت داشرررتم. تیم قوی

کردند. تعامد با آقای جواهریان  . در کارشران بسریار متخصرص بودند و با من دوسرتانه همکاری می9جواهریان و خانم فرمد

کردند جوری بین طرفین ماجرا قرار گیرند که کدورتی  آمد سررعی میپیش می را بسرریار دوسررت داشررتم. وقتی دلخوری

گرفتند. ایرادات  دادم خیلی خوک میلحاظ کاری هم اطلاعاتشران خوک بود. مثلا  وقتی مراحد کار را توضریح مینماند. به

خواهم جلوی کار گرفته شررود. درکد تیم خیلی  گویم و نمیشرردند که با هدف اصررلام میگفتم متوجه میکار را که می

 خوبی بود.

 
 هوشمند  شهر و شفافیت ةنجمه طاهریا مشاور بهاره آروین و عضو گروه راهبری کمیت 8
 هوشمند   شهر و شفافیت ةالهه فرمدا کارشناس کمیت 9
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 کننده: نقاط ضعف چه بود؟مصاحبه

خواهم از واژة بدبینی اسرتفاده کنم چون  تری به عملکرد ما داشرتند بهتر بود. نمیمهدیه آقاملایی: شراید اگر نگاه منصرفانه

هایی را داشرتند  آدم با  کار  ةها منفقی بود. شراید تجربکنم این نگاهِ همراه با شرک و تردید ایشران هم بعضری وقتفکر می

ای برایم تعریف شرده باشردا دوسرت دارم آن  بینم که وقتی وهیفهکه چندان همکاری نکرده بودند. شراید من خودم را می

خواهند کار پیش رود و کار را به هایی هسرتند که نمیکنم احتمالا  آدمکه فکر میرا تا آخرش درسرت انجام دهم. درحالی

 ا پیدا کنند.ها باعث شده بود که خانم آروین این دید ردهند و شاید ایننحو احسن انجام نمی

 دهید؟کننده: اگر الان برگردید چه پیشنهادی به خانم آروین میمصاحبه

هرا و لوایح در سرررامرانره را برا موارد دیگر  مهردیره آقراملایی: آن موقه هم بره خرانم آروین گفتم کره بخش گردش کرار طرم

 یک  درنهایت  کار  این که  بود  این  ایشرران  حرف.  نکنند  درگیر  دسررتورجلسرره تنظیم  ةقاطی نکنندا یعنی هی ما را با مرحل

ها و کنم بهتر بود که بخش طرمشرد اما من فکر میشرود. شراید هم خوک میمی  خوبی  خیلی و  گسرترده  و جامه  سریسرتم

کرد. این مرور برا موارد دیگر ارتبراط برقرار میرسررریردا برهبرد و وقتی بره ثبرات میلوایح چنرد وقتی کرار خودش را پیش می

  گسررترده را  اطلاعات  ةتدریج دامنبه  بعد و  کرد  کار  مصرروبات  بارگذاری روی  اول.  کرد  تنقیح ةهمان کاری بود که کمیت

هرا و لوایح کرامرد انجرام رسرررانردیم و یرک کرار درحرد برارگرذاری طرممی  جرایی یرک بره را کرار اول  کره  بود این من  نظر.  کرد

گیری را انجام دهیم چون کار جایی  توانسرتیم کار ثبت طرم و لایحه و گزارششراید الان هم میصرورت  دراین-شرد  می

بردیم. حرفم این اسرت که کاش یک مرحله را تا یک جاییا  صرورت آفلاین پیش میو مراحد بعدی را به  -کردگیر نمی

بردیم. به نظرم اینکه الزام کردند دسررتورجلسررات حتما  از خروجی سررامانه درآید  بدون ارتباط با دسررتورجلسررها پیش می

مصروبه یک هفته وقت داریما  خرده کار را خواباند. چون تنظیم دسرتورجلسره یک کار فورس اسرت. اگر ما برای ابلا   یک

 کردن دستورجلسه و ارسال آن فقا یک بعدازههر وقت داریم.گاهی برای نهایی

فوریتی  دفعره یرک طرم دودادما خودم هم کرونرا داشرررتم و یرکفکر کنیرد در دوران کرونراا من کرارهرا را در خرانره انجرام می

زدند که خانم آقاملایی طرم گرفت. به من زنگ میآمد که به دلید اولویتی که داشرت باید در دسرتورجلسره قرار میمی

 را  مراحد  ةکردم و همشرد و من آن را وارد سرامانه میآمده. باید طرم از طری  سریسرتم یا اتوماسریون به من ارجا  می

توانسرتم وارد شردن به دسرتورجلسره را پیدا کند. فقا هم با یوزر و پسرورد خودم میکردم تا طرم قابلیت اضرافهمی  طی

ی موارد را به کرد. حالا بعضررها کار را سررخت میرسررید و اینمی  بعدی  ةکردم به مرحلشرروم. یک مرحله را که رد می

های دیگر هم یاد داده بودم که خودشرران انجام دهند. من شرراید به مدت بیش از یک ماه نتوانسررتم به همکاران بخش

آمدیا  آمدی و یک روز نمیشرورا بیایم چون خودم کرونا داشرتم. بعدش هم که حضرور در شرورا نوبتی بودا یک روز می

ها و لوایح  طرم  گردش ةکنم مشرررکد سرررامانبود. درنهایت فکر میچون تعداد کارمندان نباید از یک حدی بیشرررتر می

 وابستگی زیاد مراحد به هم از همان ابتدا بود.

 کننده: ممنونیم از فرصتی که در اختیار ما گذاشتید.مصاحبه

 مهدیه آقاملایی: من هم ممنونم از شما. 
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 .شدید آشنا شفافیت ةکمیتکننده: لففا  برای شرو  خودتان را معرفی کنید و بگویید که چفور با مصاحبه
 کار  معاملات و  مالی  ةحوز  در  اطلاعات  فناوری  سررازمان  در  پنجم شررورای  شررفافیت ةاکبری: من در دوران فعالیت کمیت

 .کنمنمی  کار  قبلی  ةدو سرال اسرت که دیگر در حوز-ونیمسرالالان هم در سرازمان فناوری هسرتم اما حدود یک  شکردممی
 فناوری  هوشرمندسرازیا  ةحوز  در که  شرد  پیگیری و  خورد  اسرتارت  ایکمیته  طرف  از  شرهرداری  و  شرورا شرفافیت  ةپروژ

 شرفافیت  یعنی  داشرتا  تمرکز  آن  بر  شرفافیت تیم  که  ایحوزه  تریناصرلی.  کردمی  کار  دسرت  این  از  مباحثی و  اطلاعات

 تیم  جزء  هم  من که  کردمی  پیدا  شررهرداری  معاملات و  مالی  هایسررامانه  با  مسررتقیمی  ارتباط  شررهرداریا  قراردادهای

 هم  را  شرهرسرازی  و  بودجه  شرفافیت  مثد  دیگری  هایحوزه  شرفافیت ةکمیت  البته.  بودم  هاسرامانه  آن  اندازی  راه و  پشرتیبانی

ها پیگیری شرفافیت قراردادها بود که شراید همها حتی خبرنگارهای  ای از کار آناما بخش بزر  و برجسرته  کردامی  دنبال

 کردند.روی آن زوم بودند و آن را رصد می اخارج از شهرداری هم

 دو  دست  مالی  ةو سامان  گفتندامی  قراردادها  ةکه آن زمان به آن سامان  معاملاتا  ةدر ابتدای کارا توسعه و پشتیبانی سامان

 بخش بره مربوط  فراینردهرای.  مرالی  بخش  یرک و  دارد حقوقی  بخش  یرک  قراردادی هر.  بود  فراوا  سرررازمران در  مختلف  تیم

 که   قراردادها ةسرامان  در  حقوقی  بخش به  مربوط  فرایندهای و  شردمی انجام  بود  ما  تیم با  آن  ةادار که  مالی ةسرامان  در  مالی

هایی  سرازی اطلاعات و برخی ضرعفکردن و یکپارچهسرینک سرر که  مسرائلی  دلید به  مدتی از  بعد  اما.  بود  دیگر  تیم  دسرت

  تریبزر   ةسامان  مالی  ةکه وجود داشت پیش آمدا تصمیم گرفته شد تا این دو سامانه یکی شوند. با توجه به اینکه سامان

 تیم  توسرا  معاملات  عنوان  تحت  جدیدی  ةسرامان شرد  قرار داشرت  شرهرداری  جاری  فرایندهای  در  تریبرجسرته  نقش  و  بود

بردن  پیش  و  کردنهندل  کار  بعد به  اینجا از.  شرود  جایگزین  سرامانه  این  با  قراردادها  ةسرامان  و  شرده  اضرافه  مالی  ةسرامان

  اترتیا اینهم به تیم ما سررپرده شررد. به  -پشررتیبانی و  اندازیراه  تا  توسررعه  و  طراحی  از  مراحد  ةهم-معاملات    ةسررامان

 شررفافیت  ةکمیت با  ما  ارتباط  بود  قراردادها  موضررو   روی  خاه  طوربه  هم شررفافیت  ةازآنجاکه بخش اعظم تمرکز کمیت

 .گرفت شکد

  مالی  عملکرد  هایگزارش  و  بودجه  شررردمی  داده  نمایش  شرررفافیت  ةهایی که در سرررامانبراینا یکی دیگر از آیتمعلاوه

شرد. مسرلما  سریسرتم مالی می  ةسرامان  وارد  باید امر  ابتدای  در  هم  مالی  عملکرد  و  بودجه به  مربوط  اطلاعات.  بود  شرهرداری

شرد.  ریزی هم عملا  از طری  سریسرتم ما انجام میتواند هیچ کاری انجام دهدا پس اجرای بودجهمالی بدون بودجه نمی

طور مسرتقیم با تیم شرفافیت در ارتباط  گرفت و ما بهکد مالی میالبته در این موضرو  تیم شرفافیت اطلاعات را از اداره

 شد. ای از طری  سیستم ما انجام میها و اطلاعات بودجهها و تفاب  دادهگیریسری گزارشنبودیم. اما باز هم یک

دو سرال گذشرته فیلد کاری من هم کاملا  عوا شردها ولی تا جایی که حضرور رهن دارم این دو حوزه مواردی بودند که 

 .شدیم آشنا شفافیت ةکمیت تیم با ما هم اساس همین بر و بود شفافیت ةپروژ درگیر آن ةتیم ما به واسف
 بود؟ مرتبا دادیدمی انجام فاوا سازمان در که کاری با شما تحصیلی ةکننده: رشتمصاحبه

.  هسرتم   اطلاعات  فناوری  مدیریت  ةمقفه دکترا در رشرتافزار دارم و مشریول به تحصرید در  اکبری: من ارشرد مهندسری نرم

افزار و هم کارآموزی در سررازمان فناوری هسررتم. آن موقه پشررتیبان سرریسررتم بودما هم پشررتیبان نرم  دوران  از من  کلا 

یواش شرکد گرفتند. حتی خود سریسرتم مالی شرهرداری هم در ابتدای یواش  شرهرداری  ةهای پایپشرتیبان دیتابیس. سرامانه

شرده  که من در سرازمان فناوری شرهرداری با آن آشرنا و درگیر شردما خیلی کوچک و خلاصره  86-87امرا یعنی حدود سرال  
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هاا را در  ها و شررکتهای مناط  و نه سرازمانبود و فقا بخش حسرابداریا آن هم برای شرهرداری مرکز و شرهرداری

یواش بزر  شرد. اول از همه یک دسرتورالعمد آمد که سریسرتم مالی باید در کد شرهرداری و گرفت. اما بعد یواشبرمی

دهد و بخش اعظم های تابعه را میسرازمان  ةهای تابعه راه اندازی شرود. ازآنجاکه شرهرداری فقا بخشری از بودجسرازمان

های  ند و چندان به رعایت قوانین و دسرتورالعمد امسرتقدها  این سرازمانکنندا  آن را خودشران از درآمدهایشران کسرا می

ا مشرخص ها بود تسرازی و ردگیری اجرای بودجه نیاز به رصرد سرازماناما خا با هدف یکپارچه  اشرهرداری ملزم نیسرتند

 و  نصرا را  مالی  ةرفتیم و سرامانهای مختلف میشرود که عملکرد مالی هر کدام به چه شرکد اسرت. بنابراین ما به سرازمان

هرای مرالی واحردهرای مختلف  یواش بزر  و برای انوا  نیرازمنردیسررریسرررتم یواشکردیما ترا جرایی کره این انردازی میراه

customize شد.سازی( )مناسا 

 از  اسرتفاده  و  مالی  سریسرتم.  آمد  وجود به  هم  قراردادها  ةسرامان  نام به  دیگری  ةسرامان  مالیا  ةعرا کردم که در کنار سرامان

  خورد  اسرتارت  90  سرال  در  تازه -باشرد خاطرم  درسرت  اگر-  قراردادها  ةای دارد اما سرامانچنددهه قدمت  شرهرداری  در  آن

  ةسرررامرانر هرای دیگری کره درگیر بودنرداکرداداره  و حقوقی کرداداره  کمرک  برا  موقه آن.  نبود  مرا  تیم  ةعهردبره    هم آن  کره

  معاملات  ةسرامانتر شرد.  گسرترده  معاملات  ةسرامان  عنوان  تحت کار  97-98  سرال  از  بعد.  شرد  نوشرته  یواشیواش  قراردادها

 معامله  یک  جوانا  ةشرد. درواقه هموضرعیت پیمانکارها را شرامد میشردن قراردادا صرورتبعد از بسرته  هما  و  قراردادها  هم

  خودمان ةتوسررع  تیم  را کار  بیس.  گرفت قرار  ما تیم  زیرنظر و  معاملات ةسررامان  رید  داشررت  سرریسررتم  در  ثبت به  نیاز که

 .داشت عهده به مسائد ةتیم پشتیبانیِ خودمان پشتیبانی سامانه را از نظر دیتا و بقینوشتند و از آن طرف هم می
 کننده: منظور از تیم شما یعنی چه کسانی؟مصاحبه

افزار دارد که هاا یک معاونت نرمدر کنار سرایر معاونت ااکبری: سراختار سرازمان فناوری اطلاعات به این شرکد اسرت که

  بعضی  ةتهران است. شهرداری تهی  شهرداری  در  واحدها  ةهای موردنیاز کلیها یا سرویسافزارها یا سامانهنرم  ةکارش تهی

یا تقاضرا برای   ریکوئسرت دهد. در واقه زمانی که یکها را بنا به ملاحظاتی به پیمانکار میها و سررویسسرامانه  این  از

کند که اگر این کار را به پیمانکار بسررپرد برای میشررود و تجزیه و تحلید  آیدا تیمی تشررکید میایجاد یک سررامانه می

شرود پیمانکار یا تیم داخلی سرامانه را تر اسرتا یا به تیم داخلی. بر اسراس تصرمیمی که آنجا گرفته میصررفهشرهرداری به

 نویسد.می

ای و به دلید حسراسریت دیتای مالی شرهرداری و مسرائد امنیتی و همچنین قوانین و مقررات  با توجه به قدمت چنددهه

 و  بزر   خیلی  شراید  که  هاییشررکت  محصرولات  از و  نشرد  داده  پیمانکار به  وقتهیچ  مالی  ةخاه شرهرداری تهرانا سرامان

  اطلاعات  شرفافیت بحث که  زمانی.  شرد نوشرته  داخلی  تیم  توسرا اول  همان از  مالی ةسرامان  نکردندش  خریداری  بودند  قدر

تیم مرالیا تیم -هرای داخلی خودمران و اینکره کرار کردام تیم کنترل کیفیرت تیمجورهرایی بحرث  یرک شررردا مفرم  قراردادهرا

رضرایت متقاضریان و مشرتریان را بیشرتر   -دهندهای مختلفی که کارها را انجام میشرهرسرازیا تیم منابه انسرانی و تیم

کرد.  افزار هندل میدیگر در معاونت نرم  ادارة  یک را  قراردادها ةسررامان  اکند پیش آمد. تا پیش از این موضررو جلا می

 سرامانه  این  سرپردن  پیمانکار به.  بود فاوا  سرازمان  قراردادهای  ةسرامان تیم  از  ناهر و  بود  پیمانکار  دسرت  سرامانه  ةالبته توسرع

ها یا مثلا  همین تیم کداداره ةکد حقوقی و بقیاداره-و رضررایت مشررتری   کردتحمید می های بالایی به سررازمانهزینه

 به  قراردادها ةهم تأمین نشرده بود. به همین دلید تصرمیم گرفته شرد که با توجه به قرابت خیلی زیاد کار سرامان  -شرفافیت
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 قالا  در  قراردادها ةگرفتا کد سرامانمی ما  ةسرامان  از را  دیتایش اعظم  بخش  قراردادها  ةسرامان  اینکه و  مالی ةسرامان  کار

 نوشرتن  دارعهده  داخلی  تیم  یک  بعد به  اینجا  از  عبارتیبه.  شرود  بازنویسری  مالی  ةسرامان با  یکپارچه  اما  جدید ةسرامان  یک

نویسررانش دیگر پیمانکار نبودند بلکه کارمند خود سررازمان فناوری بودند و کار تیمی که برنامه  شرردا  قراردادها  ةسررامان

نویسررری« و یک بخش »راه اندازی و پشرررتیبانی هم با خودشررران بود. اداره یا تیم ما از یک بخش »توسرررعه و برنامه

ما در سراختار سرازمانی تحلید را جدا نکرده بودیم چون تحلید و طراحی در دل پشرتیبانی    ششردپشرتیبانی« تشرکید می

 .ترتیا انجام این کار بین بخش توسعه و بخش پشتیبانی تقسیم شدایناست. به
 بودید؟ مواف  داخلی تیم یک به آن سپردن و پیمانکار از کار گرفتن ةکننده: شما خودتان با کلیت ایدمصاحبه

ها قرارداد  توانست با آناکبری: اگر بحث رضایت مشتری را مبنا قرار دهیما شاید پیمانکاران بهتری بودند که سازمان می

 ةهرای خیلی بهتری وجود دارنردا مثرد سرررامرانرهرای مرالی و معراملاتا سرررامرانرهببنردد. ترا جرایی کره من اطلا  دارم در حوزه

که خروجی   سررامانها  پیمانکار  همین  با  سررازمان که  قراردادی  طرف  آن  از اما.  داشررت  قراردادها  برای  دولت که  مشررابهی

داشرت خیلی سرنگین بود که درنهایت موجا شرد سرازمان تصرمیم    اکردکارش هم درنهایت رضرایت مشرتری را تأمین نمی

 .بدهد داخلی تیم به را قراردادها ةبگیرد کار سامان

با توجه به هرفیت واحد ماا مسررلما  بار خیلی سررنگینی بر دوش تیم ما قرار گرفت. هرفیت تیم ما محدود بود. وقتی کار 

  تقریبا   پشررتیبانی  بحث  در  هم و  توسررعه  بحث  در  هم  ما  توان  گرفتا  قرار  ما تیم  ةعهد  بر  هم  جدید  قراردادهای  ةسررامان

پنج نفر -دادند  می انجام  را  مالی  ةسررامان  کار  این  از قبد  تا که  داشررت  پرسررند  نفر  ده  ما تیم  اگر  مثال  برای.  شررد  نصررف

  پشرتیبانی  یا  توسرعه برای  نفر سره  تا  دو  قراردادها ةشردن کار سرامانبعد از اضرافه  -نیروی توسرعه و پنج نفر نیروی پشرتیبان

ولی ازآنجاکه از   اهای توسرعه و پشرتیبانی اسرتخدام شردندتدریج نیروهای جدید برای بخشالبته به  داشرتیم.  مالی  ةسرامان

ها وجود  گرفتن از آنبرداری سرریه و خروجیها آموزش بودندا امکان بهرهنظر دانش و تجربه در ابتدای راه و نیازمند ماه

در این میانا بخشری از زمان نیروهای موجود صررف آموزش نیز می شرد. شراید یکی از دلایلی که سرازمان   انداشرت و

ثر  لتوانست بخشی از توقعات و انتظاراتی که تیم شفافیت از او داشت را برآورده کند همین کمبود نیروی باتجربه و منمی

 بود.

در جذک نیرو از بیرون و واردکردن آن به پروژه دو مشررکد وجود دارد: یکی اینکه آوردن  که   دانیدالبته شررما خودتان می

آمد و دیگر اینکه شرناخت کند که سرازمان از پس آن برنمیمی  تحمید  سرازمان به  بالایی  خیلی  ةیک فرد متخصرص هزین

نیروی کشرد تا  می  طول  ماه  چندین.  دارد  سرنگینی  مفاهیم  هم  معاملات  و  مالی  ةبیزنس شرهرداری خیلی مهم اسرت. حوز

طوری نیست که خیلی راحت آشنا شود. به همین خاطر این  امثالهمریزی و  بودجه  اجراییا  واحد  ةتازه با مفاهیم اولی  جدید

 تدریج انجام شود.کنیمش کار سختی است که باید بهبگوییم نیرو تأمین می

 یا  بیایدا  تیم به  زیادی فشررار  شررد  باعث ما  تیم به  جدید  قراردادهای ةشرراید از نظر من واگذاری مسررئولیت ایجاد سررامان

اما از دید مدیر ارشردی که   نباشرما  راضری  شردهگرفته  تصرمیم از  دلید  همین به  و  کند  افت  مالی  ةسرامان  از  مشرتریان  رضرایت

تر آمدها این تصرمیم احتمالا  تصرمیم درسرتی بوده اسرت. ها پایینبیند که هزینهکند میاش نگاه میوقتی به کد مجموعه

مرور و بعرد از چنرد ماه روی روال افتراده و بالاخره جذکا آموزش و در  بینرد که کار بهمدت میخصررروه که در طولانیبه

کردن نیرویی که قرار بوده کار را دسرت بگیرد جواک داده اسرت. به همین دلید اگر بخواهیم از کد صررف وقت برای مهیا
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ای بودها اما در زمان اجرا واقعا  سرخت بود و فشرار مضراعفی روی تیم ما این دید نگاه کنیم شراید بگوییم تصرمیم منفقی

تواند رضایت متقاضیانا مشتریان و کاربران  کندا باز هم نمیبیند با وجود اینکه تلاش میآورد. ضمن اینکه وقتی آدم می

  مالی ةشردن توان تیم ما هم در مورد سراماناتفاقی که با توجه به نصرف-ها از خروجی را تأمین کند  سرامانه یا انتظارات آن

 ماند.شود و خستگی به تنش میهرحال ناراحت میبه -افتاد جدید قراردادهای ةسامان مورد در هم و
 گویید از سمت چه کسانی و سرِ چه چیزی بود؟کننده: این نارضایتی که میمصاحبه

های امنیتی معمولا  دیتابیس  شردن بود. اگرچه به دلید بحثاکبری: ببینیدا سریسرتم جدید قراردادها تازه در حال نوشرته

پیمانکار فقا اپلیکیشرن   و  هسرتند  سرازمان  ةسرنتر خودمان در مجموع  دهد روی دیتاهایی که سرازمان ارائه میسرامانه  ةهم

اما پیمانکار    -دهد که بتوانند کار کنندسرازمان به پیمانکاران فقا یک دسرترسری می-نویسرد  یا برنامه یا سررویسرش را می

داد و باید خودمان از ابتدا کار را انجام های سرررامانه و فرایندها را به ما نمیدیتراهای مربوط به تجزیه و تحلیرد نیرازمندی

خصروه اگر فورس و اجبار بالای سرر کارشرناسران باشرد و شرودا بهای که تازه دارد نوشرته میعلاوها سرامانهدادیم. بهمی

شرود و زمان محدودی داشرته باشرندا قفعا  با  دارد. از طرفی اسرترس بالایی که در این شررایا به کارشرناسران وارد می

کند. اینکه پیمانکار اطلاعات مربوط به تجزیه  تولید می  مشرکلات دیگرینویس با  مضراعف و های برنامهخسرتگی بچه

تحلیرد را   و  داد و برایرد خودمران از ابترداا کرار تجزیرهنمی  مرا  بره  را آن  فراینردهرای  و  قراردادهرا ةهرای حوزو تحلیرد نیرازمنردی

  خودمان  دست  داشت  وجود  قبلی  ةقراردادها در سامانکرد. پس دیتایی که از  دادیم هم به دشواری کار اضافه میانجام می

 و  دیتابیس  سرراختار  بایسررتی  جدید  ةسررامان به  قبلی  ةو انتقال صررحیح اطلاعات از سررامان)تبدید(    convert برای  اما  بود

تدریج آن را به  پشررتیبانی تیم  و  نبود  دسررت  در  اطلاعات  این.  دانسررتیممی  را  قدیم  ةسررامان  در  اطلاعات  سررازی  رخیره

ها و فرایندها را هم نداشررتیمش به یتحلید نیازمند  و اطلاعات لازم برای تجزیه  اعلاوهشررناسررایی و اسررتخراج کرد. به

ای کره از فراینرد انعقراد یرک قراردادا از ابتردای درخواسرررت آن ترا انتهرای انعقراد آنا طی عبرارتی شرررنراخرتا دانش و تجربره

.  گذاشرت می  تأثیر  خروجی  افزارنرم کیفیت  بر  مسرائد  این  ةچندین سرال کسرا شرده بود را کامد در اختیار نداشرتیم. هم

 و  آن  با  کارکردن و  دارد  مشرکد که  کند کار  افزارینرم  با مدام  باید و  نشرسرته  سریسرتم  پشرت که  خداییبنده  آن به  آدم خا

 نسربت  کارمندان ةبدن  در  که  مقاومتی  اعظم  بخش  بگویم  خواهممی  بگوید؟  چه اسرت  پرزحمتی  کار  آن  در  دیتا  واردکردن

این بود که تا قبد از آن کارشرناسران  قراردادها را فقا با   از  ناشری داشرت  وجود  جدید  قراردادهای  ةسرامان از  اسرتفاده به

 که   بودند  شرده  مجبور  الان  اما.  نبود کار  در  سریسرتمی  هیچ و  دادندمی  تحوید  را  آن  فیزیکی ةنوشرتند و نسرخدسرت می

 از  کامد  فیزیکی ةنسخ  وجود  لزوم  قراردادها  بحث  در  چون.  بکنند هم  سیستم  وارد  را  هاآن  کاغذیا  ةنسخ ةتهی  بر  علاوه

گفتند ما باید قرارداد را هم با دسرت بنویسریم و هم اطلاعات آن را می.  باشرد هم  هاآن  کاغذی ةرود و باید نسرخنمی  بین

گرفتند که به سررختیِ  باید کار با سررامانه را هم یاد میدر سرریسررتم وارد کنیما کار ما دوبد شررده اسررت. ضررمن اینکه  

آوریا سریسرتم هم ها میفکر کنید با وجود فشراری که به آن  هاااین  ةشرد. علاوه بر همشردن کارشران اضرافه میدوبد

  موردنظرشران که  طورآن  فرایندها  سرازیپیاده ةخواهند کار نکندا حالا چه از این نظر که نحوطوری که میدرسرت و آن

ای را بزنند و سریسرتم خفا بدهد. به همین دلید  دکمه مثلا   و  باشرد داشرته  با   سرامانه که نظر  این از  چه و  نباشرد اسرت

 از  ناشری  هاآن  نارضرایتی  ةشرود گفت همداد. خداوکیلی نمیشران ح  میشردند و تا حدودی هم آدم بهها ناراضری میآن

 .بود ناموجه مقاومت یک
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 یک  از  یعنی  بود؟  ناگهانی  کاملا   افتاد  اتفاق  جدید  ةسرامان به  قبلی  قراردادهای  ةکه از سرامان  مهاجرتیکننده: این  مصراحبه

 کردند؟ روشن را یکی این و زدند را سامانه یکی آن خاموش ةدکم جا
ها مخصروصرا   بعضری از حوزهاکبری: نها مسرلما  این اتفاق ناگهانی نیفتاد. خردخرد پیش رفت. کلا  مسریری که سرازمان در  

 را  کار ةهای اولیفرم ابتدا که اسرت  نحو  این  به  کندمی  طی سرامانه  ةهای مهمی مثد مالی و قراردادها برای توسرعحوزه

های اولیه و پایه نیاز اسررت که درخواسررت عقد یک قرارداد و اطلاعات  سررری فرمنویسررد. مثلا  برای قراردادها یکمی

یواش  شرودا و بعد یواشها در اختیار کاربران قرارداده میهاا آنشردن فرممنعقدشرده وارد آن شرود. پس از نوشرتهقرارداد  

 شود.ها تعریف میگردش کاری برای ورود اطلاعات در این فرم

برای مثال در رابفه با یک قراردادا گردش کار به این شرکد اسرت که ابتدا یکی از واحدهای شرهرداری درخواسرت انعقاد  

های منفقه درخواسررت انعقاد  فضررای سرربز یک منفقه برای نگهداری یکی از بوسررتان  ةبرای مثال ادار  ادهدقرارداد می

شرده و برگزاری کمیسریون  قرارداد با پیمانکار را می دهد. بعد از آن باید مراحد تأیید لزوم انعقاد قرارداد با شررایا اعلام

شررود تا درنهایت بتوانیم بگوییم قرارداد منعقد شررده اسررت. این قرارداد طی شررودا بعد از تعیین برنده هم قرارداد امضررا  

گویرد من کنرد و میده میکنرد اسرررتفراهرایی کره میترک هزینرهآیرد و بخش مرالی از آن برای ترکقرارداد بره بخش مرالی می

گیری  دهم. پس شرکدوضرعیتی که پیمانکار روی فلان قرارداد ارائه کرده انجام میدارم این هزینه را بر اسراس صرورت

شرد. مثلا  تحلید هم انجام می و  زمان با کدنویسریا تجزیهها و گردش کار پشرت آن خردخرد انجام شردا چون هماین فرم

کد مالی نظرش اما اداره  اشردن قرارداد به تأیید سره مسرئول نیاز داردکد حقوقی این باشرد که بسرتهممکن بود نظر اداره

گفت ما هم هسرتیما  می و  آمدمی  هم  بازرسری  سرازمان  بعد.  اسرت لازم  تأیید  چهار و  افتاده قلم  از  هاآن  ةاین باشرد که ادار

امکان وجود داشررت که چیزهایی از قبید تعداد تأییدهاا تعداد  ترتیا همواره این  اینچرا شررما ما را در تأییدات ندیدید؟ به

 کند.طور کلی گردش کار تیییر امضاها یا به

براینا ما در شررهرداری انوا  مختلفی از قرارداد داریم که هر کدام گردش کار خودش را دارد و واحدهای اجرایی و علاوه

کندش قراردادهای خدمات شرهری  نظر و تأیید بدهند فرق می  آنافراد متخصرصری که باید در مراحد مختلف گردش کار  

یرک جورنردا قراردادهرای ترأمین تجهیزات جور دیگری و قراردادهرای فنی و عمرانی هم بره همین ترتیرا. مرا برایرد افراد 

کردیم. البته متخصرررص هر حوزه که فراینردهای مربوط به اخذ قرارداد در آن حوزه را بشرررناسرررند را شرررناسرررایی می

تنهایی کافی نبود. علاوه بر تخصرصا اینکه فرد مسرئولیت اههارنظری که درخصروه چگونگی فرایند  بودن بهمتخصرص

پذیرفتند.  ها مسرئولیت نمیتوانسرتیم افراد متخصرص را پیدا کنیم اما آنند را هم بپذیرد لازم بود. بعضری اوقات ما میکمی

ح  هم داشررتند چون درنهایت قبول مسررئولیت اثرات و تبعاتی برایشرران داشررت. بعضرری اوقات هم فردی مسررئولیت را 

گفتند نه آقاا شرما اصرلا  در جریان گردش کار نیسرتید و صررفا  یک چیزهایی از دور  پذیرفت اما بقیه ناراضری بودند و میمی

ای که در گردش کار دخید  دانید و صررلاحیت اههارنظر درخصرروه چگونگی گردش کارا افراد و واحدهای اجراییمی

د هسرتند مجاز  ای که باید در فرم قرارداد باشردا اطلاعاتی که افراد مختلفی که در فرایند دخیهسرتندا فیلدهای اطلاعاتی

 های افراد مختلف در ورود یا تیییر اطلاعات و ... را ندارید.به دیدن آن هستندا دسترسی

کننده: گفتید ممکن بود موقه احصرای گردش کار مربوط به انوا  مختلف قراردادا واحدهای مختلف مدعی شروند مصراحبه

 رسیدند؟بندی میها در گردش کار دیده شود. در این مواقها واحدها معمولا  چفور به جمهکه نقشی هم باید برای آن
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 مثد  باشررند  درگیر  قرارداد یک  کار  گردش  در اسررت  ممکن که  کسررانی  ةکلی مالی و همکد حقوقیا ادارهاکبری: با اداره

بعضی از این شرد. در  می  برگزار  واحدها  این  نمایندگان  حضرور  با  ایجلسره و  شردمی  هماهنگ ...و  حراسرت  بازرسریا  سرازمان

  حوزه  آن  ةجلسررات خود تیم شررفافیت هم بودند. اگر بحث درخصرروه جزئیات فنی قراردادهای یک حوزه بودا از نمایند

  سررازمان  این  چون  عمرانا و  مهندسرری  سررازمان  قراردادهای  درمورد  مثلا .  شرردمی  دعوت  جلسرره  در  حضررور برای  هم

ها و ادارات این سرازمان حضرور داشرتند و با تیم جلسره از معاونتهای مختلفی دارد که درگیر هسرتندا پس در آن  معاونت

سررازی گردش کار قراردادهای این سررازمان در سررامانه برسرریم. بندی درمورد پیادهکردند تا به یک جمهفکری میما هم

شردا نیاز به حضرور بازرسری و حراسرت و می  برگزار  فنی  ةو جزئیات مربوط به حوز  دیتید  ةای دربارقفعا  زمانی که جلسره

تر بود و ممکن بود بازرسرری و حراسررت و سررایر  سررایر واحدهای نظارتی و غیرفنی نبود. بعضرری اوقات هم جلسررات کلی

واحدهای نظارتی هم باشرند. درکد نیاز به برگزاری جلسرات متعددی بود و بسرته به اینکه روند کار به کجا رسریده اسرت و 

 شد تا در جلسه حاضر شوند و اههارنظر کنند.که درگیر بودند دعوت می در کدام مرحله هستیم از یک یا چند بخش
درنهایت چفور    -ها و واحدهای مختلف حضررور داشررتندکه در آن افرادی از بخش-کننده: در این جلسررات  مصرراحبه

 شد؟گیری میتصمیم
گفت  طوری نیسررتا دیگری میگفت اینطوری هسررتا یکی میگفت ایناکبری: اکثر اوقات با جنگ و دعوا. یکی می

  بعدی  ةبندی برسریما ممکن هم بود نرسریم و کار به جلسرجور شرود. ممکن بود در یک جلسره به جمهباید یا نباید فلان

بندیا درنهایت باید افرادی که از نظر پسررت و جایگاه سررازمانی دارای اختیارات بودند  جمه به  رسرریدن  از  بعد.  بکشررد

زند  کردند. مثلا  مدیرکد فنی و عمرانی یا معاون مربوطه یا شرخصری که امضرای نهایی را میتأیید میبندی جلسره را  جمه

مثلا  از نظر ما   اپذیرمجلسره شرده اسرت را مییا از نظر سرازمان تأثیرگذاری لازم را دارد بگوید من این مواردی که صرورت

کند و دیگر نیازی نیسرت مواردی  جلسره قید شرده در فرم ثبت قرارداد قرار بگیرد کفایت میاگر این مواردی که در صرورت

جلسره قید شرده مراحد عقد قرارداد را بازبینی کنند برای ما صرورت دسرتی اضرافه شرود یا اگر این افرادی که در صرورتبه

 .نداریم دیگری دستی ةکند و ما مرحلکفایت می

شرد. اما صرورت دسرتی انجام میکردن همان چیزی بود که داشرت بهایخواسرتیم بکنیم سرامانهببینیدا کاری که ما می

بندی  شردن چفور باید اتفاق بیفتد به جمهتوانسرتند درمورد اینکه این سریسرتمینفعان مختلف در سرازمان نمیمتأسرفانه ری

ها خودشران هم شرک داشرتند که آیا واقعا  فلان فیلد اطلاعاتی در نو  خاصری از قرارداد لازم اسرت یا برسرند. بعضری موقه

 کجا  دقیقا   نباشرد مشرخص  و  کنید  مراجعه  دولتی  ةاید که برای کاری به یک اداراش را داشرتهنه. احتمالا  شرما هم تجربه

 کنید  فکر  شرما  حالا.  اسرت  هچگون  امور  کار  گردش  درکد و  بدهند  نظر و  ببینند  را  شرما  مدارک  باید  کسرانی  چه  برویدا  باید

 یک به  غالبا   البته.  خوردمی  مشرکد  به  کار خا کنیمش  ایسرامانه  دارد  که  ابهاماتی  ةکار را با همخواهیم این گردش  می  ما

کنم و بندی را تأیید میگفت من این جمهتوانسرت اههارنظر کند میرسریدند و بالاترین شرخصری که میبندی میجمه

کند و چیز دیگری لازم نیسرت اضرافه جلسره آمده برای ما کفایت میپذیرم. همین مواردی که در صرورتمسرئولیتش را می

 .شود
  بود؟ چه جدید ةسامان ایجاد و قبلی قراردادهای ةسامان کنارگذاشتن به راجه شفافیت ةکننده: نظر کمیتمصاحبه
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سرامانه از هرحال این  به  چون.  شرد  انجام  هم  دلید  همین  به و  بود  شرفافیت ةاکبری: اتفاقا  یکی از پشرتیبانان این ایده کمیت

شرد و هم آن تیم شرده بود. این هزینه هم شرامد پیمانکار می هم برای آن هزینه  قبد یک پیمانکار داشرت و چندسرالی

شرود پیمانکار را به امان خدا رها کرد تا داخلی که در سرازمان مسرتقر بودند و روی کار پیمانکار نظارت داشرتندا چون نمی

باید تیم ناهری از همکاران سرازمان وجود داشرته باشرد تا مفمئن شرود منافه مشرتری و کاری که   اای را بالا بیاوردسرامانه

شرخص سروم بود و فاوا خودش  سرازمان    قراردادهاا  ةچون در مورد سرامان  اگویم مشرتریخواهد محق  شرده اسرت. میمی

ود. بنابراین تعویض سررامانه نیاز به کد مالی یا تیم شررفافیت باداره  یا  کد حقوقیمثلا  اداره  امتقاضرری عملا  واحد دیگری

ها به دلید  کردن مدیریت سررازمان فاوا داشررت که بخش بزرگی از این کار را همین تیم شررفافیت انجام داد. آنمجاک

 توانستند مدیریت را مجاک کرده و موافقت او را بگیرند تا این کار را انجام دهد. داشتند اولیه ةای که از ساماننارضایتی

کردند تا کردند و جلسررراتی برگزار میقبلا  خدمتتان عرا کردم که تیم شرررفافیت در مدتی که با پیمانکار همراهی می

سررازی شررودا به آن  بندی و درنهایت در سررامانه اعمال و پیادههای مختلف گردآوریا جمهاطلاعات قراردادهای بخش

 نیروی  زمانا نظر  از  زیادی  ةهزین  مالیا ةسرامان  و  قراردادها  ةکردن سرامانسرینک خواسرتند نرسریدند. بابتچیزی که می

ای به کاری اختصرراه داده  دانید که در شررهرداری وقتی بودجهشررد. میمی  تلف  کنید  تصررور که  نظری  هر  از و  انسررانی

شررودا  کنند تا کد آن بودجه خرج  کنند. تمام تلاشررشرران را میشررودا واحدهای اجرایی معمولا  کمتر از آن خرج نمیمی

شرورا ببینند   ةسررمایه انسرانی یا کمیسریون برنامه و بودج  ةریزی و توسرعدلیلشران هم این اسرت که وقتی معاونت برنامه

بینی  گویند پیشای که به کاری اختصراه داده شرده مصررف نشرده میها از میزان مصروک کمتر شرده یا کد بودجههزینه

  ةکنند حتما  بودج می  سرعی اجرایی  واحدهای  متأسرفانه  درنتیجه.  کنندمی کم  را کار  آن  انجام  ةاشرتباه بوده و سرال بعد بودج

ها هم نیسرت چون اگر یک سرال این اتفاق نیفتدا سرال بعد آن  تقصریر  البته.  کنند  مصررف نهایتش  تا  را  شردهدادهاختصراه

کنند. درواقه یک دور تسررلسررد در این مورد  ها هم مجبورند به این شرریوه عمد  کنند بنابراین آنمی کم را  هاآن  ةبودج

  مفلوک  کارکرد  که  شدمی  محصولی  صرف  زیادی  پول  بودش  صادق  موضو   همین  هم  قراردادها  ةوجود دارد. درمورد سامان

 . نداشت را

ای که باید  اما باز هم به نتیجه  کردامی  صرررف  زیادی  مالی  ةچند سررال بود که شررهرداری انرژی نیروی انسررانی و هزین

کردن اطلاعات هم کار دقیقی بود چون  سرینکنبود.   سرینک  مالی ةسرامان با  قراردادها ةیعنی اطلاعات سرامان  ارسریدنمی

  پایین  یا بالا  هم  ریال  یک  نباید و  آمدمی  مالی ةسررامان  در  باید  بود  شررده  ثبت  قراردادها  ةهمان اطلاعاتی که در سررامان

داشرت. از بین این دو سرامانها تیم شرفافیت به این نتیجه رسرید  مشرخصرات اصرلی و شرناسرنامه قرارداد میایرتی میشرد یا  می

  دیتای  مالی ةچراکه دیتای سرامان  داردا مشرکد  که  قراردادهاسرت  ةسرامان  اطلاعات  و  اسرت  معتبر  مالی ةکه اطلاعات سرامان

  غیرواقعی  تواندنمی  دیتا  این  و  داردمی  نگه  را  شودمی  خرج  دارد که  پولی  دیتای  مالی  ةسامان استش  واقعی  دنیای  در  واقعی

طوری  طرف مشرکلی وجود دارد. درنهایت هم آن سرامانه مواردی که مدنظرشران بود تأمین نکرد و اینآن  حتما   پس.  باشرد

انسرانی و مالی برای های مضراعفی که علاوه بر پیمانکارا خرج نیروی جای هزینهشرد که مدیریت هم تصرمیم گرفت به

هم یکپارچه کند. البته قفعا  با   را  هاآن  آمدانمی دسرت به  موردنظر ةکه آخر هم نتیج  اکردکردن این دو سرامانه میسرینک

 ةاندازی سررامانها زمان گذاشررته بودند و با راهچون آن  بودا سررامانه  تعویض  مخالف  بود  قراردادها ةتیمی که ناهر سررامان

 شررو   را  دیگری  ةماند و باید مثلا  پروژشران ناقص میشردا پروژهمی  منحد  عملا   تیم  آن  مالیا  ةسرامان تیم  توسرا  جدید
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 که   موردی  چنین  در.  ناراضری  عده  یک و  هسرتند  راضری  عده  یک اسرتش  همین  کنید نگاه  را  هرکاری واقعیتِ.  کردندمی

گیری نراراضررری خواهرد  تیمی کره پروژه را از او میخواهی پروژه را از یرک تیم بگیری و بره تیم دیگر بردهیا قفعرا  آن  می

شردا تا جایی که های نیروی انسرانی و مالی کمتر میبود. اما خدمتتان عرا کردم که درمجمو ا با توجه به اینکه هزینه

ترتیا سرازمان  اینخودش راضری بود که این کار را انجام دهد و بهفاوا من اطلا  داشرتم و شرنیده بودما مدیریت سرازمان  

  تیییر  برای فاوا  سازمان  تصمیم  در  هم  شفافیت  تیم.  داد انجام  را  قراردادها  ةفناوری اطلاعات با رضایتاکار تعویض سامان

 ایی ح  هم داشت.هجوریک و داشت نقش خیلی قررادادها ةسامان

 هم  را انسرانی  منابه ةخواسرتند سرامانرود. حتی زمانی میسرازی میافزار هم دارد به سرمت یکپارچهنرم ةکلا  روند توسرع

سررازی  کردن و یکپارچهسررینک  چون  بیاورندا باشررد  یکپارچه  آن با  سرراختاری نظر  از که ایسررامانه  یا  مالی ةسررامان  رید

های  سرازمان  ةکنید چرا دسرتورالعمد کردند که همهای گزافی دارد. اصرلا  فکر میهای مختلف هزینهاطلاعات سرامانه

ها  ای که در سرازمان سراده  حسرابرسری  همین بابت  هرسراله  شرهرداری  چون  کنند؟  اسرتفاده  مالی ةباید از سرامانشرهرداری  

کندا اما وقتی همه از یک سرریسررتم اسررتفاده کنند بخش بزرگی از کار های گزافی پرداخت میشررود هزینهانجام می

شرود. فقا بخش کوچکی از جمله بررسری مدارک فیزیکی و از این دسرت حسرابرسری عملا  دیگر معنایی ندارد و حذف می

گیری. از آن  زنی صورت مالی یا تراز مالی را میمی  دکمه یک  ببینیش  را  دیتا  توانیمی  مالی ةچون در سامان  اماندباقی می

 امور  یا  حسررابرسرری  کداداره  به که  واحد  هر  ةجای حسررابرسرری و تفبی  اطلاعات موجود با اطلاعات ادعاشرردبه بعدا به

  ةهم   روند کلا   دلید  همین به.  شرودمی  دیتا  کیفیت کنترل  و  بازرسری  صررف انرژی  و وقت بیشرتر اسرتا  کرده ارائه  مجامه

سررازی اسررتا هرچند اینکه این کار چه زمانیا با چه های اینترپرایز سررازمانی به سررمت یکپارچهها و سرریسررتمسررازمان

آن    نمودنِاجرایی  درسرت  ةبه سریسرتم فشرار نیاید بحث دیگری اسرت و نحوسرازی شرود که ای و چگونه پیادهبندیاولویت

 داستان جدایی دارد.
نظرتان نسربت به رویکرد واحدهای    بودیدا  درگیر شرفافیت  ةعنوان کسری که در طرف شرهرداری با پروژکننده: بهمصراحبه

 بود؟ چه شفافیت ةهای کمیتشهرداری نسبت به اقدامات یا خواسته
انگیزد.  کردن کارها اثرات و پیامدهای خودش را دارد و مقاومت بدنه را برمیاکبری: هوشررمندسررازی و کلا  سرریسررتمی

رفته و شرسرته  ةها با یک سرامانچون آن  اشرودشردن بار کاری کارمندان ناشری میبخشری از این مقاومت از تیییر و دوبد

 ای سرامانه  چنین  دارد  قدمت  چنددهه  آن  کارهای  کردنایسرامانه که  مالی  ةخیلی تروتمیز که سرروکار ندارند. حتی در حوز

سازی شده سفارشی  مختلف  اجرایی  واحدهای  نیازمندهای  با متناسا  زیادی  حد  تا  مالی  ةسرامان  اینکه  وجود  با.  ندارد  وجود

  داخلی  ةسرامان نه  شرهرداری  مالی  ةخواهند نیسرت. بنابراین در حوزاما هنوز که هنوز اسرت آن چیزی که واحدها می ااسرت

  آن  از  بگوییم و  بگذاریم  کاربر  جلوی  را  هاآن  فقا ما  که  ندارند  را قابلیت  این  بیرونی مشررابه  هاینمونه نه  و  شررهرداری

  آن  دلید و  دارد  مراحد  کردنایسرامانه  مقابد  در بدنه  که  اسرت  ایطبیعی  مقاومت  مقاومتا ةجنب  یک  پس.  کن  اسرتفاده

.  دارند   شرفافیت  خود  مقابد  در که اسرت  مقاومتی  دیگر  ةهاسرت. جنبزدن با سرامانهسرروکله  هایسرختی و  کارشران  زیادشردن

 .داشت وجود مقاومت نو  دو پس
 کننده: علت مقاومت گروه دوم در برابر شفافیت چه بود؟مصاحبه
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شرررد که خیلی راحت و تنها با یک دکمه بتوان مثلا  شررردن باعث میایاکبری: خا ببینید شرررفافیت و بالتبه سرررامانه

خواهیم به این گفتند ما نمیها میبعضرری  از این دسررت کارها.های مالی را دیدا حسررابرسرری کردا تراز گرفت و  ّ صررورت

 کنترل ةواسرفطوری اهمیتی که این دیتا برای ما دارد و قدرتی که بهکنیم دسرترسری دهیما ایندیتایی که با آن کار می

کدا امور مجامه و نویسرردا هم ادارهمی  ما  برای را  آن  دارد که  فناوری  سررازمان  هم  همچنین.  رودمی  بین از  داریم  آن  بر

  همه را  دیتا که  بود  این هم  شرررهرداری  ةهای مختلف در مجموعتوانند راحت آن را ببیند. نظر بخشهای دیگر میخیلی

 کند  می  پشرتیبانی را  آن  یا  زندمی  را سرامانه  کد و نشرسرته  فناوری  سرازمان  در  که کسری که  بود  این  حرفشران.  ببینند  نباید

ها که واحدهای داخلی  حتی فلان مدیرکد هم لزومی ندارد بتواند فلان دیتا را ببیند. تازه این  ببیند. را  دیترا  بتواند  باید  چرا

خواهید یک روکش از دیتا بگیرید و بگذارید در سرایتی که کد شرهروندها هم بتوانند آن را ببینند؟ شرهرداری هسرتندا می

 شود.این یکی هم که برای خودش داستانی است و اصلا  نمی
عنوان یکی از هایی که با دوسررتان در فضررای غیررسررمی داشررتیما از شررما بهها و صررحبتکننده: در مصرراحبهمصرراحبه

یاد شرد. با وجود چنان فضرایی که در شرهرداری وجود   کرد  زیادی کمک  شرفافیت  ةترین افراد شرهرداری که به پروژهمراه

 بودید؟ همراه شفافیت ةداشت شما چرا با پروژ
اما خا بالاخره من هم   اقضیه هستم تیآی نکته را بگویمش درسرت است که من نیروی بخش اجرایی واکبری: ابتدا یک 

زنم. اگر قرار اسررت تخلفی صررورت بگیرد یا عنوان یک شررهروند میها را بهکنم و این حرفدر همین شررهر زندگی می

طور غیرمسرتقیم متضررر  عنوان یک شرهروندا من هم بهموردی پیش بیایدا شراید ضرررش مسرتقیما  به من نرسرد اما به

آید را انجام دهم.  کردم که هرچقدر ناامیدانه یا کوچک باید هر کاری که از دسرتم برمیشروم. به همین دلید فکر میمی

عنوان یک شرهروند بنالم. چون آن کاری را که از دسرتم در غیر این صرورتا اگر بعدا  موردی پیش بیاید من ح  ندارم به

 .توانم باید تلاشم را بکنمکردم تا جایی که میاما پس من هم مقصرم. بنابراین فکر میبرای شهرم نکرده آمدهبرمی
و این  دانسرتم موف  نخواهیم شردکردم از اول هم میعنوان کسری که به تیم شرفافیت کمک میبه من  اینکه  بعدی  ةنکت

 مشرخص  اما  بودند  کار  سرر  هنوز  شرهری  مدیریت  قبلیِ تیم که  قبد  ةشرود. کمااینکه اواخر دورپروژه درنهایت متوقف می

 .بخوابد شفافیت ةسامان که آمد دستور جدید تیم ارشد مدیریت سمت از استا قفعی هاآن رفتن که بود
 کننده: خوابید؟مصاحبه

 طور است یا نه.ایندانم هنوز هم روز نشد. نمیکنم حداقد برای چندماه خوابید و دیتایش بهاکبری: بله. فکر می
 افتاد؟ اتفاق این هم قراردادها ةسامان و مالی ةکننده: درمورد سامانمصاحبه

 هاسررامانه  این  از  هم  هاشرررکت و  هاسررازمان  ةکنندا هرچند آن فورس قبلی که حتما  همها هنوز کار میاکبری: نها آن

 و  هاسرازمان با  ما  مثلا  و داشرت  وجود  هاسرامانه  این از  اسرتفاده روی  اجباری یک  قبلا . اسرت  شرده برداشرته  کنند  اسرتفاده

  اسرتفاده  مورد  و  شرود  اندازیراه  واحدها  ةها حتما  تا فلان تاریخ در همگذاشرتیم که سرامانهای میدوره  جلسرات  هاشررکت

  حتی اول قدم  در  واحدها  این  ةهم  هم  بود  تابعه  واحدهای  سرر بالای  چوبی و  اجبار  یک که  شررایا  این  در  تازه.  گیرد  قرار

چه برسررد به   -برای مثالا سررازمان املاک و مسررتیلات-  داشررتند  مقاومت  کلی  هم  مالی ةسررامان  از  اسررتفاده  برابر  در

وسررخت قبلی هم برداشررته شررد. من بعد از ای که مربوط به قراردادها شررود. الان که دیگر آن الزام سررفتسررامانه

دانم روز اسرت یا نه. اما بعید میشردن این فورس اصرلا  نرفتم ببینم که اطلاعات قراردادهای واحدهای مختلف بهبرداشرته
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روز باشرد. یا مثلا  ممکن اسرت بخش اعظمی از قراردادهایی که دارند را روی سرامانه نگذاشرته باشرند. چون دیگر فکر به

بودن یا نبودن تعداد  بودن ورود اطلاعات را بر اسررراس مثلا  منفقیکنم کسررری بالای سررررشررران باشرررد که کامدنمی

رفت رصد و چک قشنگ می  1شرده توسرا هر واحد در سرامانه رصد کند. یادم است آن موقه خانم فروغیقراردادهای ثبت

مالی داریم یکی باشررد. چنین کارهایی    ةطرف در سرراماناین که  دیتایی با  قراردادها ةکرد که تعداد قراردادهای سررامانمی

دانم ولی الان واقعا  بعید می  اشرد تا واحدها نتوانند آن وسرا قراردادی را جا بیندازند و اطلاعات آن را وارد نکنندانجام می

 که این اتفاق بیفتد.

اش با کنیما بقیهگفتم ایرادی نداردا ما تلاشرمان را میای نداردا میهایمان نتیجهخلاصره منا با اطمینان از اینکه تلاش

دهم تا حداقد  من اسرررت و روی دوش من گذاشرررته شرررده را انجام می  عهدة به که  چیزی  آن  و  خودم  ةخدا. من وهیف

خواهند چه کار کنند یا ما زورمان چقدر برسررد و چقدر  ای از جانا من ر  نداده باشررد. حالا دیگر اینکه بقیه میکاریکم

 کس با خودش است. دانم. مسئولیت عملکرد هربه نتیجه برسیم را نمی
خواهیم که با کننده: ما اینجا تعدادی کارت داریم که پشرت هرکدام یک حس نوشرته شرده اسرت. از شرما میمصراحبه

 بوده  پررنگ  آن  در  حس  این  شفافیت  ةبرداشتن هر کارتا از اتفاقات و وقایعی بگویید که در جریان همکاری شما با پروژ

 .است
سرروخت. آن میزان تلاشا  . بلها زحمت خیلی زیادی کشرریده شررد. من دلم برای خود خانم فروغی میافسرروساکبری:  

جا  گفتند ما مدیرکد فلانها نبود. حتی گاهی میگذاشررت خوشررایند خیلیای که بابت پیگیری کارها میزحمت و انرژی

خواهی کره فلان کرار را انجرام دهیم؟ کلی چیولی این بیچراره را بره خرانم هسرررتیم و فلان سرررمرت را داریم. چرا از مرا می

گوید چرا فلان دیتا در سررامانه نیسررت. حالا ما مجری کردند که به چه حقی دسررتیار یا نیروی شررما به ما میآروین می

د دادیم. من خودم شرخصرا  یک بخش خیلی کوچک و ناچیز از کار را در حبودیم و درنهایت داشرتیم کارمان را انجام می

 که   مقاومتی  ةها و کلی جای دیگر با هماما خانم فروغی با تمام سررازمان  ادادمتوان واحد و سررازمان خودمان انجام می

رفتند با می  آروین خانم  ةعنوان نمایندبه  ایشرران  بودا کمیته  سررمت  از  دسررتور  اینکه به  توجه  با درواقه.  بود  درگیر داشررتند

چیز  ها همهکردند. و آنها را بازخواسرت میکردند و آنها مفالبه میکردندا از آنمیواحدهای مختلف شرهرداری صرحبت 

شرردن فرایندها تا لزوم ورود اطلاعاتی که صررلام  ها تا انجام اقدامات لازم برای الکترونیکاندازی سررامانهلزوم راه  راا از

دیدند. خیلی سرنگین بود که این زحمت و تلاش درنهایت  ارچه وارد نمایندا از چشرم او میپیک  هایدانسرتند در سرامانهنمی

 .به نتیجه نرسد و بعد از مدتی به فراموشی سپرده شود. واقعا  افسوس دارد. خیلی خیلی افسوس دارد
شرردا یکی ثبت و می  پیگیری  اصررلی  موضررو   دو  قراردادها بحث  در قبد  ةدانیم در دورطور که ما میکننده: آنمصرراحبه

فرمایید با وجود تلاش فراوان و انرژی زیادی  ها. حالا شرما میاطلاعات قراردادها و دیگری انجام الکترونیکی آنانتشرار  

 چه  قبد  ةتر بگویید که در دورای که باید به دسرت نیامد. اگر ممکن اسرت کمی جزئیکه گذاشرته شرد آخر هم آن نتیجه

طور نیسرت که اقدامات رسرد اینپیش رفتا و کدام اقدامات به نتیجه نرسرید. چون به نظر می  چقدر و  شرد  انجام  کارهایی

 .باشد نداشته پایداری دستاورد هیچ قبد ةدور
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  خوک  خیلی  خوردا شرفافیت و  شردنایسرامانه  قضرایای  این  اسرتارت که  همین  ببینید.  کردید اشراره  بجایی  ةاکبری: به نکت

ان  های پیمانکار وضرعیتسرابقه بود که مثلا  صرورتبی  ایران کد  در موقه  آن  تا.  شردمی  محسروک  مهمی  خیلی قدم  و  بود

اسرتا و تا  ها را گم کردهوضرعیت آنگفتند که شرهرداری صرورتای شرود. از یک طرف بعضری از پیمانکاران میسرامانه

وضعیت الکترونیکی  کنند. به همین دلید از اینکه صورتها را پیدا نمیوضعیت آنزیرمیزی و شیرینی ندهند اصلا  صورت

 قراردادها  ةسرامان به  داشرتم  وضرعیتصرورت ةند. راسرتش را بخواهید من حسری که نسربت به سرامانشرده خیلی خوشرحال
شردن یا نشردن    دادم اما معتقد بودم که مثلا  سریسرتمی برگزارمی  انجام  قراردادها  ةام را در حوزنداشرتم. در حد توانا وهیفه

برگزارشردن آن ندارد. به همین دلید خیلی پیگیر این قضریه نبودم و مثلا  حسراسریت زیادی  مناقصرات دخالتی در عادلانه  

دیدم که واردشرردن صررحیح دیتای  روی اینکه امضررای قرارداد الکترونیکی باشررد یا نباشررد نداشررتم. اما درمقابد می

 وضعیت پیمانکار در سامانه چقدر اهمیت دارد.صورت

هایشران هم از همان موقه بوده و کار داشرته در  وضرعیتصرورت و  پیمانکاران  داشرتیما  مالی  ةهمه سرال سراماندرواقه ما این

شرردن ایای وجود نداشررته. سررامانهها سررامانهوضررعیتاما برای انجام امور مربوط به صررورت  اشرردهشررهرداری انجام می

ها کارمند شررهرداری بودم اما برایم شرروک وضررعیت برای پیمانکار خیلی اهمیت داشررت. خود من با اینکه سررالصررورت

  -بودن یا نبودن فرایند آن ندارم حالا کاری به عادلانه-عظیمی بود که فهمیدم پیمانکاری که برنده شرده و قرارداد بسرته 

د من لزومی بر همین اساس شای  ها.اینشود و  وضعیتش گم میشرود. صورتهمه اریت میوضرعیت اینباز هم سرر صرورت

وضرعیت  اما برایم مهم بود که صرورت افنی قراردادهای عمرانی در سرامانه باشرم  دیتیددیدم که مثلا  پیگیر نشرسرتنِ  نمی

ای شرود تا بتوان گردش کار آن را هم مثد قراردادها ردیابی کرد که الان کجاسرتا دسرت چه کسری ماندها حتما  سرامانه

ترتیا دیگر کسری اینبه  .فرایند را طولانی کردهوضرعیت را بیشرتر از همه دسرت خودش نگه داشرته و چه کسری صرورت

  جلوی  شرده که  هم  اپسریلون  یک ةدانیم کجا مانده اسرت. اگر به اندازیا نمی  هوضرعیت گم شردتوانسرت بگوید صرورتنمی

شرد اتفاق خیلی خوبی بود و من از اینکه در انجام آن نقش داشرتم خیلی خوشرحال بودم. در این می  گرفته  مواردی  چنین

وضرعیت برای همه از جمله خود پیمانکار کاملا  قابد رصرد بود و وقتی ناهر سریسرتمی که طراحی شردا گردش کار صرورت

 توانست حاشا کند. کردا کارمند یا مدیر واحد اجرایی نمیبالادستی به موضوعی ورود می

المال هم اهمیت داشرت. تا پیش از این امکان نظارت  بیت به  توجه  ةوضرعیت از جنبشردن صرورتایبراینا سرامانهعلاوه  

درسرتی دریافت کرده یا نه وجود نداشرت. در مواردی هم که این چندانی روی اینکه پیمانکار طلا خود را از شرهرداری به

 نسربتا   نظارت  بتوان  تا  شردمی  موجا  وضرعیتصرورت ةافتادن سرامانشرد. اما راهای ثبت نمینظارت وجود داشرتا در سرامانه

تری روی اینکه پیمانکار واقعا  همان اندازه که درسررت و عرف اسررت و تأیید شررده پول بگیرد. به نظر من این هم دقی 

 موضو  خیلی مهمی بود.

 ما  دسرت  قراردادها  ةای شرد و خیلی هم گام مهمی بود. حتی اگر سراماندرمورد قراردادها باید بگویم که درنهایت سرامانه

  قراردادها انجام  و ثبت  هاسررال از  بعد  بالاخره که  بود  این  موضررو  هم  داشررت  مجزا ةسررامان  یک  خودش برای  و  نبود

تر کند. در حالت دستی و غیرمکانیزه خیلی راحتمی  کمک  هم  قوانین  شدنرعایت  به  کردنایسامانه.  بود  شده  ایسامانه

هاا وارد کرد. مثلا  در  های کمیسریونگیریخصروه در برگزاری و تصرمیمتوان انوا  و اقسرام اسرتثناها را در فرایندا بهمی

جور اسرت و مسرائلی از این دسرت وجود داشرتا  یکی فلانگفتند این یک اسرتثنا داردا آنشردا میکمیسریونی که برگزار می
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تر شرود. همچنین  دادن موارد با قوانین مکتوک راحتشرود تا جای ممکن تفبی کردن باعث می ای و مکانیزهاما سرامانه

ای بخواهند به خاطر منافه مشرترکشران کاری را که باید انجام ندهند یا برخلاف  شرود تا اگر عدهشردن باعث میمکانیزه

تری در پیش داشرته باشرند. برای مثال وقتی توافقات آن جلسراتی  گرفته عمد کنندا کار سرختتوافقاتی که قبلا  صرورت

توان زیرش زد و به قول تر میسرازی شرودا خیلی سرختشرد در سرامانه پیادهتحلید فرایندها برگزار می  و که برای تجزیه

« و یک شرط جدید آن وسا گذاشت و از زیر کار دررفت. حداقلش این است که کاربر elseو    ifها یک »نویسما برنامه

وکیلی کاری که توان با فشررردن یک دکمه گزارش آن را درآورد. خداشررود و میهر کاری با سررامانه انجام دهد ثبت می

 .بود بزرگی خیلی گام گرفت صورت هاوضعیتصورت ةحوز در هم و قراردادها ةهم در حوز

ای و الکترونیکی  شراید آن افسروسری که گفتم بیشرتر به این ماجرا اشراره دارد که ما با تلاش زیادا امکان انجام سرامانه

ها را دسرتی  برخی مراحد بپرد و آن  ةاما درعمد سریسرتم به این سرمت رفت که از انجام مکانیز  اقرارداد را فراهم کردیم

کرد در  گیری میگذاری که کمیسرریون مناقصررات باید بر مبنای آن تصررمیمنگه دارد. مثلا  محاسرربات مربوط به قیمت

تدریج روال انجام کار به این شرکد  اما به  اکمیسریون هم الکترونیکی شرد  ةجلسرسرازی شرد و امضرای صرورتسرامانه پیاده

امضرا و   صرورت دسرتیجلسره را بهجوری رد کنند و بعدا  صرورتشرد که آن مرحله را که جزء مراحد اصرلی هم بود یک

برسرد    100و   80همه زحمت کشریده شرده بود که به اف آن را در سرامانه بارگذاری کنند. یعنی کاری که برایش ایندیپی

امیدوارم   برگشرتش  60 به  آمدا کار  سرر  شرهری  مدیریت  جدید  ةبه محض اینکه تیییر مدیریتی انجام شرد و دور  -رسرید  و-

ای مانده باشرد و کمتر نشده باشد. افسوس من بابت این نیست که کاری انجام نشد یا نتیجه  60که همچنان روی همان  

همه زحمت کشریده شرد تا کارها در آن تایم کم به یک اسرتاندارد قابد قبول خورم که ایننداشرت. بابت این افسروس می

 شردا  برداشرته  قبد  ةبرسرد و البته با شررایا خیلی سرخت به آن هم رسریدا اما درنهایت به محض اینکه فشرار مدیریتی دور

 تا  و  نکنند  اسررتفاده  سررامانه  امکانات  ةهم  از که  آوردند  کار  روی  زیادی  هایقلتان  دوباره  شررهرداری  مختلف  هایبخش

چه درمورد گردش کار و مراحد مختلف فرایند عقد قرارداد و توافقاتی که   بگذارندش  دررو  راه  برایش است  ممکن که  جایی

 تا  کردند  تلاش  شرفافیتا  ةباره صرورت گرفته بودا و چه درمورد نمایش اطلاعات قراردادهای منعقدشرده در سرامانایندر

 ةخواسررتند اطلاعات خیلی از قراردادها را در سررامانتر کنند. تا همان اواخر هم برخی نمیایو جزیره ترداخلی  را سررامانه

  قراردادهاا  ةسامان  در  قرارداد  اطلاعات  واردکردن به  نیاز  بدون  ما  که  بگذارید  درروییراه  یک  گفتندمی  کنندا  وارد  قراردادها

 .دهیم انجام مالی ةسامان در را قرارداد مالی کارهای

 هم  خوبی  نتایج به و  شرد  آغاز  قراردادها  الکترونیکی انجام بحث  در  قبد  ةخلاصره هرجور که بودا آن مسریری که در دور

درصرد اتفاق افتاد اما خیلی تلاش شرد و به جای مقبولی    گویم آن موقه کیفیت مدنظرمان صردنمی.  نکرد  پیدا  ادامه  رسرید

همه انرژی هدر رفت و اینجاسرت که افسروس دارد. شراید این بلافاصرله کیفیت کار افت کرد و این  وجوداینارسریدیم. با

 اهمه انرژی گذاشرته نشرده بودا الان این حس افسروس را نداشرتمگرایی من باشردا اما اگر آناحسراس افسروس از کمال

 و  مالی  هایسررامانه  ةچون خداوکیلی آن زمان همه بیشررترین تلاش خودشرران را کردند و از نظر مالی هم برای توسررع

کرد که حداکثر خیلی تلاش  خیلی  هم  فروغی خانم  خدابنده.  شرد  هزینه  قرارداد  انجام  الکترونیکی بسرتر  ایجاد  و  قراردادها

 اما افسوس که درنهایت آن کیفیت افت کرد. ابازخورد و کارایی را از همه بگیرد
 ست؟ا کننده: منظور شما از اینکه »همه« تلاششان را کردند چه کسانیمصاحبه
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همچنین آدم ناحقی نکندا بعضری از مدیران شرهرداری    .های کمیته که با تمام توان خودشران تلاش کردنداکبری: بچه

کردن کار راحتی نیستش دل شیر پذیرفتند. در شهرداری مسئولیت قبولکردند و مسئولیت میواقعا  موافقت و همراهی می

کنم. وگرنه ممکن اسرت میخواهد که کسری بیاید و بگوید همین کار را کنیم و جلو برویم و من مسرئولیتش را قبول  می

 .بخوابد کار و نرسند نتیجه به هم آخر و بزنند هم ةده جلسه هم برگزار شودا همه توی سروکل

رفت همین بود که فردِ متخصرصِ آشرنا به نمی  پیش  کار و  داشرتیم  قراردادها ةیکی از مسرائد و مشرکلاتی که ما سرر سرامان

فرایندها را پیدا و برای همکاری مجاک کنیم. حالا نه اینکه لازم باشرد آن فرد تخصرص خیلی خاصری داشرته باشردا اما 

سرازی فرایند در سرامانه تأیید  مرحله روی طراحی و پیادهبهضرمن داشرتن شرناخت مناسراا باید مسرئولیت این را که مرحله

سرازی  شرد و باید مراحلی که در سرامانه پیادهای میهرحال یک فرایند دسرتی داشرت سرامانهپذیرفت. چون بهدهد می

ای را در  لهها ممکن بود معلوم شررود ما مرحدادنشررد. طی این مفابقتشررد با مراحد فرایند دسررتی مفابقت داده میمی

اما مهم بود که کار اسرتارت    اکردیمتدریج رفه میجور اتفاقات طبیعی بود و اشرکالات را بهایم. اینسرازی جا انداختهپیاده

 بخورد و مراحلش طی شود.

آمد بیشرررترین  در این مسررریر همه به نحوی کمک کردندا اما خا چون دسرررتور انجام کار از طرف تیم شرررفافیت می

تا سازمان بازرسیا حراست و   فناوری گرفته  سازمان  و  فنی معاونت  از  واحدهاا  ةها بود. در همها هم به سرمت آنمخالفت

بودند و افرادی مخالف. اما در هر یک از این واحدها کسی که مواف  جای دیگر افرادی همراه  کد حقوقیا مثد همهاداره

  ةهم   جلوی  باید  شرفافیت تیم  ةایسرتاد. اما سرینکرد و جلویش میها سرینه سرپر میو همراه بود در برابر بخشری از مخالفت

فقا در  ممکن بود  که بقیه  درحالی  بودا  هامخالفت  ةچون درنهایت تیم شرفافیت مخاطا هم  بودامی  سرپر  هامخالفت  این

 رو باشند.واحد خودشان یا در یک موضو  خاه با مخالفتی روبه
 ترین واحدها کدام بودند؟ترین و همراهکننده: در همین ارتباط مقاوممصاحبه

کد مالی شررد. این بعدا  صرراحا سررامانه اداره  بودش  حقوقی  کداداره  قراردادها  ةسررامان  ownerاکبری: در ابتدا صرراحا یا  

خاطر حضرررور یک فرد خاه در این واحدا که از ح  نگذریم خیلی خیلی  ترین واحدها بود آن هم بهکد جزء همراهاداره

 کرد.همراهی می

های تیم ها را به عهده داشرتا هر چند که شراید با بعضری از سریاسرتسرازمان فناوری هم که اصرلا  کار نوشرتن سرامانه

 ةهرحال وقتی یک سرررامانبندی کارها بود. بهشرررفافیت مخالف بود. البته دلید آن هم محدودیت منابه و نیاز به اولویت

درستی انجام شود کردن دو سامانه بهسینکهای دیگرمان نخوابد یا  نویسریم باید حواسرمان باشرد که مثلا  سامانهمی  جدید

 یا  قراردادها ةچون رضررایت کاربران سررامانه برای ما خیلی مهم اسررت. حالا درسررت اسررت که دسررتور ارتقای سررامان

 را  دسررتور  ینا  باید که  بودیم  ما  این اما  بودا  آمده  شررفافیت تیم  طرف از  مالی ةسررامان  و  قراردادها  ةکردن سررامانسررینک

هرحال باید به فکر رضرایت کاربران  به  پس  شردیمامی  شرناخته  جدید  سریسرتم  ةدهندارائه  عنوانبه  و  کردیممی  سرازیپیاده

  چندانی  مخالفت  شرفافیت ةدیدما سرازمان فناوری واقعا  با کمیتعنوان یک کارشرناس میبودیم. تا جایی که من بههم می

ها بود. سررازمان  بندیاولویت  یا  کار  اجرایی  ملاحظات  در  بلکه  شررفافیتا  اصررد  در  نه  داشررتا  مخالفتی  هم  اگر.  نداشررت

 مثلا  من برای زمرانی ةخواهیا امرا در این برهرگفرت کره تو از من فلان کرار را میاطلاعرات بره تیم شرررفرافیرت میفنراوری 
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دادن آن کار اسرت. نه اینکه من نخواهم کار تو را انجام دهما اما الان ها اولویت دارد و تیم من درگیر انجامحسراک  بسرتن

 کار دیگری در اولویت من است.

 بره  توجره برا گفرتمی  فراوا  سرررازمران.  بود اطلاعرات  ةارائر از  شرررفرافیرت ةیرک دلیرد دیگر مخرالفرت هم مردل و طراحی کمیتر

ای که من دارما آن واحدی که باید این سرامانه در آن پیاده شرود پذیرای این میزان شرفافیت که موردنظر شرماسرت تجربه

سازی کنم یا این کار به نحو دیگری  تری از شرفافیت را در سامانه پیادهنیسرت. به من اجازه بده تا در گام اول سرفح پایین

انجام شرود که انجام آن برای کاربران سرهد تر بوده یا رغبت بیشرتری به انجام آن داشرته باشرند و بعد از جاافتادن کلیت 

ها راضری شروند که از جلا شرود و آن  owner  واحد  ةتدریج از کاربر خواسرته شرود تا رضرایت اولیموضرو ا جزئیات آن به

خواهی برسران.  یواش به آن سرفح از شرفافیت که میسرامانه اسرتفاده کنند. در گام بعدیا اگر زورت رسریدا سرامانه را یواش

 های سازمان فاوا با تیم شفافیت هم از این جنس بود.شاید برخی از مخالفت

تر از قراردادها  ها خیلی مهموضرعیتصرورتشردن  بندی بود. مثلا  به نظر من مکانیزهیک بحث دیگر هم موضرو  اولویت

چون بدون آنکه   اها برویموضررعیتبود. هرچند ما نیاز داشررتیم اول قراردادها را الکترونیکی کنیم و بعد سرررا  صررورت

وضعیت آن را الکترونیکی کرد. بگذارید مثال بهتری بزنمش امضای الکترونیک. توان صورتقراردادی در سرامانه باشدا نمی

گفرت امضرررای الکترونیرک را کد حقوقی یک بار میحرف و حدیث زیادی پشرررت اعتبرار امضرررای الکترونیرک بود. اداره

دانم که بالاخره پذیرفت یا نه. امضای الکترونیک موضوعی  پذیریم و من هنوز هم نمیگفت نمیپذیریم و یک بار میمی

 نیروی  نظر از  و  شرود انجام  حتما   کار  این که  داشرت  زیادی  تأکید  شرفافیت ةبود که برای ما اولویت نداشرتا اما خا کمیت

دوسرت تی(  آی  ة)فرد متخصرص در حوز IT man عنوان یکبه  من  شراید.  شرد  آن  بابت  سرنگینی  ةهزین  مالی و  انسرانی

بتوانم داشرته باشرم که امضرای الکترونیک را بیاوریم در شرهرداری تا در شرهرمان از آن اسرتفاده کنیم یا من به این واسرفه 

  امضررای اسررت  این واقعیت اما  باشررما داشررته  یادگیری  خودم  تخصررصرری  ةبا یک تکنولوژی جدید آشررنا شرروم و در حوز

پذیردا شررما هر چقدر هم نیروی انسررانی حسرراک هم آن را نمیری که  وقتی. نداشررت  کارایی  شررهرداری  در  الکترونیک

گوینرد قبول بگرذاریا توکن بخری و پخش کنیا آموزش بردهیا از نظر امنیتی حفراهرت فراینرد را ترأمین کنیا آخر هم می

  قضاییه  ةگویند امضای الکترونیک را قوشوی سیستم دستی را هم نگه داری. دلیلشان چیست؟ میکنیم و مجبور مینمی

ید  کنند و تا امضرای الکترونیک برای مدیر جدکند. یا مدیران شرهرداری مدام تیییر میحسرابی شرهرداری قبول نمیری  یا

رغم فوکوس تیم تعریف شرودا مراحد گردش قرارداد متوقف می شرود. بنابراین چنین مسرائلی هم وجود داشرت که علی

همه هزینه و نیرو دیدیم که صررف اینکه حتما  دلاید و ملاحظات خودشران را داشرتندا می  اشرفافیت بر انجام این کار

  صررف و  شردنشرفاف  نیازمند  ةاسرت که شرهرداری تعداد بسریار زیادی مسرئلای که باید را در بر ندارد. این در حالی  نتیجه

 .است گم بین آن در الکترونیک امضای که دارد نیرو و انرژی
 بود؟کننده: به نظر شما اولویت باید چه میمصاحبه

چون خودشررران برا افراد مختلفی از   امنراسرررا بود  زیرادی  حرد  ترا شرررفرافیرت ةهرای کمیتربنردیکنم اولویرتاکبری: فکر می

کردند. اما خا تحلید می  و  کردند و مسرائد را تجزیهاندرکار بودند صرحبت میها و کسرانی که دسرتها و شررکتسرازمان
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اولویت  در  امرا از نظر شرررخص من نبرایرد    ااولویرت بود  هراموارد معردودی مثرد همین امضرررای الکترونیرک بود کره برای آن

 .شدگذاشته می
 کرد؟کنید کمیته باید انرژی خود را بیشتر صرف چه چیزی میکننده: فکر میمصاحبه

کردن قراردادها. مثلا  برگزاری الکترونیکی  سرر همین سریسرتمی  اکردن کاری که شررو  کرده بوداکبری: صررف محکم

ای محاسرباتی که هاا انجام سرامانهکنندگان کمیسریونها بنا به نو  قراردادا حضرور الکترونیکی شررکتجلسرات کمیسریون

وضرعیت و گردش آن و ... همگی باید  شردن مراحد قراردادا صرورتشرود تا شرخص برنده مشرخص شرودا مکانیزهانجام می

شردن  ای و مکانیزهسرامانه  ریزی و گودبرداری کارِبود که تا جای ممکن پی خورد. به نظر من این خیلی مهمخیلی پا می

نار گذاشرت. اما راحتی کشرد که در آینده نتوان آن را بههای عمی  شرهرداری میقدر وارد لایهشرد و آنقراردادها زیاد می

توانند خیلی راحت آن را کنار بگذارند. حالا وقتی قدمت یک سرامانه یا برخی عملکردهای آن فقا یک ماه باشدا فردا می

سرازی  ای که تازه نوشرته شرده و در حال سرفارشریشرما فکر کنید که این وسرا یک باگی هم پیش بیاید. خا برای سرامانه

ترین  آمدن با  و اشرکال طبیعی اسرت. اما در شررایفی که سرامانه بین کاربرانش جا نیفتاده باشردا با کوچکاسرتا پیش

ها و کنند. به نظر من اگر تیم شررفافیت از برخی خواسررتهنارضررایتی یا مواجهه با یک با  خیلی کوچک آن را جمه می

  اجرایی  واحدهای  در  آن  اندازیراه و  قراردادها ةسرازی سرامانگذشرتند و توسرعه و مناسراخود می  ةگرایانهای کمالایده

  گراکمال  خیلی شرفافیت  تیم.  رسریدیممی  بهتری  ةشرد به نتیجعم  بیشرتر انجام میبا   و  ترطولانی  زمان  در  تراتدریجی

  مراحد  ةنقص باشرد و همشردن فرایند عقد قرارداد کامد و بی ای و الکترونیکیخواسرت سرامانهبه این صرورت که می  بودا

 مشرابه   دیدی که کسری. اسرت  موضرو   همین  مصرداق  الکترونیک  امضرای  سرازیپیاده  بر  هاآن  تأکید.  شرود  سرازیپیاده  آن

شرود خوشرحال  می  انجام  خوک  و  پرفکت  دارد  کار  اینکه بابت  از و  پسرنددمی  را  رویکرد  این  باشرد  داشرته  شرفافیت تیم  دید

داریم و بعد از آن    -چندسرال-چندماه-  زمانی  مشرخص ةها یک بازاما باید توجه کرد که ما برای انجام برخی پروژه ااسرت

تر بود که کنم درسرتهایی سرر کار بیاید. به همین دلید فکر میچه تیمی با چه دغدغه و  معلوم نیسرت چه اتفاقی بیفتد

جای آن روی ماندگارکردن نتایجی که تا آن موقه به کردند و بهپوشری میهای خود چشرمتیم شرفافیت از برخی خواسرته

 کردند.دست آورده بودند تمرکز می

البته از این نکته هم غافد نشرویم که مسریری که تیم شرفافیت رفت موجا شرد حداقد برای یک بار هم که شرده امضرای  

 انجام را  کار  این  بخواهد  و  باشرد  دیگری  تیم  ةهای بعد این موضرو  دغدغالکترونیک در شرهرداری انجام شرود و اگر سرال

تواند کار ای از انجام این کار در شرهرداری موجود اسرت و روالی برای انجام آن طراحی شرده که میپیشرینه  حداقد  دهدا

شود  شود. اما خا از این سمت هم میمی  آیندگان  راه  ةانجام شد تاریخچه و توشها را تسهید کند. بنابراین کاری که  آن

 گفت که دیدید این کاری که انجام دادید با رفتن شما چقدر کمرنگ شد؟

 راحت  گذشررته  زمان و  شررده  تمام  قبد  ةدور که  الان  بودمی  باید چه  کمیته  هایاولویت  اینکه  ةحالا البته اههارنظر دربار

گیری و انتخاک اینکه چه چیزی اولویت باشرد و کدام کار انجام شرود واقعا  سرخت در حین انجام کارا تصرمیم  وگرنها اسرت

 است.
ها برایشران بگذارید. مثال مشرخصری از خواسرتند یک راه دررویی در سرامانهکننده: گفتید بعضرا  واحدها از شرما میمصراحبه

 این موارد در خاطرتان هست؟
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  مهمی  خیلی  ةآورم درخصروه برگزاری کمیسریون مناقصرات اسرت که مرحلطور برجسرته به یاد میبهاکبری: چیزی که 

 .بود هم

 کار کنید؟ خواستند چهکننده: از شما میمصاحبه
 یا  شروند اعلام  مناقصره ةعنوان برندداشرتند تا بهها باید میهایی که شررکتالقاعده باید شررایا و ویژگیاکبری: ما علی

  درمورد  متخصص  افراد  درواقه.  کردیممی  سازیپیاده  سامانه  در  را  داشتمی  باید  هاآن  توسا  پیشنهادی  مبلغ  که  شرایفی

قواعدی وضره کرده بودند که مثلا  آن شررکتی که قرار اسرت   -خدمات شرهریا فنی و عمرانی و ...-  حوزه  هر  قراردادهای

ها را داشرته باشردا یا تعداد قراردادهایی که تا الان با او بسرته شرده از فلان مبلغ یا برنده شرود باید فلان مشرخصرات و آیتم

هایی در برابر اعمال  فلان تعداد بالاتر نرفته باشررد یا مبلغ پیشررنهادی از طرف او در فلان بازه بگنجد. اما خا مقاومت

شدن و دورزدن قواعد  منظور دررفتن از شفافوسخت این شروط در سامانه وجود داشت. این مقاومت همیشه هم بهسفت

 ةبار برای این فلان قرارداد اعلام مناقصر گفتند تا حالا سرهبرای کسرا منفعت شرخصری نبود. کاربران سرامانه بعضرا  می

مانکاری که تمام شررایا موردنظر را داشرته باشرد در مناقصره شررکت نکرده و کار هم روی اما درنهایت پی  شردها  عمومی

زمین مرانرده. برالاخره کسررری برایرد این کرار را انجرام دهرد و مرا مجبوریم کره کرار را واگرذار کنیم. حرالا کره شررررکتی برا این 

آمده مجبوریم همین را قبول کنیم. اینجا ما با هماهنگی متولیان    -ها نیسررتکه منفب  بر دسررتورالعمد-مشررخصررات  

ها را در کد سرازی برخی قواعد در سرامانه بگذریم و آنشردیم از پیادهمجبور می  اکد مالیکد حقوقی و ادارهاداره اسرامانه

لحاظ اجرایی قفد نشررود. درسررت اسررت که ما از جزئیات فنی امور مربوط به قراردادهای  برنامه لحاظ نکنیم که کارها به

شرران همراهی  آمد و با خواسررتهاما اسررتدلال این دوسررتان به نظرمان منفقی می  ا آوردیممختلف سررر درنمی  هایحوزه

سررازی کنیم بلکه صرررفا  از خواسررتیم در سررامانه شرررط یا شررروطی غیرقانونی پیادهکردیم. ضررمن اینکه ما نمیمی

علاوها طب  مقرراتا هر کمیسرریون چندین ناهر دارد که پای  به  شکردیمپوشرری میشرردن برخی مراحد چشررمایسررامانه

  اگر که  گفتیممی  هم  موارد  بعضری  در  البته.  هاسرتآن  عهده  بر  سرنجیصرحت  عملا   و  کنند  می  امضرا را  آن  ةجلسرصرورت

شرود با وجود یک قانون کار کرد کنی فلان قانون و قاعده سرختگیرانه اسرت پس چرا اصرلا  آن را گذاشرتید؟ یا میمی  فکر

 ! برداریم سامانه از را هاقاعده و قوانین ةشود که ما همشودا اصلا  چرا آن را گذاشتید؟ نمیشود. اگر نمینمییا 
 دادید؟می انتقال هم شفافیت ةها و ملاحظات را به کمیتکننده: این چالشمصاحبه

زیرادیا چون در برخی موارد اول تیییرات را گویم ترا حردود خیلی  دادیم. اینکره میاکبری: ترا حردود خیلی زیراد انتقرال می

هرحال باید رضرایت کاربران و متولی سرامانه طور که گفتم بهگذاشرتیم. هماندادیم و بعد کمیته را در جریان میانجام می

شرود  براینا جنس کار شرهرداری کار اجرایی اسرت و نمیشرد. علاوهکد حقوقی بود هم محق  میکد مالی و ادارهکه اداره

شررود سررامانه به هر دلیلی کار نکندا اعضررای کمیسرریون معفد کار را خواباند. مثلا  اگر روزی که مناقصرره برگزار می

ات را گویند ما پنج نفر اینجا حاضرر هسرتیم و نمایندگان سرازمان بازرسری و حراست هم که هستند. یا سامانهمانندا مینمی

بریم. خا در  می  جلو  دسرتی را  کار  و  زنیممی امضرا  کاغذ  روی ما  کندنمی  کار و  خوابیده  شرما ةدرسرت کن یا اگر سرامان

چنین شررایفی ترجیح ما این بود که حداقد یک روکش از آن قرارداد در سریسرتم ما باشرد و بتوانیم یک خروجی از آن  

اف  دی دادیم امکران برارگرذاری پیبگیریم ترا اینکره هیچ ردی از آن قرارداد در سرررامرانره نبراشرررد. یعنی مثلا  ترجیح می

اف  دی پی  کمدسرت  خوردا  مشرکد به  الکترونیک  امضرای  سریسرتم  اگر  تا  بگذاریم باز  را  مناقصره  کمیسریون  ةجلسرصرورت
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  در  کمیسریون  ةجلسرطور نشرود که هیچ ردی از صرورتجلسره با امضرای دسرتی را در سرامانه داشرته باشریم و اینصرورت

  اگر حالا.  شرود  اسرتفاده ما  ةدرصرد موارد از سرامان  90نباشرد. درواقه مجبور بودیم بین بد و بدتر انتخاک کنیم تا در   سرامانه

 بر  مسرئولیتی  حقوقی نظر  از  کردندمی هم  تخلفی سرامانه  درروهایراه از  اسرتفاده با  کمیسریون  اعضرای  مثلا   وسرا  این

طور که گفتم نمایندگان  همان  البته.  بود  جلسهصورت  امضاکنندگان  با  مسئولیت  و  بودیم  کار  مجری  فقا  ما  نبودش  ما  دوش

کردند عملکرد کمیسریون  ها واقعا  فکر میآن  اگر  و  داشرتند  نظارت  کمیسریون  ةسرازمان بازرسری و حراسرت هم بر جلسر

 های خودشان پیگیری و حسابرسی کنند.توانستند از کانالای صورت گرفته است میمشکلی دارد و کار غیرقانونی
کرد.  شردن این فرایند نمیکمک چندانی به عادلانه شردن فرایند عقد قراردادکننده: گفتید به نظر شرما الکترونیکیمصراحبه

  ةچیز الکترونیکی شرودا شررایا برای هم آید وقتی همهدهید؟ چون در نگاه اول به نظر میدرمورد این کمی توضریح می

 شود.متقاضیان برابرتر می
چفور    ش اینکهانی اسرت که ممکن اسرت متقاضری شررکت در مناقصره باشرندرسرانی به پیمانکاراکبری: اولین مسرئله اطلا 

  تأثیری  قرارداد  عقد  فرایند  کردنالکترونیکی  خاا.  کنند شررکت  مناقصره  ةجلسر  شروندا درخواسرت دهند و بتوانند در  باخبر

  خودش  این.  کردمی  احراز  باید  کار انجام  مجوز کسرا  برای  پیمانکار که  بود  شررایفی  بعدی  ةمسرئل.  نداشرت مسرئله  این  بر

  قراردادها ةسرامان  دل  در  بعدا  که  خدمات و کالا  کنندگانتأمین  ةسرامان  در  هم  آن به  مربوط  فرایند و  داشرت  مفصرلی بحث

  پیمانکار  هایماشررین  فنی  کیفیت و  تعداد  آیا  اینکه  مثلا  داشررتا  سررنگینی  شرررایا  مناقصرره به  ورود.  شرردمی  انجام رفت

 شده  احراز  درستیبه  مناقصه  ةترین مسئله این بود که شرایا افراد حاضر در جلسمهم  پس.  نه  یا  هست  کار انجام  مناسا

 مسرئله  این  روی  قرارداد  بسرتن  فرایند  شردنالکترونیکی.  کنند شررکت مناقصره  در اندتوانسرته  هااین  حالا که نه  یا اسرت

اما واقعا    اکردبودن یا نبودن پیمانکار به شررکت در مناقصره را سرامانه کنترل میمجاز   که اسرت  درسرت.  نداشرت  تأثیری

داد بر مبنای بخش اعظمی از کار وابسرررته به نظر و تأیید عوامد انسرررانی بود چون درواقه کاری که سرررامانه انجام می

  درمورد  یا.  کردندمی  سررامانه  وارد  پیمانکار...    و کار  ةآلاتا سررابقاطلاعاتی بود که ناهران انسررانی از تجهیزاتا ماشررین

  پیشررنهاد را  برآورد  قیمت  این به قیمت  تریننزدیک که  ایکنندهشرررکت که  داشررتیم  برآورد قیمت  یک  ما  قراردادا قیمت

دهندا  می  قرارداد  ةکننددرخواست  واحد  کمیسیونِ  اعضای  خودِ  را  برآورد  قیمت  آن  وقتی  خا.  شدمی  مناقصه  ةبرند  دادمی

راحتی در  ناممکن نیسرت که قیمت برآورد هم بهاندا  ایی خودشران تأیید کردههجورکننده را هم یکو پیمانکاران شررکت

شردن فرایند عقد قرارداد کمک چندانی به گویم الکترونیکیاختیار این پیمانکاران قرار گیرد. بر همین اسراس اسرت که می

 و  پیمانکاران  شررایا  بررسری  زمان از  یعنی  کارا  ابتدای  همان  از  مراحد  ةکرد. ممکن اسرت اگر همشردن آن نمیعادلانه

 ةسررامان  بود  قرار که  کاری شرربیه.  کردمی  فرق  شرررایا  شرردامی  ایسررامانه  مناقصررها  در  حضررور برای  هاآن  مجوز  احراز

ها  وضرعیت خدمات شرهری برای مراحد تأئید اجرای کار پیمانکار بعد از انعقاد قرارداد انجام دهد و از تردد ماشرینصرورت

 موقه هم خیلی به نتیجه نرسید.کاری که همان اای کندتا ساعات کار و ... همه را سامانه
  تعداد که  باشرد  ناهری  باید  هم  باز  شرودا  الکترونیکی  انتها  تا ابتدا  از  هم  مراحد  این  ةهرچند اگر در یک دنیای خیالی هم

توانسرتند پول  خداها نمیبندهبه آن  -ها و کارگرها را بشرماردا بررسری کند که کارگرها ایرانی هسرتند یا افیانسرتانی  ماشرین

همره  کنرد. برااینو اطلاعرات را در سررریسرررتم ثبرت کنرد. بنرابراین براز هم نظرارت انسرررانی نقش مهمی برازی می  -بردهنرد

کنم که یک گیرد. اما باز هم تأکید میفرایندها خالی از لفف نیسرت و جلوی خیلی از مسرائد را می کردن اینالکترونیکی



 

573 

گرفتن کار عهدهبه  برای  پیمانکار  یک صرلاحیت  تشرخیص  اینکه  شررط به.  باشرد  الکترونیکی  باید اول  ةفرایند از همان نقف

 معامله  تخلفبی  و  عادلانه  برگزاری  در  مراحد  ةشردن بقیشرد پذیرفت که الکترونیکیگرفتا میاز طری  سرامانه انجام می

 .باشد داشته توجهیقابد تأثیر
 های تخلف و فساد را خوک تشخیص نداده بود؟شما تیم شفافیت گلوگاهکننده: یعنی به نظر مصاحبه

کنندگان )پیمانکاران( هم خدا متولیان امور مربوط به تأمیناکبری: نه اینکه خوک تشخیص نداده بودند. فرصت نبود. بنده

کردیم. جلسات برگزار کردیم و را میشردن تعیین و احراز شررایا پیمانکاران مواف  بودند و ما داشتیم این کار  ایبا سرامانه

داشرتندا مثد تعداد ماشرین یا تعداد  کنندگان باید میشرش مشرخصره و مقادیر حداقد و حداکثر آن را که شررکت-در آن پنج

شرد. ما با نیروی انسرانی پیمانکارانا مشرخص کردیم. در این ارتباط قوانین مکتوبی هم وجود داشرت که لزوما  رعایت نمی

کردیم کره اگر کسررری کردیم یرا حرداقرد کراری میکردن فراینردا رعرایرت این قوانین را هم ترا حردی الزامی میایسرررامرانره

گیری  توانسرت گزارشخواسرتا میبخواهد این قوانین را دور بزندا ردی از این کار در سریسرتم بماندش بعدا  اگر کسری می

و برای فلان تعداد قراردادا محاسبات    هحاسباتِ سامانه جلو رفتکند که فلان تعداد قرارداد عینا  طب  قوانین و بر اساس م

شرردیم قرارداد را مثلا  از دور  دادیما بلکه گاهی مجبور میسررامانه اعمال نشررده اسررت. البته ما محاسرربات را تیییر نمی

 ما  از که  بود  همین مسرررائد  از  یکی  اتفاقا .  نشرررود  اعمال  آن روی  محاسررربات ةمحاسررربات خارج کنیم و بگوییم نتیج

های من هم با این قضریه کاملا  کنم که آن موقه رئیسمی  شرکر  را  خدا واقعا   من و  دهیم  تیییر  را  محاسربات  خواسرتندمی

کنیم مثد این اسرت که بگویید دو دوتا  هسرتیم و کار کامپیوتری می تیآی ةمخالف بودند. این حرف برای ما که در حوز

  ةبرگر  این  انتهرای  سرررامرانرها  امرا براشرررد  شرررود  طی معمولش  روال  بره مراحرد  ةگفتنرد همرمیشرررود. ترا. نمیرا بکن پنج

شرده بنویسرد. این کار ممکن نبود. ما جای عدد محاسربهبه را  دیگر  عدد  یک  کمیسریونا  ةجلسرایِ صرورتچهارصرفحه

گیری نهایی و محاسرربه در تصررمیم ةتوانسررتیم بکنیم این بود که نتیجتا کنیم. کاری که میتوانسررتیم دودوتا را پنجنمی

 توانسرتمی  داشرتابرمی را  آن تیک  اگر  کاربر که  گذاشرتیممی  گزینه  یک  مثلا   یعنی.  نشرود  اعمال  مناقصره  ةانتخاک برند

شرد که کاربر اف خودش را با محاسربات خودش بارگذاری کند تا کارش پیش برود. اما در سریسرتم ثبت میدیپی  فاید

کنم که این مورد  صرورت دسرتی بارگذاری کرده. واقعا  خدا را شرکر میفرایند را از حالت مکانیزه خارج کرده و نتایج را به

درسرتی شرناسرایی شرده ها هم بهتوانم بگویم که شراید گلوگاهدر این حد قابد شرناسرایی و قابد تفکیک بود. بنابراین می

واقعرا  قرابلیرت   -هرا هم غیرطبیعیهرا طبیعی بود و بعضررریکره گفتم بعضررری- همره مخرالفرتامرا در آن مردت کما برا آن  ابود

 انجام  ونیمهنصرفه  ةاما در یک دور  اافتاددوره زمان داشرتیم این اتفاق خیلی تروتمیز می شردن نداشرت. اگر دو یا سرهرفه

 .پذیر نبودهمه کار واقعا  امکاناین
 و  مزایدها  یا  مناقصره  در شررکت  برای  پیمانکاران  مجوز  احراز  ةیکی نحو  اکننده: شرما به دو گلوگاه اشراره کردیدمصراحبه

اندازی تالار آگهی  درخصرروه برگزاری مناقصرره یا مزایده. راه  پیمانکاران به  خبررسررانی و  رسررانیاطلا   ةنحو  دیگری

 شدن گلوگاه دوم کمک کند؟ آیا راه افتاد؟توانست به رفهمی
شررردن پیمرانکرارهرا از برگزاری منراقصرررات و افزایش  دانم ترا چره حرد در مفلهاکبری: بلرها ترالار آگهی راه افتراد ولی نمی

ولی دانش و   اخواسرتند شررکت بکنندهم سرر همین بود که مثلا  می  هاییکنندگان تأثیر داشرت. حالا اتفاقا  بحثشررکت

صرورت الکترونیکی را نداشرتند برای همین ما باز هم سریسرتم را تجهیزات لازم برای شررکت از طری  تالار آگهی و به
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الکترونیک و شرررکت نبسررتیم که فقا از طری  تالار آگهی امکان شرررکت در مناقصرره را داشررته باشررند. برگزاری تمام

هرایی بود کره پیمرانکرارانش از همران طری   الکترونیرک پیمرانکراران راه افتراد و سرررازمران فنراوری هم جزء اولین سرررازمران

خاطر برخی مشرکلات در رابفه با ولی باز هم ما به  اشردآمدند در مناقصره یا مزایده شررکت کرده و پاکتشران باز میمی

 وقتینام دسرتی پیمانکاران را نیز باز گذاشرته بودیم. قفعا   ها و موضروعات فنی دیگرا امکان ثبتامضرای الکترونیکا توکن

 ماه  دو-یکی  هرف  تمشکلا  ةتوانید انتظار داشته باشید همشود اثرات و تبعاتی دارد که نمیچنین کار سنگینی انجام می

آمدند برای اعضرای  می مثلا .  داشرت  وجود  شرهرداری  در که  ایدرپیپی  مدیریتی  تیییرات  با  خصروهبه.  شرود  حد  کامد

صرورت الکترونیکی امضرا کنند. فردایش یکی از این اعضرا  گرفتند تا بتوانند در سرامانه بهکمیسریون مناقصرات توکن می

لحاظ حقوقی ح  امضا داشتا اما هنوز توکن نداشت. اینجا  آمد که هرچند بهشد و شخص دیگری جای او میعوا می

 باز  شرخص  این برای  را سرامانه  در  آن  بارگذاری  بعد و  کمیسریون  ةجلسرشردیم امکان امضرای دسرتی صرورتما مجبور می

 .داشت وجود هم مشکلاتی چنین پس. کنیم

شررود؟ نکته این اسررت که تیییرات  پرسرریدند پس چرا این کار در دولت دارد انجام میزدند و میبرخی از دولت مثال می

شردت شرهرداری نیسرت. میزان تیییرات در شرهرداری خیلی وحشرتناک اسرت. این اواخر هم که  مدیریتی در دولت به

 هم  قبد  ةبینید چقدر حکم جدید زده شرده. حتی در مواردیا حکم جدید به سراعت نکشریده حکم بعدی آمده. در دورمی

 ارشرد  خیلی  مدیران  ةرد  در  فعلی  ةدور  تیییرات  بیشرترِ.  بود  زیاد  خودش  حد  در اما  نبودا  فعلی  ةدور  ةانداز به  تیییرات  اگرچه

.  بود   ایشران  برای  امضراها  ح   اصرد که  داشرتیم  اجرایی  واحدهای  معاونان  ةرد  در  زیادی  تیییرات قبد  ةاما در دور  اسرتا

توانسررتیم کد فرایند را الکترونیک پیش ببریم.پس در  کرد و واقعا  نمیمی سررخت  را  کار که  بود  طوری  شرررایا  خلاصرره

الزامی ایجاد نکرده بودیم که متقاضرریان حتما  از جواک سررلال شررما باید بگویم که بلها تالار آگهی راه افتاده بود ولی ما 

ها پذیرفته و دادند هم از آنصرورت دسرتی تحوید میهایشران را بهطری  تالار آگهی در مناقصره شررکت کنند. اگر پاکت

 شد.کارشان انجام می

خواسررتیم شرررکت در مناقصرره از طری  تالار آگهی را الزامی کنیم در سررمت پیمانکاران هم با مشررکلاتی مواجه اگر می

 و.  نداشرتند  را...   و  الکترونیک  امضرای  انجام و  توکن  گرفتن و سرامانه  با  کار  مهارت  لزوما   پیمانکاران  ةشردیم. چون هممی

 مناقصه  ةبرگزارکنند که  واحدی  آن  حراست به  فیزیکی  صورتبه  را  مدارکشان  هاآن که  بود  شکد  این به  روال  موقهآن  تا

گفت آقا یا خانما من پیمانکار عمرانی هسرررتم و بلد نیسرررتم دادند. طرف مثلا  پیمانکار عمرانی بود و میمی  تحوید  بود

توکن بگذارم. یعنی درسرت اسرت که جاافتادن انجام الکترونیکی مناقصره تا حدودی به نفه خود پیمانکاران هم بود چون  

توانسرتند بدون اینکه کسری بتواند در اینکه کدام پیمانکار در مناقصره شررکت کند و کدام پیمانکار شررکت نکند دیگر می

اسرنادشران را در سرامانه بارگذاری کنند و در مناقصره شررکت داده شروندا ولی متأسرفانه به دلید آنکه بلد    نظر کندااعمال

 به  مقرر  زمانی  ةباز  در را  خود  توانسرتندنمی که  آمدمی  پیش  کنند  کار  الکترونیک  امضرای  سریسرتم  و  جدید  ةنبودند با سرامان

  مناقصره  الکترونیکی  برگزاری  جاانداختن و  اندازیراه  برای  دورها  دو  مثلا   بیشرتریا  زمان  اگر.  برسرانند  مناقصره  در شررکت

 صررفه  برایش  یعنی.  بیاورد  کار  این  برای  را  خودش  متخصرص  نیروی  افتادمی  صررافت به  یواشیواش  هم  پیمانکار  داشرتیم

بت تجهیز کنند و با  این  از  را  خودشرران  هاآن که  نبود  فرصررت  قدریآن  متأسررفانه  ولی.  بکند  را  کار  این که  کردمی  پیدا

 برگزاری الکترونیکی مناقصه بیایند. بتوانند به میدانِ



 

575 

 کننده: خاا برویم کارت بعدی؟مصاحبه 
کار   سرتندخواکسرانی که نمیآمد که با هایی به وجود می. احسراس عصربانیت برای من بیشرتر در موقعیتعصربانیتاکبری:  

گفتم شررما هم مثد ما دارید در این شررهر زندگی  شرردم. میها مواجه میدلید آنهای بعضررا  بیانجام دهند و مقاومت

هایی که مشررکلشرران با اصررد بحث شررفافیت بود که واقعا  کاری از دسررت ما کنید! چرا دغدغه ندارید؟ درمورد آنمی

ها کاملا  مشرخص بود. ولی من آن  ةشردم اما حداقلش این بود که راه و مسریر و فکر و ایدها عصربانی میآمد. از آنبرنمی

خواهند با شرود و نمیشردم که از روی تنبلی و از سرر اینکه حجم کارشران بیشرتر میبیشرتر از دسرت آن کسرانی عصربانی می

 یم با افسوس. عصبانیتِ خالی هم نها عصبانیت تو اکردندسامانه سروکله بزنند مقاومت می

شردم. البته عصربانیتی که در این موارد  ها که از نظرم اشرتباه بود عصربانی میگیریخاطر برخی تصرمیمبعضری اوقات هم به

کردم از منظرهای دیگر هم به ولی وقتی سررعی می  اشرردمافتاد بعضررا  گذرا بود. یعنی یک لحظه عصرربانی میاتفاق می

توانم با توجه به شررایا موجودا به کسری که تصرمیم را گرفته اسرت ح  بدهم. مثال آمد میمسرئله نگاه کنم به نظرم می

  شرودا  ایجاد  مالی  ةسرامان با  یکپارچه  جدیدی  ةسرامان و  شرود  گذاشرته  کنار  قراردادها ةبخواهم بزنما وقتی قرار شرد سرامان

جدید را ندارد. کمااینکه برای ما فورس  کردم که تیم ما الان شرررایا پذیرفتن این مسررئولیت  می  احسرراس  واقعا   اولش

آن موقه اواخر   شبالا بیاید  98ها باید تا اواید سرال  وضرعیتصرورت ةسرامان  و  قراردادها  ةزمانی هم گذاشرتند که مثلا  سرامان

قبولی داشرته ای که عملکرد قابدپذیر نیسرتش رسریدن به سرامانهبود. نظر شرخصری من این بود که این کار امکان  97سرال  

 ةحرف دیگر من این بود که سرامان  اعلاوههایی دارد که در آن فرصرت کم امکان ایجاد آن نبود. بهزمینهباشرد نیاز به پیش

  دیگری  مشرابه  ةسرامان  هر  یا  وضرعیتصرورت  ةسرامان  یا  قراردادها  ةسرامان  در  کاری  هر و اسرت  مهمی  بسریار ةسرامان  مالی

 این  از  استفاده  برابر  در  شهرداری  واحدهای  برخی  همچنان  طرفی  از.  کندمی  پیدا  ربا  مالی  ةسامان  به  درنهایت  شود  انجام

 کشرید  طول سرال  چندین.  کنند  اسرتفاده  مالی ةسرختی راضری کردیم که از سرامانها را هم بههمین  ما.  دارند  مقاومت سرامانه

ها مثد شررکت از  سررییک هم  هنوز  اواخر  همین تا  90  سرال از.  کنند  اسرتفاده  مالی  ةسرامان  از که  شروند  راضری  هاآن  تا

ها منتظر ها را با کلی شررایا خاه توانسرتیم راضری کنیم. حالا اینکردند. اینشررکت مترو و ... از سریسرتم ما اسرتفاده نمی

 .بگذارند کنار را مالی ةیک اشاره هستند که یک نارضایتی پیش بیاید و این را بولد کنند و دوباره استفاده از سامان

های مختلف تقسریم کنیم عملا  کاربران خود را ناراضری خواهیم کرد حرف من این بود که اگر ما نیرویمان را بین سرامانه

 ما تیم  به  شررد  گرفته  قراردادها  تیم از که  کاری  هم  وجهه  همین ةو به واسررف-ایم  و وجهه و مقبولیتی که کسررا کرده

ها کنار گذاشرتندا مدتی گذشرت و به وضرعیتصرورت  ةبیند. آن دوران کلا  من را از بحث سرامانآسریا می  -شرد  پیشرنهاد

مشررکد خوردند و نتوانسررتند کار را به سرررانجام برسررانند و دوباره من را به آن تیم اضررافه کردند و دقیقا  همان تایم و 

 انجام رسید.بینی شده بود طی شد تا درنهایت سامانه به سرمدنظر پیش افزاریمراحلی که برای ایجاد بستر نرم
 کننده: این فورس زمانی را چه کسی تعیین کرده بود؟مصاحبه

های خودش را داشت و بر مبنای آن مسیر اکبری: شراید یک بخشری از آن از طرف تیم شرفافیت آمد. تیم شرفافیت دغدغه

شرده بوداتا حد زیادی  های تیم شرفافیت مشرخص و تعریفهایی داشرت. البته نیازمندیای را چیده بود و خواسرتهو پروسره

های کار را برایش توضیح کرد و اگر با دلید و منف  محدودیتبه توانایی سرازمان و منابعی که در اختیار داشت توجه می
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پرذیرفرت. واقعیرت این اسرررت کره بخش زیرادی از آن فورس زمرانی از طرف مردیریرت تیم خودمران بره مرا وارد دادیا میمی

 شد.

  سرویس ةارائ  و  مختلف  واحدهای  موردنیاز  هایسامانه  ةطور که قبلا  هم به آن اشاره کردما سازمان ما متولی توسعهمان

هرحال اگر  طور خاه این خواسرته را داشرت که بیشرترین سررویس را ارائه بدهد. بهبه  هم  ما تیم  مدیریت.  هاسرتآن به

ترین تیم سرازمان را نرسرد که دوسرت داشرته باشری بزر نظر   به هم  بدی  ةشرما از نظر مدیریتی نگاه کنیدا شراید واقعا  اید

خاطر به.  کنی  کسرا را  کاری  ةوجه  بیشرترین و  باشری  خودت  سرازمان  در  سررویس  ةدهندترین ارائهداشرته باشریا بزر 

گرایی باعث شررود هم آلدهی کارهای بیشررتر و بیشررتری قبول کنی. اما شرراید این رویکرد و این ایدههمین ترجیح می

ای که در اختیار توسرتا تحت فشرار زیاد تحلید برود و هم رضرایت کاربران و هایی که داریا مثلا  نیروی انسرانیهرفیت

 عقا  خواهیپیشررفت  حس  آن  از  مقدار  یک  باید  شررایا  این  در.  ببیند  آسریا  ایکرده کسرا  آن  ةواسرفای که بهوجهه

توانی بگویی یکی پیشررفت را دوسرت دارد و یکی ندارد. ولی وقتی این نمی.  دارند  دوسرت  را  پیشررفت  همه  ببینیدا.  نشرسرت

خواهی شررکلی خارج از عرف به خودش بگیرد و به جایی برسررد که فقا بخواهی یک کاری بدون اینکه حس پیشرررفت

  موردنظرت  ةشررودش هم تو به پیشرررفت و مقام و مرتبیای سررراک میؤبسررتر آن فراهم باشررد انجام شررودا عملا  یک ر

 .کندمی افول جایگاهت درعمد. کنیمی ناراضی را کاربران هم و یرسنمی

 بالا  برایش رفتهشرسرته  ةالبته این را هم باید در نظر بگیریم که شرهرداری این خاصریت را دارد که اگر بخواهی یک سرامان

جوری  اسرتراتژی برخی مدیران این اسرت که ابتدا یک  شررایاا  این  در.  باشری داشرته  زمان سرال  ده  حداقد  باید  بیاوری

اندازی آن توسررا واحدها را از مقام مسررئولیت یک سررامانه را دسررت بگیرند و کار را اسررتارت بزنند و دسررتورِ لزوم راه

اجبار آن را راه اندازی کنند و بعد خردخرد کار را جلو ببرند و سررامانه را کامد کنند. مدیر تیم ما بالادسررتی اخذ کنند و به

 ای داشت که البته تا آن زمان کارساز بود و برای تیم ما هم جواک داده بود.هم چنین استراتژی
 است؟ بنداز« جا بندازا »راه ةکننده: منظورتان همان شیومصاحبه

 ما  تیم  اگر.  هستند  آشنا  آن  با  شهرداری  ةخواستم بگویم اما نگفتم. این دقیقا  اصفلاحی است که هماکبری: همین را می

  باید  کردشمی  اجرا  را  ایاسرتراتژی  چنین  تیم  مدیریت که  بود  این  دلید به  واقعا   یافتا  توسرعه و  کرد  پیشررفت  قدراین  هم

یواش محصرول را سروهان بزنی و صریقد دهی و ها مقاومت کنیا یواشیواش در برابر مخالفتیواش  بگیریا  دسرت را  کار

وقت به بخواهی صرربر کنی و نظر این و آن را هم بگیری و یک چیز پرفکتی وسررا بگذاری هیچدرسررت کنی. وگرنه  

گفت عیا نداردا حالا ما مدیریت تیم می  اخاطر همینرسری. اصرلا  شردنی نیسرت و این یک واقعیت اسرت. بهنتیجه نمی

زنیم و یرک چیز اولیره برالا کنیم ولی از این بخش و این بخش و این بخش میمسرررئولیرت این سرررامرانره را هم قبول می

های تیم سرازی بعضری خواسرتهشرد تا ما از پیادهیواش کار را تکمید کنیم. همین رویکرد باعث میآوریم تا بعد یواشمی

متولیان و کاربران سامانه روی   همة  تواف   عدم  یا  کاربران ةهای اولیبه دلید مقاومت  -که موجه و بجا هم بود-شفافیت  

 شرد  این  رویکرد  این ةسرازی آن را به بعد از جاافتادن سرامانه موکول کنیم. نتیجنظر کنیم و پیادهوقتا  صررفآن موضرو ا م

ها  این  ةتالار معاملات هم داریم ولی هم یک  داریما  هم  معاملات  ةکنندگان هم داریما سررامانتأمین ةسررامان  الان  ما که

 شرد ایتوشره  و  بود  مثبتی  اتفاق شرد  گذاشرته  مختلفی  هایسرامانه  ةپایتوان گفت اینکه  نصرفه اسرت. از یک منظر مینصرفه

بهتر بود روی یکی    -کنممی  اشرتباه هم  من  هم  شراید  البته-  ترممواف   آن  با  من که  دیگر  منظر یک  از  اما.  آیندگان  برای
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کردیم. اصلا  از طری  مراجه بالادستی  ریزی آن را محکم و کاربردش را مسجد میکردیما پیها تمرکز میاز این سامانه

کنما هر تیییری هر چقدر هم که دادیم. البته هرجور که نگاه مینامه و قانون میو مدیریت ارشرد شرهرداری برایش آیین

درصرد مفمئن باشری که نفر بعدی شررایا را به وضرعیت قبد   توانی صردبرگشرت اسرت و نمیمحکم شرده باشرد باز هم قابد

ها احتمال پایداری سریسرتم جدید را ها و سرامانهگرداند. اما حتی در این شررایا هم تمرکز بر تعداد کمتری از حوزهبرنمی

 کرد.بیشتر می
 گویید خصلت فردی مدیر تیم شما بود؟گرایی که میآلکننده: این ایدهمصاحبه

این مدت هم غیر از آن اواید که اکبری: دقیقا . من در یازده سررالی که در سررازمان فاوا بودما عضررو تیم مالی بودم و در  

دو تا مدیر عوا شردا مدیریت تیم ثابت بود. یعنی برای نه سرالا یک فرد ثابت مدیر تیم بود و این -سررهم یکیپشرت

 وقتی  چون.  نباشرد  درسرتش  ةگرایی کلمآلگرایی که از آن صرحبت کردیم خصرلت فردی ایشران بود. البته شراید ایدهآلایده

  ةگیرکردن دایر کردن و همهاما رویکرد مدیر ما گسررترده  بدهیا ارائه  کامد  را کار  خواهیمی  یعنی  گراییآلایده  گوییمی

 . بود تیم هایفعالیت
 کننده: یک نوکی به هرچیزی زدن؟مصاحبه

های تیم تو ضرریا  ای ورود کرده باشری و سرامانههای گسرتردهاینکه در حوزه  اگیری لفک بهتری باشرداکبری: شراید همه

  هایسررامانه  کاربران که  واحدهایی  تعداد نظر  از  را  نفور  ضررریا  اگر.  باشررد  داشررته  شررهرداری  ةنفور بالایی در مجموع

 برای.  داشررت  بالایی  نفور  ضررریا  واقعا  ما  تیم  ةسررامان  سررامانها  کیفیت  لزوما  نه  و  بگیریم نظر  در  بودند  مختلف  هایتیم

های بیشرتری باشرد و متولی توسرعه و پشرتیبانی تعداد سرامانه  شتیم  باشردش  داشرته  پرتعدادتری تیم  که  بود مهم  ما تیم  مدیر

 هایش باشند.واحدهای اجرایی بیشتری کاربر سامانه

اما او طبعا    اآوردهایی دارد و چه مسرائلی پیش میوکسرریفهمیدیم که این رویکرد چه کممایی که در دل کار بودیم می

کرد مدیریت بالاتر یا در مواردی تیم شفافیت را در داد و سعی میبالاتر سازمان انتقال نمیاین موارد را به مدیریت سفح

های خودش توجیه کند که مثلا  من توانایی این را دارم که این یکی سرامانه را هم بپذیرم و توانایی این راسرتای خواسرته

گفت حالا اشرکال نداردا در ابتدا یک رره از کار این رسرید میرا دارم که آن یکی کار را هم قبول کنم. پای عمد که می

 کنیم.کنیم و بعد خردخرد کار را کامد میکنیما یک رره از کار آن بخش کم میبخش کم می

های ما بودند درمورد کیفیت کار ما به مدیریت ارشررد طور نبود که بازخورد واحدهای مختلفی که کاربر سررامانهالبته این

  سازمان نرسد و این اتفاقی بود که افتاد.
کردیما شررما گفتید شررهرداری از خانم فروغی بابت پیگیری  کننده: وقتی درمورد کارت افسرروس صررحبت میمصرراحبه

  هاییحرف  چه  شرفافیت  ةسرر کمیت  کرد. برای من جالا اسرت کمی بیشرتر بدانم که در شرهرداری پشرتزیادش چیلی می

  هایش چه بود؟فعالیت و شفافیت ةکمیت به شهرداری کارکنان نگاه کلا . زدندمی
ها که ای مخالف. آنای مواف  بودند و عدهعده  داشرتا  وجود  شرفافیت ةاکبری: در شرهرداری دو نگاه کلی نسربت به کمیت

سرری با اصرد شرفافیت مخالف بودند و این را خیلی  شردندش یکها دو دسرته میمواف  بودند که مواف  بودند. ولی مخالف

گفت دیتای املاک من نباید وارد گشررت میگفتند و از کسرری ابایی نداشررتند. مثلا  طرف برمیراحت در جلسرره هم می
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زنم اما بقیه را سریسرتم شرود یا دیتای این قرارداد من نباید وارد شرود یا من دیتای این چهار کارگزار را در سریسرتم نمی

 کنم. دستور بگیریا آن وقت من دیتا را کامد وارد می -که جایگاه بالاتری دارد-زنم. تو اگر از فلان کس می

کردن و تأثیری که بر حجم و روال کارشرران  ایخاطر دردسرررهای سررامانهبه که  بودند  کسررانی  مخالفان  دیگر  ةدسررت

 را  کارم وایا  گفتمی  بدهیا  یاد  کارشرناس یک  به را  سریسرتم  با  کار  ةرفتی نحوکردند. مثلا  میگذاشرت مخالفت میمی

 که   دادیممی  توضریح او به  کلی  باید  ما  حالا  دارد؟  دلیلی چه کنیم؟  ایسرامانه را  کار  این  ما  باید  چرا  اصرلا !  کردی سرخت

شرررود.  دهد و درنهرایت برای کار خودت بهتر میجوری روال را بهبود میشررردن این آثار مثبرت را دارد و اینایسرررامانه

ها دلاید خودشرران را برای عدم همراهی  پذیر نبودندش آنوجه توجیههیچهایی که با اصررد شررفافیت مخالف بودند بهآن

توانسررتیم تا حدی آرام و با خودمان  توانسررتی کاری کنی. ولی این گروه دوم مخالفان را مینمیها  داشررتند و درمورد آن

 .همراه کنیم
ها را قبول مسرئولیت  از  خیلی و  بود  کرده  سرپر را  خود ةتیم شرفافیت خیلی زحمت کشریدند. حالا چه خانم آروین که سرین

هایشران. از تیم شرفافیت ما با خانم فروغی مسرتقیما  در ارتباط بودیم. خداوکیلی خیلی زحمت کشید. از کردا چه نمایندهمی

و   ها bottleneckکرد با تمام نیرو و تلاش از قضرایا سرر دربیاورد و  نظر من او فرد باهوش و بااسرتعدادی بود که سرعی می

هایی که در سیستم وجود دارد شناسایی  عدالتیها را شناسایی کند و هرکاری که لازم است بکند تا مشکلات و بیگلوگاه

ای که گذاشرت قابد تقدیر  یهای دررو هم گرفته شرود. خیلی خیلی تلاش کرد و انرژشرودا کاهش پیدا کند و جلوی راه

 تو  بگویند  او  صرورت  در که  نداشرتند  ابایی  هابعضری  مثلا .  بود  روروبه  هم  زیادی  ةبود. در این مسریر با برخوردهای آزادهند

کنی؟ چه حقی داری از کارشرناس من بخواهی این کار را انجام بدهد یا او را بازخواسرت می  پیگیری را  موضرو   فلان  چرا

 کنی که چرا این کار را انجام داد یا نداد؟ اصلا  من گفتم انجام ندهد. اصلا  برو از بالادستی دستور بگیر.

چنینی مواجه بودندا این در حالی بود که بحث شرفافیت های اینطور کلی تیم شرفافیت زیاد با موقعیتخانم فروغی و به

عنوان یک شرهروند و توانسرت برایشران بهجز منافعی که می نداشرتا  هاآن برای  دیگری  ةجز فحش و فضراحت آوردبه

سرری کارها را صررفا  به دلید  سروخت و و یکطور غیرمسرتقیم داشرته باشرد. من گاهی واقعا  دلم برای خانم فروغی میبه

دادم. یعنی چون خانم فروغی اصررار به انجام برخی اقدامات داشرتا من کرد انجام میتلاشری که می و  او به  خودم  ةعلاق

ای اقدام نتیجهدانسرتم فلان  که میدرحالی  اگذارم کار دیگری شرودگفتم تا وقتی که من اینجا هسرتم نمیهم به او می

هرحال ما گردد. بهچیز سرر جای قبلی برمیندارد و بر فرا هم که انجام شرودا دو روز دیگر که سررت را برگردانی همه

ها خم بشررویم یا خم نشررویما ها دسررتمان بودا تا حدی قدرت داشررتیم که در برابر فشررارها و مخالفتهم چون سررامانه

مثد آن مثالی که درمورد جلسرات طراحی فرایند    اآمدبایسرتیم یا نایسرتیم. در بعضری موارد هم کاری از دسرت ما برنمی

رسرریدندا ما موهف بودیم همان را امضرراها به تواف  میزدم. وقتی در جلسرره بر سررر مراحدا تأییدات موردنیاز و ح 

دررو  عنوان راهوارد که بهسرری مشرد جلوی یکآمدا ولی تا جایی که میسرازی کنیم و کار دیگری از دسرتمان برنمیپیاده

ای جلوی آن را بگیریم یا حداقد به تیم شرفافیت صرورت سرامانهکردیم بهایسرتادیم و سرعی میکردند میاز آن اسرتفاده می

گفتیم از ما نشررنیده بگیریدا اما چنین موردی در سررامانه وجود  شرران میدررویی وجود دارد. بهاطلا  دهیم که چنین راه

 دانید برخورد کنید.دارد. خودتان هر جور صلام می
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های شرخصریتی اعضرای تیم شرفافیت و آن خلوصرشران که به شرما ثابت شرده بود باعث کننده: پس یعنی ویژگیمصراحبه

 شد با این تیم همکاری کنید؟می
هرا را در  قردر این ویژگیکم آناکبری: بلرها دقیقرا  بره همین دلیرد کره ثرابرت شرررده بود. آدم اوایرد کرار اعتمراد نرداردا ولی کم

گفت حتی اگر اعتقادی هم به کاری که از من که آدم می  -کردندواقعا  خالصرانه تا پاسری از شرا کار می-دیدی  ها میآن

ها باید موافقت کنم. بعضری اوقات هم آدم در کمال ناامیدی یک کاری خاطر خود اینخواهند نداشرته باشرما حداقد بهمی

حال واقعا  شرخصریت اعضرای این تیم خیلی تأثیرگذار بود در اینکه به ما شرود. باایندهد تا ببیند نتیجه چه میرا انجام می

 انرژی بدهد و ما را همراه کند.
خواسررتند بایسررتند و چون از اسرراس با اقدامات این تیم مخالف بودند. می  اایسررتادندها میها هم جلوی آنالبته بعضرری

همراه شرودا خلوه  خواهد  کرد که با چه کسری طرف باشرند. ولی برای کسری که میها فرقی نمیایسرتادند و برای آنمی

 .و تلاش بسیار ایشان منشأ انرژی و دلگرمی بود
 کننده: شما صرفا  با خانم فروغی در ارتباط بودید؟مصاحبه

  همة مسررئولیت  تقریبا  و  بود  معاملات و  مالی  هایحوزه  در  آروین  خانم  ةاکبری: در بیشررتر موارد بلها چون ایشرران نمایند

  ترأییرد و ببینرد  درنهرایرت  را اجرا  اینکره هم  شرررودا  انجرام  برایرد  کرار  فلان  اینکره  ابلا  هم  بودا  خودش  برا  حوزه دو  این  کرارهرای

 کند  بالاپایین  را سرامانه  تمام  برود  کندا  نگاه  را  قراردادها  تمام  برود  مثلا   کندش کنترل  را  خروجی اجرا  از  بعد  اینکه  هم  کندا

 سررامانه  روی  الان که  دیتایی  این واقعا   آیا  دادیما  انجام هم  ما  گفته هم  شررهرداری  و  شررده  اجرا که  کار  این  حالا  ببیند و

اند. البته درنهایت  ندا یک ادعایی کردهباشر  داده  نشران  جلسرات  در  چیزی  یک  اینکه برای  صررفا   یا اسرت  معقول  نشرسرته

در حد مدیران عامد  -ای که خود خانم آروین به همراه رؤسرای ارشرد شرهرداری  ها در جلسرات مدیریتیبررسری نتایج این

شرد  سرری جلسرات مدیریتی برگزار میطور بگویم اول یکشرد. بهتر اسرت اینحضرور داشرتند مفرم می  -و معاونان شرهردار

شرد که کردند که باید فلان اتفاق بیفتد. بعد جلسراتی در سرفح مدیران میانی و کارشرناسران برگزار میها تأیید میو آن

سرازی هم سرازی شرود و بعد از پیادهاش مشرخص شرودا و بعد پیادهتحلید شرود و طراحی  و  دسرتورات مدیریتی تجزیه

 .درنهایت اجرا شود
شخصه برای من همکاری با تیم شفافیت خاطر انرژی آن تیم بود که هدر رفت. بههای من بهترین افسوسیکی از بزر 

داشررت و خوک بودش از نظر فنی چیزهای زیادی یاد گرفتما   تییعنی آی  خودم  تخصررصرری  ةهای زیادی در حوزیادگیری

های سرازمان هما فرایندهای حقوقی و مالی را یاد  لحاظ آشرنایی با بیزنسسرازی امضرای الکترونیک. بهمثد بحث پیاده

کردند باید انجام گرفتم. ضررمن اینکه ما مجری بودیم و بنابراین چه این کار و چه هر کار دیگری را که به ما محول می

ر درآمدی که خاطدهم مثمرثمر باشرد و صررفا  بهدهم کاری که انجام میعنوان یک فرد ترجیح میدادیم. البته که بهمی

دهرد کراری را انجرام دهرد کره برا دیردن نترایجش روق کنرد. امرا جردای  هرحرال آدم ترجیح میدارد یرک کرار را انجرام نردهمش بره

شدر  2مزد بود و منت هرخدمتی که کردند«از بحث شرخصریا بیشرترین افسروسرم این بود که اعضرای تیم شرفافیت واقعا  »بی

کردا ولی به رو بودندا تلاشِ بسریاری کردند و آخرسرر هم شراید کسری از ما تشرکر میعین آنکه با مقاومت زیادی روبه

 
 «ا حافک. رک مباد کس را مخدومِ بی عنایتمزد بود و منت هر خدمتی که کردما یا بی» 2
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گفتند. تازه همه از دسررتشرران شرراکی بودند. حتی وقتی که دیتایی روی سررایت  ها یک »دسررتت درد نکند« هم نمیاین

گفت دسرتت درد نکندا ما دیدیم و در جریان  ها نمیدیدندا باز هم کسری به اینشرد و مردم هم میرفت و منتشرر میمی

گرفتندا چه از طرف  خداها از چندین جبهه تحت فشررار قرار میشررد این بندهقرار گرفتیم. اگر کار یک رره بالاوپایین می

 که   خبرنگارانی  طرف از  چه  بودا  گرفته  قرار  اختیارشران  در  امکانی  یک  هاآدم  همین تلاشةواسرفهرحال بهمردمی که به 

ر جریان قراردادن  هرحال قدم بزرگی بود در راسرتای شرفافیت و دبه  شرد  انجام که  کاری  ببینیدا.  کردندمی  رصرد را  دیتا

سریاه اسرت. حتی ما هم که داخدِ مجموعه هسرتیم جعبهمردم نسربت به امورات دولتی. این امورات دولتی دقیقا  مثد یک 

افتادن سرایت شرفاف یک دورنمایی از دانیما چه برسرد به مردمی که آن بیرون هسرتند. ولی با راهخیلی از مسرائد را نمی

کردند که چرا چنین قراردادی بسرته ها از یک طرف شراکی بودند و شرکایت میامورات دولتی دسرتشران آمد. ولی باز آن

شرد و جوابش را شردها چرا فلان شردها و از طرف دیگر هم آن سرازمان متولی که قراردادش سرروصردا کرده بود شراکی می

 داد.تیم شفافیت باید می
 کننده: برویم کارت بعدی؟مصاحبه
گفتنرد من شرررفرافیرت و این حجم از قبراحرت کره علنرا  می  . بعضررری اوقرات از این حجم از عردمتعجرا و جراخوردناکبری: 

خواهم شرفاف  قدر رک بگویند که من نمیخوردم. واقعا  بعضری اوقات انتظار نداشرتم اینخواهم شرفاف شروم جا مینمی

 .باشم
 کننده: مثالی در خاطرتان هست؟مصاحبه

این شررط  گفتند حاضررم از سرامانة مالی اسرتفاده کنم به می  مثلا .  بود  دارسرابقه  اتفاق  این  مالی  ةاکبری: در رابفه با سرامان

جز این چهرارتا  بره  اکره اطلاعرات این چهرار کرارگزارم را ثبرت نکنما یرا حراضررررم همرة قراردادهرا را داخرد سرررامرانره قرار دهم

خواهیم  گفتند نمیشران این بود که در برخی موارد برایشران اسرتثنا قائد شرویم یا از آن بدترا از اسراس میقرارداد. خواسرته

عنوان حسرابرس منا بتواند با زدن یک دکمه به اطرف نشرسرتهگفتند چرا باید یک نفر که آناز سرامانه اسرتفاده کنیم. می

 .بدهم دسترسی او به من و بدهد درخواست من به اول باید بگیرد؟ را خواهدمی که هاییگزارش ةهم
  رفتند را نام ببرید؟زیر بار نمیتوانید واحدهایی که کلا  بردن از واحدها معذوریت ندارید میکننده: اگر در ناممصاحبه

هایی  تر اسرت بگوییم آنهای دیگر. راحتاکبری: خیلی از واحدها بودندا از سرازمان املاک گرفته تا شررکت مترو و خیلی

سرررری موارد برایمان اسرررتثنا قائد شررروید یا گفتند در یکها بودند. تعداد واحدهایی که میکردند کدامکه همکاری می

ها نهایتا  با یک تیییر کوچکا مثد اینکه مجاز  خواهیم از سامانه استفاده کنیم خیلی بیشتر بود. بعضیگفتند اصلا  نمیمی

خواهیم روی گفتند نمیها هم کلا  میشرد. بعضریدیتاها را وارد کنند و بعضری را وارد نکنندا کارشران حد می باشرند بعضری

یگر هم که به آن اندازه قباحت نداشرتند یا تعدادی د  خواهیم.نمی  گفتندمی  علنا   مدیران  از  تعدادی.  بیاییم  مرکزی ةسرامان

های غیرمسررتقیم دسررتورات را هایشرران به روششررد که این را علنی بگویندا خودشرران و زیرمجموعهرویشرران نمی

شرد و بحث هوشرمندسرازی و ببینیدا کار تیم شرفافیت فقا به انتشرار دیتا روی سرامانة شرفافیت خلاصره نمی  پیچاندند.می

دهی اطلاعات املاک را هم گرفت و مثلا  بحث سررامانجور چیزها را هم در بر میکردن و اتوماسرریون و اینسرریسررتمی

اندازی سرامانة جامه املاک هم از شرانس بد افتاده بود به تیم ما. سرازمان املاک از جمله  داد. کار توسرعه و راهپوشرش می

 . ایمبی مرکزی ةخواهیم روی سامانگفت نمیواحدهایی بود که علنا  می
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 های پیچاندن دستورات چه بود؟کننده: تکنیکمصاحبه
های مختلفی وجود داشررت. یک تکنیک این بود که از سررامانه ایراد بگیرندش مثلا  اینکه اینجای سررامانه اکبری: تکنیک

تکنیک دیگر این بود که در    ها.جور بهانهاز اینراسررت اسررتا اینجا کج اسررتا سررامانه قابلیت ثبت دیتای ما را ندارد و  

بندی رسرید.  قلت بیاورند تا نشرود به یک جمهقدر انآن  -تر به آن اشراره کردمکه پیش-تحلید فرایند    و  جلسرات تجزیه

هراسرررت و اطلاعرات مردنظر هم بنردی کنیم و بره یرک نتیجرة واحرد برسررریم کره مراحرد این فراینرد اینواقعرا  اینکره جمه

صرورت سرنتی و دسرتی دارد  هرحال وقتی کاری بهآور باشردش بههاسرت کار دشرواری بود. ممکن اسرت برای شرما تعجااین

ایِ ای هم انجام داد. مثلا  اطلاعات موردنیاز برای ثبت سرامانهصرورت سرامانهشرود آن را بهشرودا پس قفعا  میانجام می

دانم چرا اسررم سررامانه که های کاغذی مربوطه هسررت نیسررت. ولی نمیهایی که در فرمخارج از آیتم  ا قاعدتا ایک ملک

گرفت یا خردخرد  ای به خودش میافتد یا مراحد کار شررکد پیچیدهدانسررتند چه اتفاقی دارد میآمد کلا  همه یا نمیمی

هایی که ای کرد. وقتیشرد فرایند را سرامانهشرد که اصرلا  نمیجوری می  آمد که مراحد از چه قرار اسرت و کلا یادشران می

درنیامده باشرد و فلو  ورک آوردند که نها تا کدقلت میایما مخصروصرا  انها گذاشرتهدیدند ما دسرت روی یکی از گلوگاهمی

 سرامانه   در  توانیمنمی  ما باشرد  نشرده  سرازیپیاده سرامانه  در  کاملا   هااین  ةتا ریز فیلدهای اطلاعاتی درنیامده باشرد و تا هم

  امکان سرامانه  در ثبت  با و  بود مانده  متوقف  بود  هامدت که-  هایشرانپرونده  بود  حاضرر  املاک  سرازمان. کنیم  وارد  دیتا

 وارد  دیتا  سرامانه  در  ولی  بماند  نفر  یک  دسرت و  بخوابد  گوشره  یک  -شردمی  بیشرتر  هاآن  نواقص و موانه  رفه و  پیگیری

 .نکنند
 خواهیم شفاف شویم.گفتند نمیمیکننده: گفتید برخی خیلی روشن و علنی مصاحبه

 .هایی که مدیران ارشدتری بودند و قدرتش را داشتندآن اگفتندطوری میها ایناکبری: بعضی
 گفتند؟گفتند یا به شورا هم میکننده: به شما که سازمان فاوا بودید با این صراحت میمصاحبه

شررناختند  سررری هم که آشررنا بودند و ما را میزدند. یکاکبری: خیلی راحت در جلسرره با عضررو شررورا این حرف را می

گفتند ببین من اصرلا  اجازه ندارم این دیتا را وارد سرامانه کنما این را از من نخواه. به من صرورت غیررسرمی به ما میٌ به

 .توانم این کار را بکنم. دلید مقاومتم این استاند این اتفاق نیفتند پس من هم نمیگفته
کردنا کارهایشررران را ایکردیم با سرررامانهعنوان سرررازمان فاواا رضرررایت کاربران برایمان مهم بود و تلاش میبه  اما

شردنا جدای از بحث ایجوری تسرهید کنیم که هرطور شرده دیتا را وارد سرامانه کنند. واقعیت این اسرت که سرامانهیک

کند. شرراید همان مدیران داخلیِ مقاوم هم درمجمو  تا حدی با اسررتفاده از سررامانه ها کمک میبه آن شررفافیتا خیلی

کردند. جایی که ما دسررتور از بالا داشررتیما  مواف  بودندا ولی یک جاهایی خا قرمزشرران بود و آنجا دیگر مخالفت می

ن کار برای کردیم تا جای ممکاما همان موقه هم تلاش می  اانداختیمهرحال باید سررامانه را مفاب  با دسررتور راه میبه

دانسرتند که دسرتور انجام کار از جای دیگری  کردندش میها هم از ما تشرکر میهرحال آنواحد اجرایی تسرهید شرود و به 

 خواهند زیر بار دستور بروندا باید مخالفتشان را جای دیگری ببرند.آمده و اگر در مواردی نمی
 ابراز  شرردمی  برگزاری  شررفافیت ةهای علنی را در جلسرراتی که با حضررور کمیتکننده: پس یعنی آن مخالفتمصرراحبه

 کردند؟نمی
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ها یا بار شررد که مدیر ارشررد یا مدیرعامد یکی از سررازمان  دو-رهن دارما یکی  اکبری: دو حالت بود. تا جایی که حضررور

خواهم  نمی  من  اصلا   نها  که  گفت  داشت  حضور  آروین  خانم  خود  حتی  یا  شفافیت  ةکمیت  ةای که نمایندها در جلسهشرکت

چند باری هم شرد که   .توانی دسرتور فلان مقام بالاتر را بگیر که این کار انجام شرودفلان دیتا در سرامانه بیاید. اگر می

مثلا  گفتند از من نشنیده بگیرا اما مدیر من به من گفته دیتای این چند کار را در سامانه وارد نکنید و بقیه را وارد کنید و 

 .شودتوانم وارد کنم. اگر این موارد را استثنا کنید کار انجام میها را نمیبه همین خاطر من این
 .کننده: کارت بعدمصاحبه
کردم و فردا ها بیهوده اسرت و شرا تا صربح تلاش میدیدم تلاشها که می. بعضری وقتخواهم ادامه بدهمنمیاکبری:  

  ای که مدیریت قبلیبازه  همان  در  شررفاف  سررامانة  همین بار رفتا این احسرراس را داشررتم. چندنتایج تلاشررم به باد می

گفتم  شدم و با خودم میها شاید خیلی ناراحت میموقهکار بود هم قفه و وصد شد. آن  سر  پنجم شورا(  ة)همزمان با دور

دید  حالا وقتی آدم روحیة تیم شرفافیت را میاینای دارد؟ باخورد و چه نتیجهکنم به چه دردی میواقعا  این کاری که می

دهیما بگذار به خودشررران هم ثابت خواهند انجام میگفتم ایرادی نداردا ما کاری را که میگرفت. با خودم میانرژی می

 دهد.ای نداردا شاید هم برعکسا به من ثابت شود که نتیجه میشود که نتیجه
اتوماسریون اداری در    اها احسراس رضرایت داشرتم. خاوضرعیتاندازی سرامانة صرورت. درخصروه راهرضرایت  کارت بعدیا

.  داشرتند   گریختهجسرته هم  را  مالی ةها مثد سرامانهای شرهرهای غیر از تهران هم وجود داشرت و بقیة سرامانهشرهرداری

ها برای اولین بار در کد وضررعیتدانسررتم که بعضرری جاها دارند. ولی سررامانة صررورتمی  هم را  قراردادها  ةسررامان  حتی

داد. البته این احسراس افتاد و به همین خاطر جزء مواردی بود که به من احسراس رضرایت میها بود که راه میشرهرداری

ژی شردیم و انرکردا خوشرحال و راضری میشرد. اگر کسری با ما همکاری میزیاد می  و ها کمرضرایت با توجه به واکنش

شرردیم. همراه با آنا گاهی  کردا ناراضرری و ناراحت میگرفتیم. اگر کسرریا علنی یا غیرعلنیا مخالفت و مقاومت میمی

آمدا اگر کاربر راضری بود ما هم نوشرتیم و بالا میشردیم. وقتی سرامانه را میخوردیم و گاهی عصربانی میافسروس می

گفتند سررامانه را بیاورید پایین یا آمدند و میدهد. اما وقتی فردایش میراضرری و خوشررحال بودیم که کار دارد نتیجه می

پایین داشرتا  و  شردیم. کار بالاخوردا ناراضری میاین تیییرات را در آن اعمال کنیدا یا وقتی سرامانه به یک باگی برمی

شررد و به نظر من جزء   کردن و شررفافیت فرایندها برداشررته ای و الکترونیکیولی درکد قدم خوبی در راسررتای سررامانه

شرود آن را ادامه داد و به نتیجه رسراند. ولی لازم اسرت به یک نکته هم اشراره کنم که فرایند کار سرت که میا  هاییبرنامه

محور پرورانه اسرت و سریسرتممتأسرفانه کلا  روندی که در کشرور ما وجود دارد شردیدا  قهرمانمحور بود.  خیلی شرخص

.  بیفتد   اتفاق  این که  کرد  تلاش  و  کرد  اراده و  بود  خالص که  آمد  تیمی  یک  ببینیدش  را  شررفافیت  ةنیسررت. مثلا  همین پروژ

مجبور به همراهی با شرفافیت کند. در    را  همه  که نداشرت  وجود  سریسرتمی  فرایند  یک.  بود مانه واقعا   شرهرداری سریسرتمِ  اما

شردند قهرمان داسرتان. اما درکدا سریسرتمی کردند و میدو نفر آدم باوجدان حضرور داشرتند که کمک می-هر قسرمتی یکی

ها عواقبی در پی داشرته باشرد وجود نداشرت. در برخی امور که چنین که ناهر باشردا جلوی مخالفان بایسرتد و برای آن

هایشان با مصوبات  خاطر مخالفتتا از مدیران را به  دو-آید شورا یکیرفت. یادم میسیستمی وجود داشت کارها پیش می

طور کردند. ولی متأسرفانه بهدفعه همه ترسریدند و سرایر مخالفان هم دیگر مخالفتشران را علنی نمیشرورا عوا کرد. یک
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رویم و یک روند و فرایند سرریسررتمی نداریم.  پروری پیش میسررمت قهرمانکلی ما در همة کارهاا حتی در فوتبالا به

ها پیش هم اش همین بحث تیییر سراعت که امسرال برخلاف همیشره اتفاق نیفتاد. خا مشرابه این تصرمیم را سرالنمونه

موقه به چه مشررکلاتی برخوردند. غیر از بحث هزینة انرژی و اما اصررلا  انگار همه یادشرران رفته بود که آن  اگرفته بودند

این چیزهاا خود ما به مشرکلات فراوانی برخوردیم. من در حوزة کاری جدیدم در سرازمان فاوا کاملا  با سررورها در ارتباط  

د و همین  خورها به ما نمیآن  ةشرردتعریفو تایم زون    ها محصررول آمریکا و کشررورهای خارجی اسررتهسررتم. همة آن

ام و اولین بار بود داشرتم تیییرندادن سراعت مشرکلات زیادی برای سررورهای ما به وجود آورد. من تازه به این حوزه آمده

تر بودند و در دورة قبلی که این اتفاق افتاده بود هم شرردما ولی سررایر همکارانم که قدیمیبا این مشررکلات مواجه می

ها مفرم نبود و موقه هم این مشرکلات پیش آمده. ولی انگار در سرفح مدیریت این بحث گفتند آنحضرور داشرتندا می

 افرادِ  تاریخیِ حافظة  انگار  اصرررلا .  باشرررد  دیگران  راه توشرررة  و راه  چرا  تا  بود نشرررده  اندوخته  جاهیچ  قبد  ةدفع  ةتجرب

  در  رسریدا  اینجا  تا  و شرد  کردنالکترونیکی  و شرفافیت  راسرتای  در  که هم  تلاشری  این برای.  بود  شرده  پاک  گیرتصرمیم

های خوبی برداشرته شرد و نتایج خوبی هم به دسرت آمدا ولی سرلال این اسرت که آیا چیزی از این های مختلف گامحوزه

اسرت که دانشری که تیم شرفافیت در    این  شرودهای من که به همین فقدان سریسرتم مربوط میمانمد؟ یکی از نگرانیمی

شرود؟  ای که پیدا کرد چه میکسرا کرد و پیشرینه  بقیة مواردکنندگان و  های مختلف از جمله مالیا املاکا تأمینحوزه

مانمد که بعدا  کسری به آن  شرود؟ هیچ داکیومنتی از این میمانمد؟ آیا راهگشرا میام این اسرت که آیا این دانش مینگرانی

 محور نیسرت و اگر هم کاردانم. ما معمولا  کارهایمان سریسرتموخفا کند؟ نمیرجو  کند و نخواهد از صرفرا شررو  و آزمون

هاسرت و یک سریسرتم و قانونی بالای کار نیسرتا به همین دلید آن  شرود متکی به ارادة شرخصریِ آدمخوبی انجام می

گردد و یک مانمد. امور دوباره به روال سراب  برمیچیزی از آن کار باقی نمیروندا هیچرود و آن تیم که میشرخص که می

 ماند.افسوس بزر  برای ما به جا می
 کننده: حوزة کاری شما چرا تیییر کرد؟ خودتان خواستید؟مصاحبه

اکبری: بلها خودم خواسرتم. یکی از دلایلش همان اسرت که گفتم و آن اینکه متأسرفانه اهمیت رضرایت کاربران برای تیم 

شرد. واقعا  دوسرت نداشرتم به این اعتراف کنما اما آن تئوریِ »راه بیندازا جا بینداز« واقعا  تنها ما داشرت خیلی کمرنگ می

شود  ای است که در شهرداری کارایی دارد. البته باید این را هم در نظر بگیریم که کارمندانِ فعلیِ شهرداری را نمیقاعده

های  اند سرامانههای خصروصری توانسرتههرحال شررکتها بالاسرت. بهتوقه با کارمندان ده سرال پیش مقایسره کردش سرفح

ها  ها را با حداقدتوانی آنند و بنابراین نمیاها را دیدهخبر نیستند و آن سامانهباکیفیتی ارائه بدهند و این کارمندان هم بی

شررود با عجله کار کردش باید یک بازة زمانیِ مقبولی وجود داشررته باشررد کها با خیال راحت ولی  راضرری کنی. درواقه نمی

محور بیایند پروژه را دسرت بگیرندا کار را اسرتارت بزنند و به یک جایی برسرانند شردها یک تیم سریسرتمریزیشرکد برنامهبه

وقرت بره این الگوی کرارآمرد نخواهیم رسررریردا چون نیرازمنرد انردازی. امرا تصرررور این بود کره مرا هیچو بعرد برونرد برای راه

  گذارسریاسرتهای بلندمدت اسرت و قفعا  بیشرتر از چهار سرالا یعنی حداکثر زمانی که یک تیم یا یک مدیریت ارشردِ  برنامه

 یگذارسریاسرت  در ارشرد  مقام  که  شرهردارا  قبد  ةد. تازه اگر یادتان باشرد در دورانجامکار را در دسرت داردا به طول می

طور کلی با هر بار بعد از آمدن آقای حناچی شررایا یک رره اسرتیبد شرد. به  .شردسررهم عوا میشرودا پشرتمی  محسروک

کند و های خرد در مجموعه تیییر میهای کلی و سریاسرتتبه آنا تیییر از بالا تا پایین مدیرانا سریاسرتتیییر شرهردار و به
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اش تمام شرده. اصرلا  دورة زمانی چهارسراله هم خیلی کوتاه اسرت. تا طرف بیاید شرناخت پیدا کند و کاری انجام دهدا دوره

طوری  دوسرت ندارم دوباره این جمله را بگویما شراید هم جایش نباشرد و شراید هم اصرلا  نباید بگویما ولی متأسرفانه این

خواهند بار خودشران را ببندند و بروند.  دانند دورة بعد هم نیسرتندا فقا میشرده که چون فرصرت ندارند کاری کنند و می

گویم که این شرررایا  های خوک یا افراد دلسرروز وجود ندارندش اتفاقا  دارم همین را میمنظورم اصررلا  این نیسررت که آدم

آمدا ملزم باشرد ادامة کار   نحوی نیسرت که اگر این تیم چهار سرال بعد رفت و یک تیم دیگرپرور اسرت. سریسرتم بهقهرمان

ها زیاد شرررود و هم نتیجه نماندا هم انگیزهها را انجام دهد. ما باید برنامة بلندمدت داشرررته باشررریم تا هم کارها بیاین

 .ها از بین نرودتجربه
 .ام که چرا جای خودتان را عوا کردیدکننده: هنوز متوجه نشدهمصاحبه

سرری مسرائد خیلی کوچک و داخلیِ  اکبری: برای شرخص خود من فشرار کاری خیلی زیاد بود و دلید دیگرش هم یک

 .تیم خودمان بود و به پروژة شفافیت ربفی نداشت
طوری نبود که همراهی شرما با پروژة شرفافیت برایتان پوئن منفی داشرته باشرد و بگویند این کننده: یعنی مثلا  اینمصراحبه

 ؟کنار بگذاریمشفرد خیلی به تیم شفافیت نزدیک بود پس 
طور بود که من داشرتم با ایشران و با تیم شرفافیت اکبری: نه واقعا . ممکن اسرت از دید کسری مثد خانم فروغی ماجرا این

گونره بود کره دارم برا تیم داخلی خودمران همکراری  دیرد رئیس خودما اینصرررورت کلی و از  کردما ولی برههمکراری می

خواهم کار به ثمر بنشریند و آن چیزی که برایمان دسرتورالعمد شرده انجام شرود. پس قاعدتا  رئیسرم از کنما چون میمی

 هم  شرهرداری  کارکنان  سرایر  دید از.  کند  پیدا  تحق   بود  تیممان  ةخواسرتم کاری که بر عهدمن راضری بودا چون من می

هرا  ای جلرا شرررودا نره لزومرا  بره این معنرا کره مرا هر طور کره آن گونرههرا هم برهخواهم رضرررایرت آنمی  من کره بود  گونرهاین

ها قرار داده شرود که آن  اختیار  در  معقولی  ةسرازی کنیما بلکه به این معنا که یک سرامانبخواهند قوانین را در سرامانه پیاده

ها را دسررتمایه کنند و جلوی ما بایسررتند و حداقدِ با  را داشررته باشررد. ممکن بود فرداروزی بیایند در جلسرره و آن با 

.  دارد  را  مشرکلات  فلان  دانیدمی  ضرروری را  اجرایش و  اندازیراه  و  هسرتید  آن  حامی  قدراین که  شرما  ةبگویند این سرامان

کردم و موارد مربوط به انتقال صررحیح  می  پیگیری  را  هاآن رفه  و  ارجا   توسررعه  تیم به وقت  اسررر   در را  هابا   این  من

ها را هم در اسررر  وقت با همکاری تیم با   از  ناشرری  ایداده  مشررکلات  اصررلام  یا  جدید به  قدیم  ةاطلاعات از سررامان

تر کارش را انجام دهد. شراید  پشرتیبانی انجام می دادم تا حداقد آن کارشرناسری که مجبور بود با آن سرامانه کار کند راحت

آمد و شراید در جلسره  خواسرت آن کار را انجام دهد از من خوشرش هم نمیآن مدیری که با شرفافیت مشرکد داشرت و نمی

 من  و  نیسررت  خوک  تو ةآورد که سررامانکردا یعنی او دلید و برهان میوجدل میایسررتاد و با من بحثهم جلوی من می

شررکلی کمتر هسررتند و کلا  مسررئلة من با دید کلی نگاه کنیما مدیران آن  هرچند اگر با-  دارد را  مزایا  فلان نها  گفتممی

زدند یا ناراحتی و مخالفت  کردند و منافه آن مدیر را نداشرتندا اگر غر میاما کارشرناسرانی که با سرامانه کار می  -ها نبودآن

کردم آن بار را از روی دوش  کرد. خا من سررعی میکردندا فقا از این باک بود که سررامانه اریتشرران میو مقاومتی می

ها بردارم. پس تعداد افرادی که از کار من راضی بودند بیشتر از مخالفان بود. بنابراین تیییر حوزة کاری من ارتباطی با آن

.  گشرت برمی  مانداخلی  مدیر با  من  نظرهایاختلاف به  حدی  تا و  بود  شرخصری  تصرمیم یک  این. نداشرت  شرفافیت  ةقضری
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 و کنم اقدام  خودمان  بخش  ارشرردتر  مدیریت  طری  دادند که جایم را تیییر دهم. مجبور شرردم ازنمی  اجازه ابتدا  در  حتی

  اختلاف  همردیگر برا  گراهی  خودمران  داخلی  منرابه و انسرررانی  منرابه  کردنهنردل  نظر از  تیممران مردیر و من. شررروم  جراجرابره

  صررفا  که  بودم  این  مخالف.  باشرد  ارائهقابد و  اتکاقابد و  ملموس  باید  ما  کار  خروجی  که  بود  گونهاین من  شریوة.  داشرتیم

  ازحدبیش  گسرترشِ  با  کلی  طوربه.  شرود  کمتر و کم  هم  چیزها  همان  کیفیت  دائما  و  شرود  گذاشرته  نمایش  به  چیزهایی  یک

 .هستم مخالف کار هایحوزه کیفیت بدون و
توانسرتی در جلسرات  . کار ما واقعا  خیلی اسرترس داشرتش از یک طرف بحث کاربر بود که باید میاسرترس  کارت بعدیا

کنیم. البته ای دسرتشران ندهی که بگویند سرامانه فلان مشرکد را دارد و ما از آن اسرتفاده نمیبهانهها دربیایی و  جلوی آن

دانسرتی که دارند  اما این را هم می  ادادیا چون سرامانه نوپا بود و مشرکلاتی داشرتها ح  میکه گاهی واقعا  باید به آن

گفتیم خا سرامانه نوپاسرتا اگر کمی همکاری کنید و یک مقدار با آن راه بیاییدا  کنند. میاین مشرکلات را دسرتاویز می

ها  رسد. در طرف دیگر هم تیم شفافیت بود که بالاخره باید به آن کند و به یک نتیجه و سرمنزلی میمسیرش را طی می

 خیلی شدیدی داشت.کردی استرس خیلیدادی. از هر طرف که نگاه میهم جواک می
 دادن به واحدهای شهرداری؟دادن به تیم شفافیت یا جواککننده: استرس کدام بیشتر بودا جواکمصاحبه

اکبری: راستش از یک طرف من برای کار تیم شفافیت خیلی ارزش قائد بودمش خلوصی که داشتند و همچنین موضو  و 

ای که شرراید  رتبهبدونکردند برایم اهمیت زیادی داشررت. از طرف دیگر هم کار آن کارمند سرراده و هدفی که دنبال می

کرد و اطلاعات را با سرامانه کار می یوزرعنوان  شرناخت ولی درنهایت او بود که بهکسری در کد شرهرداری او را نمیهیچ

گفرت نکنا واقعرا  کرار این کرارمنرد برایم گفرت اطلاعرات را وارد کن و چره میکردا حرالا چره رئیسرررش میوارد سرررامرانره می

کند اریت نشررود. اتفاقا  همین  گرفتم که در کاری که دارد میاهمیت و ارزش داشررت. بنابراین برای او هم اسررترس می

کرد.  های فنی کار میامروز تصررادفا  یکی از این افراد را دیدم که مدیر میانی بود و در بخش مالیِ یکی از این سررازمان

شران  جزء افرادی اسرت که بعد از رفتنش سرامانه  نهایت دقیقی اسرت وعنوان نمونه او را مثال بزنمش آدم بیخوک اسرت به

گرا بود و به معنای شران مسرلا بودا ولی خیلی کمالتقریبا  خوابید. هم روی بیزنس سرازمان و هم روی بحث فنی سرامانه

لرزید.  وپایشران میواقعی کلمها کد تیم ما را یک بار از دم تیغ خودش گذرانده بود و همه وقتی با او جلسره داشرتند دسرت

ای برای امور مالی نوشرته بود و سرازمانشران از ولی از طرفیا کارش واقعا  در راسرتای بهبود عملکرد بود. خودش برنامه

  همهاین که  ایسرامانه  یعنی  ماا ةسرامان  باید  بیایندا ما  مالی ةسرامان  روی  اینکه برای.  کردندمی  اسرتفاده او  کوچک ةسرامان

بر و سرخت بود. از طرف دیگرا  شرد. این کار خیلی زمانسرازی میها سرفارشریبرای اینکردندا  می  اسرتفاده  آن  از  سرازمان

 نویسرری و هم از نظر بیزنسرریِ کاملا  بر کار مسررلا بودا سررفحنویس بود و بنابراین هم از نظر برنامهچون خودش برنامه

از نظر من مهم بودا چون او هم داشررت زا بود و این هم  کردن او هم واقعا  اسررترستوقه خیلی بالایی داشررت. راضرری

گرفت  که تیم شرفافیت از منظر شرفافیت می  هاییسرری گزارشخواسرت بتواند مشرابه یکداد و میاش را انجام میوهیفه

ها اهمیت زیادی داشرت. به خود خانم فروغی هم گفته بودم را از دید فنی خودش از سرامانه بگیرد و برای او این گزارش

 عدم  صرررورت  در  اینکه و  فنی  ماهیت  دلید به  مالیا  ةهای او در سرررامانسرررازی خواسرررتهبندی منا پیادهکه در اولویت

ها اگر نتوانند گفتم در زمان بسرتن حسراکمی.  بگیرد  قرار  بالاتر  باید  شرودا  می  مختد  سرازمانشران  جاری کار  سرازی پیاده

شود  امور مجامه گزارش بدهندا سرازمانشان جریمه میهایشران را ببنندد و سرر زمان مشرخص مثلا  به حسرابرسری یا  حسراک
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  اسررتفاده ما  ةو مشررکلات و تبعات زیادی برایشرران دارد. حتی اصررلا  ممکن اسررت در این صررورت دیگر کلا  از سررامان

 کاری  یک که  بود  این  دیگر  ةمسرئل  کنارا به  رفتمی  هدر  تیم  کد انرژی  اینکه.  بود  سرنگین  خیلی عواقا  این  خا.نکنند

  آرامآرام ما  تا  کنند  ایسرامانه  را  کار و  کنند  اسرتفاده  سرامانه از  بیایند که  بودیم  کرده  شرانراضری  بدبختیبه و  بود  شرده انجام

 رفت.می سلال زیر بیخ از هم شفافیت کار ماندامی لنگ کارش او اگر برسیمش شفافیتش بُعد به
در اولویت بودا هرچند شراید برای مدیریت ما اینکه نشران به همین دلیدا همکاری با این کارشرناسران برای شرخص من  

طور بود که آن  کنیم اولویت بیشرتری داشرت. ولی برای شرخص من اینبدهند ما با تیم شرفافیت همراهیم و مخالفت نمی

شرا بماندا باید روز تعفیلش هم بیاید سرر کارا هایش را جمه کندا باید تا سراعت یک نصرفهکارشرناس اگر نتواند حسراک

گوی آن کارشرناس هم هسرتم. واقعا  هم در بحث مالی بازة سراعت کاری گاهی تا اش بزندا پس من جواکباید از زندگی

گفتیم شریفت ما ته نداردش باید ماند تا زمانی که کار جمه شراا و حتی گاهی بدون بازها بود و ما میسراعت دوی نصرفه

فید. پس از نظر من اولویت با کار روتین و جاری اسرتش کار روتین اول شرود و فرقی هم ندارد روز تعفید باشرد یا غیرتع

خواهی شرفاف  باید انجام شرود بعد بخواهی شرفافش کنی. وقتی کار روتین درسرت و تکمید نیسرتا دیگر چه چیزی را می

ای خواهد بود  کند و مثد آیینهکنی؟ وقتی اطلاعات مالی کامد در سامانه ننشسته باشد عملا  شفافیت هم معنی پیدا نمی

 دهد.که فقا بخشی از ماجرا را نشان می
 کردید؟کننده: این موضوعات را در جلسات کمیته با خانم آروین هم مفرم میمصاحبه

عنوان  اکبری: راسرتش جلسرات کمیته خیلی مدیریتی و در سرفح مدیریت ارشرد بود. کار من در آن جلسرات این بود که به

خواستند سامانة ما را زیر سلال ببرند یا با ما مخالفت کنندا من در  گو باشم. مثلا  اگر مییک کارشناس فنی در آنجا پاسخ

گذاریم پیدا  درروی راحتی برای آنکه بگویند به فلان و بهمان دلید اطلاعات را در سریسرتم نمیآنجا حاضرر بودم که راه

گفتم. شراید  کردم و بیشرتر به خانم فروغی که نمایندة خانم آروین بود مینکنند. ولی این قبید مسرائد را آنجا مفرم نمی

رغم نظر شرماا برای من ا علیطور بگویم کهبه صرلام تیم ما و شرفافیت هم نبود که من بخواهم در جمه به ایشران این

ای می چون این صحبت بهانه  اکارهای دیگری اولویت دارد و اول باید این کارها انجام شود تا بعد کار شما معنا پیدا کند

های  های تیم شررفافیت با اولویتهای تیم شررفافیت زیرسررلال رود. معمولا  هم تداخلی بین اولویتبندیشررد که اولویت

مالی و   سرامانا  با  یکپارچه  صرورتبه  باید  وضرعیتصرورت  ةا ولی مثلا  آن موقه که گفتند سرامان  آمدکاری من پیش نمی

انتهای  شاندازی شرودا علنا  به مدیریت خودمان گفتم که این کار الان که در پایان سرال هسرتیم مقدور نیسرتقراردادها راه

ایا برو در جای دیگری کار کن و ما بود. به همین خاطر من را از تیم کنار گذاشررتند و گفتند تو خسررته شررده  97سررال 

توان  دانسرتم چه کاری را در چه زمانی میبریم. خا من به اندازة فهم کارشرناسریِ خودم میخودمان این کار را پیش می

انجام داد. اگر من این را ندانم که کارشرناس خوبی نیسرتم. اگر ندانم چه هرفیتی داریم که سررپرسرت خوبی نیسرتم. پس  

سرت و این کار باید با روند خودش  های مالی اسرت یا الان زمان فلان کار ادانسرتم که الان موقه بسرتن حسراکاین را می

ای به آن وارد نشررود و مشررکلی پیش نیاید و بعد بتوانیم برویم سرررا  بقیة چیزها. که اتفاقا  دقیقا   انجام بشررود تا خدشرره

ترین کاری انجام نشردا و کوچک ها هیچ کاری پیش نرفتا بهتر اسرت بگویمهمین اتفاق افتاد و تا بعد از بسرتن حسراک

زمان گرفتند برای   بودا  وضرعیتصرورت  ةکه متولی سرامان  ااصرلا  خودشران هم از تیم شرفافیت و معاونت فنی و عمرانی

ها. بعد از آن به من گفتند خا شرما اسرتراحتت را کردیا ما هم کار را پیش نبردیما حالا شرما برگرد و ادامة بسرتن حسراک
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شرود و همیشره هم زور کارسراز نیسرت. حالا کار را انجام بده. ببینیدا یک چیزهایی فقا از روی تجربه و دانش انجام می

اما نه زور   -گریزجو و یا شرفافیتفقا برای مقابله با مخالفان بهانه-گوییم زور گاهی خوک اسرت درسرت اسرت که ما می

کردن فرایندهای یک حوزه  ایشردن کار اسرتا یعنی وقتی بنا بر سرامانهمقفعی. تأکید خود من بیشرتر روی سریسرتمی

شردن آن نیز دیده شرود و کار در یک بازة زمانی مناسرا و با شردن و الزامات قانونیِ اجراییشرودا بسرتر مناسرا عملیاتیمی

یم که یک تیم بیراید ریزی بلنردمدت پیش رودا نه اینکره نیراز به یک قهرمان فداکار باشررردا نه اینکره فورس کنیک برنامه

خواهند همراه باشررند  شررود آن کسررانی هم که واقعا  خواهان انجام کارند و واقعا  میفلان کار را بکند. این کار باعث می

بینند.  گویی درمورد کاری که خارج از توان و هرفیت اسرت میخودشران را کنار بکشرندا چون خودشران را مجبور به پاسرخ

 انوا   و  مالی  ةدادیما مثلا  پشرتیبانی سرامانسرری وهایف روتین و جاری داشرتیم که باید انجام میهمة ما آن دوران یک

  در.  بود  شرده  اضرافه ما  به  شرفافیت  ةسرری کارهای مضراعف هم بابت پروژیک  دیگر  طرف از  و...    و  کارشرناسری  کارهای

هرحال آن وهایف روتین  به.  بودند  همراه  هم  برخی  و  بودندا  مخالف و  بود مشرخص  تکلیفشران که  برخی  خا  حینا  این

کرد. این بود کره خرا درعمرد  هرا بقیرة کرارهرا معنی پیردا نمیاولویرت داشرررتا چون اصرررلا  بردون آنبرای هر دو گروه  

 .شدها به این ترتیا چیده میبندیاولویت
های  . چقدر جالا که کارت امیدواری آخرین کارت است. من هنوز هم امیدوارمش امیدوارم تمام زحمتامیدواری  آخرا  ةبرگ

و همة کارهایی که انجام شرد و اتفاقاتی که رقم خورد روزی پیش برود. برای بهبود باید    که این تیمی که آمدند کشریدند

آیدا هرچند کوچکا انجام دهیما و امیدوار باشرریم که افراد دیگری هم امیدوار باشرریم و هر کاری که از دسررتمان برمی

ها و همة مسرائلی که ها و همة ناراحتیدهند تا کار به سررمنزل برسرد. با همة افسروسکنند و راه را ادامه میهمراهی می

 .کندشاءالل که این مسیر ادامه پیدا میبودا من همچنان امید به بهبود دارم و ان
بندی داریمش یکی اینکه به نظرتان موقعیتی بود که شرفافیت مضرر یا در تضراد  کننده: تعدادی سرلال هم برای جمهمصراحبه

 با منافه عمومی باشد؟
دانم. حداقد تا جایی که حضرور رهن دارما نه. اگر هم موردی بودها که واقعا  اکبری: در تضراد با منافه عمومی؟ بعید می

سراز نبوده که من در خاطرم مانده باشرد. بنابراین اقداماتی که انجام گرفت در تضراد  قدر مهم یا مشرکدبعید اسرتا حتما  آن

تعرداد نبودنرد و یرا شرررایرد مخرالف  هرای خراه کره چنردان کمامرا شرررایرد برا منرافه برخی افراد یرا گروه  ابرا منرافه عمومی نبود

خواهید سریسرتم شرفافیت بودند میایرت داشرت. البته اینجا هم لزوما  بحث منافه شرخصری در میان نبود. مثلا  وقتی می

برای کار با سرریسررتم جدید به جدیدی را راه بیندازیدا چون در ابتدای راه قرار داریدا بعضرری از کارمندان ممکن اسررت 

مشرکد بربخورند و نتوانند خودشران را با آن وف  دهندا یا اگر سریسرتم با  داشرته باشرد ممکن اسرت نتوانند با آن سرروکله 

بزنند یا حجم کار و زمانی که باید به کار اختصراه دهند بیشرتر شرود. در این صرورت شراید بتوانیم بگوییم شرفافیت با 

.  داشررت   ضرردیت  مردم  عموم منافه  با  قبد  ةتوانم بگویم اقدامات دورن در تضرراد بود. ولی باز هم نمیمنافه این کارمندا

آید انجام دهم و به عنوان یک شرررهروندا تمام کاری را که از دسرررتم برمیبه  تاا  کردممی  تلاش  من هم  همین  خاطربه

دنبال منافه عمومی شهروندان هستند و به  ها هم همهکردم آنهمین خاطر هم خلوه تیم شفافیت و اینکه احساس می

کنم تقدیر بود. خلاصرره اینکه فکر نمیکنند برایم باارزش و قابدعنوان یک شررهروند برای تحق  شررفافیت تلاش میبه

 چیزی در تضاد با منافه عموم مردم در فرایندی که ما برای شفافیت طی کردیم بوده باشد.
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 کار  تعریف  در  تیییری  کنیدمی  فکر  برگردید شرفافیت  ةکننده: اگر الان قرار باشرد به ابتدای همکاری خود با کمیتمصراحبه

 دادید؟می آن پیشبرد شیوة یا
کردم  کنم کاملا  روراسرت باشرم. من همان موقه هم آن کاری را میاکبری: من قبد از مصراحبه هم گفتم که سرعی می

عنوان نمایندة  کردم درسرت اسرت. در مواردی که غیر از این بودا مثلا  گاهی که اصررار خانم فروغی را بهکه واقعا  فکر می

  -من خودم مسرررتقیمرا  برا خرانم آروین در ارتبراط نبودم -گفرت فلان کرار را انجرام برده  دیردم کره بره من میخرانم آروین می

گفتم »باشرردا من اعتقادی به این کار ندارم ولی  کردا فقا مینیت و هدفی که داشررت و تلاشرری که میخاطر خلوهبه

شرد  یشران میدادم که موجا نارضرایتی اکاری را انجام می  خانم فروغیها هم خلاف نظر دهم«. گاهی وقتانجامش می

دادم و یجاد کردید؟ دلایلم را برایش توضرریح میشررهرداری ا  گفت چرا فلان دسررترسرری را در سررامانه برایو مثلا  می

 نکنند؟ استفاده ما ةها اصلا  از سامانپرسیدم آیا درست است کاری کنیم که اینمی
 ای داده بودید؟کننده: چه دسترسیمصاحبه

جا  گفتند در سرامانه برایمان ایجاد کنیدا مثد اینکه در فلانهایی اسرت که میها و اجازهاکبری: منظورم همین دسرترسری

گفتم پنج نفر از اف بگذارند. به خانم فروغی میدیضرررورتی نداشررته باشررد که امضررای الکترونیک بکنند یا فاید پی

 به  اشرکالی  بودند  جلسره  ناهران که  هم  بازرسری  و  حراسرت  ةنمایند  و  اندداشرته  حضرور  مناقصره  برگزاری  ةشرهرداری در جلسر

کد ید متولیان سامانه یعنی ادارهتأی  با  تیییرات  این  درخواست  اینکه  ضمن.  است  نگفته  چیزی  کسهیچ  اندشنکرده  وارد  کار

بعد و کارشران را متوقف کنیم تا  کد حقوقی انجام شرده اسرت. در این شررایا چرا ما باید سرامانه را ببندیم  امور مالی و اداره

گفتم تو راضری بودی چنین اتفاقی  به او می  ؟همین را بهانه کنند و بگویند ما از سرامانه اسرتفاده نکردیم چون خوک نبود

آمد. درمجمو  بعضری از کارها  شران دادیم. یک چنین مواردی هم پیش میها را بهها و اجازهبیفتد؟ خا ما آن دسرترسری

ها و اینکه با کار روتین و جاری مردم و بندیدادما البته با عنایت به اولویترا با اینکره خودم هم راضررری نبودم انجام می

کنم اگر به گذشرته برگردم هم همان مسریر را امور شرهرداری تداخد نداشرته باشرد و باعث توقف کارها نشرود. فکر می

 .کنم تیییری صورت بدهمروم. در این زمینه فکر نمیمی
گشرتید چه پیشرنهادی برای کمیتة شرفافیت و خانم آروین  کننده: در تکمید سرلال قبلیا اگر به گذشرته برمیمصراحبه

 حیث کردندا حالا چه از حیث تعریف دسررتورکارها و چه ازداشررتید؟ موردی بود که فکر کنید اگر طور دیگری عمد می

  اگر  ولی.  داشرتید  قبید  این  از  مسرائلی  و  هااولویت بحث به  هاییاشراره  هایتانصرحبت  در  بود؟  بهتر  کارهاا  پیشربرد شریوة

 .بفرمایید هست هم دیگری مورد
ای را خوردن. ولی باید بگویم که ما معمولا  هیچ تجربهخواهم بعد از امیدواری برسررم به ناامیدی و افسرروساکبری: نمی

ای بیفتد و تیم دیگری بخواهد همان کار را انجام بدهد  شرررودا اگر فاصرررلهکنیم و هر کاری هم که انجام میحفک نمی

منظورم از سریسرتم یک -کردن تیییرات  ها و بدون سریسرتمیمجبور اسرت دوباره از صرفر شررو  کند. بدون حفک تجربه

های  ورود به حوزه  -منظورم یک روال سریسرتمی اسرت که به قاعده و قانون تبدید شرود سریسرتم مکانیزه و سرامانه نیسرتا

من این بود که تعداد  فایده اسرت. بنابراین پیشرنهاد  ها بدون قوانین و مقررات پشرتیبان عملا  بیاندازی سرامانهمختلف و راه

شردا به نظر من ریزی میصرورت کامد و درسرت پیهای فعالیت کمیته کمتر شرود. اگر شرفافیت فقا یک در حوزه بهحوزه

ها از طری  وضررره قوانین و مقرراتی در  گذاری شرررود. اگر تیییر رویههای متعددی سررررمایهبهتر از این بود که در حوزه
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  زیر و  دهند  تیییر را  هارمویه  آن  توانسرتندمی  دشرواریبه  بعدی  نفرات  شردامی تثبیت  شرورا  ةبالاترین سرفح یعنی مصروب

عنوان  بههای جدید  ! پس به نظرم بهتر این بود که رویهندارد  نشد  کار  متأسفانه  چون  توانستندانمی  گویمنمی.  ببرند  سلال

کنم گویم که خیلی سرعی میتر. باز میشردا ولو در یک حوزة کوچکقول شرما سرازوکار تدوین میقانون و مقررات و به

 و  مالی  ةخودم را امیدوارم کنما ولی الان ما هیچ داکیومنتی نداریم. حتی شراید باورتان نشرود که درخصروه این سرامان

 و  شردهسرازیپیاده  فرایندهای که اسرت  کاربردی  داکیومنتی  منظورم.  ندارد  وجود  داکیومنتی  هیچ  بزرگی  این  به  معاملاتِ

 که   اینجایی به  چفور  هاسرامانه  و شرده  طی  چفور مسریر  این  که  دهد  نشران و  باشرد  کرده  مسرتند را  سرامانه ةتوسرع  مسریر

اند و های خودمان آن را نوشررتهنویسبرنامههم با اینکه    مالی و معاملات  هایسررامانه  حوزة  در  حتی.  اندرسرریده  هسررتند

حال اگر زمانی این تیم منحد شرودا دیگر هیچ  اینشرودا باعملیاتش داخد مجموعة خودمان انجام شرده و پشرتیبانی می

سررنخی از آن نداریم و تیم بعدی تقریبا  باید از صرفر شررو  کند و دوباره تمام این مراحلی که انجام شرده را تکرار کند. در  

درآوردن خیلی دشروار اسرت. کسری فلوورک  اند و فرایندها در هم تنیده انداجایی مثد شرهرداری که همه با هم در ارتباط

گویند چرا من را در فرایند  آور اسرررتش از یک طرف میکند و این هم یکی از مسرررائد تعجامسرررئولیتش را قبول نمی

. به همین دلید من اندشرتهرسرمی اههار کنند که در فرایند نقش داصرورت  شروند بهنیاوردیا اما از یک طرف حاضرر نمی

های محدودتری. نه گرفتا ولی در حوزهشرد و تیییرات حالت سریسرتمی میمعتقدم باید یک قانون و مقرراتی وضره می

ها را کنار گذاشرت و متأسرفانه کار به جایی برسرد که راحتی بشرود آنهای متعددی شرویم که بعد هم بهاینکه درگیر سرامانه

ها را توسررعه و ارتقا دهندا هیچ داکیومنت و مسررتند کاربردی از ها رجو  کنند و آناگر بخواهند دوباره به این سررامانه

همه  شرد. ایننحوی انجام میسرازی بهها و فرایندها در دسرترس نباشرد. حداقلش این بود که باید کار داکیومنتسرامانه

های متعددی ورود و اطلاعات کسرررا واقعا  دانش خیلی زیادی دارد چون در حوزه-ارد  دانشررری که خود خانم فروغی د

های متعدد و ای از فرایندها و مسرائد بخشطور خلاصره و برای اینکه تاریخچهشردا حتی اگر شرده بهباید ثبت می  -کرد

عنوان یک دفترچة راهنما دربارة سرازوکار شرهرداری در نظر بگیریمش  شرد این کار را بهمختلف شرهرداری داشرته باشریم. می

اینکه من صرررفا  به خانم فروغی اشرراره   ششررود ارائه دادهای ایشرران را بنویسرریما دفترچة مفصررلی میاگر بخواهیم حرف

 شرفافیت ةکنم به این دلید اسرت که با ایشران خیلی در ارتباط بودما اما قفعا  راجه به سرایر همکارانی که در تیم کمیتمی

 ما  کلا .  کند  شررو   صرفر از  باید و  ندارد  دسرترسری افراد  این  ةآموخت  دانش  به  بعد  نفر که  دارد  وجود  مسرئله  همین یزن  بودند

  متأسرفانه. نیسرت  سرامانه  یک  بالاآوردن  فقا  کردنسریسرتمی.  ضرعیفیم  خیلی  کردنسریسرتمی  و  سرازیداکیومنت  بحث  در

  باید نها. اسرت  کافی  بالا  آوردیم را سرامانه  و  سررویس  فلان که  همین  کنندمی  فکر  مدیرانا  حتی  همها  مجموعها  این  کد

امانه قرار است آن روند دستی را به روندی مکانیزه تبدید کند. اگر  س  این  چون  درآوریما  سیستمی  شکدبه  را  »روند«  این

روالی سریسرتمی  وحسرابی انجام دهیم و  سرازیِ درسرتبندی و داکیومنتهمان روند دسرتی را سرروسرامان بدهیما یک جمه

تری ای بنویسریم و سررویسری بالا بیاوریما کار راحتایم و در آینده هم اگر بخواهیم سرامانهبه آن بدهیما کار مهمی کرده

بینند و بعدا  ممکن اسرت یک نفر در پیش خواهیم داشرت. ولی متأسرفانه کد کار را مترادف با بالاآوردن یک سررویس می

جای آن یک بیاید و بگوید این سرررویس فلان مشررکد را دارد و به همین دلید اصررلا  نباید از آن اسررتفاده کردا یا به

 سرویس دیگر را با پیمانکار مدنظر خودش بیاورد بالا.
 هایتان بودا نقاط قوت و ضعف کمیتة شفافیت از نظر شما چیست؟هایی که در صحبتکننده: غیر از اشارهمصاحبه
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توانسرتند به اکبری: نیتشران خالص بود و راسرتش افراد باهوشری هم بودندا یعنی در همان زمان محدودی که داشرتند می

تحلید کنند و برای مسرائد راهکار هم ارائه دهند. خا این کارها قفعا  به   و قضرایا ورود کنندا دانش کسرا کنندا تجزیه

شردنِ همة این کارها  طلبد که بخواهند پیگیرِ اجراییبرآنا تلاش و پشرتکار زیادی هم میعلاوه اهوش بالایی نیاز دارد و

سرری گیرید و یکبشروند. منظورم از هوش مثلا  همین مهارت و تخصرصری اسرت که شرما در کار مصراحبه به کار می

ه شرما بدهد.  خواهید بآوریدا اطلاعاتی که درنهایت آن خروجی مدنظرتان و گزارشری را که میاطلاعات را به دسرت می

خواهد. در غیاک تخصرصا ممکن اسرت وسراِ این مصراحبه برخی مسرائد از قلم بیفتد یا برخی  این کار هم تخصرص می

ها هم ها پرسریده نشرود و بنابراین خروجی کارتان مفلوک نخواهد بود. کار آنمسرائد اصرلا  مفرم نشرود و برخی سرلال

  و  توانسرتند تجزیهدقیقا  به همین معنا مسرتلزم تخصرص بود. پس منظورم از هوش مهارتی تویم با تخصرص بود که می

هرای افراد مختلف در جراهرای مختلف را بره هم پیونرد دهنرد و درنهرایرت تحلیرد کننردا از افراد اطلاعرات بگیرنردا گفتره

یجه بگیرند که توانسرتند نتگیری کنند که مثلا  گلوگاه یا مشرکدِ سرامانة جامه املاک فلان مسرئله اسرت. حالا مینتیجه

ای شرود. شرناسراییِ مسرئله خیلی اهمیت دارد. در  یک قانون درمورد فلان معضرد وضره کنیم یا فلان مورد باید سرامانه

کرد.  واسرفة وهیفة خُردی که داشرتا از منظر فردی به مسرائد نگاه میشرهرداری هر کس با دید محدود خودش وا به

داد و نتیجه ها را به هم ربا میکردا این صرحبتتحلید می  و شرنید و تجزیهولی این تیم صرحبت همة این افراد را می

اندازی فلان سررویس یا بهمان سرامانه ضرروری اسرت یا در این مورد خاه باید این قانون باشردا یا اینجا  گرفت که راهمی

 هم  بعد  ةمرحل  در.  بود  هوش و  تخصررص  کارها  این  ةهم ةباید این ابلاغیه را بدهیم و این کارها باید انجام شررود. لازم

  شرودا  وضره  باید  مسرائلی چه  و  هاییسررویس  چه و  هاییسرامانه چه  و  شرود  انجام  باید  کارهایی چه  شردمی  تعیین  وقتی

 که   کردندمی  پیگیری  بعد  ةمرحل  در.  دادندمی  راهکار  و  پیشرنهاد  و  کردندمی  ورود  سرازیپیاده  ةنحو  تعیین  در تیم  اعضرای

سرری نکات بر عملکرد  ها و کشرف یکها و سرنجیدن آنبا بررسری سرامانهکند یا نه و ا میاجر  را  دسرتورات  شرهرداری  آیا

نشرسرتند و این کارها  تک افراد آن تیم بود که میهای شرخصریتیِ تکها دیگر جزء ویژگیکردند. اینشرهرداری نظارت می

 .دادندرا انجام می
 عنوان سلال آخرا از نظر شما آیا شفافیت راهکارِ کارآمدی برای کاهش فساد است؟کننده: بهمصاحبه

درصررد. چرا نباشررد؟ همین که مخالف داردا همین که برخی افرادا چه علنی چه غیرعلنیا با آن مخالفت    اکبری: صررد

دهد که قفعا  راهکار کارآمدی اسرت. اما مهم این اسرت که این شرفافیت به چه نحوی اجرایی و در چه کنند نشران میمی

باره گفتمش روال اجرای کار و نظارت بر آن باید سریسرتمی شرود و نباید  هایی عملیاتی شرود. من نظر خودم را دراینحوزه

بینیم که فقا به بالاآوردن سرامانه و سررویس بسرنده کرد. هرچند حتی در حد همین بالاآوردن سرامانه و سررویس هم می

 .ها چند بار خوابید و بالا آمدمخالفان زیادی داشت و سروصدای زیادی به پا کرد. یکی از این سامانه
 کننده: کدام سامانه؟مصاحبه

دهد کها هرچند کما اما اکبری: خود سرامانة شرفاف. سرامانة شرفاف چندین بار دچار این مشرکد شرد. و همین نشران می

سرابقه بود.  رصرد باشرد بیهرحال کارآمد اسرتش انتشرار قراردادهای شرهرداری در آن ابعاد طوری که برای عموم قابدبه

  هاآن  به  توانندمی  بیشررتری  افراد  درنهایت  کنند  وارد  ما  ةدانسررتند اگر اطلاعات را در سررامانمخالفانا حتی با اینکه می
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 برای داشرت  سرامانه  این که  نمایشری و  تأثیر  میزان  کردندامی  مخالفت  آن  با  هم  دلید  همین به و  باشرند  داشرته  دسرترسری

 .است بوده کارآمد قفعا  که گفت شودمی پس. شدند شوکه و نبود بینیپیشقابد هم خودشان
 .کردیم و جا افتاده بفرماییدکننده: خیلی ممنون. اگر موضوعی باقی مانده که باید درمورد آن صحبت میمصاحبه

گرفت. من هم تا جایی که توانسرتم گفتم و اکبری: به نظر من سرلالات شرما کامد و جامه بود و همة مسرائد را در بر 

کنم ام و دیگر رجو  هم نمیامیدوارم اطلاعاتم به درد شرما بخورد. البته چون مدتی گذشرته و کاملا  از آن حوزه دور شرده

حال تلاش کردم نکات مهم را رهن کافی نداشرتم. بااین  شراید حضرور  اها به کجا کشریدهام که کار سرامانهو اصرلا  نپرسریده

 در حد توانم بازگو کنم.
 .کننده: خیلی ممنونمصاحبه

 اکبری: من هم از شما سپاسگزارم.
 
 



 اسحاق بهادری با  مصاحبه
 مدیرکد سرمایه انسانی شهرداری تهران 

 1402تاریخ انجام مصاحبه: مهر 
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 .گرفت شکد چگونه شفافیت ةکننده: لففا  خودتان را معرفی کنید و بفرمایید آشنایی و همکاری شما با کمیتمصاحبه

  مدیرکلی  سرِممت با  1400  آررماه  در.  هسرتم  تهران  شرهرداری  ةاسرحاق بهادری: بندها اسرحاق بهادریا کارمند بازنشرسرت

ا همکاری  2انسانی  منابه و  تشکیلات ةعنوان عضو کمیتبازنشرسرته شردم. بعد از مدتیا به  1تهران  شرهرداری  انسرانی  ةسررمای

 عنوان دبیر این کمیته در خدمت شما هستم.با شورا را شرو  کردم و الان هم به

بودم )من با   3کد کارگزینی مدیران شررهرداری تهرانگردد که معاون ادارهبرمی  زمانی به  شررفافیت ةآشررنایی من با کمیت

و  4منافه  تعارا  ةا با ابلا  مصروب9713همکاری داشرتم(. در سرال    9813تا    9313 هایکد در حدفاصرد سرالاین اداره

  در که  مسررئولیتی و  سررمت  به  توجه با  و  انسررانیا منابه  ةحوز  اطلاعات  انتشررار  با رابفه  در  شررفافیت ةدرخواسررت کمیت

ها و توضریحات  درخواسرت  شرنیدن  ضرمن  ما  همکاریا  این  طی.  شرد  آغاز  شرفافیت ةکمیت  با  ما  همکاری  داشرتما  شرهرداری

  موردنظر  اطلاعات  شررفافیتا  ةراسررتای تحق  اهداف کمیتکردیما در  هاا سررعی میآن  ةکمیته در جلسررات و بحث دربار

 ها قرار دهیم و در این زمینه اقداماتی انجام دادیم. درواقه این شرو  همکاری من با کمیته بود.آن اختیار در را کمیته

شردم و   اشرهرداری  فرهنگی اجتماعی و  امور وقت  معاونا  بعد از آنا برای مدت شرش ماها مشراور آقای دکتر جوادی یگانه

. برگشرتم  انسرانی منابه  ةحوز به  دوباره  تهرانا  شرهرداری  انسرانی  ةعنوان مدیرکد سررمایبه این معاونت رفتم. بعد از آنا به

 بیشرتر  مورد  دو-یکی  شرد انجام  شرفافیت ةهای کمیتکد در راسرتای خواسرتهاداره  این  بر  من  مدیریت  زمان  در که  اقداماتی

 .بود انسانی منابه جامه ةاطلاعات سامان هم تکمیدترین آن مهم نبودکه

ها و بودنا تمیزبودن و سرلامت دادهکامد  موضرو   اولین.  دارد  اهمیت  موضرو   چند  انسرانی  ةسررمای  ةاسراسرا  در شرفافیت حوز

شررهرداریا  اطلاعات نیروی انسررانی اسررت. از قدیم در شررهرداری تهرانا بر اسرراس نیاز روز و تعداد نیروی انسررانی  

انرد. آخرین  روزتر شررردهانرد و جردیردتر و برهمرور تیییر پیردا کردهانرد کره برههرای مختلفی مورد اسرررتفراده قرار گرفترهسرررامرانره

که من   1398ماه  دی.  بود  تهران  شررهرداری  انسررانی منابه  جامه  مدیریت  ةکردیما سررامانای که ما با آن کار میسررامانه

  در  این  بودش  هزارتا نه  و بیسرت  حدود جامه  ةسرامان  در  موجود  پرسرنلی  اطلاعات  گرفتما  تحوید را  انسرانی  ةکد سررمایاداره

 از  یکی خا.  داشررتیم  پرسررند  نفر  هزار  هشررت و  پنجاه به  نزدیک  عملا   تهران  شررهرداری  در موقه  آن  ما که  بود  حالی

  شررو   را  فرایند  این  ما.  بود  سرامانه  در  پرسرند  اطلاعات  تکمید  همین  داشرت  اهمیت  شرفافیت  تحق   برای که  موضروعاتی

  حقوق  اطلاعات  هم و  پرسرنلی  اطلاعات  هم  شردیم  موف   بودما  انسرانی  ةکد سررمایاداره  در من  که  مدتی  هرف  و  کردیم

 .کنیم تکمید را کارکنان دستمزد و
 از) او به  حقوق  پرداخت و(  انسرانی منابه  جامه ةبرای این منظورا ارتباط مسرتقیمی بین ثبت اطلاعات پرسرند )در سرامان

هایی وجود داشرررت و در برخی شررررایاا  با   هم  مورد  همین  در  البته. شرررد  ایجاد(  دسرررتمزد  و  حقوق  ةسرررامان  طری 

 
ا تحت عنوان معاونت  99کدا پیش از اسفند اداره این. تهران شهرداری شورا«ی امور و انسانی ةسرمای ةریزیا توسع »برنامه معاونت رید انسانی« ةکد »سرمایاداره 1

 منابه ة»توسع  و شورا« امور و شهری ةریزیا توسع »برنامه معاونت دو ادغام با و 99 اسفند  از اما.  بود شده تعریف تهران شهرداری ساختار در انسانی« منابه ة»توسع
 کد رید معاونت اخیر درآمد. اداره یک  قالا در شورا«ا  امور و انسانی  ةسرمای ةریزیا توسع»برنامه معاونت تشکید و انسانی«

 تهران   شهر شورای بودجه« و »برنامه کمیسیون رید انسانی« منابه و »تشکیلات ةکمیت 2
  یکی از ادارات ا 99 اسفند در انسانی« منابه  ة»توسع و شورا« امور و شهری  ةریزیا توسعمعاونت »برنامهکد »کارگزینی و انتصاک مدیران«ا تا پیش از ادغام دو اداره 3

 .  است شده تبدید انسانی« ةکد »سرمایمعاونتی رید ادارهکد به اداره این حاضرا  حال در.  بود انسانی« منابه ةکد رید معاونت »توسع
 10/07/97 مصوک تهران«ا  شهرداری  در منافه تعارا »مدیریت ةمصوب 4
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آمدا مثد زمانی که می  وجود به  دسرتمزد  و  حقوق  ةسرامان  اطلاعات  و  انسرانی منابه  ةهایی بین اطلاعات سرامانخوانیناهم

اش کامد نشده بود تا مراحد مربوط به پرداخت حقوق و مزایا برای او فرایند تکمید پروندهشد اما هنوز  نیرویی جذک می

حسراک فاصرله وجود  رفت و بین زمان پایان همکاری تا پایان مراحد تسرویهطی شرود یا زمانی که نیرویی از مجموعه می

شررود ممکن اسررت دو ماها چهارماه یا حتی یک سررال طول بکشررد تا کارهای  داشررت )وقتی کسرری بازنشررسررته می

حسرابش انجام شرود(ا یعنی انگار فردا بسرته به اینکه اطلاعات کدام سامانه مورد استناد قرار می گرفتا برای مدتی تسرویه

کوچکی از اطلاعات  درصد    هرحالبه  هم کارمند ما بود و هم کارمند ما نبود. با وجود اینکه تعداد این موارد زیاد نیست اما

 کند.کارکنان را مخدوش می

از طرف دیگر خود محتوای اطلاعات هم نیاز به ویرایشا بازنگری و اصرلام داشرت و این هم خودش یک پروسره شرد.  

اگر اشرتباه نکنما ما دو بار امکان اصرلام اطلاعات را روی سرامانه برای پرسرند باز کردیم که بیایند و اطلاعات خودشران  

  مسرتندات  و  اصرلام  سرامانه  در  را...(   و  تحصریلی  ةایا آدرس محد سرکونتا اطلاعات مدارک و رشرت)اطلاعات شرناسرنامه

  ةگوید من لیسررانس دارما تصررویر مدرک تحصرریلی لیسررانس و تأییدی می  کسرری  اگر  یعنی  کنندش  بارگذاری  هم را  آن

نیاز شرفافیت عنوان پیشاقداماتی بود که بهها  آزمایی انجام داد. اینراسرتی  بشرود  بعد که  کند  بارگذاری  هم را  لیسرانسرش

 گرفت.می انجام باید انسانی منابه ةحوز

که من معاون کارگزینی مدیران بودما عضرو محترم شروراا    1397در ارتباط با بحث شرفافیت و انتشرار اطلاعاتا در سرال  

سررکار خانم آروینا جلسراتی گذاشرتند و از معاونت منابه انسرانی هم دعوت کردند و به این ترتیا ما هم در آن جلسرات  

 بر  مبنی  بود  انسرانی  منابه جامه  ةی داشرتندا ایرادگرفتن به سرامانشررکت کردیم. اولین بحثی که ایشران در آن مقفه زمان

عنوان معاون کارگزینی مدیران فقا  به  من که  کردم  عرا  ایشررران به  من. نیسرررت  کامد  سرررامانه  این  اطلاعات  اینکه

کد را برای ایشان بازخوانیا ویرایشا مستندسازی و تکمید کنم و اطلاعات  اطلاعات مدیران تحت شمول ادارهتوانم  می

 خواهند را در اختیارشان قرار دهم.و ریزاطلاعاتی که می

شرررده در  آن زمانا برای آنکره گزارش کاملی از اطلاعات مدیران در اختیرار شرررورا قرار دهیما باید ابتردا از اطلاعات ثبرت

گرفتیم و بعد آن گزارش را با مسررتندات دیگری که داشررتیم تکمید و تدقی   می  گزارش انسررانی منابه  جامه ةسررامان

کد اداره  نظر  زیر  انتصررراباتا به  مربوط  فراینردهای  لحراظ از  شرررهرداریا  مدیران  ةکردیم. علرت آن بود که اگرچه کلیرمی

 کد مجامه بود.هاا زیر نظر ادارهها و شرکتکارگزینیِ مدیران بودند اما بحث حقوق و مزایای مدیران عامد سازمان

خروجی نهایی را در قالا یک فاید اکسرد در اختیار سرازمان فاوا می گذاشرتیم تا روی سرایت شرفاف بارگذاری    اخلاصره

قرار گیرند. خا دهد  می  ر   شرهری  مدیران  ةشرود و مردم با مراجعه به این سرایت بتوانند درجریان تیییراتی که در حوز

 تر شد. مرور کامداین اطلاعات به

 کننده: این اطلاعات شامد چه مواردی بود؟مصاحبه

ایا اطلاعات پرسررنلیا اطلاعات سررواب  خدمتی و اسررحاق بهادری: ببینیدا اطلاعات افراد شررامد اطلاعات شررناسررنامه

ا در حکم براینعلاوه.  بیاید  کارگزینی  حکم  در و  شرررود  جمه  باید  موارد  این  ةشرررود. هماطلاعات مدرک تحصررریلی می

های غیرمسرتمر هم داریم. برای مثالا در آن  های مربوط به حقوق و دسرتمزد و پرداختسرری آیتمکارگزینیِ فردا ما یک

شرد )الان هم به همین ترتیا صرورت فیکس پرداخت میبه  مدیران  ةکار به هممقفه زمانی در شرهرداری تهرانا اضرافه
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شرود و سرقف حقوق و مزایای قابد پرداخت به مدیران را تعیین  می  ابلا   هرسراله که  وزیرانا هیئت  ةاسرت(. البته مصروب

ها( لحراظ  ها )مجمو  حقوق حکما مزایای مسرررتمرا مزایای غیرمسرررتمر و پاداشکنردا ملاک عمرد بود و در پرداختمی

ابلا  شد که در آن سقف پرداختی و دریافتی    5ای از سوی شورای حقوق و دستمزدمصروبه  9513شرد. یادم اسرت سرال می

 سرال  مصروک)  وزیران  هیئت  ةکارکنان و مدیران را اعلام کرده بود. آن سرقف کماکان ملاک عمد اسرت. فقا در مصروب

 .دادند کاهش کمی را سقف آن که بود( 1400 یا 99

شرد. آیا امکان آن وجود  صرورت فاید اکسرد روی سرایت شرفاف بارگذاری میمدیران بهکننده: گفتید اطلاعات  مصراحبه

 قرار  شرفاف  سرایت  روی و  شرود  فراخوانی  انسرانی منابه  ةصرورت برخا و اتوماتیک از سراماننداشرت که این اطلاعات به

  گیرد؟

کردیم همین بود که ما اطلاعات مدیران را از اسررحاق بهادری: اتفاقا  داشررت و یکی از موضرروعاتی که ما پیگیری می

صرورت اتوماتیک منتشرر شرود. این اتفاق هم افتاد اما طری  اکسرد به سرازمان فاوا ندهیم و طوری باشرد که اطلاعات به

 .طولانی خیلی زمانی ةبعد از یک دور

  رسید؟ نتیجه به قبد ةکننده: یعنی در دورمصاحبه

دانم که انتشرار اطلاعات مدیران کاملا  برخا  جایی که من حضروررهن دارما میاسرحاق بهادری: بلها به نتیجه رسرید. تا 

به   1400شرد. مگر اینکه در این مدت اتفاق دیگری افتاده باشرد. چون از  شرد و با فراخوانی اطلاعات از سرامانه انجام می

دانم اصرلا  این اطلاعات  دانم در شرهرداری تهران چه اتفاقاتی افتاده اسرتش نمیطرف که بازنشرسرته شردم دیگر نمیاین  

کنند یا برخاا یا آیا اصرلاحات دیگری انجام شرود یا نها اطلاعات را در قالا فاید اکسرد بارگذاری میهنوز منتشرر می

 شده است یا نه. از این موارد اطلاعی ندارم.

اگر اطلاعات یک  شرود؟  ثبت  انسرانی منابه ةکننده: چه الزامی وجود داشرت که اطلاعات یک مدیر حتما  در سرامانمصراحبه

 شد )مثلا  در دریافت حقوق یا امضای اسناد(؟مدیر در سامانه ثبت نشده بودا آن مدیر با مشکلی مواجه می

  پرداخت و  شررود  ثبت  سررامانه  در  مدیران  ةاسررحاق بهادری: در این رابفها الزام مدیریتی وجود داشررت که اطلاعات هم

شرده در این سرامانه )اطلاعات پرسرنلیا تردد و کارکردا سرواب  کاری و ثبت  اطلاعات  مبنای بر  مدیران  مزایای و  حقوق

هاا بدون آنکه اطلاعات مدیرانشران در  ها و شررکتها پرداخت شرود. البته ناممکن نبود که سرازمان...( محاسربه و به آن

ها را محاسربه و واریز کنند )مثلا  از طری  چک(. این موضرو ا درعمدا شریو   سرامانه ثبت شرده باشرد هما پرداختیِ آن

 
با هدف ایجاد هماهنگی در تعیین حقوق و مزایای  با اصلاحات و الحاقات بعدیا  86/ 07/ 08ا مصوک کشوری« خدمات »مدیریت قانون 74  ةشورایی که طب  ماد 5

 های اجرایی تشکید شده است: کارمندان دستگاه
ریزی کشور و های اجراییا شورای حقوق و دستمزد با عضویت رئیس سازمان مدیریت و برنامهمنظور هماهنگی در تعیین حقوق و مزایای کارمندان دستگاهبه -74 ةماد

های اجتماعی و برنامه و بودجه و  ربا و مجموعا  دو نفر نماینده از کمیسیونوزیر امور اقتصادی و دارایی و دو نفر از وزرا به انتخاک هیئت وزیران و رئیس دستگاه ری
اند قبد از  های اجرایی اعم از اینکه مشمول مقررات این قانون باشند یا نباشند مکلفدستگاه ةشودا کلی عنوان ناهر( تشکید میمحاسبات مجلس شورای اسلامی )به
ربا برای تعیین و یا تیییر مبانی و مقررات حقوق و مزایای کارمندان خود و یا هر نو  پرداخت جدید موافقت شورای مذکور را کسا  اتخار تصمیم در مراجه قانونی ری

 جمهور قابد اجرا است. کنند. مصوبات و تصمیمات شورا پس از تأیید رئیس
 .سازمان خواهد بود ةو دستمزد به عهد  وهایف دبیرخانه شورای حقوق

 گیری نظر مواف  این شورا را اخذ نمایند.اند قبد از هرگونه تصمیمهیئت وزیران و سایر مراجعی که اختیار تنظیم مقررات پرداخت دارندا موهف -تبصره
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 اسرت  بوده  همین  انسرانی منابه  ةزیادی نداشرت اما احتمالا  علت مقاومت برخی واحدهای تابعه در برابر پیوسرتن به سرامان

 هایشان به مدیران دست خودشان باشد. پرداختی اختیار که

 اطلاعات مدیران چه بود؟طور کلی نظر شما راجه به انتشار کننده: بهمصاحبه

 ةسرازی کلیهایی که به مردم داده بودندا بحث شرفافهاا با توجه به وعدهپنجمی  ةاسرحاق بهادری: یکی از مفالبات دور

خواستند به اطلا  مردم برسانند که مدیران شهرداری تهران چه کسانی هستند  می  جمله  از.  بود  تهران  شهرداری  عملیات

مند اسرت و شرکایت دارد بتواند وارد مجموعه شرودا با او صرحبت کند و که اگر شرهروندی از مدیری انتظاری دارد یا گله

کنم زمانی که موارد منتشرشده را خیلی  وفصد کنند. نگاه خود من به این اتفاقا مثبت است اما فکر میموضوعات را حد

دا شرفافیت اطلاعات  زنی. ببینیشرویا درواقه هم به سرازمان و هم به مدیریت ضرربه میکنی و وارد جزئیات میریز می

گیردا ممکن اسرت پیامدهای بسریار خیلی خوک اسرت ولی زمانی که اطلاعات افراد )محد تولد و ...( در سرایتی قرار می

دانند فلانی کجا کار دیگری هم داشرررته باشرررد. نبایداز آن طرف بام بیفتیم. این یک واقعیت اسرررت. خیلی از افراد نمی

سرری ارتباطات دیگر هم جاسرت. برویم سرراغش«. ممکن اسرت یک! فلانی آنگویند »اِشروند میکند. وقتی متوجه میمی

دانستند  می  داشتند  سروکار  شهرداری  ةمشخص شود. یعنی احتمالا  تا پیش از اینا افراد معدودی که با سیستم یا مجموع

شروند. به نظر شرود خیلی از مردم هم مفله میسرامانه منتشرر میچه کسری در شرهرداری هسرتا اما وقتی اطلاعات روی  

  من انتشرار اطلاعات مدیران مزایا و معایبی دارد. بسرتگی دارد که بخواهیم چفور به آن نگاه و از آن اسرتفاده کنیم. ولی

 گونه تشخیص داد که این کار انجام شود.شورا در آن دوره اینهرحال به

البته این را بگویم که آن موقها اطلاعات همکاران واحدهای حراسرت و بازرسریا به دلید ملاحظات نظارتیا روی سرایت  

 شفاف قرار نگرفت.

  چفور؟ مدیران ةکننده: بقیمصاحبه

 .شد منتشر مدیران ةاسحاق بهادری: اطلاعات بقی

  کننده: بعد از انتشار اطلاعات مدیرانا ماجرا و دردسری هم پیش آمد؟مصاحبه

بینی  چیزهایی بود که پیش  بلکه  ااسحاق بهادری: برای من شخصا  اتفاقی نیفتاد. درواقه آن مواردی که گفتم اتفاق نیفتاد

 شد اتفاق بیفتد. می

  کننده: یعنی شهرداری از پیامدهای احتمالی انتشار اطلاعات مدیران ترس داشت؟مصاحبه

 شفافیت  ةهای حراست و کلا  اطلاعات دستگاه نظارتی ما روی سامانخاطر اطلاعات بچهاسحاق بهادری: دقیقا . به همین

 .نیامد

  نبود؟ هم انسانی منابه ةاطلاعات مدیران دستگاه نظارتی در سامان کننده:مصاحبه

 . نشد لینک شفافیت ةسامان به اما هستا و بود انسانی منابه ةاسحاق بهادری: در سامان

  شد؟ تواف  شفافیت ةموضوعی بود که سر آن با کمیتکننده: و این مصاحبه

 اسحاق بهادری: بلها تواف  شد که اطلاعات مدیران بخش حراست و دستگاه نظارتی منتشر نشود.

ها  آن   ةبرانگیز که در رابفه با شرفافیت اطلاعات مدیرانا تکمید و انتشرار رزومکننده: یکی از موضروعات چالشمصراحبه

  بود. اطلاعات این بخش چفور آماده شد؟
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ای که مشرخص اسرت و مسرتندات  شرناسرنامه و  فردی  تحصریلیا  اطلاعات  تکلیف  افرادا  ةاسرحاق بهادری: ببینیدا در رزوم

دارد. اما در رزومه این سرواب  خدمت اسرت که اهمیت دارد. سواب  خدمت در بخش دولتی هم حکم و ابلا  دارد و کاملا  

آزمایی و شرود طرفِ آن رفت مگر اینکه راسرتیمشرخص اسرت اما در بخش خصروصری اصرلا  قابد اسرتناد نیسرت و نمی

 که   جایی  تا  کردیم  سرعی  ما  مدیرانا  خدمتی  ةمسرتندسرازی صرورت گیرد تا اطلاعات به دسرت بیاید. درمورد همین سرابق

لحاظ کنیم. آنجا توضریح  ها  ای که مشرخصرا  مورد تأیید اسرت را در جمه سرواب  آنشرد دقیقا  مسرتندات موجود و سرابقهمی

دادیم که فرد چند سرال سرابقه در بخش دولتی و در فلان دسرتگاه دولتی دارد. مثلا  بهادری ده سرال در وزارت نیرو می

ها و این هم احکام کارگزینی او اسررت. بنابراینا تا جایی که به سررواب   های او هم این بودها این هم ابلا بودها سررمت

شردا همه چیز کاملا  مشرخص بود. ولی برای سرواب  خدمتی در بخش خصروصری  خدمتی افراد در بخش دولتی مربوط می

های خصروصری اصرلا  منحد شرده بودندا پس دلیلی وجود  های بخشکردیم. بعضری سرازمانما حتما  باید اسرتعلام می

گفت  محد دعوا بودش یکی مینداشرت که ما بخواهیم سرواب  مربوط به آن را در سرامانه بارگذاری کنیم. البته این خودش  

توانیم به چنین چیزی اسرتناد کنیما این باید تأیید  گفتیم داشرتیا درسرتا اما ما نمیمن فلان سرواب  را دارما ما هم می

عنوان کسری که این سرابقه را ثبت کردها باید پاسرخگو  به اسرتا سرال بیسرت  شرما  ةنویسرم سرابقشرود. زمانی که من می

هایی وجود داشرت که البته به کنم. چنین چالشتوانم از صرحت آن دفا  کنم بنابراین آن را ثبت نمیباشرم و چون نمی

ها را گفتم من اینبیسرت سرال فلان جا سرابقه دارما می-گفتند آقا من پانزدهافتاد. بعضری از اشرخاه میندرت اتفاق می

گفتند حتما  باید فلان سرابقه را چالش را داشرتیم. میکنم. آن موقه بعضرا  با دوسرتان شرورا و شرهرداری هم این  قبول نمی

توانستیم صحت آن را اثبات کنیم ای که نمیها سر سواب  خدمتیکنیم. یعنی با آنگفتم ما ثبت نمیثبت کنید و من می

 بحث داشتیم.

 است؟ درست نشدا منتشر مدیران ةرزوم قبدا ةکننده: درنهایتا در دورمصاحبه

آمدش مثلا  گفته شرد  شرفافیت ةصرورت یک جدول خلاصره در سراماناطلاعات سرواب  خدمتی به  اسرحاق بهادری: آن موقه

 این  دارم  رهن  حضرور که  جایی  تا.  تهران  شرهرداری  در  خدمت  ةسرابق سرال  پنج  یا نیرو  وزارت  در  خدمت  ةدمه سرال سرابق

دادیم چنین اطلاعاتی  به سرازمان فاوا میشرد. حداقد در فاید اکسرلی که ما  می  درج  سرامانه  در و  داشرت  وجود  اطلاعات

 درج شده بود.

  حقوق  شرد منتشرر  قبد  ةبرانگیز دیگر هم بحث حقوق و دریافتی بود. آن چیزی که در دورکننده: آیتم مناقشرهمصراحبه

  .دارد زیادی ةها فاصلشود با کد دریافتی آنمی گفته که بود مدیران حکم

 کاملا  درست است.اسحاق بهادری: دقیقا ا 

  کننده: چرا انتشار کد دریافتی پیش نرفت؟مصاحبه

اسررحاق بهادری: ببینیدا یک دلید وجود دارد. مزایای مسررتمرِ حکمی ناشرری از حکم ماسررت. مزایای غیرمسررتمری که 

. اسرت  مدیریتی  اختیارات  ةحوز  در  پرداختش  ةکاری اسرت و نحوکارا ایام تعفید و شراشرود هم شرامد اضرافهپرداخت می

عنوان  به  اآیتمی 1385  سال  از  تهران  شهرداری  استخدامی  ةناما بر اساس دستور شهردار وقت و بر مبنای آیینبراینعلاوه

هاا سقفی که عرا شود. البته در این پرداختشرد که تا الان هم دارد پرداخت میماهه به مدیران پرداخت میپاداش سره

  پرداختیا)  اطلاعات  ةشررود. به هر ترتیاا ما هممی  رعایت(  کشرروری  خدمات  مدیریت  قانون  74  ةکردم )مربوط به ماد
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 شرفافیت  ةکردیم و همه را تحوید کمیتمی  اسرتخراج  دسرتمزد و  حقوق  ةسرامان از  را...(   و  غیرمسرتمر  مزایای  حکما  حقوق

ممکن اسرت این کارا اتفاق مناسربی نباشرد و ارهان  ها ملاحظاتی داشرت مبنی بر اینکه  دادیم. اما کمیته در انتشرار آنمی

 دار کند.عمومی را خدشه

  داشت؟ ملاحظه اطلاعات این انتشار در که بود شفافیت ةکننده: یعنی این خود کمیتمصاحبه

تهران  های شرهرداری ناشری از حکمشران اسرت. کارمندهای شرهرداری  اسرحاق بهادری: بله. ببینیدا حقوق بازنشرسرتگی بچه

شران  ها که صرندوق تأمین اجتماعی هسرتند کد دریافتی بعضرا  ممکن اسرت صرندوقشران صرندوق تأمین اجتماعی باشرد. آن

شرود. اما من که کارمند مسرتخدم شرهرداری هسرتم )چون صرندوق ما صرندوق شرهرداری  مشرمول کسرور بازنشرسرتگی می

شررود. حالا این را داخد پرانتز بگویما مثلا  تهِ حکمِ تهران اسررت(ا فقا حقوق حکمم مشررمول کسررور بازنشررسررتگی می

ا دوازده میلیون و پانصرد هزار تومان بود. ما در سرازمان  1400شراغلی خود من سرال آخری که شراغد بودما یعنی سرال  

کنیم: صندوق تکمیلی و صندوق بازنشستگی. زمانی که بازنشسته شدما بازنشستگان شهرداری از دو صندوق استفاده می

ازنشرسرتگی من در صرندوق اصرلی یازده میلیون و چهارصرد شرد. در صرندوق تکمیلی نزدیک به سره میلیون و حقوق ب

ای. یعنی جمه آن چهارده و شرشرصرد شرد. درسرت اسرت که زمانی که شراغد بودم حکم من دوازده و پانصرد بودا اما خرده

  پاداش  اینکه  ةاضافکاری( داشتم. بهشا  تعفیدا  ایام  کارا اضافه)  غیرمستمر  مزایای  مبلغ  این  برابرِ ونیم  یک ةاندازخا به

 کردند. سی تومان بود( هم داشتم که آن را هر سه ماه پرداخت می-ماهه )آن موقه برای مدیرکد حدود بیست وهشتسه

 کننده: این مبلغ برای مجمو  آن سه ماه بود؟مصاحبه

ا در طول 1400شرد. یعنی کد دریافتی من در سرال تومان میاسرحاق بهادری: بلها مجمو  سره ماه که تقریبا  ماهی ده  

یک ماها سری تومان بود. اما زمانی که در همان سرال بازنشرسرت شردما دریافتی من پانزده تومان شرد. با این توضریح که 

کنند.  مدیرهای شرهرداری تهران در زمان اشرتیال به کارا زمان ورود و خروج ندارند و در بحث اجراا شرا و روز کار می

رفتم. ضرمن اینکه متأسرفانه سریسرتم آمدم و دوازده شرا به خانه میآمد که من شرش صربح به اداره میگاهی پیش می

 کنار  در ةبقی  و اسرت اداره  رئیس  بعد و  مدیرا  معاون  بعد  و  مدیرا  ةشرهرداری تهران طوری اسرت که بیشرترین کار به عهد

 خندد[ کنند. ]میآمیزی زندگی میطرز مسالمتکنند. درواقه با هم به می کار افراد این

نظام پرداختی کارمندان ثابت شررهرداری تهران واقعا  نظام غلفی اسررت. ما تابه قانون نظام هماهنگ پرداخت کارکنان  

هفتاد  -روزرسرانی نشرده. از طرف دیگر نزدیک به شرصرتاسرت و تا الان به  1370دولت هسرتیم. این قانون مربوط به سرال 

قانون مدیریت خدمات کشوری تصویا و   1386دسرتگاه دیگر در کشرور تابه نظام هماهنگ هسرتند. بعد از اینکه در سرال  

  شرهرداری و  شردند  مسرتثنی  قانون  این  شرمول  از  آن  117  ةها به اسرتناد مادابلا  شردا برخی از دسرتگاه  1388در سرال  

  شرهرداری  گرفتما  گزارش  من که  بار یک.  شرد قضریه  این  مشرمول  غیردولتی  عمومی  ةعنوان یک ملسرسربه  هم  تهران

ویکم را داشررت. یعنی از نظر میانگین مبلغ ام یا سرریسرری  ةرتب  عملا   هماهنگا  نظام ةهای تابعدسررتگاه بحث  در  تهران

 ها قرار داشت.وسا آن هماهنگا نظام ةهای تابعحکما در میان دستگاه

آید. البته این به شرهرداری تهران محدود نیسرت و من پایینی به حسراک میهای  های شرهرداری تهران حکمدرواقه حکم  

ام که متأسررفانه این مشررکد را دارند. درواقه مشررکد اصررلی از سررازمان اداری و های دیگر را هم دیدهخیلی از دسررتگاه
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بر مبنای مشراغد و ماهیت ها را  وجه نتوانسرته پرداختهیچاسرتخدامی کشرور اسرت که نه الانا و نه در سرنوات گذشرتها به

 وخفاست.شود بسنجد و همواره هم در حال آزمونها انجام میکاری که در آن

ای که تابه قانون مدیریت کشروری هسرتند با همدیگر متفاوت اسرت. چرا؟ چون در  های اجراییحتی حقوق خودِ دسرتگاه

کرده که در صررورت اجرای قانون  پرداخت می  را  قانون خدمات کشرروری نوشررته شررده که اگر دسررتگاهی ح  و حقوقی

های  های دستگاهکندا باید همان وضعیت قبلی حفک شود و کاهش اتفاق نیفتد. همین موضو  در پرداختکاهش پیدا می

مشمول قانون مدیریت ایجاد اختلاف کرد که طبعا به مرور زمان بیشتر هم شد. متأسفانه منا بر اساس چیزی که در این 

  ةکنمش سرازمانی ضرعیف که در حوز اما عملکرد سرازمان اداری و اسرتخدامی کشرور را واقعا  ضرعیف ارزیابی میها دیدهسرال

تواند تصرمیمات درسرتی بگیرد. این سرازمان با الخصروه بحث حقوق و مزایای کارکنان نمیعلی و  انسرانی منابه  مدیریت

با قانون نظام هماهنگ    ناآشناییشناسد و این  قانون خدمات کشوری جلو رفته است و اساسا  قانون نظام هماهنگ را نمی

هایی که تابه این قانون هسرتند باعث شرده تا اختلاف وسریعی بین حقوق کارمندان ایجاد شرود طوری  پرداخت و دسرتگاه

ها خیلی پایین اسرت. حتی اختلاف حقوق بین ادارات و های اجرایی خیلی بالا و حقوق بعضریکه حقوق برخی از دسرتگاه

سازمان  دهد کهمی  نشان  این  خا.  باشرد  توجه  قابد اسرت  ممکن  هم  وزارتخانه  یک  ةهای زیرمجموعها و شررکتسرازمان

هم   طور که بایدوشرراید ایفا کند. این یک واقعیت اسررت و کاریمتأسررفانه نتوانسررته نقش خودش را در این حوزه آن

 شود کرد.نمی

  شود؟چفور به بحث انتشار کد دریافتی مدیران شهرداری مرتبا میکننده: این نکاتی که فرمودید مصاحبه

ها در هر ماه متفاوت بود. چون  اسرحاق بهادری: حرفم این اسرت که چنین فرایندی وجود داشرت و بنابراین کد دریافتی

کاری متییر است )مثلا  در یک ماه پنج روزا در یک ماه شش روز و در یک ماه هشت روز( و به همان  کار یا تعفیداضافه

اعداد دریافتی متییر اسرت. مثلا  یک کارمند یا یک مدیر یک بار بیسرت ونه   درنتیجهکند و نسربت هم وجوهش فرق می

گرفت. به این ترتیاا بنا بر مصرلحت شروراا تصرمیم بار بیسرت و هفت تومان و بار دیگر سری و دو تومان میتومانا یک  

  بود  این  من  خود  نظر.  نشرود  درج  شرفاف  سرایت  در  داشرتا که  تیییراتی ةواسرف به  دریافتیا  کد که  شرد  این  شرفافیت  ةکمیت

 .شود گذاشته( دریافتی و حکم) کُلش شودا منتشر است قرار اگر اما نشود منتشر حقوق اطلاعات که

  گفتید اطلاعات منتشر نشود بهتر است؟کننده: از چه جهت میمصاحبه

گیرید؟ ببینیدا سرازمانی داریم به اسرم می  حقوقی چه  شرما  بدانند  کشرور  ةدلیلی دارد که هماسرحاق بهادری: اصرلا  چه  

تواند حقوق همه را داشرته باشرد. اتفاقا  یک سرامانه هم به نام سرازمان امور اداری و اسرتخدامی کشرورا آن سرازمان می

 و  اداری  سرازمان  شردما  شرهرداری انسرانی  ةبرای همین موضرو  دارند. یادم اسرت زمانی که مدیرکد سررمای  6»پاکنا«

توانم به سیستم شما وصد شوم که اطلاعات خودم کامد می  زمانی  که  دادم  توضیح  آنجا  من و  خواست  را  من  استخدامی

که  درحالی ام  گرفتهتحوید  نفر  هزار نه و  بیسرت  -هشرت و  بیسرت  اطلاعاتِ  با را  خودمان  ةو سرالم باشرد. اما من سرامان

پنجراه و هشرررت هزار پرسرررنرد دارم. گفتم من اول برایرد اطلاعرات خودم را تکمیرد کنم ترا بعرد از آن بتوانم بره نزدیرک بره 

 سیستم شما وصد شوم.
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در این ارتباط حتی دیوان محاسربات هم بعد از بازنشرسرتگی برای من یک نامه فرسرتاد و برایشران توضریح دادم که من 

ام و اطلاعات را سررازی و تکمید اطلاعات انجام دادهمنظور سررالمبه  اقداماتی  چه  مشررخصا  زمانی  ةاینجا در یک دور

تدریج از بیسررت و نه هزار تا به پنجاه هزار تاا به پنجاه و دو هزار تاا و درنهایت به پنجاه و هشررت هزار تا رسررانده و به

 تحوید دادم.

ای بود. به همان  هفت هزار و هفتصرد و خردهزمانی که من از شرهرداری تهران بیرون آمدم عدد نیروی انسرانی پنجاه و  

 و  سرازمان  پنج  متأسرفانه  البته.  دادیم  انجام ما که  بود  کاری  این.  داشرتیم  پرداختی  دسرتمزد  و  حقوق ةنسربت هم ما در سرامان

های  برداری متروا به دلید پرداختبهره شرررکت و  همشررهری شرررکت  هنریا و  فرهنگی  سررازمان  جمله  از  ما شرررکت

اند و شروند. یعنی بالاخره سررخا شردهمی  وارد  دارند  الان  البته.  نشردند  انسرانی  منابه ةغیرمتعارفی که داشرتندا وارد سرامان

 اند. آمده

  کننده: بالاخره ورود اطلاعات کردند؟مصاحبه

اند. البته هنوز  کردهای در کار افتاد اما مثد اینکه دوباره شررو   جا شردیما وقفهاسرحاق بهادری: بلها بعد از اینکه ما جابه

 هایی وجود دارد.هم چالش

به نظر من اطلاعات حقوق مدیران اسراسرا  ربفی به مردم ندارد. ببینیدا شرما سرازمانی به اسرم سرازمان اداری و اسرتخدامی  

 تمام  در کارمندانت  ةکشرررور دارید که تمام اطلاعات پرسرررندا حقوقا مزایاا رفاهیات و هر چیزی که شرررما به مجموع

های داخلی خودشان نظیر آنچه در وزارت نفت نامههای اجراییا اعم از تابعان قانون خدمات کشوریا تابعان آییندستگاه

مهارت مورد    ازآنجاکهصرورت متمرکز ثبت شرده باشرد.  به  سرازمان  ةدهی باید در سرامانو وزارت نیرو برقرار اسرتا و ... می

همگیا مشرخص اسرتا سرازمان اداری و اسرتخدامی بنا بر مجمو  این موارد به نیازا شررما اهمیت و سرختی یک شریدا  

 کند.ها( را مشخص میرسد و حقوق افراد )سِممتیک عدد می

دهد متفاوت است. حتی درون یک بخش هم دهد با کاری که شهرداری انجام میببینیدا کاری که وزارت نفت انجام می

کند کارش معتبر اسرت چون اگر این هر کسری کار متفاوتی دارد. مثلا  کار من دفتری اسرت. کسری هم که زباله جمه می

افتد. واقعیت دارد. من هم اگر کارم را درسرت انجام ندهم فسرادی در جای دیگر اتفاق میکار را نکند شرهر را گند برمی

های شرریلی و معیارهایی که سررازمان اداری و های جایگاهاند اما تفاوتهای شرریلی با هم متفاوتاین اسررت که جایگاه

خاطاِ این عنوان مکند برای عموم مردم قابد فهم نیسرت. شرما بهاسرتخدامی بر مبنای آن حقوق کارمندان را تعیین می

 شرما  برای  کنندا ارائه  آنجا  را  اطلاعات  این و  بزنند  شرفافیت ةاطلاعاتا اگر کارمند شرهرداری تهران نباشریا اینکه سرامان

ها  توانی از این اطلاعات اسرتفاده کنی. ایندارد؟ حتی اگر اسرتاد تجزیه و تحلید اطلاعات باشریا باز هم نمیای  فایده  چه

کنم عواِ اینکه چیزهایی نیسررت که مردمان عادی بندگان خدا لازم داشررته باشررند بدانند. به همین دلید من فکر می

چنین اطلاعاتی را در اختیار مردم قرار دهیما این موارد باید در سرازمان اداری و اسرتخدامی بماند و آنجا بررسری شرود تا 

های  تومان اسرتا اگر شرما در پرداخت  آسرازمان درنهایت بگوید که آقای دسرتگاهِ شرهرداری تهرانا سرقف حقوقی شرما  

 ایا باید آن را اصلام کنی.تومان فراتر رفته آخودت از 

  کننده: شما دیدگاه خودتان در این باره را با کمیته و خانم آروین مفرم کردید؟مصاحبه

 .بودم کرده مفرم شفافیت ةاسحاق بهادری: با همکاران کمیت
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  ها چه بود؟کننده: پاسخ آنمصاحبه

شررود هم داریم دیگر! آن بایدا باید اسررت و نمی  بایداسررحاق بهادری: گفتند »باید« انجام شررود. ما یک چیزی به اسررم 

 ش کرد.کاری

 منابه ةها به واردکردن اطلاعات کارمندانشران در سرامانها و سرازمانکردن شررکتکننده: ابزار شرما برای ملزممصراحبه

  بود؟ چه انسانی

 ةاسرحاق بهادری: دسرتگاه نظارتیا یعنی سرازمان بازرسری و حراسرتا به موضرو  ورود کرد. زمانی که من مدیرکد توسرع

تأسریس کردیم. دوسرتان    را  انسرانی« منابه  جامه  ةسرامان  تکمید و  اطلاعات  »اصرلام  ةکدا کمیتاداره  در  شردما  انسرانی

های شرهرداری نقش مهمی  ها و شررکتآوردن سرازمانحراسرت و بازرسری هم در آن عضرو شردند. این دوسرتان در سررِخا

اسرفند    4مدیرکد شردم و از    1398ها را مجبور کردند تا اطلاعاتشران را وارد سرامانه کنند. من دقیقا  در بهمن  داشرتند و آن

( از 9/12گرفتن بود. من از همان تاریخا )اگر اشرتباه نکنم  خصروه تهرانا در حال اوجشریو  کرونا در ایرانا و به  1398

  در را  آنلاین  ةسریسرتم فضرای مجازی اسرتفاده کردم و برای اینکه در آن شررایا افراد در یک اتاق جمه نشروندا اولین جلسر

کد تشرکید دادم. الحمدلل سرازمان فناوری شرهرداری تهران بسرترش را داشرت و ما توانسرتیم از آن اسرتفاده و اکثر اداره

 جلساتمان را آنلاین برگزار کنیم. ما جلسات فیزیکی بسیار کمی داشتیم. 

های بیرون از شرهرداری مثد سرازمان ثبت احوال کننده: برای تکمید و اصرلام اطلاعات پرسرندا شرما با سرازمانمصراحبه

  هم ارتباط داشتید؟

ثبت احوال وصرد سرازمان    ةای به سرامانشرناسرنامه  اطلاعات  گرفتن برای  انسرانی منابه  ةاسرحاق بهادری: بله. اسراسرا  سرامان

 است.

  کننده: در زمان شما وصد شد یا پیش از آن هم وصد بود؟مصاحبه

مجبور بوده اسرت که با این سرازمان ارتباط داشرته باشرد. چون  اسرحاق بهادری: از ابتدا وصرد بود. شرهرداری تهران همیشره  

شود تا زمانی که فوت خدمات شهرداری تهران از زمان تولد تا زمان مر ا یعنی از زمانی که فرد در بیمارستان متولد می

احوال   کند. این یک واقعیت اسرت. به همین خاطر ارتباط شرهرداری با سریسرتم ثبتشرودا ادامه پیدا میکند و دفن میمی

 شده است. از گذشته بوده و بعد تکمید

شررده از کارکنان  ثبت  اطلاعات  در  احوالا  ثبت  ةسررامان به  انسررانی منابه  ةکننده: چفور در عین اتصررال سررامانمصرراحبه

  شهرداری میایرت هم وجود داشت؟

دهد که در این موارد میایرتی وجود  ای و کد ملی را میاسرحاق بهادری: سرازمان ثبت احوال فقا مشرخصرات شرناسرنامه

 نداشت. میایرت در امور پرسنلی از جمله مدرک تحصیلیا آدرس محد سکونت و تلفن وجود داشت. 

طور برای ما گفته شرد که یکی از مواردی که پس از انتشرار اطلاعات کارکنان  های دیگر اینکننده: در مصراحبهمصراحبه

کمی سرروصردا کردا این بود که شرخصری به اسرم »علی عالی« سره بار در جدول اطلاعات کارکنان آمده بود و این شرائبه 

بررسری بیشرتر نشران داد که مشرکد از که  درحالیگیرد.  را ایجاد کرده بود که این فردا همزمان دارد از سره جا حقوق می

آیا این مورد را به خاطر دارید؟ لففا داسررتان آن   .های قبد بوده اسررتنحوه ثبت اطلاعات کارکنان در سررامانه در سررال

 گویید؟رابرای ما می
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طور که احوال مشرکلی نداشرت و همانطور کلیا سررویس ثبتاسرحاق بهادری: این مورد خاه را به خاطر ندارما اما به

  فاید ةگرفتن از سرامانه و تهیرسرد این اسرت که در فرایند خروجیشرد. احتمالی که به رهنم میگفتما میایرتی ایجاد نمی

 .باشد داده ر  اشتباهی شفاف سایت روی بارگذاری برای اکسد

 های کمیته در آغاز و همچنین حین همکاری چه بود؟کننده: برداشت شما از اهداف و فعالیتمصاحبه

تواند پاسرخگوی نیاز سرازمان شرهرداری باشرد. تنهایی نمیاسرحاق بهادری: ببینیدا شرفافیت کار بسریار خوبی اسرت اما به

یکی از اهداف شرفافیت جلا اعتماد شرهروندان اسرتش اینکه به مدیریت شرهری اعتماد کنند و بدانند مالیات و عوارضری  

 افرادی  و اسرت  خوک  شرفافیت ةکنند. خاا پروژشرود و همان خدماتی که باید راا دریافت میومید نمیدهند حیفکه می

تنهایی  کنند هم افراد صرالح و سرالمی بودند و هسرتند اما شرفافیت بهکردند و میمی  تلاش  شرفافیت  تحق  مسریر  در که

  ةموقه هم اهمیت زیادی دارد و سرازمان باید آن را سررلوح رسرانی درسرت و بهپاسرخگو نیسرتا به این معنا که بحث اطلا 

 شود. رسانی صورت نگیردا اعتماد ایجاد نمیاطلا  تا من نظر به چون دهدا قرار خود کار

 رسانی چیست؟کننده: لففا  توضیح دهید که منظورتان از اطلا مصاحبه

خواهیم در داخد خود شررهرداری یک افزایش حقوق داشررته باشرریم. باید ابتدا به اسررحاق بهادری: ببینیدا مثلا  ما می

العاده شررید و ...  کارا فوقخواهیم بابت مثلا  ح  جذکا شرررایا محیا  کارمندان خودمان اطلا  دهیم و بگوییم ما می

رسرانی  ها درسرت اطلا حقوق شرما را افزایش دهیم. باید مسرئله را برایشران دقی  و واضرح بیان کنیم جوری که هم به آن

تواند کار کندا وگرنه ها کنار هم میاین  هردوی.  دهند  تشرخیص شرفافیت ةشرده باشرد و هم شرفافیتِ کار را در سرامان

کند. شرفافیت ممکن اسرت باعث شرود شرما موضروعی را ببینی اما لزوما  اعتماد شرما را تنهاییا دردی را دوا نمیشرفافیتا به

اند و روی دهد. ممکن اسرت بگویید این شرفافیت نمایشری اسرت و خودشران یک چیزهایی را درسرت کردهافزایش نمی

قه فقا حقوق مندرج در حکم مدیران  اندش مثد اتفاقی که درمورد انتشررار حقوق مدیران ر  داد. آن موسررایت گذاشررته

رسرانی  منتشرر شرد و مزایای غیرمسرتمر در آن نبود. این شرفافیت اسرت؟ این یک بخش از شرفافیت اسرت. لازم بود اطلا 

طور کامد بیان شرودا یعنی گفته شرود که عددی که منتشرر شرده حقوق حکم مدیران شرهرداری تهران  شرود و موضرو  به

گیرند )کارمندان شررهرداری هم مشررمول مزایای غیرمسررتمر  ا مدیران مزایای غیرمسررتمر هم میبراینعلاوهاسررتا و 

ها متییر شروندا اما آن موقها موضرو  انتشرار حقوق کارمندان مفرم نبود(. اما با توجه به اینکه مزایای غیرمسرتمر آنمی

دیگر متفاوت اسرتا به همین دلید ما آن  شرود و بنابراین برای هر فرد با فرد  اسرت و بر اسراس حکم حقوقی محاسربه می

رسرانی  شرد یک اطلا دهیم. این میکنیم و فقا حقوق حکم را به شرما نشران میصرورت عمومی در سرایت درج نمیرا به

ند اخوک. اما ما فقا عدد حکم را منتشرر کردیم و مردم هم ح  داشرتند که سرلال کنند که این عدد چیسرت. مردم شرنیده

لنگد و کنند یک جای کار میبینند حس میهای شرهرداری بالاسرت اما وقتی فقا عدد حقوق حکم را میکه حقوق بچه

کنند در  دانند داسررتان چیسررت. خیال میمزایای غیرمسررتمر. مردم عادی که نمی  منتشرررنکردنآن کجای کار اسررت؟  

شردا شرفافیت  رسرانی انجام میلا اگر اطکه  درحالیشرود.  ومید میحیف  شرهرداری  ةبخور اسرت و بودجشرهرداری بخور

 .باشد آن ةکنندتوانست تکمیدمی
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 ةدانید. به نظر شرما کمیتاید و مهمترین مسرائد این حوزه را میکرده فعالیت  انسرانی  منابه  ةکننده: شرما در حوزمصراحبه

کرد مهمترین  پیگیری میداری در این حوزه گذاشررت؟ آیا موضرروعاتی که اولویت و  درسررت  نقاط  روی  دسررت  شررفافیت

  پرداخت؟می آن به انسانی منابه ةمسائلی بود که کمیته بایدا با توجه به اهداف خودشا در حوز

توان گفت فقا انتشررار حقوق و مزایا یا نمی  و  اسررت  مهم انسررانی  منابه  ةحوز  موضرروعات  ةاسررحاق بهادری: ببینیدا هم

  شررهرداری انسررانی  نیروی  تعداد  قبید از  موضرروعاتی انسررانی  منابه  ةحوزنمودن اطلاعات مدیران اهمیت دارد. در  برخا

کد یا شرهرداری منفقه یا سرازمان یا شررکت با چه اداره  هر  اینکه  پرسرندا  کد به  پرداختی  مزایای و  حقوق  میزان  تهرانا

ها و استخدام و ... همگی مهم هستند.  شودا عدم وابستگی افراد در انتصاکتعداد نیروی انسانی و با چه فرایندی اداره می

مدیره یا مدیرعامد بودند و یا های بیرون از شرهرداری هم عضرو هیئتبعضری از مدیران یا کارمندان شرهرداری در شررکت

  داد انجام  شرفافیت  ةمدارکشران را برای اسرتفاده در بخش خصروصری ارائه کرده بودند. یکی از کارهای مهمی که کمیت

هایی که کارکنان شهرداری تهران را دچار تعارا  موقعیت  جلوی  عملا   تا  آمد  جلو  یعنی  بودا  منافه  تعارا  مدیریت  بحث

این بود که نباید بسررتگان مدیران و کارمندان شررهرداری    97137 سررال  ةکند بگیرد. یکی از بندهای مصرروبمنافه می

توانند در  اسراس آن بسرتگان افراد نمی  های انتصرابی(. یا بند دیگری داشرت که براسرتخدام شرهرداری شروند )در پسرت

در این مسریر شرما باید هر یک از  بماند کهافتد.  درعمد اتفاق می  هااینکه  درحالیهای مدیریتی منسروک شروند.  جایگاه

این موارد را هم تعریف کنید. مثلا  مدیر چه کسرری اسررت؟ ما در شررهرداری تهران سررفوم مختلف مدیریتی داریم که 

 اند از مدیر ارشدا مدیر میانیا مدیر عملیاتی و نهایتا  مدیر پایه. آیا منظور مصوبه از مدیر همه این افراد است؟عبارت

دادا  ( تا الان ادامه می1397کنم اگر کمیته فرایند تکمیلی خودش را از زمانی که شررو  به کار کرد )از سرال من فکر می

 ها نتیجه بگیرد. توانست خیلی بهتر از اینمی

  رفت بهتر بود؟کننده: به نظر شما اگر کمیته چفور پیش میمصاحبه

کنم. کمیته می  اههارنظر  خودم  با  مرتبا  ةالبته من درمورد حوز.  اسحاق بهادری: عملکرد کمیته برای آن مقفه خوک بود

کد امور مالی )بحث کد تشرکیلات و ادارهاداره انسرانیا  ةکد سررمایپیگیر بود که اطلاعات پرسرنلی کامد شرود و اداره

ریزی )ارزیرابی عملکرد کرارکنران( و سرررازمران برازرسررری )بره جهرت برازخوردهرایی کره حقوق و دسرررتمزد(ا اداره کرد برنرامره

برداران این اطلاعات بودند و تکمید اطلاعات پرسررنلی  گرفتند(ا همها بهرهمی  1888و   137های  کارمندان ما روی پیام

اتوماسرریون اداری ماا از نظر توقف نامها سرررعت در ارجا  نامها در ارسررال نامها و حتی در   علاوهبهآمد.  به کارشرران می

 ها و انشای پاسخ صحیح( هم بهتر شده بود و عملکرد کمیته از این نظر خوک بود. محتوا )فهم درست محتوای نامه

بندی کنم که از نظر شرماا اولویت باید تکمید اطلاعات خود شرهرداری و شرورا طور جمهتوانم اینکننده: آیا میمصراحبه

  ها؟بود تا انتشار عمومی آنمی

توانسرت خیلی بهتر انجام شرود و هم شرفافیت محق   رسرانی میافتادا هم اطلا اسرحاق بهادری: دقیقا . اگر این اتفاق می

شرررد. اگر هم قرار بود موضررروعی را به اطلا  مردم نرسرررانندا مثد همان اتفاقی که درمورد اطلاعات مدیران افتادا  می

 دهیم. کنیم و به چه دلید این کار را انجام میتوانستند بگویند که ما فقا فلان بخش را منتشر میمی
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  نه؟ یا شد کامد قبد ةکننده: من این را درست متوجه نشدم که درنهایت تکمید و اصلام اطلاعات در دورمصاحبه

ها به ها و شررکتپنج تا از سرازمان-طور که گفتما چهارهمان  البتها.  شرد  کامد  پنجم  ةاسرحاق بهادری: بله دیگرا در دور

کرد. درمورد  کد مالی  حقوق را بر اسراس اطلاعات پرسرنلی پرداخت میاداره  ببینیدا.  نشردند  وصرد  دسرتمزد و  حقوق ةسرامان

ای صورت سامانهبه  حقوق  پرداخت  لیست با  کارکنان  لیست  تفبی   بودندا  وصد  دستمزد  و  حقوق ةواحدهایی که به سامان

ها باید لیسرت کارکنانشران را دراختیار  شرد. اما درمورد آن چند سرازمان و شررکتی که به سرامانه وصرد نبودندا آنانجام می

کرد و درصرورت تأییدا  حسراک هم لیسرت را با اطلاعات پرسرنلی چک میگذاشرتند تا آن را تأیید کند. ریحسراک میری

 گرفت.درنهایت پرداخت صورت می

  است؟ مالی ةسامان زیرسیستمِ دستمزد و حقوق ةکننده: سامانمصاحبه

 اطلاعات  پرسنلیا حکم  اطلاعات  متولی. است  مالی  امور  کد  ةهای حقوق و دسرتمزد اداراسرحاق بهادری: بله. متولی داده

 . است انسانی ةکد سرمایاداره هم تردد و فردی

 .نداشت وجود انسانی منابه ةسامان در اطلاعاتی کمبود دیگر پنجم ةعملا  تا پایان دورکننده: پس مصاحبه

بعضرا  این امکان وجود داشرت   اسرحاق بهادری: کمبود اطلاعات وجود داشرتش چون در فرایند پرداخت حقوق و دسرتمزدا

 ها با فرایند دیگری صورت بگیرد. گرفتید چی شد؟که برخی پرداخت

  صرورت  مالی ةهای سرامانپذیر اسرت؟ مگر بالاخره هر پرداختی از طری  زیرسریسرتمکننده: این کار چفور امکانمصراحبه

 ؟گیردنمی

ها مسرتقیما  در امور مالی ننشریندا مثد دادن بن های مختلفی وجود دارد که اطلاعات برخی پرداختاسرحاق بهادری: راه

 یا پاداش نقدی. 

 های صوری و بستن قراردادهای صوری؟کننده: و مواردی مثد تعریف پروژهمصاحبه

ندرت کسری وارد این مقوله  افتد. یعنی بههای اداری و منابه انسرانی کم اتفاق میاسرحاق بهادری: نها این چیزها در حوزه

شرود. بیشرترِ تخلافاتِ اداری در ارتباط با غیبت و تأخیر اسرت و مثلا  جعد مدرک تحصریلی که همان هم خیلی کم می

شرود که های دیگر میکمی از آن وارد حوزهدرصرد   تخلفات اداری ما این موارد باشرد ودرصرد    70افتد. شراید  اتفاق می

  ةشررود. مهمترین تخلفاتی که در مجموع می  پررنگ  تخلفات  دسررت  این از  جلوگیری  در  شررفافیت  ةاینجا نقش سررامان

  موضرروعات)  شررهرسررازی  ةحوز و  شررهریا  خدمات  ةحوز  عمرانیا  و  فنی  ةقراردادهای حوز  درمورد  دارد  وجود  شررهرداری

ها موضروعاتی اسرت که وسراز مثد تراکما سرقف پارکینگا درز انقفا ا اضرافه اشرکوک و ...( اسرت. اینسراخت به  مربوط

توانسرت وارد چنین مقولاتی شرود و عمومیت نداشرت. شردند اما هر کسری هم نمیکارمندها هم بعضرا  به آن آلوده می

 شد. درصد( پیگیری می70درواقه تکمید اطلاعات منابه انسانی بیشتر با هدف ساماندهی کلیت تخلفات اداری )آن 

 برای  شرفافیت ةکمیت  و  شرورا با  شرما  تعامد  ةشریو چیسرت؟  شرهرداری و  شرهر  شرورای  ةرابف  ةکننده: نظر شرما دربارمصراحبه

 بود؟ چه( کارکنان و مدیران اطلاعات شفافیت و اصلام تکمیدا) مشترک کارهای پیشبرد

کردن بحث دیگری  کند تبعیت کند. تعامداسرحاق بهادری: به نظرم شرهرداری باید از تکالیفی که شرورا برای او معین می

کندا یا شرهرداری از شروراسرت. زمانی که شروراا از باک نظارتیا موضروعاتی را تکلیف میاسرت اما اصرد موضرو ا تبعیت 

کندا شرهرداری باید تکلیف خود را درسرت انجام دهد.  خواهدا یا اقدام بر اسراس چارچوک خاصری را مفالبه میجواک می
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پذیرم. یعنی این مسرائد بر اسراس سرلیقه و نظر داشرتن یا نداشرتن دسرتور را نمیمن در این قضریه اصرلا  انتخاک میان قبول

  قانون  80  ةاند و طب  مادشرده  شرورا  عضرو  قانون  اسراس  بر  افرادی  شردها  انجام  انتخابات.  دارد  دسرتوری  ةما نیسرت و جنب

ها معین شرده که باید بر اسراس آن از شرهرداری موضروعاتی را مفالبه کنند. شرهرداری هم تکالیفی برای آن  8شروراها

 منابه  ةحوز  در  بخواهیم  قبد  ةآید که ما در دورموهف اسررت مفالبات را طب  ضررابفه پاسررخ دهد. من اصررلا  یادم نمی

ها قرار خواسرتند را در اختیار آنمی  ما  از که  اطلاعاتی. نه اسرتا  غلا  یا  اشرتباه شرورا  اقدام  یا  تصرمیم  فلان  بگوییم  انسرانی

دادیم. مثلا  من درمورد انتشررار اطلاعات حقوق مدیرانا تشررخیص و نظر دادیم و اگر هم جایی نیاز بود توضرریح میمی

 گفتم که این اطلاعات در سایت شفاف درج نشود چون تبعاتی داردا اما تصمیم نهایی با خودشان بود.خودم را 

  اجرایی ممکن نباشد؟ لحاظبههایی داشته باشند که خواسته شفافیت ةآمد که شورا یا کمیتکننده: پیش میمصاحبه

هایی که با قانون منافات داشرته باشردا  های غیراجرایی داشرتا یعنی خواسرتهاسرحاق بهادری: در مواردی که شرورا خواسرته

 هایی داشته باشند. کردیم. درمورد کمیتها پیش نیامد که چنین خواستهها اعلام میبه آن

  ةحوز   در  خواسررت ما  از  هرچه  شررفافیت  ةکمیت.  نخواسررتند  ما  از  هم  باشررد  خارج  ما  ةموارد غیراجرایی که بخواهد از اراد

 .نخواست آن از خارج چیزی انسانیا منابه ةحوز در و بود شهرداری سیستم ةاراد و اختیارات

 کرد؟میکننده بود یا ایجاد مانه کمک کارها اجرایی جزئیات به شفافیت ةکننده: ورود کمیتمصاحبه

 بحث  در  اما  بودا  خوک انسرانی  منابه ةاسرحاق بهادری: بسرتگی داشرت. مثلا  ورود کمیته به بحث تکمید اطلاعات سرامان

 سرفح  تفاوت  درخصروه  کارکنان برای  بود  ممکن که  سرلالاتی  مثد  کارا  این  تبعات کمیته  اینکه  مزایاا و  حقوق  انتشرار

های واحدهای تابعه دارد( و نامهها و اساسنامهآیین  تفاوت  در  ریشه  تفاوت  این)  شود  ایجاد  مختلف  واحدهای  در  پرداختی

 کرد.گرفتا ایجاد مانه میبودیما را در نظر نمیباید پاسخگو می

  در  موضرو   این.  بود  کرده  تعیین  انسرانی  منابه  حوزه  شرفافیت  پیگیری  مختص را  کارشرناسری  شرفافیت   ةکننده: کمیتمصراحبه

 کرد یا تأثیر خاصی نداشت؟کننده بود یا ایجاد مانه میکمک کارها پیشبرد

تنها کند. اما اگر کارشررناس کاربلد نباشرردا نهطور کلیا تعیین کارشررناسِ کاربلد به اجرا کمک میاسررحاق بهادری: به

 آوردن کارشناس کنی.کند چون باید زمانی را هم صرف آموزش و سرخاکننده نیستا که بیشتر ایجاد زحمت میکمک

 کرد.می کمک کارها پیشبرد به و بود خوک انصافا  ایشان حضور شفافیتا ةدرمورد کارشناس کمیت

مت اجرا ایسرتاده بودا نقاط ضرعف و قوت کمیتطور کلی شرماا بهکننده: بهمصراحبه  چه  را  شرفافیت ةعنوان کسری که در سرم

  دانید؟می

شرد و شرهرداری تهران با طرحی )شرفافیت( در شرهرداری تهران اجرا میاسرحاق بهادری: خا این اولین بار بود که چنین  

 یک  تهران  شرهرداری  ببینیدا.  کرد  حرکت مسریر  این  در منافها  تعارا  مدیریت  ةتوجه به اسرناد بالادسرتیا از جمله مصروب

دهند و پیمانکارها انجام میدهیما بخش دیگر را وطوید اسرت که در آن یک بخش از کار را ما انجام میعریض  سرازمان

های شرهرداری  حوزه  ةپیمانکاری و عملیاتا اطلاعات کامد و شرفافی نبود. ضرعف اطلاعاتی در هم  ةمثلا  اطلاعات حوز

  ةحوز   شرهرسرازیا  ةحوز  شرهریا  خدمات  ةحوز  قراردادهاا  ةحوز  تا  بگیرید  انسرانی منابه  و  اداری  ةتهران وجود داشرتااز حوز

 
 با اصلاحات بعدی 01/03/75قانون »تشکیلاتا وهایف و انتخابات شوراهای اسلامی کشور و انتخاک شهرداران«ا مصوک  8
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شد بالفبه در خروجی آن بعضا   ها استخراج نمیصرورت برخا از طری  سامانهبه  اطلاعات  چون....  و  اجتماعی  ةحوز  مالیا

 شد.دادن و تکمید اطلاعات شهرداری کمک بزرگی محسوک میاشکالاتی وجود داشت و هر تلاشی برای سروسامان

  دو- یکی  اطلاعاتا انتشرار  به اقدام از  قبد  کاش  ای اما.  بود  خوک  سررعت  این به  شرفافیت ةبه این ترتیاا تشرکید کمیت

کردند. اگر شرما همین الان از شرهرداری  ها پیدا میزمینه  ةحلی برای تکمید اطلاعات در همگذاشرتند و راهمی  زمان  سرال

گوید ما پنجاه  کند میگوید صرد و ده هزار نفر. معاون شرهردار که صرحبت میتهران بپرسرید چند نفر نیرو داردا به شرما می

  در  تناقضرری  چنین  ةدهم. مشرراهدگوید من به صررد و پنج هزار نفر حقوق میو پنج هزار نفر نیرو داریم. معاون مالی می

  مدت  در و  بوده چه  کارش  شررفافیت  ةکنید پس کمیتکند و فکر میهای افراد شررما را دچار یأس و ناامیدی میصررحبت

و ارقام متفاوت یک واقعیت اسررت و دلید آن هم این اسررت که شررهرداری موقه  آمار  این اسررت؟  کرده  چه  خود  فعالیت

 ةآن نیروی انسرررانی در زمرکه  درحالیآورد.  پرداختا نیروی انسرررانی تحت پوشرررش پیمانکارش را هم به حسررراک می

 فکر  من.  اسرت  متفاوت  انسرانی  منابه  ةحوز  تعاریف با  برخورد  ةها و نحوبرداشرت  درواقه.  نیسرت  تهران  شرهرداری  کارمندان

 کرد. اما این ادبیات درست نشد.می درست را ادبیات این باید اول شفافیت ةکنم که کمیتمی

طور کامد انجام دهد. مثلا  اطلاعات قراردادها را سرایت شرفاف  رسرانی را هم نتوانسرت بهاطلا   شرفافیت ةعلاوها کمیتبه

ای  بارگذاری کردند و از آن رونمایی شردا اما خروجی آن چه بود؟ پرسرش اصرلی اینجاسرت که از این سرامانه چه اسرتفاده

 ةها مهم اسرت. باید از شرهروندان بپرسرید که از پروژپرسرش  این نه؟  یا اسرت  شرده  مفلوبی  ةشرود؟ تا الان از آن اسرتفادمی

نگاهشران به آن چیسرت. چیزی که اهمیت دارد  اندا اصرلا  به دردشران خورده اسرت یا نها و  ای کردهاسرتفاده چه  شرفافیت

 که اسرت مشرخص و داشرته  نمایشری  حالت شرفافیت  ةهمین نگاه شرهروندی اسرت. شراید اصرلا  به شرما بگویند که پروژ

 اند.اند را منتشر کردهخواسته خودشان هرچه

 کنید.می اشاره منتشرشده اطلاعات به نسبت اعتمادزایی ةکننده: شما درواقه به اهمیت مسئلمصاحبه

شرد که به نظر من نشرد. رسرانی ایجاد میهای اطلا اسرحاق بهادری: بلها این خیلی مهم اسرت اما قبلش باید زیرسراخت

ها را نقض کرد یا به آن ایراد  آن  اقدامات  گذاشرتش  کنار  را قبد  ةدور  دسرتاوردهای و  آمد  جدید  ةعوا شرد. دور بعد دوره

به تعریف یک سرناریوی جدید کرد. اما خا از کجا معلوم که این سرناریوی جدید درسرت باشرد؟ درواقه گرفت. بعد شررو   

زند و همران کارها را دوباره از اول انجام کنردا شرررخم میگذاردا خراک میمی  کنرار را  بوده گذشرررتره  در  هرچه  جدید  ةدور

 رود.دهد و راهی که یک بار طی شده را دوباره میمی

  توانست از این اتفاق جلوگیری کند؟می شفافیت ةکنید کمیتکننده: فکر میمصاحبه

شرهرداری جا   کدِ  در  را  مشرترکی  ادبیات  ابتدا  شرفافیت ةطور که گفتما مفمئن هسرتم اگر کمیتاسرحاق بهادری: همان

ها بارگزاری  اطلاعات در سرامانهکرد که نیاز دارد تا  کردا بعد اعلام میانداخت و نگرش افراد به موضرو  را یکسران میمی

کرد وا پیش از هر چیزا اطلاعات را )حتی شرده تا ها هماهنگ میسررحوزه  ةشرودا و بعد از طری  سرازمان فناوری با هم

کردندا این روندِ شرد( کامد میو مابقی را در حین انجام کار و بر اسراس نیازی که در مجموعه احسراس میدرصرد    90

 شرفافیت ةشردا شرما الان یک سرامانگونه طی میتوانسرت قفه شرود. اگر مراحد کار ایننمی  هم  جدید  ةایجاد شرده در دور

  خوک  بلو   یک به  سرازمان  رسراندن برای  کمی  زمان  سرال  پنج.  داشرتید  تهران  شرهرداری  در  خوک شرفافیت  ةکمیت  یک و

 توانست در آن دوره بیفتد.می اتفاق این و نیست
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 ادامه  همچنان  دادید انجام  انسرانی منابه  ةدارید که اقداماتی که شرما برای تکمید اطلاعات سرامانکننده: اطلا   مصراحبه

کنند؟ و آیا  می  وارد  اطلاعات  آن  در  زیرمجموعه  واحدهای  ةروز است و همبه  همچنان  انسانی  منابه  ةسامان  آیا  نه؟  یا  دارد

  شود؟شفاف منتشر میصورت برخا روی سایت اطلاعات کارکنان و مدیران هنوز به

 ام. ای به عمد نیاوردهاما پیگیریاسحاق بهادری: اطلا  دقی  ندارم. با توجه به اینکه بازنشسته شده

 خیلی ممنونم از وقتی که در اختیار ما گذاشتید. کننده:مصاحبه

 اسحاق بهادری: من هم از شما ممنونم.

 



 جالینوس علیرضا با مصاحبه 
 ی تهران حراست کد شهردار یو فناور  ی زیرمعاون برنامه 

 1402تاریخ انجام مصاحبه: آرر 
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اید و در حال هایی در شرهرداری تهران داشرتهکننده: لففا  خودتان را معرفی کنید و بگویید تا به حال چه فعالیتمصراحبه

 حاضر مشیول چه کاری هستید.

افزار( از دانشرگاه امیرکبیر هسرتم و الان هم سرخت  گرایش)  کامپیوتر  مهندسری  ةالتحصرید رشرتفار علیرضرا جالینوس: من 

در دانشرگاه فردوسری مشرهد هسرتم. نزدیک بیسرت سرال اسرت که بیزنس اینتلیجنس    در حال تدوین رسرالة دکترا در حوزة

ریزی و فناوری کنم. در طی چهار سررالی که در شررهرداری مسررئولیت داشررتما ابتدا معاون برنامهتی کار میآی  ةدر حوز

حراسرت کد شرهرداری بودما بعد مسرئول ملسرسرة فناوران شرهر شردم و بعد از آن هم مسرئول مرکز آمار و رصرد شرهری. در  

حال حاضررر هم معاون فنی هلدینگ فناوری و نوآوری بانک تجارت یا همان »تفتا« هسررتم. کد سررابقة کاری من در  

ا و دیگری  تی سرکیوریتی یا سرایبر سرکیوریتیسریآی اما یکی بحثلد تخصرصری را پیگیری کردهتی بوده و دو فیحوزة آی

ام ولی از همان بیسرت سرال پیش در حوزة امنیت پنج سرال اسرت که وارد شرده-چهار  آیبی. در حوزة  1آیبی  هم حوزة

اما از جاهای  های مختلف مسرئولیت داشرتهام و هم در سرازماناما هم مشراور بودهای کردهامش هم کار پروژهفعالیت داشرته

)هوشررمندگرایی( و ارائة خدمات هوشررمند و   smartivism خیلی حسرراس بگیرید تا جاهایی مثد شررهرداری که بحث

 شفافیت در آن مفرم بوده است.

اسرت. اسرتانداردهای مختلفی در    دیتا پروتکشرن  اهمیت بالای دارد بحث  حراسرت  ةیکی از موضروعاتی که از منظر حوز

کنندا یا که مشرخصرا  الان در کدِ دنیا از آن اسرتفاده می  2آرپیدیجی  جهان برای این موضرو  وجود داردا مثلا  اسرتاندارد

  ةدهنرد )ارائره service providerهرایی کره در اختیرار  داده  از  حفراهرت  برای  برانکی  ةکره در حوز  3PCI DSSاسرررترانردارد  

 رود. می کار به است( خدمت

ریزی و آن بخش از فعالیت من که با موضرو  صرحبت امروز ما مرتبا اسرت مربوط به زمانی اسرت که من معاون برنامه

 ریزی بودیم و هم فناوری.فناوری حراست کد شهرداری بودم. البته درواقه ما هم واحد برنامه

علت روند رو به  حفاهت فناوریا در کنار حفاهت اسرنادا یکی از ارکان اصرلی حراسرت اسرت. درواقه حفاهت اسرناد هما به

  حداقد  خودما  ةگیرد )در تجربشردن کد مجموعة اطلاعاتا معمولا  زیرمجموعة حفاهت فناوری قرار میرشرد دیجیتالی

قرار داشرته اما حفاهت اسرناد رید حفاهت فناوری  ها مسرئولیت داشرتههایی که من تا به حال در آنسرازمان  از  تا  دو  در

 است(.

گذاری اطلاعات که بندی اطلاعات یا ارزشدر بحث حفاهت فناوری و اسررنادا موضرروعی وجود دارد تحت عنوان طبقه

در شرهرداری    Information classificationگیرد.  قرار می  asset classificationیا    هابندی داراییزیرمجموعة طبقه

کرد همین موضرو  بود. البته ای که بین ما و خانم آروین چالش ایجاد میترین نکتهدرسرتی شرکد نگرفته بود و مهمبه

وهیفة همه از واحدهای سرازمانی اسرتا با نظارت    information classificationاین کار هم فقا وهیفة حراسرت نبودش  

بندی  و هدایت حراسرررت. ازآنجاکه دیتاهای داخد شرررهرداری از نگاه خود واحدهای شرررهرداری خیلی مهم نبودا طبقه

 
 . است تجاری هوش مخفف انگلیسی ة( سرواژBusiness Intelligenceآی )بی 1
 . است عمومی هایداده از حفاهت گذاریمقررات مخفف انگلیسی  ة( سرواژGeneral Data Protection Regulationآر )پیدیجی 2

3 Payment Card Industry Data Security Standard:  استاندارد امنیت دادههای صنعت کارت پرداخت 
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  information managementوقت اتفاق نیفتاده بودا تا اینکه موضرررو  شرررفافیت مفرم شرررد و بحث  اطلاعات هیچ

  اسرتورکردنتر از شرفافیت و پابلیش دیتاسرت و بحث عام  Information management)مدیریت اطلاعات( بالا آمد.  

 گیرد. وانتقال دیتا و هزارتا موضو  دیگر را هم دربرمیدیتاا نقد

یا سررفح محرمانگیا و دیگری هم   confidentialityرعایت   بحث  یکی  داردش  وجود  اصررلی  ةدر بحث انتشررار دو مسررئل

  بعضرا   شرد  انجام  شرفافیت  ةزمین  در  شرهری  مدیریت  قبد  ةیا حفک حریم شرخصری افراد. اقداماتی که در دور  privacyبحث 

 کرد.دردسر ایجاد میکرد و چالش و می نقض را نکته دو این

بندی اطلاعات وجود نداشرت. در این شررایاا بر چه مبنایی  کننده: گفتید که در شرهرداریا اسرتانداردی برای طبقهمصراحبه

 گویید که در مواردیا انتشار عمومی اطلاعات سفوم محرمانگی یا حفک حریم شخصی را نقض کرد؟می

بندی اطلاعات  دانستم طبقهبندی اطلاعات وجود نداشتا ولی من که میعلیرضا جالینوس: ببینیدا درست است که طبقه

بندی اطلاعات  چیسرت. واقعیت این اسرت که خیلی از دیتاهایی که در شرهرداری وجود دارد مشرمول سرفوم بالاتر طبقه

  وجود  مشرخصری  اسرتاندارد  چون  طبعا .  گرفتیم را  اطلاعاتی  چنین  انتشرار  جلوی  ما  جاها  خیلی  قبدا  ةشرود وا در دورمی

  واحدها  ةهم  اختیار  در را  آن که  داری  شرابلونی  شرما که  اسرت  این  قاعده  وگرنه.  کنیم  ورود  مصرداقی  بودیم  مجبور  نداشرتا

در واحد  گذاری تا اطلاعاتی که در دسرتشران اسرت را بررسری کنندا و بعدا با تأیید نهادهای نظارتیا مشرخص شرود کهمی

کلی سرری. تا پیش  اندا چه اطلاعاتی خیلی محرمانها چه اطلاعاتی سرری و چه اطلاعاتی بهمحرمانهفلان چه اطلاعاتی  

ترین چالش ما با بحث شررفافیت این بود که این ها در شررهرداری مفهومی نداشررت. بنابراین مهمبندیاز آنا این دسررته

 بندی اتفاق بیفتد.دسته

بودا یک کارگروه    ) رید سررازمان فاوای شررهرداری(  ما با خانم بوربورا که آن موقه مسررئول مرکز آمار و رصررد شررهری

تشرکید دادیم و درفتی به دوسرتان مرکز آمار و رصرد شرهری دادیم که شرامد مدل پابلیش اطلاعات بودش اینکه اگر کسری 

 از شما دیتا خواستا چفور به او دیتا بدهید و هر دیتایی بر مبنای مدلی که دارد در چه سفحی قابلیت انتشار دارد.

  مربوط بحث  همین به  هم  بودا  تهران  شررهر  ةتوسررع  سرروم  ةکننده: تدوین سررند حکمروایی دادها که حکم برناممصرراحبه

  شود؟می

علیرضرا جالینوس: بخش امنیت و همچنین حفک حریم خصروصری آن سرند راا دوسرتان مرکز رصرد زحمت کشریدند و 

طور نبود که بگوییم ما باید سرند را تأیید کنیما بلکه نظرخواهی کردند. البته ایننوشرتند و بعد برای ما فرسرتادند و از ما  

تیا ما هم روی سند اههارنظر کردیم. من کارم را از سازمان فناوری اطلاعات ایران خاطر تسرلا ما در حوزة امنیت آیبه

شرناختند  هجده سرال پیشا مدیر امنیت سرازمان فناوری بودم و چون دوسرتان مرکز رصرد من را می-شررو  کردم. هفده

مان نداشررت و خواهم بگویم ورود ما به این داسررتان خیلی ربفی به جایگاه حراسررتیگفتند فلانی هم نظر بدهد. میمی

 چیز را برای ما بفرستید تا ببینیم چیست و تأییدش کنیم.فضا این شکلی نبود که ما بگوییم همه 

بندی اطلاعات و روال انتشررار اطلاعات در  کننده: سرررانجام آن سررند چه شررد؟ یعنی بالاخره اسررتاندارد طبقهمصرراحبه

 شهرداری درآمد؟
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ها  شرد ولی موقه مجوزگرفتن و اینطور بود که کارگروه تشرکید میعلیرضرا جالینوس: نها زمانمان تمام شرد. درواقه این

دانم الان پیگیر هستند که تشکید یک کارگروه امنیت سایبری مصوک شود. البته شد. البته میشد کار متوقف میکه می

 همان را هم شرم وهایف و مدلش را ما طراحی کرده بودیم.

کرد. مثال مشرخصری از این بندی را نقض میکننده: خاا شرما فرمودید که بعضری از اطلاعات منتشررشرده طبقهمصراحبه

 موضو  در رهنتان هست؟ اقدامی که انجام دادید چه بود؟

توانم بگویم. اقدامی که انجام دادیم این بود که گفتیم اطلاعات را علیرضا جالینوس: مثالش که در رهنم هست ولی نمی

 از روی سایت بردارید.

دانما نگراهم این هرای کمیترة شرررفرافیرت کراملا  مواف  بودم و ازآنجراکره خودم را آدمِ فنراوری میببینیردا من برا کلیرت فعرالیرت

بود که شررفافیت باید واقعا  شررکد بگیرد. اما ایراداتی به عملکرد کمیته وارد بود. به نظر منا مثد خیلی از کارهای دیگرا  

ها اسرتفاده  شرد که ما نتوانیم از خیلی از مکانیسرمشرد و این باعث میفرایندهای کار نوشرته نشرده بود یا حداقد اجرا نمی

کنیم. ما )حراسرت( اصرلا  در پروسرة انتشار اطلاعات نبودیم و پیش از انتشارا از تصمیماتی که درخصوه انتشار اطلاعات 

 بود. اکتیو ریدادیم کاملا  شدیم. درواقه اقداماتی که انجام میگرفته شده بود مفله نمی

که فلان اطلاعات را روی سرایت شرفاف بگذارید.    گفتندهاا خانم آروینا با یک تلفنا به سرازمان فاوا میمثلا  بعضری وقت

بعد ما با بررسری اطلاعات متوجه می شردیم که این نو  از اطلاعات امکان انتشرار عمومی ندارد. یعنی اطلاعات یک دور  

 شد. رفت روی سایت و بعد از روی سایت برداشته میمی

 کردید؟کننده: درخصوه برداشتن اطلاعات از روی سایت شفافا شما مستقیم با سازمان فاوا تعامد میمصاحبه

 علیرضا جالینوس: اغلا بله.

اندا مدت خیلی  ها برای ما داسررتانش را گفتهطور که در مصرراحبههای ناایمنا آنکننده: اطلاعات سرراختمانمصرراحبه

کوتاهی روی سرایت بود و بعد برداشرته شرد. شرما در جریان آن بودید؟ خبر دارید چرا این اطلاعات برداشرته شرد و با چه 

 خاطر ملاحظلات دیگری این اطلاعات از روی سایت حذف شد؟ ای را نقض کرده بودا یا بهبندیفرایندی؟ یعنی طبقه

تر به این موضو  بپردازم. اساسا  بحث ما درمورد اطلاعات  ریسک اقدامی خواهم کمی تکنیکالعلیرضا جالینوس: من می

گیرد. یعنی  هم بر مبنای همان ریسررک شررکد می  Asset classificationتواند روی آن انجام شررود.  اسررت که می

هایشا چه خفراتی ممکن اسررت تهدید کند. درمورد اطلاعات ایمنی  پذیریگوییم سرررمایة ما راا با توجه به آسرریامی

های متعددی به دنبال داشرت. ریسرک انتشرار خیلی از طور بود. انتشرار عمومی آن اطلاعات ریسرکها هم همینسراختمان

  °تواند داشرته باشردا خیلی زیاد اسرت. مثلا  فرا کنید هدف اطلاعاتا در مقابد نتایج مثبتی که انتشرار آن اطلاعات می

دادن و چیزهایی از این قبید باشرد. ریسرکی که وجود داردا در مقایسره با فواید این اهدافا  سرازیا اخفارفرهنگ  نوعی

ماسرتا و درسرت نیسرت ما خیلی راحت خیلی از اطلاعات را   هایپذیریخیلی زیاد اسرت. خیلی اوقات دشرمن دنبال آسریا

تر از آوردة  کرد کره بزر رو میدر اختیرارش قرار دهیم. درواقه انتشرررار خیلی از اطلاعرات مرا را برا مخراطراتی جردی روبره

 اش بود.سازیفرهنگ

های احتمالی از حالت بالقوه به حالت بالفعد درآید؟ یعنی از کننده: حالا درعمد هم موردی بود که این ریسررکمصرراحبه

ای که خیلی در  مجموعه اطلاعاتی که منتشرر شرد شرما این دریافت را داشرتید که ما یک جاهایی ضرربه خوردیم؟ نکته
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گفتند انتظار داشرتند بعد از ها را ببیند. مثلا  میرفت دادهشرود این اسرت که اصرلا  کسری نمیهای ما تکرار میمصراحبه

همین های زیادی با شرهرداری گرفته شود و بازخورد عمومی بالا باشدا اما چنین اتفاقی نیفتاد. به  انتشرار اطلاعاتا تماس

ها مصراحبه  بیند؟ درواقه دوسرتانی که با آنها را نمیکس این دادهخاطرا بعد از مدتیا این سرلال پیش آمد که چرا هیچ

خواهم ببینم از زاویرة گفتنرد اوایرد خیلی نگران بودیما بعرد دیردیم نرها خیلی هم جرای نگرانی نیسرررت. حرالا میکردیم می

 کنیدا درعمد چه اتفاقی افتاد؟ای که مفرم میملاحظه

)کراربردپرذیری(    usabilityزنیم. یکی بحرث  مختلف حرف می  ویو پوینرت  علیرضرررا جرالینوس: ببینیردا مرا داریم از دو ترا

ضرک این سه ا احتمالا و ارزش دارایی. اگر حاصدایمپکت  دیتاست و یکی بحث ریسک دیتا. ریسک هم سه عامد دارد:

بالا باشردا ولو آنکه   ایمپکتکشریم. اگر  گوییم ریسرک کار ما بالاسرت و دور آن را خا میدر هم عدد بزرگی شرود می

احتمال اندک باشرردا عاقلانه نیسررت که دسررت به اقدام بزنیم. درواقه در حوزة امنیت سررایبری و موضررو  حفاهت از 

 شود.اطلاعاتا نگاه ما کاملا  مبتنی بر ارزیابی ریسک است. بر این اساسا خیلی از اقدامات ریسکی محسوک می

شرهر تهران راا با   4اسآیجی  های سریسرتمیک بار در نمایشرگاه الکامپ دیدم که دوسرتان سرازمان فناوریا انوا  لایه

برد. امرا اگر کسررری بره این افتخرارا ارائره داده بودنرد. واقعرا  هم افتخرار دارد و آدم از دیردن کراری کره انجرام شرررده لرذت می

های شرهری تهران را داشرت. منِ حراسرت باید  کردا به این معنا بود که اطلاعات تمام زیرسراختسریسرتم دسرترسری پیدا می

بردای سرروء کندش افرادی کها به انحاء مختلفا بسرریار پیگیر  خواهد از این اطلاعات بهرهحواسررم به کسرری باشررد که می

دسرترسری به اطلاعات مختلف هسرتند. متوجهید که عرا من چیسرت؟ همین الان در حوزة فناوری هر هفته موضرو   

 هک و لورفتن دیتا مفرم است.

گویند بین ارائة سررویس و حفاهت از اطلاعاتا تریدآف وجود دارد. حراسرت  طرفِ حفاهت از اطلاعات اسرتا همیشره می

های بهتر. اگر در این تریدآف به تعادل برسریما سررویس  ةدهندة سررویس  طرفِ دراختیارگذاشرتن اطلاعات برای ارائارائه

دهی  شرود. اگر زور سررویسدهی ضرعیف مییعنی آن سررویس سررویس خوبی اسرت. اگر زور امنیت بیشرتر شرود سررویس

شرود از افتد. برای امنیتا سرلالی که پاسرخ به آن اهمیت دارد این اسرت که چگونه میبیشرتر شرود امنیت به خفر می

ن شررود با این اسررتدلال که تعداد نفراتی که از فلااطلاعات منتشرررشررده سرروءاسررتفاده کرد. بنابراینا از این منظرا نمی

 خیال ملاحظات امنیتی شد. کنند خیلی کم استا بیاطلاعات استفاده می

دادند و شرررم وهایف  ای تشررکید میبه نظر منا اگر از همان ابتداا افراد مختلفی که درگیر بحث شررفافیت بودند کمیته

 شرفافیت   ةافتاد و خیلی بهتر بود. من معتقدم پروژوقت این اتفاقات نمیشردا هیچکاملی بین ارکان مختلف آن نوشرته می

شرودا و همچنین  می  privacyافتادا اما با حفک آبروی مردما که همان بحث می  اتفاق  این  باید.  بود  ارزشرمندی  خیلی  کار

 محافظت از اطلاعاتی که نباید در اختیار افراد ناباک قرار گیرد. اگر این افرادِ ناباک نباشند که مشکلی نیست.

 گویید را به خانم آروین انتقال دادید؟ می که ملاحظاتی این قبدا ةکننده: در دورمصاحبه

 شررکد  دیر  خیلی شررفافیت  ةکمیت و  ما  بین  ارتباط درواقه.  بود  شررورا  ةعلیرضررا جالینوس: بلها ولی دیگر تقریبا  اواخر دور

گذارند کاری انجام شرود. بعضرا  برخی  ها نمیداوری نسربت به حراسرت اسرت که حراسرتیپیش  نوعی هم  دلیلش.  گرفت
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شرررود  گوینرد و این براعرث میهرای فنیا خیلی زود بره هر کرار جردیردی »نره« میدوسرررتران مراا بره دلیرد ضرررعف در حوزه

 خانم و  ما  شروراا  پنجم  ةدور اواخر  تا  خلاصرها.  باشرد  ناامید  حراسرت  همکاری  جلا از  ابتداا  همان  از  سررویسا  ةدهندارائه

 اههار  ما  به  خیلی  گرفتندا  قرار  اِشراف  ةسامان  در  ما  کارهای  جریان  در  ایشان  که  بعد.  نداشتیم  مستقیم  ارتباط  هم  با  آروین

های اشرراف اسرتفاده کنند. راسرتی شرما سرامانة اِشرراف را هرفیت  از  بتوانند که  نبود  زیادی  زمان  دیگر  اما  داشرتندا  لفف

 اید؟دیده

  ای از آن را دیدم.هایی که شهرداری چندوقت پیش برگزار کردا ارائهکننده: در یکی از همایشمصاحبه

علیرضرا جالینوس: صرفر تا صرد سرامانة اشرراف را ما راه انداختیم. از زمانی که موضرو  جذک نیرو برای دسرتیاری مدیران  

های زیادی انجام دادم و درنهایت دو نفر را انتخاک کردم.  بررسری  خودم  ةشرهرداری مفرم شردا من روی داوطلبان حوز

های لازم را کسرا کنند. از فرسرتادم تا مهارت  حوزة دیتا سراینس  در فشررده  آموزشری  ةاین دو نفر را شرش ماه به یک دور

تخصرص داشرتندا آوردیم و با   5التیای  و  دیتا ماینینگ  های قوی شرهرداری راا که درتا از بچهسره  -این طرف هم دو

دسرترسری به جاهای مختلف و دیتاهای مختلفا اشرراف را راه انداختیم. من چند ماه دنبال این بودم که خانم آروین این 

سرامانه را ببینند. وقتی خانم آروین این سرامانه را دیدا خیلی خوشرش آمد. حتی روزهای بعد از آنا به ما زنگ زدند که به 

 د که بتوانیم از این سامانه استفاده کنیم.ما دسترسی بدهی

  predictiveهراا چره  داده تحلیرد  بحرث  و  داشرررت  تمرکز دیترا  انتشرررار  و  تولیرد  روی  فقا  کره  شرررفرافیرت  ةبرخلاف پروژ

دیتا مانینگا ماشرین   )تجویزی(ا اصرلا  در آن مفرم نبودا ما در اشررافا مبتنی بر  prescriptiveکننده( و چه بینی)پیش

 ا چند کار اساسی انجام دادیم.جنسینتلیا زنسیاساسا  خود بلرنینگ و 

هاا ارتباطات نامتعارف  توانسرت انوا  و اقسرام تخلفاتا کلونیمی  اشرراف ةاولا موارد تضراد منافه را تشرخیص دادیم. سرامان

شررده اسررتا اغراق گویم اثباتها که میهای مالی و اداری را تشررخیص دهد. ایننامهکاری و تخفی از قوانین و آیین

 رسید.ای عجیا به نظر میها ایجاد چنین سامانهکنم. این سامانه در جاهای مختلفی ارائه شد. برای خیلینمی

سررپاری( نظارت بر )جمه  crowdsourcingاینکه فسرراد کاهش پیدا کند. چگونه؟ با  ببینیدا هدف از شررفافیت چه بود؟

عملکرد شرهرداری شرودش ما که وقت نداریم همة اطلاعات را بررسری کنیما پس با انتشرار اطلاعاتا توان نظارتی مردم را 

زنی صرورت گیرد )البته این یکی از اهداف  کنیم و این وسراا ممکن اسرت کسری چیزی پیدا کند و سروتهم وارد بازی می

و فواید شرفافیت بود. یکی دیگر از اهدافش هم این بود که مردم با موضروعات کاری شرهرداری آشرنا شروند و بتوانند به ما 

انسرتیم با ابزارهای  توگرفتیما میمی  قرار شرفافیت  ةکمک کنند و راهنمایی دهند(. اگر ماا از همان اوایدا در جریان پروژ

 به تحق  همین اهداف کمک کنیم. جنسینتلیا زنسیب

)تشخیص و کشف کلاهبرداری و تخلف( یکی از موضوعات مفرم است. یعنی    fraud detectionدر دنیای امروز بحث 

پرذیر نیسرررت چون  هرای عرادی امکراناین کرار برا روال  .کنیم  دیتکرتقردر دیترا داریم کره برایرد بتوانیم کلاهبرداری را  مرا این

ها بسریار بالاسرت و توانایی انسران محدود اسرت. اما ماشرین این توانایی را دارد. مثلا  ها و پیچیدگی پردازش آنحجم داده

 
  هاآن تجمیه و مختلف منبه چند  از هاداده ترکیا فرایند به و است بارکردن و  تیییر استخراجا   مخفف  انگلیسی  ة( سرواژExtract, Transform, and Loadال )تیای 5

 . دارد اشاره  متمرکز ةانبارداد یک در



 

614 

 به که  اسرت  این نکته.  دهد تشرخیص سرفح  چند تا  را  نسربی و  سرببی منافه  تضراد که داشرت  را  آن  توانایی  اشرراف ةسرامان

لحاظ دقت و صررحتا از دادا دیتای نهایی ماا بههای مختلف انجام میدادهکه سررامانه بین مجموعه  جهت کراس چِکی

 تر بود. دیتای مرکز آمار و رصد خیلی دقی 

 گرفت؟های خام را از کجا میکننده: اِشراف دادهمصاحبه

های ها را از سرامانهداده  ةهم.  نداشرتیم اشرراف ة)ورودِ داده( مسرتقیم در سرامان  data entryعلیرضرا جالینوس: ما هیچ نو   

 کراس چرککردیما یرا  )ادغرام( می mergeهرا را یرا برا هم  کردیم این بود کره این دادهگرفتیم. کراری کره مرا میموجود می

نوشرررتیم. مثلا  طب  قرانونا برای هر کردام از انوا  معراملره  هرا می)قراعرده( هم برای آن  ruleسرررری  کردیما و یرکمی

در سرامانه  ruleهای مبلیی را در قالا تعدادی  )فاکتوریا خردا متوسرا و کلان( سرقف مبلیی وجود دارد. ما این سرقف

شد  د خاه( شناسایی می)مور  exceptionعنوان یک  کردا بهها را نقض میruleای که این  کردیم و هر معاملهپیاده می

 کردیم.شد آن نقفة حساسی که ما بررسی و چک میو این می

آمد. ما های اطلاعاتی خود شرهرداری میهای ما از پایگاهورودی  ةبنابراین ما چیزی تحت عنوان ورود دیتا نداشرتیم. هم

 کراس چک  بهتر ازکوریلیشرن  گشرتیم )های مختلف میبین دادهکوریلیشرن    کردیم و به دنبالمی  کراس چک  ها راداده

رسررریدیم. این کاری ای میکردیم و به یک نتیجهها را تحلید میداد(. بعد این خروجیتری میهای جالابود و خروجی

 کردیم.بود که ما در اشراف می

 گرفتید؟های بیرونی هم سرویس میکننده: از سازمانمصاحبه

 گرفتیم.های بیرونی هم سرویس میعلیرضا جالینوس: بلها ما از سازمان

طور معمول داشتند؟ چون من های شهرداری بههایی بود که معاونتکننده: یعنی دسرترسری شرما فراتر از دسرترسیمصراحبه

گرفتن از سازمان ثبت اسناد و املاکا خیلی چالش وجود داشت و هنوز هم یادم هسرت که دورة قبدا مثلا  برای سرویس

 وجود دارد. 

 طور نیست. ما همان موقه از سازمان اسناد سرویس گرفته بودیم.علیرضا جالینوس: نها این

 دهند؟ها دسترسی نمیگفت اینپیچان د که میکننده: پس شهرداری ما را میمصاحبه

وپرورش و هم وزارت علوم سررررویس هراسرررت هم وزارت آموزشعلیرضرررا جرالینوس: بگرذاریرد یرک مثرال بزنم. سرررال

ما هم بدهند.  دهند. من خیلی ازشران پیگیری کردم که این سررویس را به سرنجی مدارک تحصریلی را ارائه میصرحت

اسرت و مشرخصراتش هم این و این اسرت. ما هم رفتیم سررویس را   6بیاسجی  ایم. بعد گفتند رویگفتند ما به شرما داده

روزه شرد. بالاخره کسری که آمده جذک شرهرداری شرودا یا سره-کشریدا دوسره هفته طول می-ای که دوگرفتیم و پروسره

 واقعیت .  شرود  انجام  سرریه  خیلی  جذک  ةمسرئول خانواده اسرت یا مشرکد مالی دارد یا .... نگاه ما باید این باشرد که پروسر

 های زیادی در سازمان فناوری وجود داشت و قابد استفاده بود. سرویس که است این

 
 . است دولت  خدمات گذرگاه مخفف انگیسی  ة( سرواژ Service BusGovernmentبی )اسجی 6
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شردا هم به جهت صرحت داده و هم به جهت های شرهرداری ثبت میهایی که در دیتابیسکننده: کیفیت دادهمصراحبه

 کرد؟بودنشا شما را دچار چالش نمیکامد

 dataای که وارد شررردیم که برای اشرررراف دیتا بگیریما بعد از پروسرررة  کرد. در هر حوزهعلیرضرررا جالینوس: چراا می
cleansing  خواسرتیم که این دادیم و از او میسرازی داده(ا دیتا را در اختیار واحدی که صراحا داده بود هم قرار می)پاک

ها  کردند که دیتایمان را به آن های خودش کند. یعنی اصرلا  خودشران این را از ما درخواسرت میها را جایگزین دادهداده

شررد. از آن طرف من درسررتی در واحدهای مختلف انجام نمیبه  data cleansingوقت کار  نیز بدهیم. چرا؟ چون هیچ

هرا( بره معنرای واقعی آن در  )مردیریرتِ کلانِ داده  master data managementمعتقردم کره همچنران چیزی تحرت عنوان  

تعریف کند نداریم. اولین کاری که ما در هر سرازمانی   دیتا مدل  برایاسرتراکچری شرهرداری نداریم. یا حداقد چیزی که 

باید بکنیم این اسرت که سراختار داده را تعیین کنیما یعنی بگوییم نو  نگاه ما به داده و اطلاعات به چه شرکد اسرت. یک 

گنجد. واقعیت این اسررت که تا لِوِل بالاتر از آن  بحث اسررتراتژی داده اسررت که موضررو  آن در صررحبت امروز ما نمی

مدیریت داده و اسررتراتژی داده شررکد نگیردا هر کاری که ما انجام دهیم موردی و مصررداقی خواهد بود. مثلا  الان در  

کدام از سررورهای حراسرت هک نشردا چون به دلید حسراسریت  یچماجرای آخرین هکی که در شرهرداری اتفاق افتادا ه

هایی برای حفاهت از اطلاعات تعبیه شررده بود. در این حد بود که حراسررت اطلاعات این سرررورهاا از قبدا مکانیسررم

 شان را راه بیاندازند. ها بتوانند مجددا  سامانهاطلاعات سرورهای خودش را در اختیار معاونت منابه انسانی گذاشت تا آن

خواهیم چه طور اصررولی به این مباحث فکر کنیما یعنی ببینیم که میگیرد که ما بهاین فضرراها درواقه وقتی شررکد می

هرای مختلفی ارائره دهیم کره یکی از هرا و اطلاعراتمران سررررویستوانیم روی دادهکراری برا اطلاعرات بکنیم. بعرد از آنا می

)سریسرتم کارگزار دانش( در    knowledge worker systemها بحث شرفافیت اسرت. ما اسراسرا  چیزی تحت عنوان  آن

ای که تا به حال شرکد گرفتها کار تخصرصی کند. به شرهرداری نداریم. یعنی کسری را نداریم کها بر اسراس دانش سرازمانی

سرک تر از انتشرار اطلاعات اسرت که شرایدا به قول شرماا خیلی هم کسری آن را نبیندا یا اصرلا  رینظرما این خیلی مهم

عنوان بخشری از کارا نه اینکه تمام تمرکز ما روی زیادی برای ما داشرته باشرد. انتشرار اطلاعات باید صرورت گیردا ولی به

زنیا بحث ای برای تشرخیص کلاهبرداری و خلاف داریم که موضرو  سروتهای خیلی پیشررفتهآن باشرد. الان تکنولوژی

تواند مکمد آن باشرد. منِ شرخص علیرضرا جالینوس  وحتی مثلا  بحث پابلیش اطلاعات می  crowdsourcingاسرتفاده از  

ترین ابزار برای تحق   کنیم و مناسراهدفی که دنبال می گویم واقعا  باید ببینیممخالفتی با این موضروعات ندارم. ولی می

 هی بر کمیتة شررفافیتدانم چه دیدگاآن چیسررت. منا خودما به غیر از یکی دو موردی که از هن خودم گفتما واقعا  نمی

 حاکم بود.
افتادن سامانة اشرافا شما نسبت به انوا  مختلف تخلفا کلاهبرداریا تضاد  راهکننده: بنا بر توضیحات شماا با بهمصاحبه

توان گفت فسراد ها چه اقداماتی انجام شرد؟ آیا مثلا  الان میمنافه و چیزهایی از این دسرت دید پیدا کردید. در این زمینه

افتادن این سرامانه صررفا  این بود که به شرما دید بهتری راه  ةو تخلف در مجموعة شرهرداری کاهش پیدا کردها یا نتیج

 نسبت به وضعیت شهرداری داد؟
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های  علیرضرا جالینوس: اتفاقا  سرامانة اشرراف در اصرلام برخی از فرایندها کاملا  تأثیرگذار بود و باعث شرد محیا برای آدم

های زیادی به واحدهای مختلف در  های اشررررافا گزارشماا از نتایج تحلیدمتخلف ناامن و امکان تخلف کمتر شرررود.  

و آن همه راجه به آن  -سازی شد  تازه آن چیزی که تا زمان حضور من در شهرداری در اشراف پیاده  دادیم.شهرداری می

 درصد از چیزی بود که من برای اشراف طراحی کرده بودم. 20فقا  -تبلیغ شد

طور که باید در مجموعه نهادینه نشرد. انصرافا  سرامانة خوبی بود و به نظرم اتفاق خیلی بزرگی بود. البته قبول دارم که آن

های مختلفی به حراسرت هایی طراحی کردیم و دسرترسریدرصردی از کار که انجام شرده بود ما مکانیسرم20در همان  

دادند. اما نگاه من این بود که متولی اول امنیت در هر  واحدهای مختلف دادیم که بر مبنای آن باید اکشرررن نشررران می

سرازمان  مدیر آن سرازمان اسرتا بنابراین او هم باید دسرترسری داشرته باشرد و حقش اسرت که وضرعیت سرازمانش را ببیند و 

د و بگوید  گیری کنیم. وهیفة حراسرت این اسرت که به واحدهای مختلف کمک کنطور باشرد که ما بخواهیم مچنباید این

ها در شررایا اش حفاهت از افراد و سرازماندسرتت را بده به من که تو را از وضرعیتی که داری بیرون بکشرم. یعنی وهیفه

مختلف اسررتا نه اینکه منتظر باشررد اتفاقی بیفتد و بعد مچ بگیرد. نگاه من به نقش حراسررت این اسررت و بسرریاری از 

 جور نیستند.ها هم یککردن استا اما خا همة آدمها هم چنین نگاهی دارند و هدفشان کمکحراستی

کردندا در موضروعات  هایی که ما در اشرراف طراحی کردیما افراد باید کارتابلشران را در اشرراف چک میبر اسراس مدل

سرازی خیلی  دادند. برای پیادهگرفتند و اکشرن نشران میمالیا تضراد منافها ارتباطات خارج از عرف اداری و ... گزارش می

خواهیم چه کار کنیما اماا خوشربختانه یا متأسرفانها  دانسرتیم که میموضروعات دیگر در اشرراف هم رودمپ داشرتیم و می

 دیگر امکان ادامة خدمت برای من فراهم نبود و من به ملسسة فناوران رفتم. 

ارتباط    7شررورا  منافه  تعارا  مدیریت  ةکننده: موارد تضرراد منافه را بر چه مبنایی تعریف کرده بودید؟ به مصرروبمصرراحبه

 داشت؟

طور مشرخص تعریف کرده سرری مصرادی  تضراد منافه را بهیک  1335علیرضرا جالینوس: اگر اشرتباه نکنما قانون سرال  

شررود این.  اینا بنابراین اکشررن می  thenاینا    ifهای سرریسررتمی تبدید کردیما یعنی گفتیم  ruleها را به اسررت. ما این

ها با شررهرداری را به یک لِول و دو لول محدود نکرده بودیم و این امکان را علاوها ما بررسرری روابا افراد و شرررکتبه

ها هم دسرترسری داشرتیم )که البته داشرتیم که عم  بررسری را تا چند لول بالا ببریم. از آن طرفا به اطلاعات ثبت شررکت

کردیم  ها را با هم چک میداده  ةتوانید دسرترسری داشرته باشرید(. ما مجموعای نبود و همین الان شرما هم میچیز پیچیده

تواند مصرداق  می شررکت  پنج  این  غیرمسرتقیم  و  مسرتقیم  روابا  خاها  ةشرد اینکه مثلا  در فلان حوزاش میو خروجی

 کردیم.ی به واحد مربوطه اعلام میعنوان یک حدس اولیه و یک زیردستتضاد منافه باشد. این را به

 کردیم.سازی میکردیما بلکه ما تصمیمگیری قفعی نمیجا بر مبنای خروجی اشراف تصمیمببینیدا ما هیچ

 عنوان شخص حقیقی با شهرداری قرارداد بسته بود؟کننده: یعنی بهمصاحبه

 علیرضا جالینوس: بله. 

 نبود؟ شما عمد ملاک چندان شورا منافه تعارا ةمصوب اشرافا ةهای سامانruleکننده: پس یعنی در تعیین مصاحبه
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علیرضررا جالینوس: چراا ما هرچه داشررتیم اسررتفاده کردیم. درواقه چند سررند و چند قانونی که وجود داشررت را به مدل 

 سیستمی تبدید کردیم.

 کننده: شما یا واحد حراست در پروسة تدوین طرم مدیریت تعارا منافه حضور داشتید؟ مصاحبه

کرد. من در  طور مسررتقیم پیگیر کار بود و با دیگر واحدها تعامد میعلیرضررا جالینوس: از حراسررتا معاونت دیگری به

کردم. البته یادم اسررت یک بار هم برای این مورد به شررورا آمدم. ولی  جلسررات داخلی خودمان در این زمینه شرررکت می

سرری موضروعات که کردم. یکای که در خود حراسرت تشرکید شرده بود حضرور پیدا میطور کلیا من در جلسرات کمیتهبه

 زنی ....مبنای فنی داشت را ما به طرم اضافه کردیم چون اساسا  موضو  سوت

  ةکنم شرما دارید دربار می فکر.  شرد  تصرویا  97  سرال که اسرت منافه  تعارا  ةکننده: سرلال من دربارة مصروبمصراحبه

پردازد و تصرویا آن مربوط  زنی میکنید که به موضرو  سروتمی  صرحبت  تخلف  گزارشرگری  از  صریانت و  حمایت  ةمصروب

 شود.می شورا پنجم ةبه اواخر دور

 زنی به شهرداری آمده بودم.سوتاصلا  در شهرداری نبودم اما زمان تدوین طرم  97علیرضا جالینوس: بلها من سال 

 کننده: آها. خا پس بفرمایید.مصاحبه

خواسرت تخلفی را زنی نداشرت. اگر یک نفر میعلیرضرا جالینوس: شرهرداریا تا پیش از آن مصروبها مکانیسرمی برای سروت

زد.  زنگ می  yیا    xداد یا در داخد خود سازمان به آقا یا خانم را انجام می  1888رسانی کندا این کار را یا از طری   اطلا 

در این میانا قبد از اینکه گزارش به مرجه رسریدگی برسردا خودِ آن کسری که درمورد او گزارش داده شرده بود از ماجرا 

ای؟  برار اتفراق افتراده بود کره مثلا  طرف را صررردا کرده بودنرد کره فلانیا چرا این کرار را انجرام داده nشرررد. این براخبر می

. طرحی پیشرنهاد دادیم و زیرسراختی که کارگیری ابزار فنی اصرلام کنیمبنابراین ما دنبال این بودیم که این روال را با به

شررد را مشررخص کردیم و مدل فرایندش را درآوردیم. یعنی یک طراحیِ کامد و اجرایی درآوردیم.  سررازی میباید پیاده

زنی  طرم عظیمی برای ایجاد یک زیرسراخت امن و مفمئن ارتباطی بود که یکی از کاربردهایش هم همین بحث سروت

 دانم بعد از خروج من از حراست کار ادامه پیدا کرد یا نه.بود. نمی

کردم.  های این طرم کاری نداشتم. یعنی خیلی پیگیری نمیهای فنی طرم بودم و به مابقی جنبهبنابراین من درگیر جنبه

البته متن طرم را خواندما حتی مدلی که طراحی کرده بودند را دیدم که شامد نحوة صیانت از گزارشگران تخلف یا مثلا  

 ها بود.نحوة تشوی  آن

 کننده: از سمت شهرداری فقا حراست درگیر این طرم بود؟مصاحبه

 علیرضا جالینوس: نه. سازمان بازرسی هم بود.

 کار یا چه تعاملی بین حراست و سازمان بازرسی در رابفه با این مصوبه وجود داشت؟کننده: چه تقسیممصاحبه

تعارف بگویما ما آن موقه زورمان بیشرتر بود. من کاملا  با شررم وهایف حراسرت آشرنا هسرتم و خیلی  علیرضرا جالینوس: بی

دهی اجرایی طرم را سرازمان  داشرتیم ما.  بود  حراسرت کارِ  ةزنی واقعا  در حیفاما و به نظرم بحث سروتروی آن کار کرده

گویند  دانم درسررت اسررت یا نها این اسررت که میاما و نمیبردیم به سررمت حراسررت. اما چیزی که الان شررنیدهمی

  چون است  غلفی  کار  البته  که  ا1888  ةدهی اجرایی کار رفته سمت سازمان بازرسیا احتمالا  به خاطر وجود سامانسازمان

  1888  ةکه سررامانرسررد ]درحالیهای تخلف از داخد سرریسررتم به دسررت نهادهای نظارتی میگزارش  از  عظیمی  حجم
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  1888هایی که از طری   خواهم عدد بدهما ولی نسربت گزارشرسرانی از بیرون از مجموعه اسرت[. نمیاطلا   مخصروه

رسررد اطلاعات  علاوها خیلی از اطلاعاتی که از بیرون میهم نیسررت. به  50-50های داخلی حتی  رسررد به گزارشمی

 چندان درستی نیست.

به دسرت ما   1888هایی که از طری   کنیما چه آنهای تخلف را بررسری میموضرو  بعدی این اسرت که وقتی گزارش

ها خیلی هم قابد اطمینان  بینیم این گزارششودا میهای داخلی گزارش میهایی که از طری  مکانیسمرسد و چه آنمی

لحاظ زمانی دیگر فایده لازم را ندارد.  آمده صرورت گرفته یا بهنیسرت و بعضرا  به دلید اختلافات شرخصری یا تعارضرات پیش

های قبلی آن قابد شرناخت و ردگیری اسرت. های تخلف باشریم چراکه اِسرتپاز نظر منا ما نباید منتظر رسریدن گزارش

ن تخلفاتِ  هایی که لازم داریم را درسرت بنویسریما بسریاری از ایruleکردن را درسرت انجام دهیم و  کوریلیتیعنی ما اگر  

ای  راحتی قابد تشخیص است. اصلا  هم کار سخت و پیچیدهشدها بدون نیاز به اینکه کسی آن را گزارش کندا بهگزارش

زنی باید مکمد اقدامات دیگر ما در تشررخیص و ردگیری تخلف و کلاهبرداری و امثال آن  نیسررت. درواقه بحث سرروت

ای که من در شرهرداری بودما توان این کار در حراسرت بود و نه سرازمان بازرسریا و این دلید دیگری اسرت باشرد. در دوره

 بود.زنی باید به سمت حراست میدهی اجرایی سوتکه به نظر منا سازمان

دهید که اسراسرا  کار حراسرت با کار کننده: فرمودید که روی شررم وهایف حراسرت اشرراف دارید. توضریح میمصراحبه

کند و به چه شرکلی؟ سرازمان بازرسری چفور ورود سرازمان بازرسری چه تفاوتی دارد؟ حراسرت در چه موضروعاتی ورود می

 کند؟می

ها حفاهت از پرسرند اسرتا یعنی حراسرت باید از علیرضرا جالینوس: عرا کردم که حراسرت چهار رکن دارد. یکی از آن

درسرتی حفاهت کند. این کارها را با ورود افراد نااهد به سریسرتم جلوگیری کند و از افرادی که در سریسرتم هسرتند به

هرایی کره کنرد یرا برا آموزشهرایی کره میدهردش یرا برا ارتبراطرات بیرونی کره داردا یرا برا توصررریرههرای مختلفی انجرام میروش

گوینرد وقتی دهنرد مربوط به سرررفر خارجی اسرررتش مثلا  میهایی که به کارکنران میدهد. برای مثرالا یکی از آموزشمی

ها  ا بکنیدا و .... اینرفتید این کار را بکنیدا این کار را نکنیدا اینجا برویدا اینجا نرویدا اگر کسری نزدیکتان شرد این کار ر

 سازی است.های آموزش و فرهنگبحث

هاا پیگیری موضروعات امنیتا ها و پروژهرکن دیگر حراسرت  حفاهت فناوری اسرت که چند وهیفه راا اعم از بررسری طرم

که حسراسریت زیادی  -های امنیتا رعایت امنیت در حوزة سرایبری و بررسری قراردادهای حوزة فناوری  اندازی کمیتهراه

ها را تشرخیصا و بر شرود که حراسرت بتواند ریسرکها از این جهت انجام میها و پروژهشرود. بررسری طرمشرامد می  -دارد

 مبنای آنا اقدامات لازم را انجام دهد.

ها و رکن دیگر حراسررت  حفاهت اسررناد اسررتا هم اسررناد کاغذی و هم اسررناد الکترونیکی. بحث نحوة محافظت از آن

اش محافظت از اماکن و گیرد. رکن آخر هم حفاهت فیزیکی اسرت که وهیفهبندی اطلاعات رید این رکن قرار میطبقه

 هاست.ابنیه و این

درسررتی انجام کردن از این اسررت که هم فرایندهای سررازمانی بهحاصررد درمقابدا عمدة کار سررازمان بازرسرری اطمینان

 شود و هم اینکه فرایندها با قوانین انفباق دارند.می
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  وهایفشران  ةحوز  از  مختلفی  تفاسریر اسرت  ممکن  بازرسری  سرازمان  دوسرتان  هم و  حراسرت  دوسرتان  هم  تفاصریدا  این  ةبا هم

 کند. ایجاد می این کانفلیکت و باشند داشته

خواسررتید  های فسرراد را خوک تشررخیص داده بود؟ اگر شررما هم میکننده: به نظر شررما کمیتة شررفافیت گلوگاهمصرراحبه

های دیگری وجود  گذاشررتید یا به نظرتان اولویتمی  دسررت  نقاط  همین  روی  ببرید  جلو را  شررفافیت  ةای مثد پروژپروژه

 داشت؟

 ام را بگویم؟علیرضا جالینوس: نگاه شخصی

 شود؟کننده: نگاه غیرشخصی چه میمصاحبه

ریزی حراسرت کد اسرت که با نظر علیرضرا جالینوس: نگاه غیرشرخصری مربوط به سرمتم در سرازمان یعنی معاون برنامه

 شخصی خودم متفاوت است. 

 کننده: نگاه شخصی را بگویید.مصاحبه

علیرضرا جالینوس: راسرتش نظر من این اسرت که اسرتفاده از فناوری برای تشرخیص و مبارزه با فسراد بسریار مفید اسرت و 

ام. همین سامانة اشراف که ما راه انداختیم بسیار مورد توجه نهادهای نظارتی قرار گرفت بودن آن را هم دیدهبخشنتیجه

 خواهیم بکنیم. دانستیم که چه کار می)دقی  و مشخص(ا می to the pointو ماا 

دانم  نکتة بعدی این اسرت که من خیلی روی کانسرپت شرفافیت تسرلا ندارم. منا همین الان که خدمت شرما هسرتما نمی

کردا  می  دنبال  شرفافیت  ةلحاظ کاری که تیم کمیتلحاظ اسرتانداردهای جهانی آن و چه بهبه چه  شرفافیتا  ةاهداف پروژ

ها آگاهی ندارم و خودم را هم در این جایگاه  آن  از من که  داشررت  مقاصرردی  شررفافیت  ةچیسررت. کمیته از پیگیری پروژ

گویم که فهم من از شررفافیت در این حد ایا میعنوان یک آدم حرفهها را نقد یا ارزیابی کنم. بهبینم که بخواهم آننمی

 دانستند.این کار بودندا بهتر می است و تیم کمیتها که متخصص

گویم که باید باشرد و شراید از قِبمد آن چهار تا اتفاق مثبت هم رقم بخورد.  خلاصره من مخالف شرفافیت نیسرتم و اتفاقا  می

عرضری که دارم این اسرت که اگر من جای خانم آروین بودما برای مبارزه با فسرادا که حالا مصرادی  مختلفی داردا به 

ا که این کار را هم کردم و به نظر خودم موف  هم آیبیرفتم سرمت اسرتفاده از  ای که دارما میجهت تخصرص و علاقه

 بودم.

کننده: سررلال من از خدمت شررما ناهر به راهکار نبود. فار  از آنکه راهکارمان برای مبارزه با فسرراد چیسررتا مصرراحبه

های مهمی بودند یا اگر  هایی که خانم آروین و تیمشران رویش دسرت گذاشرتند حوزها به نظر شرماا حوزهآیبیشرفافیت یا  

 رفتید؟ های دیگر میشما جای ایشان بودید سرا  حوزه

های مهمی بودند. مثلا  به نظرم شرهرسرازی  ها پیگیری شرد واقعا  حوزهشردن آنهایی که شرفافعلیرضرا جالینوس: حوزه

core business  شرهرسرازی اسرت. منا بعدا  که به افتد در حوزة  می که  اتفاقاتی  ةعمد  و اسرت  شرهرداری(  اصرلی  ة)کارویژ

وضروم دیدم. حوزة مالی هم به نظرم حوزة مهمی اسرت. بحث انتشرار دریافتی کارکنان  ملسرسرة فناوران رفتما این را به

 هم موضو  مهمی بود.

 کننده: دریافتی کارکنان منتشر نشدا فقا دریافتی مدیران منتشر شد.مصاحبه

 .شد منتشر 5-15 ةعلیرضا جالینوس: تا رد
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 کننده: بلها مدیران ارشد. البته آنچه منتشر شد هم کد دریافتی مدیران نبودا بلکه تنها حقوق حکم ایشان بود.مصاحبه

 پس به نظر شما انتشار این مورد مهم بود؟

گویم که من آدمی نیسرتم که بتوانم نظر درسرتی در این علیرضرا جالینوس: بلها به نظرم اتفاق خوبی بود. البته باز هم می

شرناسرد. اما خصروه بدهم. شرما باید با کسری صرحبت کنید که متخصرص شرفافیت اسرت و همة جوانا این کار را می

عنوان کسری که درگیر بحث مبارزه با فسراد عنوان یکی از پرسرند شرهرداریا و نه بهعنوان یک شرهروند و بهدرکدا به

توانسرتم نظر تخصرصری بدهم و بوده اسرتا به نظرم اقدام خوبی بود. درواقه اگر من مفالعاتی در این زمینه داشرتم می

ر. البته ایدا ولی الان نظراتم در حد فهم یک شرهروند اسرتا نه بیشرتبگویم شرما مثلا  برخلاف فلان اسرتاندارد عمد کرده

اند و بر اند و فکر کردهسرری آدم متخصرص نشرسرتهدانم قفعا  یکبا توجه به شرناختی که از خانم دکتر آروین دارما می

 دانم.اندا و کاری که انجام شده است را قابد تقدیر میسری اقدام انجام دادهاساس آن یک

 دانید؟ترین دستاورد پروژة شفافیت شورا و شهرداری را چه میکننده: مهممصاحبه

نظرم شراید یکی از که به   درگیرکردن شرهروندانا چیزی داریم تحت عنوان  smartivismعلیرضرا جالینوس: ببینیدا در  

 از شفافیت ةاش همین کار شرفافیت اسرت. این اتفاق خیلی بزرگی است. همچنین اگر شما آماری دارید که به واسفمبانی

نظرم حتما  چنین اتفاقی افتادها این هم دسرتاورد قشرنگی اسرت. درواقه شرما  سرری تخلفات جلوگیری شردها که به یک

های دیگر تکرارش کردند و این خیلی ارزشرمند اسرت. اید که مبنای شرفافیت کد کشرور شرد و خیلیاسرتارت کاری را زده

هرهای دیگر  ها هم کار قشرنگی کرده بودند. بعد از آن خیلی شرمثلا  مشرهدا بعد از تهرانا سرامانة فاش را راه انداخت. آن

 هم کارهای مشابهی انجام دادند.

گیرد که افراد یا شرهروندانا  این اسرت که اعتمادسرازی وقتی شرکد می  smartivism  ةمشرخصرا  یکی از مباحث حوز

بینند که حقشان است. چنین بستری قبلا  در کشور وجود نداشت و ا احساس کنند که دارند دیتاهایی را میکلیر  صورتبه

های مختلفا به مشرارکت شرهروندی آید نیزا بعدا ا در قالا اِسرتپگیرد و اعتمادی که به دنبال آن میالان دارد شرکد می

توانسرتا با اسرتفاده از تکنولوژیا خیلی  شرود. درکد به نظرم کار باارزشری بودا ولی میو چیزهایی از این قبید تبدید می

توانند  می  جنسینتلیا  زنسیب  ةبهتر باشرد. به نظرم اگر زمانی قرار باشرد کار مشرابهی انجام شرودا افراد متخصرص در حوز

 هاد دهند.مسیرهای خوبی پیشن

  دیدندا  را اشررراف ةمن خیلی دوسررت دارم بدانم نظر خانم آروین درمورد عرایض بنده چیسررت. آخرهای دوره که سررامان

  مسرتندسرازی  ةدهیدا منظورم همین پروژمی  انجام  دارید  شرما که  کاری  وقتی  دارم دوسرت.  کردند  اسرتقبال  آن  از هم  خیلی

 ادامة  برای  پیشرنهادهایی  و  دهیم  تشرکید  کارگروهی  حتی. بزنیم  حرف  شرهرداری  شرفافیت  ةتجرب  ةدربار  شردا  تمام اسرتا

 .کند استفاده آن از بتواند که شود پیدا کسی وسا این شاید بدهیما کار

 دانید؟کننده: نقاط قوت و ضعف خانم آروین و تیمشان را چه میمصاحبه

ضرعفش این اسرت که با حراسرت دهدا و دومین نقفهضرعفش این اسرت که تلفن جواک نمیعلیرضرا جالینوس: اولین نقفه

 خندد[بد است. ]می

دانم آدم درسرتی اسرت. کاری که شررو  کرد خیلی ارزشرمند بود. اسراسرا   من با خود ایشران آشرنایی شرخصری ندارما اما می

شررناختی که دارندا ضررربات   جهت عدمهای مختلفا بههای زیادی داردا چون آدمپیشررروبودن در این مملکت آسرریا
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زنند. من نگاه جنسریتی ندارم ولی واقعیت این اسرت که اینکه یک زن کاری را اسرتارت بزند خیلی شرجاعت  مختلفی می

شرناختند. البته ح  هم داشرتند. ببینیدا من خواهد و در تیم شرما این اتفاق افتاد. ولی کاش ایشران تیم ما را زودتر میمی

زنرد چون  ترین ضرررربره را خودش بره خودش میهیچ ترس و ابرایی از گفتن این جملره نردارم کره شرررایرد حراسرررت بزر 

روید که کسرانی هسرتند که قرار اسرت با افراد برخورد کنندا یعنی شرما غالبا  فقا وقتی به واحد حراسرت می  اینترفیس آن

دفتر حراسرت   خواهند به شرما تذکری بدهند. حالا فرا کنید همان موقه که شرما در راهخواهید فرم پر کنید یا مییا می

اند. این در رهن شرررما به یک اید که فلان مناقصررره راا با رانت یا تخلفا به فلانی دادهایدا این خبر را هم شرررنیدهبوده

 شود. تناقض تبدید می

نشرردن  هاا تخصررصرری براینام که نگاه بیرونی به حراسررت باید تیییر کند. علاوهمن بارها درمورد این صررحبت کرده

های نظارتی هم علت دیگری برای عدم رجو  به حراسرت اسرت. یعنی مثلا  شراید خانم دکتر آروین بگوید مگر مجموعه

 ها بروم؟ و ح  دارد و من هم این را قبول دارم.آید که من بخواهم سرا  آناز حراست چه چیزی درمی

هرچند خودم را هم خارج  -گویم  درنهایت باید بگویم پروژة شفافیت کار ارزشمندی بود. من واقعا  به همة شما تبریک می

ترین دسرتاوردی بود که تیم شرما به پیشرروبودن همیشره خیلی سرخت اسرت. و به نظر من این بزر   -دانماز شرماها نمی

 آن دست پیدا کرد.

 ای در پایان دارید بفرمایید. کننده: سلالات ما تمام شد. اگر خودتان نکتهمصاحبه

 ادامة  برای  پیشرنهادهایی  مسرتندسرازی ةکنم اگر بتوانیم در آخر پروژعلیرضرا جالینوس: عرا خاصری ندارم. ولی فکر می

شرود. در هر صرورتا اینجا مملکت ماسرت و ما باید برای آن تلاش  می  خوک  خیلی  بدهیم  فسراد  با  مبارزه و  شرفافیت  کار

ایدا یک آید به ما کمک کند. ما خودمان باید تلاش کنیما مثلا  شرما ده آجر گذاشرتهکنیم. از جای دیگری که کسری نمی

 هایی که هنوز امید داشته باشند.گذارد و .... هستند آدمشود و پنج آجر دیگر مینفر هم پیدا می

 از شما. کننده: ممنونمصاحبه

 علیرضا جالینوس: من هم از شما ممنونم.
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 کننده: لففا  خودتان را معرفی کنید و بفرمایید که چه شد رئیس سازمان بازرسی شهرداری تهران شدید.مصاحبه

 معاونت  ةها در دفتر مقررات ملی سرراختمان در حوزای: من کارمند وزارت راه و شررهرسررازی هسررتم. مدتمسررعود حمزه

آمدم و مدیرکد دفتر   «شرهرسرازی»معماری و به معاونت    80حضرور داشرتم. از سرال    « وزارتخانهسراختمان»مسرکن و  

های توسرعه و شرورای عالی شرهرسرازی و مدیرکد دفتر نظارت بر طرم  ةمدیریت شرهری آنجا شردم. مدیرکد دبیرخان

 ام.عمران هم بوده

ها ورود بیاا گفتم من خیلی در این بحث  شررهرداری  به من فرمودند به سررازمان بازرسرری  1زمانی که آقای دکتر حناچی

کنم جای دیگر مفیدتر باشم. اما ایشان فرمودند که از نظر منا سازمان بازرسی از روال خودشا یعنی  ام و فکر مینداشته

خواهیم دوباره این جایگاه را به سازمان بازرسی برگردانیم. این هاا خارج شده و میشناخت مسائد و پیشنهاد اصلام رویه

 شد که من دو سال در سازمان بازرسی در خدمت شهرداری بودم.

  گزارش  این.  شرد انجام  بازرسری  ةحوز  در  بازرسری  سرازمان  در  حضرورم  ةمن اینجا گزارش مختصرری دارم از آنچه در دور

هایی  گیردا از تعریف قانونی بازرسرری که اصررلا  بازرسرری چیسررت و یک بازرس باید چه ویژگیدربرمی را  مختلفی  موارد

تواند داشرته باشردش فرق بازرسری با نظارتا کنترل و ارزیابی چیسرتش تا احصای هایی میداشرته باشردش انوا  بازرسری چه مدل

خصروه در  گیری تخلف و فسراد در شرهرداریا بههای مختلف و عوامد و مبانی شرکدمسرائد شرهرداری تهران در حوزه

د های خدمات الکترونیکا درآمد فاقهای تدارکات و پشرتیبانیا قراردادهاا شرهرسرازیا املاکا حقوقیا دسرترسریحوزه

هرا. این راهبردهرا  آن  برا  برخورد  و  تخلفرات  این  از  پیشرررگیری  راهبردهرای  همچنین  و  ا...  و  اعتبرار  فراقرد  ةقراردادا هزینر

هاا آموزشا جلا مشرارکتا سرازیِ رویهسرازیا مسرتندسرازیا اسرتانداردسرازیا هوشرمندسرازیا سرادهاند از: شرفافعبارت

 که هم  فسراد  افشراگران و  شرفافیت  موضرو .  منافه  تعارا از  جلوگیری  فسرادا  افشراگر  از  حمایت  تخلفا  ةافزایش هزین

 . راهبردهاست همین جزء شماستا مدنظر

شرهرداری  راه در  راهی برای سرامان بازرسری ارائه دادیم و پیگیری هر کاری که در ارتباط با موضروعات این نقشرهما نقشره

شرد با ما بود. از روی همین نقشرها حدود وهایف و اختیارات سرازمان بازرسری را تدوین کردیما مشرخص کردیم  انجام می

سرازمانیِ سرازمان بازرسری را اصرلام خواهیما و بر این اسراسا فرایندهای درونکه چه چیزهایی داریم و چه چیزهایی می

هاسرتا انجام ا که سرازمان بازرسری متولی آن1888و    137های  سرامانه با  رابفه  در که  اسرت  اقداماتی  آن ةکردیم. نمون

 دادیم.

کردند. این های ما بر مبنای تشرخیص خودشران بازرسری میکردیما بازرسای که ما در سرازمان بازرسری خدمت میدوره

تواند با همدیگر متفاوت باشرد. ما از یک طرف مدیر شرهرداری را داشرتیم کرد چون تشرخیص افراد میکار را سرخت می

کها قاعدتا ا بر یک اساس و مبنایی صلاحیت تصدی آن سِممت را پیدا کرده بودا و از طرف دیگرا بازرس سازمان بازرسی  

نه بر اسراس نظر و تشرخیص    را داشرتیم کها در خیلی از مواردا نظرش با نظر مدیر متفاوت بود. ما گفتیم فرایند بازرسریا

دیم برای لیسرت از اینجا آمد. ما سرعی کرچک  ةتهی  ةهر فردا بلکه باید بر اسراس یک چارچوک مشرخص انجام شرود. اید

ای را ها از دل وهایف مدیران احصرا شرد. سرامانهلیسرتهای نظارتی را تهیه کنیم و چکلیسرتها انوا  چکفعالیت  ةکلی
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های مناط  را توانسررتیم عملکرد شررهرداریزمان میهاا هملیسررتهم تدوین کردیم که از طری  آن و بر اسرراس چک

 های خودمان را هم محک بزنیم.ارزیابی کنیم و بازرس

هایمان دسرتورالعمد تدوین کنیمش از فعالیت ةهای اجرایی بود. ما سرعی کردیم برای کلیبحث دسرتورالعمدموضرو  دوم  

( گرفته تا هر اقدام 137و    1888های  های عملکردی سررامانههای شررهروندان )مکانیسررمدسررتورالعمد رسرریدگی به پیام

هرایی مواجره بودنرد کره برا موقعیرت  137خواسرررتیم انجرام دهیم. فرا بفرمراییرد خیلی از همکراران مرا در  دیگری کره می

کند. در چنین موقعیتیا بعضری  زند و با اسرتفاده از الفاظ نادرسرت مشرکلش را مفرم میشرهروند ناراحت و عصربی زنگ می

ها گفتیم اگر قرار اسرت کردندا .... به آنگفتندا بعضری تماس را قفه میکردندا بعضری ناسرزا میاز همکاران ما گریه می

جزء کارها یک دستورالعمد بنویسیم شده عمد کنید. سعی کردیم برای جزءبهتعریف  ةینجا باشیدا باید بر اساس یک رویا

 و با هم همراهشان کنیم.

ای داخلی برای ثبت و پیگیری تخلفات ایجاد کردیم. درنتیجه زمانی که کار دیگری که انجام شرررد این بود که سرررامانه

بودی که آیا  خورد و آخرش تو باید جوابگو میشرررد. همان ابتدا یک کد یونیک میشررردا گم نمیتخلف به ما اعلام می

شرده چگونه و توسرفه چه شرده تخلف بوده یا نهش اگر تخلف بودها سررنوشرت آن چه شردهش و این تخلف ثبتمورد اعلام

داد. بر اسراس آن  ها را میداده  تحلید  امکان  ما به و  بود مهم  موارد  این  ةای همکسری بررسری شرده اسرت. ثبت سرامانه

در فلان   های خوبی در رابفه با وضره موجود به مقامات مسرئول و شرهردار تهران بدهیم که آقاا مثلا توانسرتیم مشرورتمی

شرد مدیران شرهرداری را حسراس کنیم کها در  می  اینجا.  اسرت  موضرو   فلان  روی  اعتراضرات  بیشرترین  منفقها  فلان  ةناحی

 . کنند پایش را مسائلی چه خودشانا عملکرد ةمحدود

کار دیگری بود که آن را در موضرروعات مختلف دنبال کردیم. اواید که وارد سررازمان    1888و    137های  ارتقای سررامانه

با همدیگر چیسرت و چه ضررورتی دارد    1888و    137های  بازرسری شرده بودما خود من هم توجیه نبودم که فرق سرامانه

ایم. اما وقتی اطلاعاتم بیشتر شدا دیدم کاملا  ضرورت دارد که این دو از هم جدا دکان باز کردهکه برای یک موضو  دو  

کند.  برای اعلام تخلف اسررت. مفهوم این دو دسررته پیام با هم فرق می  1888برای اعلام ایراد یا خرابی و    137باشررند.  

پاشدا بروند این اسرت که مثلا  اگر جایی روکش آسرفالت برداشته شده یا آک گیر کرده و به مردم می  137هدف نهایی در  

شرده را تا آنجا که مشرخص شرود این اتفاق به چه علت افتاده و چه مفرم  ةباید گلای  1888و آن را درسرت کنند. اما در  

گویند فلان جا زنند و مییابی کنند. مثلا  فرا بفرمایید زنگ میکسرری مقصررر اسررت دنبال و سررعی کنند آن را ریشرره

جایشا  آید آن را رفه کندا بهایم اما کسی نمیخواهند. یا ما یک مورد سدمعبر را اعلام کردهحساک میاند و از ما ح مدهآ

ها مربوط به مواردی بود که در آنا همکاران شررهرداری  گیرند. یعنی گزارشحسرراک میاز کسرری که سرردمعبر کرده ح 

 شدند.متهم به انجام تخلف می

  137برای مرا ایجراد کرده بود این بود کره مثلا  همکرار مرا در    1888و    137هرای یکی از مسرررائلی کره جردابودن درگراه

اسرتا   1888ها مربوط به گفت ببخشریدا اینشردا میکرد و وقتی حرف او تمام میهای یک شرهروند را گوش میحرف

لففا  با آنجا تماس بگیرید. ما تلاش کردیم در بحث بهبود فرایندهاا این دو را به هم وصرد کنیم. شرهروندی که تماس  

گوید اجازه شودا همکار ما میچیست اما بعد از اینکه موضو  صحبتش شناسایی می  1888با    137داند فرق  گیرد نمیمی
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وصررد کنیم. درواقه ارجا  شررهروند به درگاه مناسررا برای ثبت پیام را تبدید به یک فعالیت   1888دهید شررما را به 

 دستگاهی کردیم و امکان ترنسفر تماس بین دو سامانه را ایجاد کردیم.درون

شرردا یکی از این هم داشررتا که به محض آنکه مشررکلی اعلام می  137سررری ماشررین با آرم  یک  137  منا  ةدر دور

عنوان یک دسرتگاه نظارتیا در  کرد. اشرکال کار این بود که سرازمان بازرسریا بهرفت و مشرکد را برطرف میها میماشرین

جایگاه مجری قرار گرفته بود. اگر سازمان بازرسی خودش مجری باشدا چه کسی او را چک کند؟ به همین دلید یکی از 

را در    137های  ا ماشرینزیسرتو محیا  کارهای دیگری که انجام شرد این بود کها با هماهنگی معاونت خدمات شرهری

های مناط  و را به دسرت شرهرداری  137های  های نواحی مسرتقر کردیم و بخش اجرایی رسریدگی به گزارششرهرداری

 مربوطه  ةها را به شهرداری ناحیهای شهروندان باشیم و آنپیام  ةکنندقرار بر این شد که ما صرفا  دریافت  نواحی سپردیم.

علاوها بر کار مناط  و نواحی نظارت کنیم تا اقدامات لازم انجام و مشرکد برطرف شرود. اسراسرا  وقتی . بهدهیم  انعکاس

 توانند به محد حادثه و وقو  مشکد برسند.تر هم میها در ناحیه استقرار داشته باشد سریهماشین

 کرد؟ها رسیدگی میکننده: یعنی تا قبد از آنا خود سازمان بازرسی به پیاممصاحبه

کرد که فلان ماشرینا برو و به ها و نیرو در اختیار سرازمان بازرسری بود و بازرسری اعلام میای: بله. ماشرینمسرعود حمزه

شرده را به شرهرداری ناحیه سرازمانیا بازرسری مشرکد گزارشکه بعد از این تیییرِ درونفلان مشرکد رسریدگی کن. درحالی

 داندا موضو  را رسیدگی کند.کرد و دیگر شهرداری ناحیه مسئول آن بود کها به هرطریقی که میاعلام می

های لازم برای یک بازرس را ها و صررلاحیتریزی آموزشرری هم از جمله کارهایی بود که ما انجام دادیم. ویژگیبرنامه

های آموزشریا  سرری سررفصرد آموزشری کردیم و سرعی کردیم با برگزاری دورهتبدید به محتوای آموزشری مکتوک و یک

مندکردن انتصرابات یا ارتقا شریلی از آن استفاده کنیم. الان ها را در سرواب  پرسرند ثبت کنیم و برای نظامگواهی این دوره

شرود. ما سرعی  ها برگزار میربا در مجموعههای آموزشری غیرکاربردی و بیسرری دورهیک که  اسرت  این  معمول  ةروی

 ةفیا سرابقهای آموزشری هدفمندِ عمومی و اختصراصری تعریف کنیم و آن را به فرایند انتصراکا ارتقاا و از طرکردیم دوره

 .کنیم وصد همکارها کاری

ای نرسریدا تیییر  یکی دیگر از مسرائد جدی که در سرازمان بازرسری وجود دارد و سرعی کردیم آن را حد کنیم اما به نتیجه

ساختار سازمان بازرسی از حالت موضعی به حالت موضوعی بود. ساختار فعلی سازمان بازرسی یک ساختار موضعی استا 

های وابسرتها یک بازرس داریم. وقتی ما به این ها و دسرتگاهیعنی کنار هر مدیرا از شرهردار منفقه گرفته تا رئیس شررکت

شرود. خا این یعنی ای موضرو  ورود کردیما دیدیم که مثلا  در شرهرداری منفقها بیشرترین پاداش به بازرس داده می

شرود. البته اگر  میخاصریت  هایت را ببند. ببینیدا اگر بازرس  زیادی به شرهردار نزدیک شرود عملا  بیبازرسا دهن و چشرم

هایش مانه انجام کارها خواهد شرد. ما مواردی داشرتیم که بازرس  گیریزیادی دور شرود هم خوک نیسرت و با تصرمیم

گذاشرت. شرهردار یک مسرئول اجرایی اسرت و درلحظه باید تصرمیم بگیرد. مواردی داشرتیم که عملا  چوک لای چر  می

گذارد من کار کنما یا این را عوا  گفت این اصرلا  نمیشرهردار منفقه آمده بود و درخواسرت تیییر بازرس را داشرت و می

 روم.کنید یا من می

جای اینکه در کنار هر مدیری یک بازرس داشرته باشریما در هر موضروعی یک بازرس  خا پیشرنهاد من این بود کها به

کند که یک قرارداد در شهرداری منفقه منعقد شودا  مثلا  موضو  انعقاد قرارداد را در نظر بگیرید. فرقی نمی داشته باشیم.
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نقد یا در یک معاونت اجرایی. انعقاد قرارداد یک بحث حقوقی اسرت که بازرس باید اطلا  درسرتی از ویا در معاونت حمد

 آن داشته باشند.

شرد.  می  تشرکید  بازرسری  تخصرصری  ةما یک سراختار جدید پیشرنهاد کردیم که در آنا در رابفه با هر موضرو ا یک هسرت

مترأسرررفرانره فراینرد اداری اجرای این تیییر بره عمر مرا قرد نرداد. امرا بره نظر من لازم اسرررت کره این اتفراق بیفترد. چون الان 

بازرس شرررهرداری عملا  باید همره چیز را بداندا از قرارداد گرفتره تا مبراحث ترافیکی تا مبراحث اجراییا و این معنی ندارد.  

 شود.ما این مسئله هم حد میوقتی که ما ساختار را موضوعی کنی

علاوه بر اصررلاحاتی که در درون سررازمان بازرسرری دنبال کردیما مواردی را هم در شررهرداری شررناسررایی کردیم وا با 

های موجود در شررهرداری رفتیم. مثلا  فرا بفرمایید طب  قانونا  هاا به دنبال اصررلام رویههمکاری هر یک از معاونت

هرا نظرارت و از بروز تخلف جلوگیری کنرد. خرا تخلف یعنی چره و مرأمور مرأمور شرررهرداری مکلف اسرررت بر سررراختمران

دانیدا  می.  بگیریم  را کسری  چه  ةدانسرتیم که باید یقشرهرداری یعنی چه کسری؟ ما تا زمانی که آن را تعریف نکردیما نمی

کنند که جمعی را با خودشان همراه کنند تا وسا یک مجموعه گم شوند. ما سعی کردیم این معمولا  متخلفان تلاش می

 را شفاف کنیم. 

 ةوسراز. اگر در مرحلسراخت  اجرای  ةمرحل  در  یا و  مجوز  صردور  در  یا  دهدا  می  ر   عوارا ةتخلف سراختمانی یا در محاسرب

جلوگیری از تخلف صرورت گرفته و یا عدم اجرای آرایی که بعدا  صرادر شرده. اگر عدم جلوگیری از تخلف    عدم  باشردا  اجرا

رو هسرتیم. ما های مختلفی روبهخواهم بگویم بسرته به شررایاا با تخلفباشردا باید دید سراختمان پروانه داشرته یا نه. می

 را  مقصرر  ةتخلفات را تعریف کردیم و مقصررها را هم تعریف کردیما یعنی دقیقا  گفتیم که منِ بازرسری به چه جرمی یق

 پیش بردیم. شهرسازی و معماری معاونت هماهنگی با را کار این. گرفت خواهم

هرای این کرار این بود کره در شرررهرداری دو نو  تخلف وجود دارد: تخلفرات معمولا  از جنس اداری کره اگر  یکی از چرالش

کنندا با چنین اسرتدلالی از کار خود دفا   رود )و اغلاِ کسرانی که تخلف میشرود و پیش نمیانجام نشرود کارها قفد می

ها تخلف اسرتا اما شراید  هرحال هر دوی اینکنند(ا و تخلفاتی که مبتنی بر تضرییه منافه شرهر و شرهرداری اسرت. بهمی

تر برخورد کنیم و بیشرترین جرم را برای تخلفات نو   تر و ملایمدرسرتش این باشرد که با تخلفات نو  اول کمی محترمانه

 دوم در نظر بگیریم.

یکی دیگر از مسرائلی که در شرهرداری وجود داشرت و دارد بحث حدود اختیارات شرورای معماری مناط  اسرت. ما سرعی  

  ةدانیدا ادعای وزارت راه و شرهرسرازی این اسرت که شرهرداری صررفا  مجری طرم توسرع کردیم آن را سرامان دهیم. می

گیری کندا برای مثال تواند خارج از چارچوک وهایف و تکالیفی که به او ابلا  شرده اسرت تصرمیمنمی و  اسرت  شرهری

هایی که درون هر  تواند در طرم جامه یا طرم تفصریلی دسرت ببرد. این در حالی اسرت که این اتفاقا از طری  کمیتهنمی

 2شود.راحتی انجام میهای منفقه با عنوان شورای معماری منفقه تشکید شده استا بهیک از شهرداری

 
منفقها معاون شهرسازی و معماری منفقها رئیس صدور پروانه منفقها رئیس نظارت فنی منفقها رئیس طرم تفصیلی  اند از: شهردار اعضای شورای معماری عبارت 2

 منفقه و یک نفر کارشناس متخصص )بدون ح  ریی(. 
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بودا شرش بار به شرورای معماری رفته بود و هر بار یک امتیاز با  مییک نمونه برای شرما بگویم. سراختمانی که باید برج

اش عوا شردا بعد تعداد طبقاتش عوا شرد )زیاد شرد(ا دوباره کاربری طبقات عوا  جدید به او داده بودند. اول کاربری

شرد و الی آخرا تا درنهایت تبدید شرد به پالادیوم. چیزی که در این ماجرا گیر شرهرداری آمدا درمجمو ا هشرتاد میلیارد  

وکوپرال و ترافیکی کره در آن منفقره ایجراد کرد و زنردگی مردم آن  تومران بود. یعنی از کرد مجتمه پرالادیوما برا آن یرال

ای آن هم زیرپله  ةمیاز  تا  دو قیمت  ةمحله را مختد کردا فقا هشرتاد میلیارد تومان گیر شرهرداری تهران آمد که به انداز

شرود. زمانی که من کُت شرهرداری را پوشریده بودم بهشران عرا کردم که اولا ا بر اسراس طرم تفصریلیا این کار نمی

کنیدا حداقد پولش را بگیرید. این شرد. ثانیا ا اگر هم خلاف میغلا و خلاف اسرت و نباید چنین چیزی آنجا سراخته می

مبلغ هشرتاد میلیارد تومان به معنای این اسرت که چیزی هم گیرتان نیامده اسرت. یا اگر هم آمدها ما خبر نداریم گیر چه 

 کسی آمدهش هر کسی هستا شهرداری نیست.

اندیشرانه  ای نیسرت. اگر بخواهیم خیلی سرادهرسریم به موضرو  حمایت از افشراگران فسراد در شرهرداری که موضرو  سرادهمی

تواند تبدید  زنی یک سروت بدهیم دسرت هر کسری. منتها این خودش درعمد میشرود طب  قانون سروتبگوییما بلها می

گیری شررود. موردش را هم داشررتیم. همکاران شررهرداری با یک عده بیرون از شررهرداری ارتباط برقرار کرده به ابزار باج

زدنرد و هرا هم بره متخلف زنرگ میدادنرد. آنهرا اطلاعرات میهرایی کره خلاف کرده بودنرد بره آنبودنرد و درمورد سررراختمران

ءالل مرا دهیم. متوجره شررردیم کره این فراینرد شرررده دکران. مراشررراقردر برده یرا مرا این تخلف را اطلا  میگفتنرد یرا فلانمی

های دورزدن هر چیزی را بلدیم. این هم از آن جنس بود. ما سعی کردیم مکانیسمی طراحی کنیم که در آنا چنین روش

 شد.طور که عرا کردما این فرایند داشت به ضد خودش تبدید میمسائلی به حداقد ممکن برسدا چون همان

 تنزل  عردم  ةهرای معنوی و مرالیا ارتقرای سرررازمرانی و بیمرهرا را از جملره حفک محرمرانگیا حمرایرتآمردیم انوا  حمرایرت

گفتند من تخلف را اطلا  از افراد می ها بود چون خیلیاین حمایت از  بخشرری  محرمانگی  حفک.  کردیم  تعریف  سررازمانی

تنزل سرازمانی   کمنمند. یا بحث ارتقا و عدماما وگرنه پوسرت من را میخواهم نفهمند من آن را گزارش دادهدهم اما میمی

از آن نظر اهمیت دارد که به اعتقاد منا تنها ابزار مدیریت و مبنای اتوریته در مملکت ما همین بحث عزل و نصاا و در  

هایی داریم. مثلا  فردی تخلفی را اعلام کرده بود و مثال و  تجارک  موارد  این  ةهم  در ما  حالا. اسررت  پاداش  بعدیا  ةدرج

گفت  ای هم به او داده بودیم. از فرداا این فرد شرده بود شرا  منفقهش شرهردار میما هم برایش دسرت زده بودیم و جایزه

زد که شررهرداری  خواسررتند او را بردارندا تهمت مینم به او بگویم بالای چشررم تو ابروسررت. یعنی اگر میتوامن نمی

ها نکاتی است که اگر بخواهید  اما حذف کند. خاا ببینیدا اینخواهد من راا به دلید اینکه فلان تخلف را گزارش دادهمی

 .شود دیده هم با موضو  جوانا ةها توجه کنید. لازم است همبه موضو  افشاگری فساد ورود کنیدا باید به آن
شرد. گزارش باید حتما   می  آغاز  همگانی  نظارت ةمکانیسرمی که ما تعریف کرده بودیم با دریافت تماس از طری  سرامان  

صرحت گزارش بودا  شرد و اینجا سره حالت ممکن بود پیش بیایدش اگر تشرخیص ما بر عدم  سرنجی اولیه میثبت و صرحت

کردیم و عملیرات خراتمره دهنرده گزارش خلاف واقه داده بود همین را مرا بره گزارشرررگر تخلف اعلام مییعنی گزارش

کردیم و درنهایت هم به دادیم و پیگیری میمی  ارجا   مربوطه  اجرایی  ةیافت. اگر پیام در حد عادی بودا آن را به حوزمی

کردند و هایی هم وجود داشرت که موضرو  خاصری را مفرم میپیامات رفه شرد. اما کردیم که دغدغهگزارشرگر اعلام می

کردیم و آن چتر شرردند. در این مواردا ما دسررتگاه نظارتی مربوطه را درگیر موضررو  میای دنبال میویژه ةباید به شرریو
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کردیم. درواقه پیگیری چنین مواردی را از حمرایتی محرمرانگی را کره عرا کردم روی آن اعمرال و درنهرایرت پیگیری می

 انوا  دیگر متمایز کردیم و نتایج خوبی هم گرفتیم. 

در رابفه با بحث حمایت از افشراگران فسرادا ما جلسرات متعددی هم خدمت سررکار خانم آروین بودیم. شرورای شرهر خیلی  

گفتیم این موضررو  از جمله  ها را چک کند. ما میورودی  و  باشررد  همگانی  نظارت ةماید بود که خودش متولی سررامان

 و  شرده  دزدی  جا  فلان  »الوا  دریافتِ  صررفا   هم  کار و  ندارید  اجرایی  ةعلاوها شرما وهیفتکالیف سرازمان بازرسری اسرت. به

ها گردش کار مخصروه به خودش را دارد. خلاصره طی جلسرات متعددی که رسریدگی به پیام اند« نیسرتشکرده  تخلف

و   ها هم شررفاف باشرردای تعریف کنیم که برای آنگونهداشررتیم شررورا را متقاعد کردیم که ما آمادگی داریم فرایند را به

اشرراف کامد به موضرو  داشرته باشرند و هر زمانی که لازم داشرتند ورود کنندا اما اجازه دهند که گردش کار در درون  

 سازمان بازرسی دنبال شود. 

  تهران شرهر  در  گودها  این.  بود  پرخفر  گودهای  کرد  ورود  آن به  من  تصردی  زمان  در  بازرسری  سرازمان که  دیگری ةمسرئل

ها را تعیین کنیم. معاونت خدمات شررهریا معاونت آن  مسررئول که  بود  این  ما  برای  مسررئله  مهمترین و  ندارند  صرراحا

شرهرسرازی  معاونت ابتدا   ادهند. خاشرهرسرازی و معاونت فنی و عمرانی شرهرداری همیشره این گودها را به هم پاس می

این اجازه را داده که گود کنده شود. یکی از ایراداتی که وجود داشت همین بود که شهرداریا پیش از اینکه کار  قفعی و 

شردا این گودها  داد. آن وقت اگر کارا به هر دلیلیا متوقف میمی را  گود  کندن و  کارگاه  تجهیز  ةپروانه صرادر شرودا اجاز

برج میلاد داریم کره همره    کنرار  و  زمین )ملرک برابرک زنجرانی(نهرایی از این گودهرا را در ایراشررردنرد. نمونرههم رهرا می

های خفرآفرینی هسرتند. خلاصره ما سرعی کردیم مکانیسرمی برای رسریدگی به وضرعیت این گودها تعریف کنیم و آن  گود

 را در شورای معاونانا در خدمت آقای شهردارا مصوک کردیم. 

شررهرداری تعداد زیادی اپلیکیشررن دارد اما به نظر من این به معنای موضررو  دیگر هوشررمندسررازی اسررت. ببینیدا  

کردن و تسررریه در کار اسررت. تا اینجا دسررتشرران هم درد نکندا اما مفهوم  ها الکترونیکیهوشررمندبودن نیسررت. این

ها اسرتفاده کنم. فرا کنید ماشرین من خراک  هوشرمندسرازی این اسرت که من بتوانم به بهترین حالت از این اپلیکیشرن

سری پیشنهاد  های موجودا به من یکاپلیکیشن  انوا   از  اسرتفاده  با کها  باشرد  داشرته  وجود  مادر ةشرده اسرت. باید یک سرامان

های مترو را روی نقشره نشران دهدا امکان ارسرال تعمیرکار سریار را به ها و ایسرتگاهترین تعمیرگاهدهدش مثلا  به من نزدیک

های موجود را در  اپلیکیشرن  ةتوانید مجموعهاسرت. شرما میآپ. این کار اسرتارتامثالهم  رد ومن دهدا برایم بلیت مترو بگی

شرود  ها اجازه دهید که خودشران گام بعدی را بردارند. شرهروند با چنین چیزهایی راضری میها قرار دهید و به آناختیار آن

 فهمیدم  که  بود  گزارش  این ةعنوان یک شرهروند سراکن تهران اولین بار در زمان تهیگیرد. و الّا من خودم بهو جواک می

دانسرتم مال هایی هم وجود دارد. تا پیش از این اصرلا  ندیده بودم یا اگر هم دیده بودما نمیاپلیکیشرن  چنین  شرهرداری  در

حد  ها درگیر شروند و از ماسرتارتاپ  هزینها  کمترین  با کها  اسرت  این  هوشرمندسرازی ةشرهرداری اسرت. به نظر من لازم

 به را  کار  ةها فراهم کنیم و بقیدهند خودشرران کسررا درآمد کنندش یعنی ما فقا شرررایا را برای آنخدماتی که ارائه می

 ها بسپریم.آن

موضررو  کودکان کار که یک مدتی دا  شررده بود هم موضرروعی بود که ما پیگیری کردیم. واقعیت این اسررت که اکثر 

هایی برای کنند کودک هسرتند. ما سرعی کردیم مکانیسرمآوری زباله کار میجمه و  شرهری  خدمات  ةنیروهایی که در حوز
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جلوگیری از این اتفاق دربیاوریم و به یک جاهایی هم رسریدیم ولی درنهایت متأسرفانه زورمان به تیییر وضرعیت نرسرید. 

 تر حد شود.ایاین مسئله باید ریشه

صرورت مفصرد دنبال به  را شرفافیت  ةاندازی و گسرترش سرامانراه  شروراا  دوسرتان  کنار  در  ماا.  شرفافیت  ةموضرو  بعدیا سرامان

تواند هم شرهروند را امیدوار و هم او ترین اقدامی که میای بودیم و معتقد بودیم مهمکردیم. ما هم معتقد به شرهر شریشره

افتد و ما این مورد را با جزئیات زیاد  را تشروی  به مشرارکت کند این اسرت که در جریان قرار گیرد که چه اتفاقی دارد می

  پیشرنهادی  ةکنندگان طرم ترافیکا لایحدنبال کردیم. شرفافیت با انتشرار قراردادهای کلان شررو  شرد و فهرسرت دریافت

گزارش عملکرد مالی    های مصررروکا اطلاعات مدیران و کارکنانا اطلاعات سرررفرهای خارجی کارکنان وبودجه  بودجها

 شهرداری هم به تدریج اضافه شد.

کرد. اما شرفافیت در خیلی از موارد این ها فقا اطلاعات بود و صررفا  بسرتر را برای شرفافیت آماده میحجم زیادی از این

 5  ةطور که مسرتحضرریدا کمیسریون مادهرفیت را داشرت روی تصرمیمات شرهرداری هم تأثیر بگذارد. برای مثالا همان

تصرویا طرم یک   3ها را دارد.های تفصریلی و تیییر در این طرمطرم  تصرویا  ةاجاز  قانونا  اسرتناد به  کها اسرت  کمیسریونی

  ةشرررود دکانی که خودش محد فسررراد اسرررت. ماا این طرفا در حوز شرررود و تیییرات بعدی آن دیگر میبار انجام می

 بین  میثاق(  تفصریلی  طرم و  جامه طرم)  شرهری  ةهای توسرعطرم  اسرناد  که  داریم  ادعا  شرهرسرازیا  و راه  وزارت  شرهرسرازیِ

کنید یا روید یا طرم را نگاه میگردیدا خا میمی  خرید  برای خانه  دنبال  شرهر  در که  وقتی  شرما.  اسرت  حاکمیت و  مردم

گیرید. این یعنی به می  تصررمیم  اسرراس  این بر  و کجاسررت  خانه  یک  نزدیک  ةکنید که مثلا  پارک و مدرسرروجو میپرس

ببینید وسرا پارک یک برج درآمد  تان را گذاشرتید و آن خانه را خریدید. حالا اگر فردا  اید و تمام سررمایهطرم اعتماد کرده

لحاظ قانونیا اختیار چنین تیییراتی به بردا گرچها بهنامه را عملا  زیر سررلال میچه؟ خا این غلا اسررت و مفهوم میثاق

 داده شده است. 5کمیسیون ماده 

ای از شرورای عالی  ورود کنیم. ما مصروبه  5خواسرتیم به بحث مصروبات کمیسریون ماده  خا ما در موضرو  شرفافیت می

شرهرسرازی داشرتیم مبنی بر اینکه اگر قرار اسرت در طرم مصروک تیییراتی ایجاد شرودا این کار باید با اطلا  و نظر مردم 

انجام شود. یعنی قبد از هر تیییریا اعلام شود که مردما آیا با این تیییر موافقید؟ آن هم نه فقا مردم محلها چون فقا  

 اما  نباشردا  کوروش  فروشرگاه  اطراف  من ةگیرد و کد شرهر صراحا ح  هسرتند. مثلا  شراید خانمیمحله تحت تأثیر قرار ن

کنم. بنابراین زندگی  مانما چهار تا لعنت به بانیان آن نثار میمی  کرده  ایجاد  کوروش  فروشررگاه که  ترافیکی  در که  بار  هر

تأثیر تخلفی که آنجا انجام شررده قرار گرفته اسررت. بلها فروشررگاه کوروش مبتنی بر خلاف ایجاد شررده و این من تحت

 گذارد. به چه حقی؟ چه کسی اجازه داده که این اتفاق بیفتد؟خلاف دارد روی زندگی من تأثیر می

  شرفاف ةکردیم که تصرمیماتی که قرار اسرت طرم تفصریلی را دچار تیییر کند روی سرامانما داشرتیم مکانیسرمی طراحی می

بندی شررود و به جمه  بعدا   اسررتا خشررن  خیلی  نظرها  اعلام  اگر  حتی.  کنند نظر  اعلام  آن  روی  بتوانند  مردم تا  گیرد  قرار

 
بررسی و تصویا   کهشود تشکید می با اصلاحات بعدیا کمیسیونی 12/51/ 22ا مصوک قانون »تأسیس شورای عالی شهرسازی و معماری ایران« 5 ةدر اجرای ماد 3

اند از: استاندار )و در غیاک وی معاون عمرانی استانداری(ا شهردار  ها در هر استان را بر عهده دارد. اعضای این کمیسیون عبارتهای تفصیلی شهری و تیییرات آنطرم
ربا و شهر ری و نمایندگان وزارت راه و شهرسازیا وزارت جهاد کشاورزی ا و سازمان میراث فرهنگی و گردشگری و صنایه دستی و همچنین رئیس شورای اسلامی

 .ریی ح  بدون( شهرسازی یا معماری تخصص با) استان مهندسی نظام سازمان ةنمایند
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سرنجی درونی گرفته نشرود و نظرات اطلا  اعضرای کمیسریون برسرد. یعنی تصرمیمات کمیسریون صررفا  برمبنای مصرلحت

 گیری کمیسیون دخید شود.شهروندان هم بتواند در تصمیم

 کننده: این کار به کجا رسید؟مصاحبه

طوری اسرت که همراه با تیییر افرادا کلا  همه چیز فراموش جا. متأسرفانه مدیریت در کشرور ما اینای: هیچمسرعود حمزه

 شود .می

ای که خود شررما در  در همان دوره  5کننده: بحث نظرخواهی از مردم درخصرروه تصررمیمات کمیسرریون ماده  مصرراحبه

 سازمان بازرسی حضور داشتید مفرم شد؟

 گیری انجام شود مفرم شد. ای: بلها اینکه نظرخواهیِ قبد از تصمیممسعود حمزه

 های دیگر هم تعامد داشتید؟کننده: در این ارتباط فقا خود واحد بازرسی پیگیر بود یا با واحدهای دیگر و بخشمصاحبه

ای: ببینیدا جز کارهایی که مربوط به درون سرررازمان خودم بودا هر موضرررو  دیگری که دنبال کردیم با مسرررعود حمزه

کردیم هر موضرو  را با همکاری معاونت و بخش مربوطه دنبال کنیم های مختلف انجام شرد. ما سرعی میهمراهی بخش

 و جلسات متعددی در رابفه با این موضوعات با دوستان داشتیم. 

وضرعیت الکترونیک هم کار بسریار باارزشری بود که با همکاری معاونت خدمات شرهری جلو بردیم. البته موضرو  صرورت

آوری  جمه  خیابان از  شرما  ةای که زبالدانم الان به کجا رسریده اسرت. موضرو  این بود که مشرخص شرود از لحظهنمی

افزارهای مورد نیاز این کار تهیه و دسرتور استفاده  کند و این فرایند مکانیزه شرود. خاا نرمشرود چه فرایندی را طی میمی

  دارد  نقلیه  ةوسرریل)  نقلیه ةاز آن  ابلا  شررد. بر این اسرراسا از سرریسررتم ثبت اثرانگشررت کارگران تا بحث پیمایش وسرریل

ود و مشرخص بود که ها هم الکترونیکی بسرازی شرده بود. توزین زبالهبرد( کاملا  در سرامانه پیادهها را به کجا میآشریال

تبدید به فرم مالی    گونه دسرتکاریاآوری شرده اسرت. نتایج این محاسرباتا بلافاصرله و بدون هیچچند کیلو آشریال جمه

شردن این عملیاتی  پیگیر  ما.  شرود  انجام  پیمانکار  ةالزحمشرد تا پرداختِ ح می  ارسرال  مالی معاونت  ةشرد و به سرامانمی

  دانم الان در چه وضعیتی است.سیستم بودیم اما نمی

 شهرسازی  ةهایی که ما در حوزهای جدی شهرداریا یعنی ایجاد درآمد بود. یکی از دغدغهدغدغهموضرو  دیگرا یکی از 

شوند. های صرواک درآمد دربیاورند به شرهرفروشری متوسد میتوانند از راهرو هسرتیم این اسرت که وقتی نمیروبه  آن با  هم

شرد. مثلا  در یک خیابانا دوربرگردان گذاشرته علاوها ما در شرهرداری حجم زیادی درآمد داشرتیم که جایی ثبت نمیبه

بودند و شرهردار زیر پلی که ایجاد شرده بود را آسرفالت کرده بودا یک زنجیر هم انداخته بود و یک نگهبان هم گذاشرته  

بود و آنجا را پارکینگ کرده بود. خا دسررتش درد نکندا درآمدزایی کرده بود. اما این پول به حسرراک شررهرداری ریخته  

پرسریدیم این شرد. وقتی ما از شرهردارها میآمد در حسراک خود شرهرداری منفقه و آنجا خرج میشرد. درنهایت مینمی

.  هسرتند   مشرخص  ةکنیم که فاقد ردیف بودجهایی میگفتند ما این درآمدها را خرج هزینهکنیدا میها را چه کار میپول

تر هم خدمتتان عرا کردم که درآمدی که ثبت نشرود خودش منشرأ فسراد اسرت. گویندا اما من پیشمی  درسرت  هم واقعا 

 کنندا اما خا آمدیم و یکی به هر عنوانی مثلا ....درستی خرج میبه را درآمدهایشان مناط  شهرداران ةشاءالل همان

 کننده: گذاشت توی جیا خودش.مصاحبه
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های ورزشری و ... که کسرا درآمد  هاا سرالنپارک  ةای: بلها ممکن اسرت. کاری که ما کردیم این بود که هممسرعود حمزه

 کنند را لیست کردیم. این هم از آن کارهای خیلی شیرین و دقیقی بود که انجام دادیم و خوک بود.می

ها  تواند از محد این فعالیتخدمت آقای شرهردار رسریدیم و لیسرت را در اختیار ایشران گذاشرتیم و گفتیم شرهرداری می

شرود. از نمی  ثبت  شرهرداری  درآمدی  ةها در سرامانکدام از ایندرآمد زیادی داشرته باشردا این در حالی اسرت که درآمد هیچ

ها را ملزم کنیم های مناط  بگیریم و آندهند که ما کلا  اختیار خرج این درآمدها را از شرهرداریایشران خواسرتم اجازه  

این درآمدها را به حسراک واحد شرهرداری بریزند. اما از آن طرفا شرهرداری هم بپذیرد که درصردی از این درآمدها راا در  

های مربوطه وکتاک اسررتا به شررهردارهای مناط  یا به دسررتگاه های بدون حسرراکا که خرج4معروف  17  ةقالا ماد

هایی دارند که تعریف چندان مشرخصری ندارد و ها هزینهزدند منفقی بودش آنبرگرداند چون حرفی که شرهرداران هم می

شران  شردند که بخشری از درآمد بههای محروم. اگر مفمئن میها نیسرتا مثد همان بازدید از خانوادهقابد ثبت در سرامانه

داشرررتنرد. این کرار هم ترا حردی پیش رفرت امرا کردن این جنس درآمردهرایشررران نمیای برای مخفیگردد دیگر بهرانرهبرمی

 دانم ادامه پیدا کرد یا نه. نمی

های تجاری اسرتاندارد مشرخصری دارد. صردور مجوز  موضرو  دیگرا تابلوهای شرهری بود. شرهرداری برای تابلوی فروشرگاه

های مناط  شرده بود که خیلی  نصرا تابلو خارج از اسرتاندارد شرهرداری محد کسرا درآمد قابد توجهی برای شرهرداری

دهی این حوزه و ایجاد یک سررامانه همکاری کردیم و کد درآمد ناشرری از وکتاک نداشررت. ما برای سررامانهم حسرراک

 مبهم  ةآور و رویابهام  ةعوارا تابلوهای شرهری را در حسراک سرازمان زیباسرازی متمرکز کردیم. بنابراین کار از آن چرخ

پانزدهم کد درآمد شرررهرداریا یعنی چیزی حدود هزار و یک  حدود  کردیم  سرررال  آن ما که  برآوردی  طب .  شرررد  خارج

  تأمین قابد  شهری  تابلوهای  عوارا  محد  از  شهرداریا  زمان  آن  میلیاردیِ  هزار  هفت  و بیست  ةارد از بودجهشتصد میلی

 . دارد وجود هرفیتی چنین یعنی. بود

های زیادی مفرم شد. خاا ما هم به این موضو  ورود کردیم که هم موضو  دیگری بود که سر آن بحث  6املاک بند  

ها  شرهرداری  وهایف  ةدربار  قانون  55  ةماد  6قانون  حرف مشرخصری داردش بند ببینیم داسرتان چیسرت. واقعیت این اسرت که 

 گوید:می

پرورشررگاه و درمانگاه و  فرهنگی و بهداشررتی و تعاونی مانند بنگاه حمایت مادران و نوانخانه وتأسرریس ملسررسررات  »

سروادی و کودکسرتان و با  کودکان و امثال های مبارزه با بیبیمارسرتان و شریرخوارگاه و تیمارسرتان و کتابخانه و کلاس

بدنی و و مسررراعدت مالی به انجمن تربیتملسرررسرررات  اعتبارات مصررروک و همچنین کمک به این قبید  آن در حدود  

ها  شرهرداری در این قبید موارد و همچنین درمورد موزه  .اردوی کارهای خانه و مدرسره و پیشراهنگی و کمک به انجمن

 با  یا و  رایگان به  مالکیت  حفک با  خود به  متعل   ةهای فرهنگی و زندان با تصررویا انجمن شررهر از اراضرری و ابنیو خانه

 «.مربوط خواهد گذاشتملسسات  اختیار به استفاده و ساختمان منظور به معین شرایا

 
اشراره دارد که توسرا وزارت کشرور    یو خصروصر  یبه بخش عموم  هایبلاعوا شرهردار  یهاکمک  کردنهیاز دسرتورالعمد نحوة هز یبه بخشر  17و  16دسرتورالعمد مادة   4
 .شودیابلا  م  هایو به شهردار نیتدو
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گیری املاک نجومی شرده بود. ما تلاش کردیم این را سررِخا  گوید متأسرفانه مبنا و مجوز شرکدمیاین چیزی که قانون  

 ةهای تابعها و شررکتها در اختیار سرازمانتک املاکی که متعل  به شرهرداری بود احصرا شرد. برخی از آنبیاوریم. تک

زهرا چهرد و پنج ترا زمین دارد. اینکره این تعرداد زمین در اختیرار سرررازمران  بهشرررت  سرررازمران  مثلا .  بود  شرررهرداری  خود

های نظامی و انتظامی سرری املاک در اختیار دسرتگاهیک.  اسرت  خودش ةزهراسرت که تخلف نیسرت چون جزء بدنبهشرت

ها لیسرت شرد.  این  ةای دارد. همها هم احصرا شرد. با جزئیات درآوردیم که شرهرداری کجاها چه املاک و اراضریبود که آن

ها اگر موارد برویما کدام گیری کدامدی با حضرور مسرئولان مربوطه مشخص شد که باید به دنبال بازپسدر جلسرات متعد

 به کار  این  خروجی.  شرروند  ضرربا  و ثبت  باید  موارد  این  ةبرگردانده نشررود هم ایرادی نداردا و تأکیدمان این بود که هم

ها در دو سرال شرکد گرفت.  این  ةوکتاک شرد. همحسراک  دارای  شرهرداری املاک  درنهایت  و شرد  منعکس  اسرلامی  شرورای

کنم همین یک کاری که دهید بالاسررت. فکر میکار در شررهرداری خیلی شرریرین اسررت چون حجم کاری که انجام می

 .باشد وزارتخانه دو-یکی کار ةانجام شدا به انداز

 های املاک درنهایت منتشر شد؟کننده: اطلاعات واگذاریمصاحبه

 ای: ما آن را رسما  تقدیم شورای شهر کردیم. منتشر شده یا نها به هرحال ما آن را تحوید ایشان دادیم. مسعود حمزه

ر گفتند اگر همین املاکی که به بعضری از نهادها واگذار شرده منتشرر شرود برای شرهرداری شرم ها میکننده: بعضریمصراحبه

 شود ...می

برداری از آن برای طرف  ای: نها اصرلا  چنین چیزی نیسرت. ببیندا اولا ا ملک واگذار نشرده بلکه مجوز بهرهمسرعود حمزه

اندا عمدتا  نهادهای انتظامی و نظامی هسرتندا که مقابد صرادر شرده اسرت. بعد هم نهادهایی که از شرهرداری ملک گرفته

پذیرم بایدا با وسرواسا توجه شرود که چه مواردی  لازم اسرت فلان جا یک کلانتری داشرته باشرند. من ضرمن اینکه می

احتمالا  نیازمند محرمانگی اسررتا اما باور کنید حتی یک مورد هم چیزی ندیدم که انتشررار عمومیِ آن بخواهد مشررکد  

 ای به وجود آورد. موضه من این است که بگذارید مردم بدانند.جدی

شرهر تهران گلایه داشرت. ما با نشرانی بود که همیشره بابت کمبود نیرو و تجهیزات برای کلانموضرو  دیگر سرازمان آتش

های نواحی مسرتقر بودند برای که در شرهرداری  137های  نشرانی صرحبت کردیم و تصرمیم گرفتیم از ماشرینسرازمان آتش

سرری چارچرخه تهیه کردیم که به پشرت هر یک از نشرانی یکآتشسرازمان  کمک به سرازمان اسرتفاده کنیم. با کمک  

نشرانی نداردا توسرا  عهده گرفتیم که رسریدگی به بعضری مواردا که چندان جنس آتش شرد و بهوصرد می  137های  وانت

هایش را کم کردیم. خروجی کار بسریار نشرانی را زیاد کنیما مأموریتجای اینکه نیروی آتشنواحی انجام شرود. یعنی به

دادیم. کار قشرنگی   137های  ها را تحوید ماشرینبخش بود. یادم اسرت روزهای آخر بود که رفتیم و این چارچرخهضرایتر

 بود.

 های رسیدگی به تخلفات در شهرداری توضیح دهید.کننده: اگر ممکن است کمی درمورد شیوهمصاحبه

های دیگر یک اسرتثناسرت. قانون  ای: اولا  شرهرداری تهران در رابفه با موضرو  تخلفات نسربت به شرهرداریمسرعود حمزه

های  توانند مجازاتگوید رئیس مجلسا وزراا بالاترین مقامات اجرایی و شهردار تهران میمی  5رسیدگی به تخلفات اداری
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های رسرریدگی به تخلفات اداریا درمورد کارکنان متخلف اعمال  بندهای مشررخصرری راا ریسررا  و بدون مراجعه به هیئت

کننده هم اما واقعیت این اسرت که نگران. این اختیار بسریار مهمی اسرت شرهردار تهرانا گفته  شرهردارانکنند. یعنی نگفته  

 شود.هست و اگر این سِممت دست نااهد بیفتد چالش برانگیز می

قبد از ورود من به سرازمان بازرسریا آقای شرهردار دسرتور داده بود که گزارش تمامی تخلفات باید به هیئت رسریدگی به 

های مناط  نباید خودشران ریسرا  به تخلفات رسریدگی کنند. اتفاقی که افتاد این بود که صررفا  تخلفات بیاید و شرهرداری

وغریا شرد. کسری که چندین میلیارد بالا کشریده بود و باید  تبدید به یک دکان عجیا  دکان عوا شرد و هیئت تخلفات

رفت تخلفات اداریا با آن کسری که رفته بود آن پشرت و مثلا  یک سریگار کشریده بودا هر دو متخلف بودند و باید در  می

ت را گرفتنرد. مرا سرررعی کردیم برای این دغردغره یرک مردل تعریف کنیم و اول از همره تخلفرانوبرت رسررریردگی قرار می

شرود زمانی که بندی کردیم. ببینیدا مثلا  طرف قبلا  شرهردار منفقه بوده و الان معاون شرهردار شرده. مشرخص میطبقه

شرود که معاون شرهردار رفت هیئت شرهردار منفقه بوده تخلفی کرده. اگر او را به هیئت تخلفات بفرسرتیم بلافاصرله پر می

تخلفاتا و این درسرت نیسرت. اگر بابت تخلفی که انجام داده بازخواسرت نشرود و رها شرود هم درسرت نیسرت. ما گفتیم  

تحقیقات لازم را انجام داده و گزارشش را به شهردار بدهد. در صورتی که وقو   ویژه  ةبرای مدیران ارشدا اول یک کمیت

مهم نیسرت بگویند    تخلف محرز شردا اول کُت معاونت و مسرئولیت ارشردی را از روی متخلف برداریم و بعد دیگر اصرلا 

خصوه برای مدیران ارشد ها کار مهمی است و بهآقای فلانی به هیئت تخلفات رفته اسرت. یعنی جداکردن پست از آدم

 لازم است.

های مختلف رسیدگی  ها عضو هیئتام سراختمان اسرت سرالسرری تخلفات تخلفات تخصرصری اسرت. خود من که رشرتهیک

هاا هر کدام از اعضرا در یک حوزه تخصرص دارند. وقتی یک موضرو  تخصرصری پیش  ام. در این هیئتبه تخلفات بوده

گفرت ما هم قبول کردیم و هرچه میتکیره می  آمدا ناگزیر به فردی که تخصرررص و اطلاعاتی در این رابفره داشرررتمی

گویی. اما خا این دیگر اسرمش هیئت نبود. برای رفه این مشرکد آمدیم گفتیم  گفتیم لابد تو راسرت میکردیم و میمی

ونقد اسرتا حمد  ةاگر تخلف  تخصرصری اسرت باید به معاونت تخصرصری مربوطه ارجا  شرود. مثلا  اگر تخلف مرتبا با حوز

آید اجازه دهیم خود  بررسرری کند. یا اگر تخلف از تخلفات اداری خرد به حسرراک می  و ترافیک  ونقدمدآن را معاونت ح

های نظارتی را باید رئیس دسرتگاه نظارتی مربوطه رسریدگی کند.  شرهرداری منفقه آن را مدیریت کند. یا تخلفات دسرتگاه

جدا درمورد سرازمان خودم خواسرتم و گفتم پرسرند منِ بازرسری نباید به هیئت تخلفات برود چون اگر این من این راا به

 رود.بار به هیئت تخلفات برودا جسارتش از بین میشکنید. به محض اینکه یکاتفاق بیفتدا شما توان بازرسی او را می

ای که اینجا مهم خلاصره حرف ما این بود که به جز این مواردی که گفتما هرچه باقی ماند به هیئت تخلفات برود. نکته

اسرت انتسراک تخلف به متخلف و تناسرا تخلف با مجازات اسرت. در قوانین ماا تخلفات اداری از اعمال و رفتار خلاف  

  شرهرداری اموال  از  غیرمجاز  ةشرود تا سروءاسرتفاده از مقام و موقعیت اداریا هر نو  اسرتفادشرئون شریلی یا اداری شررو  می

شرود تا انفصرال دائم. کاری که ما دنبال کردیم  ها. کیفرها هم از اخفار کتبی بدون درج در پرونده شررو  میاین  امثال و

 بندی و به هم وصد کنیم.تعریف مکانیسمی بود که از آن طری  بتوانیم این دو را دسته
گفت باید مثلا  پنجاه میلیون  بست. میموضو  دیگر این بود که شهرداریا با هزار بدبختیا عوارضی را برای یک نفر می

کند. اپراتور آن پنجاه میلیون را آمد پیش اپراتوری که فیش را صرادر میشرهرداری واریز کنی. طرف می  تومان به حسراک
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کرد و فیش شررد. طرف هم مبلغ را به حسرراک شررهرداری واریز میکرد پنج میلیون تومان و فیش صررادر میبرایش می

دید مبلغ فیشِ صرادرشرده و آنچه به حسراک شرهرداری واریز  برد پیش مرجه مربوطها او هم میراسرت میواریزی را یک

کرد و تمام. از این تخلفات  زد و تمام. اپراتور هم آن پنج میلیون را دوباره پنجاه میلیون میشرررده یکی اسرررتا تأیید می

تواند  هاسرتا یعنی هر کسری مییابی که کردیم متوجه شردیم ایراد در سرهولت امکان دسرترسری به سرامانهداشرتیم. ریشره

 ها اعمال نفور کند.یک جوری در سامانه

های ممکن را احصرا کردیم. ما در شرهرداری تعداد زیادی سرامانه داریم که اولین کاری که کردیم این بود که دسرترسری

ها را شررناسررایی کردیم. بعد این  ةهای مالیا اجراییا شررهرسررازی و .... همیعنی تعداد بسرریاری درگاه مرتبا با بخش

توانند دسرترسری داشرته باشرند. دسرترسریا غیر از ایا چه کسرانی و در چه سرفحی میچه سرامانهمشرخص کردیم که به 

  سرازمانی  پسرت  اسراس  بر  یا  شرودا  شرهرداری  پرسرند  ةهم  یا  شرهروندان  ةتواند شرامد همسرفوم دسرترسری عمومی که می

.  نظارتی   مراجه برای  دسرترسری  امکان  یا و  دسرترسری  دارای  مرجه  تفویض  اسراس  بر  یا  سرازمانیا  ةشرودا یا ردمی  تعریف

ها در سرفح مشراهده دسرترسری داشرته باشرم اما ح  دسرتکاری  سرامانه  ةهم به  باید  بودم  معتقد  بازرسری  سرازمان  در من  خود

کننده  براینا مسررئولیت تفویض را باید فرد تفویض. علاوهاسررت  دیگری  شررخص  ةنداشررته باشررم چون دسررتکاری وهیف

درخواسررت دسررترسرری همکار یا معاونم را دادم تا بخشرری از کارهای من را انجام دهدا اگر تخلفی  بپذیرد. یعنی اگر من  

ها را شناسایی کردیم و پیشنهاد مشخصی برای اینکه ها و سرامانهصرورت گیردا مسرئولیتش با من اسرت. خلاصره دسرترسری

ها چگونه باشرد و چه کسری مسرئولیت داشرته باشرد ارائه دادیم. این هم نوعی شرفافیت بود دیگرا به این معنا که دسرترسری

 ای دست برد معلوم شود چه کسی بوده و چه کرده.اگر کسی در سامانه

 کننده: شما برای انجام این کارا از سازمان فاوا گزارش گرفتید؟مصاحبه

های شررهرداری نیرو دارد. مثلا  من بازرس فاواا بازرس معاونت ای: بله. سررازمان بازرسرری در تمام بخشمسررعود حمزه

ها نیروهای من بودند که در هر بخش شرهرسرازیا بازرس شرهرداری منفقها بازرس زیباسرازی و ... داشرتم. درواقه آن

 ها و جلسات متعددی که با مدیران مربوطه داشتیم کارها را پیش ببریم.کردیم با همکاری آنمستقر بودند و ما سعی می

 کردید؟دادید را به خود شهردار ارائه میکننده: شما خروجی کارهایی که انجام میمصاحبه

دادیم که فلان رویه به این ترتیا اصرلام شردها پیشرنهاد مشرخص میهای انجامای: بله. با توجه به بررسریمسرعود حمزه

 شود.

 کننده: چقدر از پیشنهادات شما عملی شد؟مصاحبه

ام امضرای شرهردار را بگیرم. یعنی موافقت ها جایی اسرت که من توانسرتهبینیدش اینامضراها را می ای: اینمسرعود حمزه

 ایشان را گرفتم.

 ها؟کننده: مثلا  در همان بحث دسترسی سامانهمصاحبه

 ای: الان حضوررهن ندارم.مسعود حمزه

داشرت. آیا در واقعیت ها را میسرامانه  ةکننده: فرمودید به نظر شرما سرازمان بازرسری باید دسرترسری مشراهده به هممصراحبه

 ها دارید؟ای به تمام سامانهتوانستید مفمئن باشید که چنین دسترسیطور بود؟ میهم این
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 از  بسریاری  اینکه  از  بعد  زمانا  آن.  بودم  شرهرسرازی  عالی  شرورای  ةای مدیرکد دبیرخانای: ببینیدا من در دورهمسرعود حمزه

 را   شهرسازی ةداد مبنی بر اینکه شرهرداری امکان نظارت بر سامانای  مصروبه  عالی  شرورای  بودا  درآمده  شرهرداری  تخلفات

 اصرلا   که  فهمیدم موقه  آن از.  نداد انجام  را  ما  ةخواسرت  شرهرداری  کردیما  کاری  هر ما  اما.  بدهد  عالی  شرورای  ةدبیرخان به

تر بود و من هنوز  زیربناییای که در سررازمان بازرسرری بودم خیلی  دوره  در  من  کارهای  البته.  ندارند  را  کاری  چنین  بنای

هایشران را هاا دسرترسری به سرامانههای متولی سرامانهجدا از معاونتهایی را لازم نداشرتم. اگر هم بهچنین دسرترسری

که من معتقدم این دادندا اما با این اسرتدلال که حالا چون تویی و آدم خوبی هسرتی و .... درحالیخواسرتم انجام میمی

مند  هاسرت که دسرترسری سرازمان بازرسری را برقرار کنند. نظارت بر عملکرد واحدهای شرهرداری باید چارچوکآن  ةوهیف

ها  سامانه  ةمندبودنش مهم است. این باید در شهرداری تکلیف باشد که دسترسی سفح مشاهده برای همباشد و چارچوک

ممت این اجازه را داده و قائم به منی که ای که قائم به شررخصرری اسررت که  ها باز باشررد. دسررترسرریباید برای فلان سررِ

 گویند اصلا  کی به کیه؟خورد؟ فردا که من عوا شوما دوباره میام به چه دردی میدرخواست داده

کنیما کننده: من این سرلال را از این جهت پرسریدم که وقتی با نمایندگان شرورا یا کارشرناسرانشران صرحبت میمصراحبه

خواهم ببینم داد. میها نمیهای لازم را به آناند که شررهرداری دسررترسرریرو بودهها هم با این چالش روبهبینیم آنمی

 داخلی خودِ شهرداری چفور است.

خصروه وقتی که شرفاف نباشرد. سرازمان بازرسری مرجعی اسرت قیمت اسرتا بهای: ببینیدا اطلاعات خیلی ریمسرعود حمزه

که اطلاعات زیادی دارد و به همین دلید جای حسراسری اسرت. یکی از چیزهایی که آقای شرهردار را نگران کرده بود و بر 

اید یا نه. من سرعی  دانم شرما در شرهرداری اسرمی از من شرنیدههمین اسراس من را آنجا فرسرتاد هم همین بود. من نمی

که اگر الان چهارتا اسرم از رؤسرای قبلی یا کردم اسرمی از من نباشردش بازرسری که نباید خودش را مفرم کند. درحالیمی

رد که به ابزار اند. یعنی بازرسررری این امکان را دابوده  شرررهرداری  ةکارها زمانی همهبینید که اینبعدی خودم بگویما می

 اعمال قدرت تبدید شود.

هاا در مواردی که ما تمام تلاشرمان را کردیم که این اتفاق نیفتد. مثلا  سرر برقراری دسرترسری سرفح مشراهده به سرامانه

توانسرتم دسرترسری را بگیرما اما نگران بودم که وقتی هنوز سراختار درونی سرازمان  این دسرترسری را نداشرتیما من می

های خودم از این دسرترسری سروءاسرتفاده کنند. این یک بازرسریا به ترتیبی که قبلا  توضریح دادما اصرلام نشردها حتی بچه

  دسترسی  که نداشتم  اصراری  من  دلید  همین  به.  بگیرید  نظر  در  را  جوانا  ةواقعیت است. در یک جو آشفتها شما باید هم

 ها را بگیرما مگر در موارد خاه.سامانه

تواند راهکار کارآمدی برای کننده: با این توضرریحاتا نظر شررما راجه به خود بحث شررفافیت و اینکه چقدر میمصرراحبه

 مقابله با فساد باشد چیست؟

عنوان یک اصررد  به  باید  را  این  ببینیدا. اسررت  موارد  این  ةهم  ةعدم شررفافیت ریشررای: بدون هیچ شررکیا  مسررعود حمزه

صرورت موردی ثابت بپذیریم که قرار نیسرت چیزی از مردم پنهان باشرد. یعنی اگر قرار اسرت چیزی پنهان باشردا باید به

 شود که این کار لازم است.

ام. از میان تمام مکاتباتی که دارما تقریبا  روی منا هم در شرهرداری و هم اینجاا رابا سرازمان بازرسری کد کشرور بوده

کنم. برای چه بکنم؟ مگر در شررایفی که افشرای یک مورد آسریبی  کدام مهر محرمانه نخورده اسرت. این کار را نمیهیچ
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برسراندا لازم اسرت که همه چیز شرفاف باشرد. پس اصرد شرفافیت را حتما  باید بپذیریم. حالا بر سرر چگونگی اعمال آن  

 های واسا را داشتیم که خلاف اندر خلاف بود.توان حرف زد. مثلا  ما در شهرداری بحث حساکمی

رود بانک چکش را بگیرد.  فرا کنید حسراک شررکت متروی ماا در مقفعی و بنا به علتیا پول کافی ندارد و طلبکار می

دهد. خا این یعنی از های قانونیا بلافاصرله دسرتور بسرتن حسراک را میبیند در حسراک پول نیسرتا طی رویهوقتی می

 شود.فردا متروی تهران تعفید شود چون کلا  حسابش قفد می

جا هایی که لازم بود دائم پول جابههای واسرفی را برای دسرتگاهایا در شرهرداری حسراکبرای جلوگیری از چنین مسرئله

کنند شرکد داده بودند که خود این تخلف اسرتا چون حسراک واسرا یعنی حسرابی مثلا  با دو امضراا مدیر مالی مربوطه و 

رفت در حسرراک آن دو شررده نیسررت. فکر کنید گردش مالی متروا با آن عظمتا مییکی دیگرا که از نظر قانونی تعریف

 شد.کردند بروند کانادا فاجعه مینفرا که اگرا خدای نکردها با هم هوس می

گفتند اگر مسائد را خیلی  کردما مثلا  میموارد هنوز هم داریم و کم هم نیست. زمانی که من شفافیت را دنبال می از این

بندند و کار شرهرداری قفد  کنند و حسرابمان را میروند شرکایت میهای ما را بدانندا میحسراکباز کنیم و مردم شرماره

ها حرف درسرتی نیسرت بینید که اینیابی کنیدا میشرود. این حرف غلفی اسرت. اصرلا  بگذار قفد شرود. یعنی اگر ریشرهمی

 توانست واقعا  مشکد ایجاد کند.مدتا شفافیت میاما خا در کوتاه

صررورت عمومی منتشررر شرردا موردی بود که خود شررما فکر کنید به  قبد  ةکننده: از میان اطلاعاتی که در دورمصرراحبه

 انتشارش خوک نیست و شخصا  با انتشار آن مخالفت کرده باشید؟

 ای: هیچی. چیزهایی که منتشر شد اصلا  در این حدوحدود نبود که انتشار آن مشکلی ایجاد کند.مسعود حمزه

 کند و با چه فرایندی؟کننده: سازمان بازرسی اساسا  در چه مواردی ورود میمصاحبه

روشنی بین وهایف سازمان  کرد و خا  می  ورود  موارد  ةکند یا باید بکند؟ سازمان بازرسی قبلا  در همای: میمسعود حمزه

 بازرسی و حراست وجود نداشت.

 کننده: اساسا  تفاوت این دو نهاد چیست؟مصاحبه

 احراز  ةای: دسرتگاه بازرسری یک دسرتگاه تخصرصری اسرت و قرار نیسرت بگیروببند کند. ماا حتی وقتی به مرحلمسرعود حمزه

فرسرررتادیم و این ح  را برای خودمان قائد نبودیم که متخلفان را رسررریدیما متخلف را به هیئت تخلفات میمی  تخلف

کرد که مثلا  فلان فرد جور نبود و رئیس بازرسری رسرما  اعلام میهای قبد و بعدا اصرلا  اینتنبیه کنیم. اما خاا در دوره

های حاکم بر شرهرداریا  رویه  بررسری  ما  ةاخراج شرود. از نظر من این غلا اسرت. ما دسرتگاه تخصرصری هسرتیم و وهیف

 اند.هایی است که دچار ضعفرویه اصلام برای پیشنهاد ةشناسایی نقاط ضعف و قوت و ارائ

 چیست؟ حراست ةکننده: وهیفمصاحبه

 ای دارد که من از آن اطلاعی ندارم.های تخصصیای: حراست به وزارت اطلاعات وصد است و دغدغهمسعود حمزه

نهاد با هم تداخد داشرته اسرت. پس یعنی موضروعاتی بوده که هر دو به کننده: شرما فرمودید که وهایف این دو  مصراحبه

 کردند؟آن ورود می

 ةکردند و هم ما به حیفمی  ورود  ما ةها تا دلتان بخواهد به حیفای: بلها تداخد زیادی داشرتند. یعنی هم آنمسرعود حمزه

کردیم. من تلاش زیادی کردم تا مرز کار هر کدام مشرخص شرود و خوشربختانه مدیرکد محترم حراسرت ها ورود میآن
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هایمان را جدا سرنگ  که  گذاشرتیم  قرار  هم با اول  همان از  و  بودیم  جور هم  با که  بود  آدمی  منا  ةشرهرداری هما در دور

 کنیم.

  سازمان  شناخت  فرایند  شناختید؟  را  بازرسی  سازمان  چفور.  شدید  وارد  شهرداری  ةکننده: شما از بیرون به مجموعمصاحبه

 زنند؟چی است و هم مفمئن شوید شما را دور نمیبهچی و کیست دست بازی بفهمید هم که کردید طی چفور را

  ةحوز   مسرئولان  ةکردم. تقریبا  با همای: منا تا شرش ماها در جلسرات شرورای معاونان چندان صرحبت نمیمسرعود حمزه

ها پر شرد. مصراحبه  این  نکات  از  دفتر یک.  داشرتم  جزئیات با  و  مفصرد  ةمصراحب  یک(  مناط   بازرسران و  معاونم نُه)  بازرسری

 ها شناخت پیدا کنم.فهمیدم. با این وجود ماید بودم نسبت به بچههایشان چیز زیادی نمیاواید از حرف

ها  کدام از بچههم نریزم. به همین دلید هیچکردم لازم اسرت نظامات موجود را بهمیعنوان یک مدیر بیرونی احسراس به

های  جاییجا کردم و این کد حجم جابهجایی هم نداشرتم. در طول دو سرالا شراید چهار نفر را جابهرا حذف نکردم و جابه

من در طول دوره بود. معتقد بودم من قرار است بروم و در این سازمان ماندگار نخواهم بودا پس باید سعی کنم در همین  

 راا  بازرسری  مدیر  ةشررایا موجود اثرگذار باشرم. به همین دلید از سرمت خودم نیروی جدید وارد نکردمش حتی مسرئول حوز

 .نزدم دست باشدا بازرسی رئیس به فرد نزدیکترین باید که

سرعی کردم سریاسرت درهای باز را پیش بگیرما یعنی بین خودم و مجموعه حائلی ایجاد نکنم تا اطلاعات کانالیزه نشرود.  

های سریاسریا مفلقا  کنار گذاشرته شرده بودند. من ایشران را تحت بندیایا به دلید جنامما دوسرتانی داشرتیم که در دوره

خواهم در مسرائد اجرایی دخالت کنید اما حتما  حضرورتان را لازم دارم. سرعی کردم عنوان بازرس ویژه آوردم و گفتم نمی

 ها و نظرات بکنم و ورود اطلاعاتم را کانالیزه نکردم.دیدگاه ةحداکثر استفاده را از هم

 شدید؟ آشنا چفور شفافیت ةکننده: با پروژمصاحبه

شردت درگیرش بودیم. من ای: حضروررهن ندارم که چفور آشرنا شردم اما این هم یکی از کارهایی بود که بهمسرعود حمزه

دانم و از این منظرا اعتقاد عمیقی به آن دارم.  می  کردم اشراره  آن به که  مسرائلی  ةای همعنوان راهکار ریشرهبهشرفافیت را  

 معتقدم اگر قرار است چیزی محرمانه باشدا باید دلید آن گفته شودا وگرنه باید بنا را بر شفافیت بگذاریم.

 ها از شما چه بود؟آن ةخواست داشتید شفافیت ةکننده: در تعاملات و جلساتی که با خانم آروین و کمیتمصاحبه

عنوان یک نهاد نظارتیا  هاا بهای: بیشرترین چالشری که ما با دوسرتان شرورا داشرتیم سرر همین بود که آنمسرعود حمزه

  نظارت  اعمال برای  را  شررایا  باید  ما و  اسرت  نظارتی  ةوهیف  شرما ةگفتیم وهیفلزومی ندارد وارد فعالیت اجرایی شروند. می

کنند.  دهد که دارند کاری میها جذاک اسرتش این حس را بهشران میشردن برای خیلیمجری خا  اما. کنیم  فراهم  شرما

بار به جایی  سره-هاا دوکنم. حتی ماا سرر یکی از این سرامانهکاری به شرخص خانم آروین ندارما نگاه شرورا را عرا می

خواهیم یک سرامانه داشرته باشریم. گفتم  روم. حرف شرورا این بود که ما هم میکنم و میرسریدیم که من گفتم ول می

توانردا لابرد دلیلی دارد کره خرا برویرد راه بنردازیرد. گفتنرد شرررورا اجرازه نردارد برای این کرار هزینره کنرد. گفتم خرا اگر نمی

ندی اکثر اعضای محترم شورای  متواند. تنها بحثی که بین ما وجود داشتا همین مورد بود. وگرنها برای منا دغدغهنمی

 ای خدمتشان دارم.شهر برای اینکه کاری انجام دهند بسیار جذاک بود و ارادت ویژه

 دارید؟ آروین خانم و شفافیت ةکننده: در رابفه با ورود به بحث اجراا مثال مشخصی از کمیتمصاحبه
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گفتند این سرامانه باید در شرورای شرهر اسرتقرار پیدا کندا و ما مخالف  زنی. میسروت ةای: مثلا  همین سرامانمسرعود حمزه

 بودیم.

شرده در این دو سرامانه هم چنین های ثبتو یا انتشرار پیام  1888یا    137های  کننده: در موضرو  ارتقای سرامانهمصراحبه

 فضایی وجود داشت؟

منجر به نتایجی شرد که خدمتتان  ای: ما جلسرات متعددی سرر همین داسرتان با دوسرتان شرورا داشرتیم که  مسرعود حمزه

هاسررت. مردم به اعضررای شررورای شررهر انجام دادیم(. این از آن پارادوکس  137عرا کردم )کارهایی که در ارتباط با  

کردند که فلان دغدغه را داریم. خاا دوسررتان شررورا اگر صرررفا  این دغدغه را به ما عنوان نمایندگانشرران مراجعه میبه

ها هم ورود جدی کرده بودند و ما هم از حضررورشرران اسررتقبال  کردند چه فرقی با اپراتور داشررتند؟ بنابراین آنمنتقد می

  137  ةکردیم تاا با همکاری ایشرانا بنشرینیم و کار را با جزئیات بررسری کنیم و مثلا  امکان بازخوردسرنجی را به سرامانمی

رسریدا از هرفیت شرورای شرهر اهایی که زورم نمیکنم توانسرتم جمی  فکر  شرخصرا   و  کردیم  زیادی  تلاش.  کنیم اضرافه

 استفاده کنم.

 رسید؟کننده: زورتان به چه کسی نمیمصاحبه

آید و ازآنجاکه ما اسراسرا  مردم ای: به شرهردار و معاونان. ببینیدا بازرسری یک دسرتگاه نظارتی به حسراک میمسرعود حمزه

کنند. ما هر کجا ورود پذیری نیسرررتیما واحدهای اجرایی در تقابد با بازرسررری بلافاصرررله خودشررران را جمه مینظارت

 گذارند.روی ما میگیرند و یک کاور غیرشفاف روبهکردیم که در مقابلمان گارد میکردیما حس میمی

ا مسرئولیت این را داشرتم که 92بگذارید یک خاطره از زمانی که اینجا )وزارت راه و شرهرسرازی( بودم برایتان بگویم. سرال  

ببینم طرم تفصریلی تا چه میزان با طرم جامه انفباق دارد و چه میزان پیشررفت کرده اسرت. نشرسرتی با یکی از مشراوران 

خدا هم اسرتقبال کرد و گفت بیا شررکت. رفتم. با چایا میوه و شریرینی پذیرایی مفصرلی از این طرم گذاشرتیم. این بنده

اند  ها را دادما مخلصرت هم هستما اما به من گفتهاین  ةاللا بگویید چه خبر؟ گفت من هممن کردند. بعد گفتم خاا بسرم

خواهند مربوط به شرهرداری  می  هابودند در رابفه با کار صرحبت نکنا اطلاعاتی که آن با تو حرف نزنم. یعنی دقیقا  گفته

 است و ربفی به وزارتخانه ندارد. 

های شررهرداری یک معاونت  ةای که در شررهرداری بودیدا منظورتان این اسررت بقیکننده: اگر برگردیم به دورهمصرراحبه

 کرد؟کردند و در این مواردا حضور شورا کمک میجاهایی همکاری نمی

کردیم. مسرئله این کردندا بلکه ما باید هنرمندانه ورود میگویم که همکاری نمیای: به این صرراحت نمیمسرعود حمزه

های جدی شرهرداری در سرالیان اخیر پرداخت  اسرت که در شررایاِ پیچیدها هنر مدیریت لازم اسرت. مثلا  یکی از دغدغه

توانم  حقوق پرسرند سررِ ماه اسرت. خاا کافی بود یکی از مدیران مربوطه بگوید به دلید فلان اقدام شرماا من فردا نمی

آلا من باید بتوانم بگویم این مشرکد  شرد. در شررایا ایدهدرآمد لازم برای پرداخت حقوق را تأمین کنم. این یک تابو می

های واسرا یم. مثال حسراکآل قرار ندارمن نیسرتا تو که نباید از راه خلاف این کار را انجام دهی. اما ما در شررایا ایده

شرد جلوی آن را گرفت های واسرا عین تخلف اسرت اما خا نمیکه برایتان گفتم از همین جنس بود. اسرتفاده از حسراک

های متفاوتی  مسرائد از جنسری بودند که ما را نیازمند اهرم توانسرت یک مجموعه را کاملا  بخواباند. اینچون این کار می
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کردیم. بالاخره ما یک مجموعه هستیم و هنر  رسید از طری  شورا اقدام میکرد. مثلا  در بعضی موارد که زورمان نمیمی

 های دوروبر است.هرفیت از حداکثری ةمدیریتا استفاد

  اصرلی  ةشردت مهم بود. چون شرفافیت از موضروعاتی اسرت که دغدغطور خاها در بحث شرفافیتا حضرور شرورا بهبه

 خوبی انجام داد.به را کار این که کندا پیگیری جدیت با و ورود شورا که بود لازم و نبود شهرداری

 اند؟ها را پایین دادهالان وضعیت چفوری است؟ کرکره

 بیشترا خود شهرداری متولی و پیگیر شفافیت است.کننده: الانا مصاحبه

 نیست؟ یا هست هم هنوز بود شده منتشر قبلا  که چیزهایی آن ةای: هممسعود حمزه

روزرسرانی داده به چه سرری آیتم هم اضرافه شرده اسرتا اما اینکه کیفیت بهکننده: هیچ آیتمی حذف نشرده و یکمصراحبه

هایتان به آن کنم سرواب  آرای شرورای معماریا که شرما هم در صحبتدانم. برای مثالا فکر میشرکد اسرت را دقی  نمی

 در بخش شهرسازیِ »تهران من« قابد مشاهده باشد. در این دوره اضافه شده باشد و اشاره کردیدا

های مناط  داریم که شرهرداریای: بگذارید ماجرای شرورای معماری را برای شرما بگویم. ما دو مجموعه در  مسرعود حمزه

لحاظ  گیرندا یکی شورای معماری مناط  است و دیگری کمیسیون داخلی مناط . این دوا بهها تصمیم میدرمورد پروانه

گویید آقاا اجازه بده من دو خواهید پروانه بگیریدا به شررهردار منفقه میماهیتا با هم تفاوت دارند. یک وقت شررما می

فرسرتد و شرورای معماریا بنا بر قواعدیا ممکن  تر هم بزنم. او هم شرما را به شرورای معماری منفقه میاضرافه  ةطبق

 تر بسازید. این یک مقوله است.است به شما اجازه دهد که دو طبقه اضافه

گویید آقاا ببخشیدا من سازید و بعد میتان را روی ساختمان میاضافی  ةروید دو طبقاما یک وقت هم هست که شما می

 رود به کمیسیون داخلی. موارد می نفهمیدم چفور این دو طبقه اضافه شد! این

کس هم طبقه با تخلف سراخته شرده و انگار هیچبینید یک برج بیسرتها و شروراهاسرت که میاز طری  همین کمیسریون

 نفهمیده است!

 رود؟نمی 1006های تخلف به کمیسیون ماده کننده: مگر پروندهمصاحبه

.  دارد   قشرررنگی ةبینیرد کره نکتربرار قرائرت کنیردا مییرک را 100  ةمراد اگر. اسرررت  همین قضررریره ةای: نکترمسرررعود حمزه

آن باید قبد از هر اقدام عمرانی یا تفکیک اراضری و  حریم  یا  شرهر  ة»مالکین اراضری و املاک واقه در محدود:گویدمی

تواند از عملیات  نمایند«. پسا گرفتنِ پروانه الزامی اسررت. »شررهرداری میاخذ   شرررو  سرراختمان از شررهرداری پروانه

 زمین  در  سرراختمان  آنکه  از  اعم  خود  مأمورین  ةهای بدون پروانه یا مخالف مفاد پروانه به وسرریلسرراختمانی سرراختمان

تواند« هم در شرررهرداری از آن کلمات  »می  ةدانید که کلممی  .نماید«  جلوگیری  باشرررد  واقه  غیرمحصرررور  یا  محصرررور

که این هم از   بایدایا    الزاما نگفته    تواندمیگوید قانون گفته  خواهد دور بزندا میبرانگیز اسرت. شرهرداریا وقتی میبحث

فنی یا بهداشرتیا قله تأسریسرات و بناهای   در موارد مذکور فوق که از لحاظ اصرول شرهرسرازی یاهاسرت. »تبصرره:  آن حرف

 مفرم  100  ةماد شرهرداری موضرو  در کمیسریون باشردا به تقاضرای خلافِ مشرخصرات مندرج در پروانه ضررورت داشرته

 
عبارت است از:   ونیسیکم نیا  یاعضا   ای. ترک شودیم دیتشک ا یبا اصلاحات بعد 1334مصوک   «ا »شهرداری قانون 100  ةماد 1  ةاست بنا بر تبصر یونیسیمنظور کم  6

  نیا  ةفیانجمن شهر به انتخاک انجمن. وه یاز اعضا یکیو  ا یدادگستر ریبه انتخاک وز یاز قضات دادگستر یکی کشورا  ریوزارت کشور به انتخاک وز ةندینما
 مخالف مفاد پروانه است.  ایبدون پروانه  یساختمان  اتیبه موارد عمل یدگ یرس ونیسیکم
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فرسرتند. این می  100گوید در مواردی که قله بنا ضررورت داشرته باشردا پرونده را به کمیسریون ماده  شرود«. پس میمی

  ضررورتکند که قله بنا دهدا چون از شررایفی صرحبت میعین قانون اسرت که درحقیقت به شرهرداری قدرت مانور می

تواند  گیر اسرت و میداردا یعنی ممکن اسرت در شررایفیا قله بنا ضررورت نداشرته باشرد. پس اینجاا شرهرداری تصرمیم

 بفرستما ضرورت ندارد که قله کنم. 100بگوید نها اینجا ضرورت ندارد که پرونده را به کمیسیون ماده 

  مصروک  را  آن  شرورا  و  بود  مناط   داخلی  کمیسریون  اختیارات  چارچوک  تعیین  کردیما  قبد  ةدر دوریکی از کارهایی که ما  

غریبی از سروی سرازمان بازرسری کد کشرور به ما شرد که این مصروبه وعجیا  ةا حمل9913درسرت در پایان سرال   7.کرد

  تعفید  مصروبه  این  گفتند  ما به  بلافاصرله  و  بود  کرده ابفال  را  شرورا  ةخلاف اسرت. یکی رفته بود دیوان عدالت و مصروب

دانم چه چیزی پشتش بودا اما به هرحال نمایندگان سازمان بازرسی کد کشور و دوستان وزارت کشور را نمی  حالا. اسرت

گویند شرهردار  دعوت کردیم وا در جلسرها قانون را برایشران خواندم و توضریح دادم. گفتم الانا به اسرتناد این قانونا می

تواند« را نفرسرتد. کاری که ما در شرورا انجام دادیم این بود که این »می  100تواند پرونده را به کمیسریون ماده  میمنفقه  

عنوان رئیس سررازمان بازرسرری  تواند و از کجا بیشررتر »حتما « باید بفرسررتد. بهمند کردیم. گفتیم تا کجاها میچارچوک

ابفال این مصروبه فاجعه اسرت. درنهایت    مند کنیم وشرهرداری گفتم که ما کلی زور زده بودیم که این مورد را چارچوک

دوسرتان گفتند حالا اینکه گذشرت و ابفال شردا اما شرما دوباره عین همان را تصرویا کنید. الان هم اگر شرما سرواب   

و این   8کرد  های داخلی مناط  را مصروکبینید که شرورا دوباره حدود وهایف کمیسریونمصروبات شرورا را نگاه کنیدا می

 دفعه دیگر دوستان ورود نکردند.

 هم  فیلم و  لوکیشرن و  عکس  ثبت  مثد  امکاناتی  قبدا  ةا در دور1888و   137های  کننده: درمورد ارتقای سرامانهمصراحبه

شردن همین چند مورد در جلسرات متعددی پیگیری  دیدیما اضرافههای کمیته شرفافیت را که میصرورتجلسره  ما.  شرد اضرافه

 شده بود تا انجام شود. دلید آن چه بود؟

 تمام  ةها اولویت سررازمان فاوا نبود. ما یک سررازمان فاوا در شررهرداری داریم که وهیفای: بلها چون اینمسررعود حمزه

داد. این هم گفتیم و بعد او بود که باید کار را انجام میرا می بلهعنوان بازرسریا فقا  افزارنویسری و ... با اوسرت. ماا بهنرم

گفت من های شرورا و شرهرداری بود که البته ما در این رابفه کاملا  طرف شرورا بودیم. سرازمان فاوا میکداز جنس کد

 نهرود آخر صررف. بحثشرران بیشررتر از این جنس بود. یعنی کسرری افزار و سررامانه تهیه کنم و کار شررما میباید کلی نرم

جور مسرائد. البته آن زمان شراید ح  هم داشرتند.  های دوسرتانا بیشرترا ایجاد درآمد بود تا اینگفتا اما خاا دغدغهنمی

 یعنی واقعا  کسا ریال مهم بود.

جد در شرهرداری دنبال ای اسرت که باید بهبحث درآمدهای شرهرداری برای خودش داسرتانی اسرت. درآمد پایدار مسرئله

مورد اسرت: درآمدهای موردیا درآمد مسرتمرا درآمد بهای خدماتا   شرود. ببینیدا درآمد شرهرداری اصرولا  یکی از این پنج

 با که  بود  این  افتراد  اتفراق  قبرد  ةهای دولتی. یکی از ایراداتی که در دوردرآمدهای ناشررری از فعرالیرت اقتصرررادیا و کمرک

! کنید  وصرد  بودجه به  را  جریمه  نباید که  شرما.  کردند  بودجه  وارد  را  100  ةسرازیا درآمد ناشری از جرائم مادشرفاف  هدف
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اش این اسرت که اگر تخلف انجام نشرودا پول سراخت معنی.  شرود  سراخته  مدرسره  جرائما  فلان  محد  از  بگوییم  کنید  فرا

صرورت موردی برود یک بهجور درآمدها حتما  باید  شرود. خا این ایراد اسرت. اینآید و مدرسره سراخته نمیمدرسره درنمی

کرد  خرج  آن برای  یعنی  کنیدا  بودجه  وارد را  آن  اگر.  کنید  وصررد  پایدار  ةتوانید جرائم را به یک هزینگوشرره. شررما نمی

ای پرداخت شررود و بتواند آن خرج را بدهد. این کار اید و بعد باید تلاش کنید تخلف صررورت گیرد تا جریمهتعریف کرده

 غلا است. من تلاش زیادی کردم تا این اتفاق نیفتد اما ....

 وساز هم از همین جنس است؟کننده: عوارا ساختمصاحبه

خواهید بکنید. اما توانید در بیابان ده یا صرد یا هزار مترخانه بسرازید و اصرلا  هر کاری میای: ببینیدا شرما میمسرعود حمزه

آیید که در نزدیکی شرماا پارک و مدرسره و درمانگاه وجود داردا باید بابت حضرور در شرهر و خدماتی  وقتی داخد شرهر می

توانید اموالتان را ببرید و در بیابان بفروشریدا اما آنجا  دهدا به شرهرداری عوارا بدهید. یا مثلا  شرما میکه شرهر به تو می

توانید  کندا بنابراین میمشرتری ندارید. اگر بیایید در شرهرا شرهرداری برای شرما فضرا و متقاضری کالا )جمعیت( فراهم می

بدهید. این دوا پایدارترین درآمدهای شرهر    کالاهایتان را در شررایا بهتری بفروشرید. درعوا باید عوارا کسرا و پیشره

 هستند. شهر اصولا  باید بتواند مبتنی بر این دو نو  درآمد خرج روتینش را دربیاورد.

خواهد برای شرهر یک سراختمان جدید بسرازد. خا او دارد با سراخت با علم به این موضرو ا حالا فرا کنید فردی می

کند. پس باید برای او فرش قرمز پهن کنند.  کندش شرررهر را که نابود نمیدهد و آن را آباد میخانه شرررهر را توسرررعه می

کند.  گیرند. یعنی شررهرداری دارد درآمدش را از محد غلا کسررا میدرعواا الان دارند از چنین افرادی عوارا می

شرود. خا البته گرفتنِ  سرازدا از سرازنده عوارا گرفته میجای اینکه عوارا سرکونت بگیردا زمانی که فرد خانه میبه

وسراز جزء درآمدهای موردی اسرت. آمدیم و در  عوارا سرکونت سرخت اسرت و دردسرر دارد. از نظر من عوارا سراخت

کس خانه نسرراختا آیا باید کارهای شررهرداری قفد شررود؟ نه. شررهرداری باید بتواند خودش را بدون  گر هیچشررهر دی

 وساز جزء درآمدهای موردی است.وساز اداره کند. پس عوارا ساختوابستگی به درآمد ناشی از عوارا ساخت

وکار و پیشررها شرروندا مثد عوارا کسررادرآمدهای مسررتمر  درآمدهایی هسررتند که بر مبنای مصرروبات قانونی اخذ می

 عوارا املاک و مستیلات و ....

  اسرتفاده  آن  از  هم با  شرهروندان  ةسرری درآمد به نام درآمد بهای خدمت هم داریم. بعضری از خدمات هسرت که همیک

ناخواها برای هر شرهروندی که با ماشرینش از آنجا رد  گیری شرودا اینا خواهلکه  خیابان  ةکنند. مثلا  اگر آسرفالت روینمی

ای برای شرهروندان دارد؟ اگر شرما بخواهید لزوما  در  تر چه بهرهزهراا یک قبر اضرافهشرود مفید اسرت. اما در بهشرتمی

 طبس  همان بروم  دارم  دوسرت  مثلا  و  هسرتم  شرهرسرتان  ةکنید. وگرنها من که بچتهران بمیرید از آن قبر اسرتفاده می

خواهم از اتوبوس استفاده  نمی  و  دارم  ماشین  من  مثلا   یا  بدهم؟  پول  قبرستان  آبادکردن برای  باید  چرا  بگیرما  قبر  خودمان

شررود درآمد بهای ها میفروشررد. اینخواهند از اتوبوس اسررتفاده کنند بلیت میکنم. خا شررهرداری به کسررانی که می

 خدمت.

های شرهرداریا  های شرهروندا درمانگاهسرری درآمد دیگرا درآمد ناشری از فعالیت اقتصرادی اسرت. مثالش فروشرگاهیک

عنوان ابزار تنظیم بازار اسررتفاده  بار و ... هسررتند که بحث زیادی دارد. مثلا  شررهروند در یک مقفعی بهو تره میادین میوه

کها در مواردیا    ایم به رقابت با بخش خصروصریشرد اما الان کلی رقیا )اف  کوروشا هایپر و ...( دارد. ما الان افتادهمی
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نیسرتیم که پول   های شرهروند را جمه کنیمش دیوانهتوانمند هم هسرتند. اگر در این رقابت شرکسرت بخوریما باید فروشرگاه

کنیم که قرار اسرت شرکسرت بخورد. اگر هم در این رقابت برنده شرویم که بدتر اسرت. آن کسری شرهروندان را خرج چیزی  

برما ام کاری کنم که شرکسرت بخورم؟ پولم را میگوید مگر دیوانهاش را در اف  کوروش تهران گذاشرته میکه سررمایه

عنوان مدیر شهرا دهد. پس منا بهمی  دست  از  را  خودش  ةکنم. بنابراین تهران بخشی از سرمایفرضا ا اصفهان هزینه می

 شود.می محسوک باخت شهر برای دو هر من باخت و برد. کنم رقابت اقتصادی ةحتما  نباید با بخش خصوصی در حوز

ساز. الان های برابریگوییم کمکها میهای دولتی است. ما به این کمکشهرداری کمکیکی دیگر از انوا  درآمدهای  

تری  جذاک  فضررای  را  تهران  داریم ما  بدهدا  را  آن که  فرا  بر. اسررت  کرده  تقبد  را مترو  ةدرصررد هزین  50دولت معادل  

آیم در حریم شرروم میگوید مگر من مریضررم که اینجا بمانما بلند میکنیم. هموطن بلوچسررتانی هم میبرای زندگی می

کنم. به نظر منا دولت ح  روم در آن هم کاسبی میکنما مترو هم که داردا میزنما کار میشهر تهرانا یک آلونک می

ندارد چنین کمکی را به تهران بدهد. باید آن کمک را به بلوچسرتان بدهد. باید شررایا زندگی را در سرراسرر ایران برابر 

نشرینی صرورت نگیرد. پس من اعتقاد دارم که روی درآمد شرهرداری از محد  های وحشرتناک و حاشریهرتکند تا این مهاج

 شود حساک کرد.کمک دولت هم نمی

بندی کنما درآمدهای موردی خرجش با خودش اسرتش درآمد ناشری از فعالیت اقتصرادی غلا اسرتش و اگر بخواهم جمه

شرود  های دولتی را هما خداوکیلیا نباید به ما بدهند و باید جای دیگری هزینه کنند. پس کد درآمد شرهرداری میکمک

که الان اصدِ درآمد شهرداری از این دو نو  نیست و ما عملا  داریم  درآمدهای مستمر و درآمدهای بهای خدمت. درحالی

 کنیم. با شهرفروشی کسا درآمد می

خواسررت درگاه واحد تعریف کرده بود و می  9ZRMای را تحت عنوان  قبدا سررازمان فاوا پروژه  ةکننده: در دورمصرراحبه

تماس شرهروندی ایجاد کندش یعنی شرهروندا مسرتقد از کاری که با شرهرداری داردا با یک شرماره یا اپلیکیشرن واحد با 

 شهرداری تماس بگیرد. شما در سازمان بازرسی در جریان این پروژه بودید؟

ای که نیاز به کمک داردا نباید فکر کند که به کدام لحظه  در  شرهروندا که  بود  این  دوسرتان  ةای: ببینیدا ایدمسرعود حمزه

شماره زنگ بزند. نگاه کلان این بود که درگاه واحدی وجود داشته باشد. اصد موضو  درست است که منِ شهروند فقا  

کرد این بود: یک آدمی که بلد اسررت چه چیزی را به کجا با یک شررماره تماس بگیرم. کدِ کاری که این درگاه باید می

نشرانیا اورژانسا وصرد کند آن پشرت نشرسرته باشردا مشرکد شرهروند را بشرنود و او را به جایی که باید وصرد کندش به آتش

دی شررودا به این معنا و .... تا اینجا را من هم قبول دارم. اما اینکه درگاه واحد خودش دوباره یک دکان جدی  137ا   110

نشرانی و ... را باهم خلا کنیما نه. درگاه واحد باید فقا در این حد باشرد که منِ تهرانی بدانما و آتش  137که مسرئولیت  

 به و  کند  وصرد  کجا به  را من  بداند  هم  اپراتور  بزنما  زنگ  مشرخص  ةحالا هر مشرکلی که دارما کافی اسرت به یک شرمار

و... پیچیدگی اضررافه بود. من   XYZا  ZRM  دیگر.  باشررد  حد  همین  در  باید  اپراتور  با  من  ارتباط.  کند  وصررد  جا  همان

 ها نباید خلا شود.نشانی قاطی شود. به اعتقاد منا مسئولیتآتش با من ةتوجیه نشدم که چرا باید سامان

 خواستند چنین کاری کنند؟کننده: میمصاحبه
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 ها نیست.شد. گفتم الان وقت این حرفای: برداشتی که من داشتم این بود. خیلی شلو  میمسعود حمزه

 کننده: این پروژها به همین دلید که شما همراه نبودیدا به نتیجه نرسید؟مصاحبه

باری که دوسرتان صرحبت کردندا من اعتقاد داشرتم عین همین کاری که در  سره-ای: من همراه نبودم. دومسرعود حمزه

کردند انجام شررودا یعنی همین که در صررورت تماس شررهروندان با هر کدام از این دو سررامانها اگر احیانا    1888و   137

مواف  نبودم که   موضو  پیام شهروند مربوط به بخش دیگری بودا اپراتور شهروند را به بخش مربوطه وصد کند و تمام.

 اند. یکی شده1888و  137بخواهند کار دو دستگاه را قاطی کنند. مثد اینکه الان هم 

روی سرایت شرفاف منتشرر   1888و    137های  شرده در سرامانههای خام ثبتپیام  مدتیا  برای  قبدا  ةکننده: در دورمصراحبه

 بود؟ چه اقدام این ةشد. نظر شما دربارمی

ای: ببینیدا به نظر من یکی از مواردی که در موضو  شفافیت باید مراعات شود حفک حریم خصوصی است. مسرعود حمزه

. اسررت  جدی  کار  نیازمند  آن  مرز  تعیین  و اسررت  هریفی ةنکتباید بپذیریم که نباید در حریم خصرروصرری ورود کنیم. این  

دهما آیا این هم دارم و فحش جدوآباد به شررهردار فلان منفقه میبرمی  را  گوشرری من  مثلا   الان که  اسررت  این واقعیت

شرود که من یک مرا و غرضری داشرتم و اصرد ماجرا درو   باید روی سرامانه برود؟ خا که چه؟ تازه بعد هم معلوم می

هاا قبد از انتشرارا باید یک بار توسرا مرجه درسرتی پالایش شرود. یعنی این نگرانی درمورد انتشرار بوده اسرت. این پیام

ال دارد وجود دارد. ممکن اسرت بگوییم عیا نداردا شرورا به آن  لها جای سرهایی که هنوز تحلید نشرده و صرحت آنحرف

ن شرهردار چقدر بدخواه دارد اما این انتشرار نباید عمومی باشرد. ما نباید  دسرترسری داشرته باشرد و اتفاقا  بفهمند که مثلا  فلا

تواند برود شرکایتش را در شرهر در انتشرار چیزی که ممکن اسرت غلا باشرد کمک کنیم. اگر کسری خیلی ناراحت اسرتا می

 نشده دامن بزند.سنجیصحت حرف انتشار به نباید من ةجار بزند. اما سامان

 بود؟ جنس این از افتاد قبد ةکننده: اتفاقی که دورمصاحبه

 ای: نه. مسعود حمزه

 ها منتشر شد.کننده: اما اطلاعات پیاممصاحبه

  137این مسرئله بود که   1888و   137ای: خا من مواف  نبودم. البته خاطرم هسرت که در بحث تفکیک  مسرعود حمزه

حادثه و مشرکد در شرهر بود. سرلال این بود که چرا باید مردم بدانند فلان جا اصرولا  مخاطبش فرد و تخلف نبودا بلکه  

چاله اسرت؟ یعنی چرا باید الزام به صررف انرژی برای بارگذاری چنین اطلاعاتی وجود داشرته باشرد؟ طبعا  مسرئولان باید  

تواند به خاطر چنین چیزی شهردار های خیابانی زیاد اسرت. اصرلا  مدیر مربوطه میوچولهبدانند که مثلا  فلان جا آمار چاله

کند. عیا ندارد. اما انتشررار چنین اطلاعاتی برای عموم باید یک خاصرریتی داشررته باشررد یا نه؟ منفقه و ناحیه را عوا  

دانید. ولی لزومی هم دانید که رنگ جوراک من چیسررت؟ نمییعنی شررفافیت یک تعریفی هم دارد دیگر. شررما الان می

خواهد بدانید هم کنم که رنگ جوراک من فلان اسرت. به شرما چه ربفی دارد؟ حالا اگر خیلی دلتان میندارد من اعلام  

دادن  دادنش نیسرتم اما ضررورتی هم برای نشرانآورم تا شرما ببینیدش نگران نشرانعیا نداردا من پایم را از کفش درمی

 ندارم. باید بین این دو تفاوت قائد شد.

ها بود و ها انجام کار تحلیلی و پژوهشرری روی این دادهپیام  این  انتشررار  برای  شررفافیت ةکمیت  ةکننده: یک ایدمصرراحبه

 ها رسیدگی کند.ای شود که شهرداری بهتر به پیامها انگیزههمچنین اینکه انتشار این پیام
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دادیم. من مکلف بودم که خدمت آقای حناچی می های خوک ماهیانه یا دوماهانهای: ماا خودمانا گزارشمسرررعود حمزه

کنم. دو نفری  در جلساتی که با شهرداران مناط  و معاونان شهرداری داشتیم ارائه    1888و    137هایی از بازخورد  گزارش

ها کلی تحت فشررار بودند. من در حضررور  کردن این گزارشبودند برای آماده  1888و   137های  هم که مسررئول سررامانه

کردم که مثلا  مردم از فلان مسررئله در فلان منفقه ناراحت هسررتند. فکر همها از جمله شررهرداران مناط ا اعلام می

 تواند کمک کندا اما اینکه بخواهیم جار بزنیما نه.دهی میگزارش ةکنم این شیومی

 هایی که به سرانجام رسیده بودند منتشر شدند؟ا صرفا  پیام1888های کننده: درمورد پیاممصاحبه

 نیست؟ 137های ای: من خبر ندارم. منظورتان پیامحمزهمسعود 

 ا هر دوا منتشر شدند. 1888و  137های کننده: پیاممصاحبه

 هرحال من مخالف بودم. دانم. بههم شد؟ نمی 1888ای: مسعود حمزه

دهید؟ چه واحدهایی  میتوضریح    10کننده: راجه به فرایند تصرویا طرم حمایت و صریانت از گزارشرگران تخلفمصراحبه

 درگیر بودند؟ شما چفور در تدوین طرم مشارکت داشتید؟

زنی یک بحث قدیمی است. در اولین بازدیدی که من از ای: جلسرات متعددی برگزار شد. ببینیدا بحث سوتمسرعود حمزه

فردی را معرفی کرد و گفت ایشران مسرئول یک اکیپ محرمانه هسرتند. بعدا  متوجه   1888داشرتما رئیس    1888معاونت 

عبارتی  دهند و بهها از درون مجموعه گزارش میهای خود شرهرداری دارد که اینشردم که سرازمان بازرسری تیمی از بچه

داند. به من گفتند که ا آن را نمی1888کسا حتی خود رئیس  ها هم محرمانه اسرت و هیچکنند. اسرامی آنخبرچینی می

تنها ساختاری    دهیم. اینخود این اسامی را نمیخودیتوانید اسامی را دریافت کنید وگرنه ما بهشماا اگر دستور بدهیدا می

   کردن نباشد.بازی و همدیگر را متهمخواهم صد سال این مدل جاسوسبود که من بلافاصله آن را حذف کردم. گفتم می

بود که جوی ایجاد نکنیم که منِ کارمند  حرفم این اسررت که در بحث طرم حمایت و صرریانت باید حواسررمان به این می

مهم   تر از این نیسررت. ویژگیچیزی کریهزدن به همکارم منفعتی برای خودم ایجاد کنم. هیچتوانم از لفمهفکر کنم می

که ما زنم کها آی عالم و آدما بدانید. درحالیزنی این اسرت که پنهانی نیسرت. اگر من اینجا تخلفی دیدما سروت میسروت

با این اکیپ محرمانه وارد فازی شررده بودیم که افراد یواشررکی یک سرروت کوچولو بزنند. چنین نگاهی مملکت را نابود  

 کند.می

 کننده: طرم حمایت و صیانت رویکرد متفاوتی نداشت؟مصاحبه

ای: در مدلی که در این طرم ارائه دادیم گفتیم ما باید اول تشرخیص دهیم که گزارش واقعا  درسرت اسرت یا مسرعود حمزه

دهنده در معرا لفمه و آسریا قرار دارد یا نها سرنجی کنیم. بعد دربیاوریم که آیا فرد گزارشنها یعنی گزارش را صرحت

 توانیم از او دربرابر تهدیدات احتمالی صیانت کنیم.می چگونه که ببینیم هم سوم ةو در مرحل

سرری تخلفات را در اختیار منابه بیرونی گذاشرته بود. یک روز یکی  یک بار یکی از همکاران ما اطلاعاتی درخصروه یک

از اعضرای محترم شرورای شرهرا سرر همین داسرتان حمایت و صریانتا به من زنگ زد که حمایت از بقیه به کنارا هیچ خبر 

دادیما الان یک گوشرره غریا ها را لو دادها و گروه مقابد ما را هم زده و ما باید به او جایزه میداری آن کسرری که این
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کنم. گفتم بیاید پیش من که ببینیم چی به چی اسرت. ایشران آمد. اولا  انتظار داشت به دلید  افتاده؟ گفتم من پیگیری می

طور با او شررو  کردم که خاا دسرت شرما درد نکندا کاری که انجام بود جایزه بگیرد. من صرحبت را این کاری که کرده

مراتا گزارش داده بودید و شرردا در زمان خودشا انقلابی بودا اما شررما قبلش این مورد را به چه کسررانی در سررلسررله

های  ها خودشرران افراد متخلفی بودند. گفتم ببینا تو کارمند همان آدمکسا آنمسررئولیت شررما چه بود؟ گفت به هیچ

گر بدون اینکه ها اطلا  دهی و اگر رسریدگی نکردندا گام بعدی را برداری. تو امتخلف بودیا تو موهف بودی اول به آن

جوری عشرررقت بکشرررد که خبری را از درون شرررهرداری برداری و بیرون بدهی که هنر  این مراحد طی شرررودا همین

 ایا باید توبیخت کرد.نکرده

خردا جوابی نرداشرررت و بردهکرار رفرت. معلوم بود کره این کرار را برای منرافعی انجرام داده بود. دیرده بود یرک خلاصررره بنرده

ای بگیرم. من منکر این نیستم که ممکن بود اگر واقعا  این فرد اطلاعاتی گیرش آمدها گفته بود بروم و افشا کنم و جایزه

بودن  منرددادا خودش را بردارنرد و کراری انجرام نردهنردا امرا حرفم این اسرررت کره چرارچوکاول بره مردیر مرافوقش گزارش می

 زنی یک ضرورت است.گزارشگری تخلف و سوت

 زنی دست خودش باشد.سوت ةکننده: شما گفتید که شورا خیلی اصرار داشت سامانمصاحبه

 ای: بلها اصرار داشت که صفر تا صد سامانه مال خودش باشد.مسعود حمزه

نظری سرر اینکه متولی اصرلی چه کسری های نظارتی اختلافطرفا در خود شرهرداریا بین دسرتگاهکننده: این  مصراحبه

 باشد وجود نداشت؟

گفتند باید  هایی میگفتیم متولی سرامانه باید سرازمان بازرسری باشردا دوسرتان حراسرت هم یک وقتای: ما میمسرعود حمزه

 های حراست بود.های ما با بچهمخالف بودیم. این از معدود مخالفت که ما ها باشنداآن

 دانید؟می چه را شهرداری و شورا شفافیت ةکننده: مهمترین دستاورد پروژمصاحبه

ایم برای اینکه اولش نرسریده  شرهروندان  در  اعتماد  ایجاد  ةای: خوشرنامی مدیریت شرهری. البته هنوز به مرحلمسرعود حمزه

کشد تا ها طول میبندی و نمایشی است. باید نتایج شفافیت را درعمد حس کنند و سالها خالیاین  ةگویند هممردم می

 به این مرحله برسیم.

شرود بدون  گفتند من ثابت کردم که میمی  چیسرتا  تو  شرهرداربودن  ةآقای حناچی در پاسرخ به این سرلال که خروجی دور

 و کنیم  شهرفروشی  حتما   شهر  ةتخلف هم مدیریت کرد. اثبات این خودش ارزشمند استش اینکه لزومی ندارد ما برای ادار

گویم یکی از مهمترین  طور اسررت. من میهمینهای دیگری را درپیش گرفت. در رابفه با شررفافیت هم شررود مدلمی

دانیم که به می و  هسرتیم  خوشرنام و  خوشرحال  دلمان  ته که  بود  این  داشرت شرورا  و ما  برای  شرفافیت ةهایی که پروژآورده

کشرررد ترا نترایج واقعی آن بره این کرار برا علم و اراده ورود کردیم و تلاش کردیم کره این اتفراق بیفترد. امرا خیلی طول می

 شود.هایی مفرم میمردم منتقد شود. تازها مفمئن باشید بعد از اینکه راه بیفتد هم مخالفت

 کننده: خود شهرداری هم که از انتشار حقوق حکم مدیران فراتر نرفت.مصاحبه

 بنای آن گذاشته شود که شد.ای: خا همین. ببینیدا کار دارد تا درست شود. اما مهم بود سنگمسعود حمزه

 کردید؟می هم استفاده آن اطلاعات از و مراجعها شفافیت ةکننده: شما به سامانمصاحبه
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شرود  می شرفافیت  ةدرسرتی وارد سرامانقدر به مدیران محترم و اینکه اطلاعات بهوقت آنای: نه. من هیچمسرعود حمزه

جامعیت اطلاعات مفمئن نباشرریما انتشررار  شرردا اما معتقدم اگر از  گویم اطلاعات غلا وارد میاطمینان نداشررتم. نمی

 کند.اطلاعات  آن ارزشی که باید را ایجاد نمی

 کننده: چون قابد استناد نیست؟مصاحبه

های دیگری برای دسرترسری به اطلاعات داشرتما  ای: بله. درواقه بیشرتر ارزش روانی داشرت. اما منا که راهمسرعود حمزه

 اطلاعات منتشرشده استفاده کند.هنوز آن کسی نبودم که بخواهد از 

 دادید؟گشتیدا چه پیشنهادی به خانم آروین و تیم ایشان میکننده: اگر به عقا برمیمصاحبه

ای: خیلی خوک بودا دسرتشران درد نکندا کماکان همین راه را ادامه بدهند و آن را تکرار کنند. خانم آروین از مسرعود حمزه

ها  کردند. خا بین اجرا و نظارت خا هریفی اسررت. خیلی آن جنسرری بودند که دقیقا  حس شررورایی را به آدم منتقد می

 داشرتم  آروین خانم  از  من که  خوبی  ةآیدا خودشران آن را انجام دهند. اما خاطردوسرت دارند اگر کاری از دسرتشران برمی

 کردند در چارچوک حدود وهایفشان عمد کنند. می تلاش که بود این

 ای هست که جا مانده بفرمایید.کننده: سلالات ما تمام شد. اگر نکتهمصاحبه

 کنم سرتان را هم درد آوردم.ای: نه. فکر میمسعود حمزه

 کننده: خیلی جالا بود و استفاده کردیم.مصاحبه

 ای: ممنونم.مسعود حمزه

 

 



 میثم درویشیبا مصاحبه 
 تهران  ی شهردار  ی نترنتیا هایدرگاه   ةادار سیرئ

 1402تاریخ انجام مصاحبه: آرر 
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 کننده: لففا  خودتان را معرفی بفرمایید.مصاحبه
وارد سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری   عنوان کارشناسا به1386میثم درویشی: میثم درویشی هستم. سال  

های اینترنتی شرهرداری تهران یا درگاه  ةعنوان رئیس اداربهتوفی  این را داشرتم که    1389تهران شردم و از ابتدای سرال 

 ها انجام وهیفه کنم. پرتال ةبه عبارتی ادار

های شرهرداری تهران  کردن سرایتکوردینیت  همکارانم  و من  اصرلی  ةطور که از عنوان اداره مشرخص اسرتا وهیفهمان

های  پرتال  با  مرتبا  امور  ةسرازیش پشرتیبانی سررورها و ... بود. به عبارتی کلیهاا تولید و پیادهشرامد شرناسرایی نیازمندی

 شد. شهرداری تهران با هماهنگی این اداره انجام می

 ها؟ها و شرکتهای مناط ا سازمانهای شهرداریپرتال ةکننده: کلیمصاحبه

سرازی موضروعات تکنیکالا نگهداری و سرازی زیرسراختا پیادهآماده  .فرماییدطور هسرت که میمیثم درویشری: بله همین

هرای اینترنتی شرررهرداری  درگراه ةبود را من و همکرارانم در ادار  tehran.ir ةهرایی کره ریرد دامنرپرترال ةپشرررتیبرانی از کلیر

 تهران بر عهده داشتیم. 

 دادید؟کننده: بارگذاری اطلاعات را هم شما انجام میمصاحبه

هاا به نمایندگانی که از سرروی روزرسررانی محتوای پرتالفاواا برای بههای سررازمان  پالیسرریطب   میثم درویشرری: خیرا  

روزرسرانی محتوای سرایت شرد و بههای لازم ارائه میها و آموزششردندا دسرترسریواحدهای متولی هر پرتال معرفی می

  ارتقای  زیرسرراختا ةگرفت. درواقه مسررئولیت ما آموزشا رفه مشررکلاتا توسررعمی انجام  سررایت  همان  ةتوسررا نمایند

 بود.  امثالهمهای مورد استفاده و تکنولوژی

 دکتر  آقای که  زمانی  ا1396  سررال  اواخر کنما  عرا  شررما  خدمت  شررفافیت ةسررامان  از  مختصررری  ةاگر بخواهم تاریخچ

تهران را ای که بتواند بخشی از اطلاعات مرتبا با امور شهرداری  سامانه  ایجاد  لزوم  بودندا فاوا  سازمان  مدیرعامد  فرجود

افزار وقت برای نمایش عموم آماده سرازد مفرم شرد. به همین منظور جلسراتی با حضرور آقای مهندس میلابیا معاون نرم

  مذکور ةاندازی سرامانهای اولیه برای راهگام سریسرتما  ةسرازمان فاواا و سرایر متولیان طرم برگزار و پس از شرناسرایی اولی

 .شد برداشته

  شررهروندان  عموم  به  تهران  شررهرداری  قراردادهای با  مرتبا  اطلاعات  ةهای این سررامانه ارائترین نیازمندییکی از مهم

های  نیازمندی  شرناسرایی  از  پس  اجراییا  تیم  گام  نخسرتین  دلیدا  همین به. نداشرت  سرابقه  زمان  آن  تا  طرم  این مشرابه.  بود

  پیشرنهادی  لایحة  شرامد  لینک  دو  دارما  رهن  حضرور که  آنجا تا  اولیها  ةنسرخ.  بود  صرفحات  دیزاین  و  طراحی ةسریسرتما ارائ

 و اطلاعات قراردادهای کلان شهرداری تهران را داشت.  1397 سال بودجة

 و  بود  اطلاعات انتشرار  فنی  مسرائد  بر  بیشرتر  ما  ةاینجا لازم اسرت به این نکته اشراره کنم که در بحث شرفافیتا تمرکز ادار

انتشرار اطلاعات چه بازخوردهایی را در پی خواهد داشرت نداشرتیم. این را هم در نظر ای درخصروه اینکه مثلا   مداخله

داشرته باشرید که انتشرار عمومی اطلاعات قراردادها کار بسریار حسراسری بود و تا پیش از آنا حتی درخصروه دسرترسری  

هرحال مسرئولیت مدیریت بازخوردهای  شرد. بههای بسریار دقیقی اعمال میهمکاران شرهرداری به اطلاعات هم پالیسری

طور که عرا کردما تمرکز  های دیگر شرهرداری تهران بود و همانمعاونت  ةعمومی نسربت به انتشرار اطلاعات بر عهد

 های مرتبا با آن بود. تیم اجرایی سامانه روی موضوعات فنی و چالش
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موضروعات و فیلدهای مرتبا با قرارداد  گیری درخصروه اینکه کدام لازم اسرت این نکته را بگویم که آن زمانا تصرمیم

 با  مرتبا  فیلدهای  و  موضروعات کدام  اینکه  درخصروه.  بود  شرورا شرفافیت  ةقابد انتشرار اسرت با خانم دکتر آروین در کمیت

ا سررال و مبلغ قرارداد از جمله  قرارداد  عنوان  برای مثالا  کردند.گیری میتصررمیمایشرران    هسررت  انتشررار  قابد  قراردادها

 فیلدهای منتشرشده بود.

  بنابراین.  گیرد  قرار  شرهروندان  همه  دسرترس  در  اطلاعات  این  روزی  که  بود  این شرفافیت  ةرویکرد ما در طراحی سرامان

های لازم برای پاسرخگویی به نیاز تمام شرهروندان را لحاظ کردیم. برای مللفه  ةرمنس و امنیتا کلیپرفو  نظر از  همواره

 ة سامان  بعدها که)  تهران  شهرداری  قراردادهای ةسرامان به  باید سرامانه  این  شرفافیتا  ةقراردادها روی سرامانانتشرار اطلاعات  

 داد.شدا اطلاعات را دریافت و روی سایت نمایش میمی وصد( شد آن جایگزین معاملات جامه

 یک  فنیا  دلاید به  ماا  بودا  خواهد مسررتقیم  قراردادها ةسررامان  و شررفافیت ةبرخلاف تصررور اولیه که ارتباط بین سررامان

 این.  شود  فراخوانی  دیتابیس  این  از  گیرد  قرار  شفافیت  سامانه  روی  بود  قرار که  اطلاعاتی  که  کردیم  ایجاد  واسا  دیتابیس

  طراحی  این بابت  از  شررفافیت ةشررد. همکاران کمیتروزرسررانی میبه  قراردادها  ةسررامان  تیییرات  آخرین با  مفاب   دیتابیس

 ةها با برگزاری جلسرات فنیا ارائروزنبودن آن. این نگرانیهایی داشرتندش نگرانی بابت دسرتکاری در اطلاعات یا بهنگرانی

  وجود  واسرا  دیتابیس  و  اصرلی  دیتابیس  اطلاعات  بین  میایرتی  هیچگونه که  موضرو   این  از  اطمینان  ایجاد و  توضریحات

وفصرد شرد. البته ناگفته نماند که برای توجیه این موضرو  و جلوگیری از بروز چالشا ما به مدت شرش ماه در  حد  ندارد

 جلسات متعددی حضور پیدا کردیم.

 ةجای آنکه سررامانگرفتید و بهقراردادها می  ةکننده: بنابراین انگار که شررما یک نسررخة کپی از دیتابیسِ سررامانمصرراحبه

 کرد.قراردادها وصد شودا از طری  دیتابیس واسا به اطلاعات دسترسی پیدا می ةسامان دیتابیس به مستقیما ا شفافیتا

 ةمنظور حفک امنیت و سررررعت سرررامانطور اسرررت. این کار را به خاطر ملاحظات فنی و بهمیثم درویشررری: بلها همین

شررودا کردیم. ترتیبی دادیم که هرگاه اطلاعات  های مهم داخد شررهرداری محسرروک میسررامانه  از  یکی که  قراردادهاا

روزرسانی  آلارم داده شود و اطلاعات آن به  شفافیت  ةسامان  به  نوتیفیکیشنا  ارسال  با  کردا  تیییر  معاملات  ةدیتابیس سامان

 شود. 

جا دارد اشراره کنم که درخصروه شرفافیت اطلاعات قراردادهاا ما دو چالش اصرلی داشرتیم: نخسرتا متقاعدکردن تیم 

روزرسرانی اطلاعاتا که شراید مهمترین چالش این پروژه بود.  به و  دیتابیس  عملکرد ةشریو  درخصروه شرفافیت  ةکمیت

 ةشرد انتظار داشرت که کمیتسرازمان فاوا با نگاهی تکنیکال و فنی تصرمیم به ایجاد دیتابیس واسرا گرفته بود اما نمی

اواید پروژها همکاران کمیته درخصروه موضروعاتی    .باشرد  داشرته  تکنیکال  و  فنی  موضروعات به  کامد  اشرراف نیز  شرفافیت

طور که گفتما این موضررو ا با صرررف زمان و های زیادی داشررتند. البته همانروزرسررانی اطلاعات چالشمثد فرایند به

 انرژی و برگزاری جلسات مختلفا تا حدود زیادی مرتفه شد. 

های فنی خود پروژه بود. در گام نخسرت قرار بود صررفا  اطلاعات مرتبا با قراردادها منتشرر شرودا اما چالش دوم پیچیدگی

با پیشررررفت پروژها تعداد موضررروعات افزایش یافت تا جایی که نمایش اطلاعات مرتبا با املاکا عملکرد مالیا منابه 

 ها و ... نیز در دستور کار قرار گرفت.انسانیا پژوهش
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های زیادی وجود داشرت ها و حسراسریتچالش  انسرانی منابه  ةلازم اسرت اشراره کنم که درخصروه انتشرار اطلاعات حوز

گو اشراره کردما بسرتر و فرهنگ چنین موضروعی در کشرور وجود نداشرت و سرابقه  وطور که در ابتدای گفتچون همان

سرازی شرود. همین موضرو  باعث ایجاد  های هیچ دسرتگاه و یا ارگانی به این ترتیا شرفافنداشرت که درخصروه فعالیت

عنوان مثالا نفه بودند شرد. بههایی از طرف نیروی انسرانی شرهرداری و اشرخاه دیگری که در این ارتباط ریمقاومت

همکارانی بودند که ماید نبودند حتی اقوام و نزدیکانشران درخصروه محد کارا میزان درآمدا سرمت و ... اطلاعاتی بیش 

 خود در اختیار دیگران گذاشته بودند داشته باشند.  از آنچه

 هایی مفرم نبود؟کننده: سرِ انتشار اطلاعات قراردادها چنین بحثمصاحبه

ای کارکنان  هایی درخصوه انتشار اطلاعاتی مثد کدملی و مشخصات شناسنامههرحال حساسیتمیثم درویشی: خیرا به

هرحال این مقاومت و حسراسریت مانه از پیشربرد پروژه نشرد و وجود داشرت که البته چنین حسراسریتی منفقی اسرتا اما به

 اطلاعات تأییدشده روی سامانه قرار گرفت. 

سرازی  ها کمتر بود و شرفافیت قراردادها اتفاقا  گام ملثر و ارزشرمندی در راسرتای شرفافدرخصروه قراردادها این حسراسریت

 نوعی پیشگام بود. بود و شهرداری تهران در این خصوه به

آمدا حالا چه در بحث شررفافیت می ةکننده: وقتی دسررتور انتشررار اطلاعات یک حوزه از سررمت شررورا یا کمیتمصرراحبه

های فنی هم سرازی این دسرتورهاا به چالشدیگریا شرما موقه پیاده  ةقراردادها و چه بحث منابه انسرانی و چه هر حوز

 خوردید؟برمی

بردیم. چالش  می سرت ولی ما با تمام توان موضروعات فنی را پیشاهای فنی بخشری از پروژه  میثم درویشری: خیرا چالش

هرحال قرار بود اطلاعات حسرراسرری مثد اطلاعات  اصررلی بحث بسررتر فرهنگی و جو حاکم بر شررهرداری تهران بود. به

پرسرند شرهرداری تهران منتشرر شرود و برای پرسرند جای سرلال داشرت که چرا اطلاعات سرایر کارکنان دولت منتشرر  

کردیم و ها در مواجهه با بازخوردهایی بود که درخصروه انتشرار اطلاعات دریافت میشرود. درواقه بیشرترین چالشنمی

از سررورس    ویوعنوان مثالا یک بار یکی از خبرنگاران با گرفتن یک  ارتباطی به موضرروعات فنی و تکنیکال نداشررت. به

 فاوا  سرازمان  و شرفافیت  ةمواردی بودند که هنوز بین کمیت  صرفحه نسربت به انتشرار فیلدهای مخفی اقدام کرد. این فیلدها

هایی در خلال پروژه گیری نشرده بود. همین موضرو  باعث ایجاد هجمهها تصرمیمآن  انتشرار  عدم  یا  و  انتشرار  درخصروه

 شد.

 دهید؟کننده: کمی بیشتر راجه به این موارد مخفی توضیح میمصاحبه

میثم درویشرری: ببینیدا مثلا  این بحث مفرم بود که مواردی از قبید تاریخ تولد خبرنگار نمایش داده شررود یا خیر. چنین 

کرد و ما نیز آمد که کمیته انتشرار فیلدی را مصروک میهایی درخصروه خیلی از موضروعات مفرم بود. پیش میبحث

آمد که این فیلد باید حذف شرررود و یا فیلد دیگری هم اضرررافه گردد. این اتفاق در حالی  کردیما بعد ابلاغیه میاجرا می

های خاه خود را برای انجام اصلاحات داشتیم. به همین دلید ناگزیر  افتاد که سامانه بالا بود و ما زمان و محدودیتمی

ها را با تیییر در وضرعیت بودیم که برخی فیلدهای اطلاعاتی را از قبد روی صرفحه قرار دهیم و انتشرار یا عدم انتشرار آن

 ها مدیریت کنیم. نمایش آن
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های  های متنوعی نسرربت به انتشررار اطلاعات اقدام کردیم و لینکحوزه  در  ما  شررفافیتا ةاندازی سرراماندر سررال دوم راه

های مهم ما در این پروژه این بود که پشرت بسریاری از اطلاعاتی که چالش از  یکی.  شرد اضرافه  سرایت  ةزیادی به صرفح

ای نداشرتیم که بخواهیم اطلاعات خبرنگارانی که عنوان مثالا ما سرامانهای وجود نداشرت. بهقرار بود منتشرر شرود سرامانه

اند را از آن فراخوانی کنیم و ناگزیر بودیم اطلاعات را در قالا فاید اکسررد از واحد کرده  دریافت ترافیک  طرم  ةسررهمی

کرد  متولی دریافت و نسربت به انتشرار آن اقدام کنیم. همین موضرو ا از لحاظ تکنیکالا مشرکلاتی را برای ما ایجاد می

 کردیم. سازی و انتشار اطلاعات میچراکه باید زمان زیادی را صرف آماده

روزرسررانی خودکار  طور کلی کارکردن با فاید اکسررد برای تیم فنی فرایندی ناخوشررایند بود و ترجیح تیم فنی بر بهبه

 حاکم  شررررایا  پذیرش به  ناگزیر  توقفا  و  خلد  ایجاد  از  اجتناک و  پروژه  ةادام  برای  تفاصررریدا  این  ةاطلاعات بود. با هم

 .بودیم

های فنی و غیرفنی پروژه نیز شردا بلکه پیچیدگیتنها موضروعات تسرهید نمیجالا اسرت بگویم که با پیشررفت پروژها نه

کردا شرهرداری و شرورا دسرت به حالا هر جا که متولی یک سرامانه در مقابد انتشرار محتوا مقاومت میشرد. بااینبیشرتر می

دادند که این مقاومت را بشرکنند. این مقاومت و صربوری منجر به ایجاد یک فرهنگ سرازمانی در راسرتای  دسرت هم می

آمدا به عنوان یک تهدید به شرمار میبه  آن از  قبد  تا که  سریسرتم  این  درواقها.  شرد  اطلاعات  شرفاف  انتشرار  سریسرتم  ةتوسرع

 های اطلاعاتی داخلی و بهبود گردش اطلاعات در شهرداری تهران تبدید شد. بخشی به بانکفرصتی برای سامان

 ةکردن یک سرامانه یا یک سریسرتم جدید در بدنسرازی و به اصرفلام نهادینهنباید این موضرو  را از یاد ببریم که فرهنگ

 را  شرفافیت ةاما شرورا و شرهرداری تهران تمام توان خود را به کار گرفتند تا سرامان اسرتا  پرچالشری  بسریار  کار  سرازمان  یک

 برای که  مدیرانی  از  حمایت  با  تهران  شررهرداری  ارتباطات و  اطلاعات فناوری  سررازمان  راسررتاا  همین  در.  کنند  مسررتقر

 این  در  تنها چراکه  نمودا اقدام  شررهرداری  اهداف  راسررتای  در  کردند  آمادگی  اعلام  شررفافیت ةسررامان  ةتوسررع با  همراهی

شد و پیروی  یافت و فرایند ورود اطلاعات تسریه میهای شهرداری تهران افزایش میسامانه  نفور  ضریا  که  بود  صورت

 گردید. می فراهم نیز اطلاعات خودکار انتشار ةآنا زمین

هایی که در  مقاومت  برخلاف و  بود  آن  از  پیش سرال  از  متفاوت شرفافیت  ةسرامان ةا شررایا سرازمان فاوا در توسرع98سرال 

ابتدای پروژه داشرتیما با همراهی و اقبال بیشرتری از سروی واحدهای مختلف مواجه شردیم. برای مثالا وقتی اطلاعات  

پرسرند در سرفوم کارشرناسری منتشرر شردا موجی از بازخوردهای منفی را دریافت کردیم ولی وقتی اطلاعات مربوط به 

 ضایتی جای خود را به آرامش و اطمینان بیشتر داد. مدیران ارشد شهرداری نیز منتشر گردید این نار

 ها کمک کرد؟هایی به استقرار سامانهکننده: یادتان هست که بحث شفافیت مشخصا  در چه حوزهمصاحبه

های مالی و قراردادها نقش داشررتا چرا که یکی از سررامانه  اسررتقرار  در  زیادی  حد  تا  شررفافیت ةمیثم درویشرری: سررامان

مهمترین اصرول شرفافیتا شرفافیت اطلاعات مربوط به قراردادهای شرهرداری بودش مسرائلی اعم از اینکه علت انعقاد یک 

قرارداد چه بودها چرا ترک تشررریفات شرردها علت انتخاک پیمانکار چه بوده و نظایر آن. در گام نخسررتا فقا اطلاعات  

 های بعدیا سایر قراردادها هم روی سامانه قرار گرفتند. ادهایی با سقف مشخص منتشر شدا اما در گامقرارد

 کننده: حوزة شهرسازی چفور؟مصاحبه
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ازآنجاکه بخش  و  بود  یافته  اسرتقرار  قبد  از  آن ةسرامان که  بود  این مثبت ةنکت  شرهرسرازیا  ةمیثم درویشری: درخصروه حوز

ریزی ویژه داشررتند.  شررودا سررازمان فاوا و شررهرداری برای آن برنامهای از درآمد شررهرداری از این حوزه تأمین میعمده

های مشررخصا دیتاهای خود را وارد خوشرربختانه نظم خاصرری در این حوزه حاکم بود و واحدهای مختلفا طب  رویه

 کردند.سامانه شهرسازی می

صرورت کامد مسرتقر نشرده بود.  درخصروه موضروعات مالی نیز سرامانه داشرتیم اماا به دلید نوپابودنا این سرامانه به

عبارتی  قراردادها در سرامانه موجود باشرد. به ةقراردادها نیز به این ترتیا نبود که اطلاعات و اسرناد کلی  ةدرخصروه سرامان

 . شد قراردادها ةهای مثبت در سامانرویه ایجاد و تحول یک ایجاد باعث شفافیت ةتولد سامان

کننده: اطلاعات سرفرهای خارجی چفور؟ گرچه برای ثبت این اطلاعات سرامانه وجود داشرت ولی تا آخر دورها  مصراحبه

 شد.های چندماهها بارگذاری میاطلاعاتا در قالا فاید اکسد و با فاصله

های ما در پروژه بود. اگر بخواهم خیلی خلاصره شررم چالش از  یکی  نیز  خارجی  سرفرهای  ةمیثم درویشری: اسرتقرار سرامان

سرازی شرده بود. به بیان  تر از آن چیزی بود که در این سرامانه پیادهدهما فرایند عملی تصرویا و تأیید سرفر خارجی چابک

شرده در سرامانه قابد مفابقت نداشرتا بنابراین محتوای ارائه  افتاددر واقعیت اتفاق میبا آنچه    سرامانهدیگرا بیزینس این  

افتادا درلحظه یک فرد با شخص دیگری جایگزین  عنوان مثالا تیییر در برنامه سفرها خیلی زیاد اتفاق میاسرتناد نبود. به

ات مرتبا با سرفرهای خارجی  کردن گردش کار در سرامانه وجود نداشرت. به همین دلید اطلاعشرد و فرصرتی برای طیمی

سرازی  شرد و تاکنون نیز همان روال برقرار اسرت. اطلا  دقیقی ندارم که چرا مناسرانیز در قالا فاید اکسرد دریافت می

 پیگیری نشد. خارجی سفرهای ةسامان

خوبی های شرهرداری این اسرت که بهطور کلی مشرکد خیلی از سرامانهجا دارد اینجا به یک موضرو  مهم اشراره کنمش به

هرایی کره از این شرررود. بره همین دلیرد گزارشهرا وارد نمیدرسرررتی در آنگیرنرد و دیتراهرا برهبرداری قرار نمیمورد بهره

 آسریا نیز  اطلاعات  ورود  در  مشرخص  ةای و نداشرتن رویشرود قابد اسرتناد نیسرتند. برخوردهای سرلیقهها گرفته میسرامانه

 گیری شود. رابفه با آن تصمیم در شهرداری وجود دارد که باید در تولید دیتا ةشیو درخصوه که است دیگری

ا شررورا به اطلاعات سررفرهای خارجی حسرراس اسررت. چند باری درباره  شررشررم(  ة)دور  کننده: البته در این دورهمصرراحبه

 اند.بودن فیلدهای هزینه سفر و گزارش سفر به شهرداری تذکر دادهخالی

 توانم اههارنظر دقیقی در این زمینه داشته باشم. میثم درویشی: من اطلاعاتی در این خصوه ندارم و نمی

 این  پیامدهای  از  تصروری  چه  شرما  برودا  شرفافیت  ةکننده: اولین روزی که قرار بود اطلاعات قراردادها روی سرامانمصراحبه

 تان چه بود؟بینیپیش داشتید؟ اقدام

های مختلف  برداری رسریدا ما انتظار اقبال قابد توجهی از سرمت گروهبهره به  شرفافیت ةدرویشری: زمانی که سرامانمیثم 

های خبریا خبرنگاران و مخاطبان را داشرتیم اما برخلاف تصرورا آمار بازدیدکنندگان چندان قابد توجه نبود و اکثرا  رسرانه

مخاطبانی که منتظر این اطلاعات بودند به سررا  این سرایت رفتند و این موضرو  برای عموم شرهروندان جذابیت چندانی  

 های خبری تبدید شده بود. رسانه برای مرجعی به شفافیت ةنداشت. به بیان دیگرا سامان
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اطلاعات بین سرازمان فاوا و از  سرری  یکدادن یا ندادنِ  نظرهایی درخصروه نمایشلازم اسرت اشراره کنم که اختلاف

صورت عمومی نمایش داده شودا اما راهکار به سرامانه  از  بازدید  آمار که  بود  ماید  کمیته  مثلا . داشرت  وجود شرفافیت  ةکمیت

 موردنظر قرار داده شود.  اطلاعات نمایش برای کمیته ةما این بود که یک پند مدیریتی در اختیار نمایند

بینی کرده بودیم فاصرله داشرتش از نظر ما این سرامانه واجد اندازی که ما برای آن پیشخلاصره اسرتقبال از سرامانه با چشرم

 جذابیت برای مخاطبان زیادی بود ولی عملا  مورد توجهِ افراد متخصص قرار گرفت. 

 وجود آمد؟های بیشتری داشت و شوروهیجانی در پیِ انتشار آن به یک از اطلاعات بازدیدکنندهکننده: کداممصاحبه

هرحال انتشرررار این . بهبود  کارکنان  اطلاعات انتشرررار  شرررهرداری  داخد  در  جذاک  بحث و  عفف ةمیثم درویشررری: نقف

 .های خویشاوندی و ... شدسری نسبتاطلاعات باعث آشکارشدن یک
اینکه کدام بخش از اطلاعات منتشرر شرده برای مخاطبان خارج از شرهرداری جذاک بود برای من خیلی مشرهود نیسرت و 

هاا مورد  هرحال بحث قراردادهاا به دلید توجه رسرانهآمار دقیقی از این موضرو  ندارم که خدمت شرما عرا کنما اما به

 .گرفتتوجه سایر اقشار نیز قرار می
هرا وجود  جرا دارد بره این نکتره هم اشررراره کنم کره اطلاعرات برخی قراردادهراا بره دلیرد ملاحظراتی کره در رابفره برا تحریم

 .شدداشتا منتشر نمی
 کردید؟کننده: شما خودتان این قراردادها را فیلتر میمصاحبه

هرحال ملاحظاتی  گرفت. بهها صررورت میها و شرررکتمیثم درویشرری: خیرا این کار توسررا همکاران مناط ا سررازمان

 نفعان پروژه وجود داشت.درخصوه انتشار اطلاعات از طرف متولیان امور و ری
کرد چه چیزی منتشرر می  تعیین کسری  چه  بود؟  چگونه  شرفافیت ةکننده: گردش کار انتشرار اطلاعات روی سرامانمصراحبه

  کردید؟ها چه فرایندی را طی میشد؟ شما قبد از انتشار دادهشود؟ چفور به شما منتقد می

شرد  میثم درویشری: اواید پروژها طبیعتا  فشرار کاری زیادی برای انتشرار اطلاعات وجود نداشرت و به این ترتیا اقدام می

کرد و بعد از ای با متولی داده برگزاری میهایی قابلیت انتشرار را دارندا جلسرهگرفت که چه دادهکه ابتدا شرورا تصرمیم می

شرررد که مثلا  اطلاعات موردنظر با چه انجام تواف ا با سرررازمان فاوا درخصررروه انتشرررار اطلاعات مربوطه مکاتبه می

 فیلدهایی منتشر شوند. 

کرد.  با پیشررفت پروژها اوضرا  تا حدودی تیییر کرد و گاهی شروراا برای انتشرار دیتای خاصری روی سرامانها فشرار وارد می

کرد و این در  آمد که شرورا درخصروه انتشرار یک دیتا در زمانی مشرخص تصرمیمی اتخار میعنوان مثالا پیش میبه

تر دیتا به سرازمان فاوا صرورت فاید اکسرد هم در اختیار ما نبود. اینجا کمیته برای انتشرار سرریهحالی بود که دیتا حتی به

 که هنوز دیتایی در اختیار ما قرار نگرفته بود. آورد درحالیفشار می

کار بدین ترتیا   ةکرد. به همین دلید رویهایی از این جنس مواجه شردیما الزاما  گردش کار باید تیییر میوقتی با چالش

هرای لازم را درخصررروه گرفتن  یرک لایره جلوتر از مرا قرار گرفتنرد و همراهنگی  1شرررد کره همکراران مرکز آمرار و رصرررد

ها صرفا  کارهای مربوط  پرتال  ةگذاشتند و اداردادند و اطلاعات را در اختیار ما میاطلاعات از واحدهای مربوطه انجام می
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های دیگری نیز به ما ملح  شردند  داد. با افزایش حجم و فشرار کاری تیمکرد و انجام میبه امور تکنیکال را پیگیری می

 و این به روشمندترشدن کار کمک قابد توجهی کرد. 

کردیم و لینک آن را از طری   می  بارگذاری  تسرتی  ةلازم اسرت توضریح دهم که در اولین گاما ما دیتا را روی یک صرفح

کردیم تا هم دیتا مجدد کنترل شرود و هم تأیید نهایی را برای انتشرار رسرمی دیتا  اتوماسریون برای متولی داده ارسرال می

 اخذ کنیم.

نیز درگیر این پروژه شررد و آخرین مرحله برای اخذ تأیید انتشررار دیتاا تأیید روابا   2کمی که جلوتر رفتیم روابا عمومی

ها را رسرانی در شرهرداری اسرت و باید انتشرار دادهعمومی بود. توجیه این کار هم این بود که روابا عمومی متولی اطلا 

 در آخرین مرحله تأیید کند.

ها اصرلام شرد و هدفم از گفتن این روند این بود که ببینید چفور از ابتدای پروژه و با درک حسراسریت موضروعات رویه

 بهبود یافت. 

 قبد به گردش کار اضافه شدا درست است؟ دوره اواخر عمومی روابا ةکننده: تأییدیمصاحبه

عنوان  شردیم. بههای جدیدی مواجه میطور که عرا کردما با پیشررفت پروژه با چالشمیثم درویشری: بلها چون همان

درخصروه آن دیتا    -درسرت یا غلا-شرد و پس از انتشرارا یک شرخص یا خبرنگار موضروعی را  مثالا دیتایی منتشرر می

که ما مسرئولیتی درخصروه  کرد و بعدا روابا عمومی انتظار داشرت سرازمان فاوا پاسرخگوی آن باشردا درحالیمفرم می

نفعان آن دیتا  محتوا نداشررتیم. برای اینکه چنین مشررکلاتی ایجاد نشررودا ما همکاران روابا عمومی را به متولیان و ری

 و تهیه  دیتاا  متولی  با لازم  تعاملات  برقراری  از  پس  راا مناسررا  پاسررخ که  بود  عمومی  روابا  ةدادیم و بر عهدارجا  می

 .کند اعلام

  کننده: شورا و خانم آروین هم با این گردش کار اوکی بودند؟مصاحبه

کند که دیتایی منتشرر شرود این کار انجام گیرد. ولی مدیریت  هرحال شرورا تماید داشرت وقتی اراده میمیثم درویشری: به

نگری نسربت به بازخوردهای احتمالی انتشرار دیتاا اصررار داشرتند که یک وقت سرازمان فاواا آقای دکتر فرجودا با آینده

 متولی و یک پاسخگو تعیین گردد. بدیهی بود که روابا عمومی بهترین گزینه برای این امر بود. 

 تر کرد؟تر و طولانیکننده بودا یا فقا کار را سختکننده: این تیییرات در گردش کارا درمجمو ا کمکمصاحبه

شده کار زمانبری  های تعریفهای خاه خود را داشت و آموزش فرایندها و رویههرحال پروژه پیچیدگیمیثم درویشی: به

ها را دائم به همکاران شورا و شهرداری توضیح دهیم که مثلا  درخصوه پیگیری موضو   بود و ما مجبور بودیم که رویه

. نیسررت  فاوا  سررازمان  اختیارات  ةعمومی هماهنگی شررود و این موضررو  در حوز  انتشررار یا عدم انتشررار دیتا باید با روابا

تر  نگاری اتوماسریونی به فرایند حداقد یک هفته الی ده روز زمان فرایند را طولانینامه  ةشردن هر مرحلعلاوها اضرافهبه

عمومی مسرئولیت پاسرخگویی و ا  بود که مسریر کار برای همه مشرخص بود. بنابراین روابحالا مهم این  کرد. بااینمی

رسرانی را داشرت و سرازمان فاوا مسرائد فنیا نگهداری ازسررورهاا امنیت سررور و ... را بر عهده داشرت. این تقسریم اطلا 

 کرد. ا که موضو  شفافیت بودا کمک شایانی میشفافیت ةکار به تحق  هدف اصلی سامان
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اندازی این سرایت راه  از  هم سرال  پنج. نیسرت  کاربرپسرند  شرفافیت ةگویند سرامانام که میکننده: من خیلی شرنیدهمصراحبه

قبول خودش نرسریده؟ اصرلا  خود  گذرد. چرا سرایتی که قرار اسرت مخاطا بیرونی داشرته باشردا هنوز به آن شرکدِ قابدمی

 ای در این مورد دارد؟سازمان فناوری دغدغه

 سررایتا فرایند کار به این ترتیا بود که ماا بعد از انجام تحقیقات و بررسرری   یوآیمیثم درویشرری: درخصرروه طراحی  

 ارسررال  شررفافیت ةهای متفاوتی را تهیه و برای کمیتهای داخلی و خارجی که بیزینس مشررابهی داشررتندا طراحینمونه

سرازی کردیم. در نظر داشرته باشرید که درخصروه طراحی  ها را تأیید کرد و ما آن را پیادهطرم از  یکی  نیز کمیته.  کردیم

اندازی شررودا اما در مراحد رشررد سررامانها با دریافت  دهنده را جلا کنیم تا سررامانه راها ما ابتدا باید نظر درخواسررتیوآی

 توان سامانه را از تمام جوانا ارتقا داد. های بعدیا میبازخورد از مخاطبان و انجام تست

های متنو  و بعضرا  میایری مواجه بودیم. مثلا  گاهی یک ها و درخواسرتدیدگاه  با  ما  سرایتا  طراحی  در  اینکه  بعدی  ةنکت

گفت این موضرو   سرایت را کرد که عکس و فیلم در سرایت بارگذاری شرودا اما متولی دیگری میمتولی درخواسرت می

 پرتی مخاطبان خواهد شد.کند و باعث حواسهای خبری میمشابه رسانه

شرودا چراکه نمی  سررگردانی  دچار  شرفافیت  ةبرخلاف آنچه درخصروه طراحی سرایت فرمودیدا کاربر با ورود به سرامان

نیز اعمال شرررده   responsiveیا همان  گرا  اند و طراحی واکنشدرسرررتی و در جای خود قرار گرفتهها و جداول بهلینک

 است. 

 این  تحق   برای.  بود  پیچیدگی از  اجتناک و  محتوا به  سرریه  دسرترسری سرامانه  طراحی  در  ما  اصرلی  ارزش  اینکه  دیگر  ةنکت

گویم کره برا توجره بره هرای زیرادی انجرام دادیم و درنهرایرت بره طرم فعلی رسررریردیم و برا قراطعیرت مینیز مرا بنچمرارک  مهم

 توانستیم ارائه دهیم. هایی بود که در آن شرایا میطرم ماژوربودن پروژه یکی از بهتریناهمیت و فورس

 فرمایید »در آن شرایا« منظورتان چه شرایفی است؟کننده: اینکه میمصاحبه

ها و مشرکلات زیادیا چه از نظر میثم درویشری: پیشرتر هم عرا کردمش این پروژه کار نویی بود و هر کار نویی با چالش

 های فرهنگی و اجتماعیا مواجه است. موضوعات فنی و زیرساختی و چه از نظر بستر فکری و زمینه

صرورت غیررسرمیا درخواسرت شرود که برخی اطلاعات را روی سرایت منتشرر  آمد که از شرماا بهکننده: آیا پیش میمصراحبه

 نکنید؟

 ما  کاری  ةهایی از این جنس به حوزدرخواسرت و  داشرتیم قرار  پروژه  فنی و  تکنیکال  ةمیثم درویشری: خیرا چون ما در لای

 های متفرقه و نامرتبا به ما کاهش یافت. های کاری نیز میزان درخواستشدن رویهشد. با تعریف و مشخصنمی  مرتبا

 هستید؟ شفافیت ةکننده: شما در این دوره هم همچنان مسئول سامانمصاحبه

های خدمات هوشرمند شرهروندی و پلتفرم »تهران  عنوان رئیس ادارهتا کنونا بنده به  1401میثم درویشری: خیرا از سرال 

 . هستم مشیول خدمت ةمن« به ارائ

ای بین دورة قبد و دورة فعلی داشرته باشریم و ببینیم گردش کار انتشرار اطلاعاتا  مقایسرهخواسرتیم  کننده: ما میمصراحبه

ها روی سرایت در این دوره چه فرقی با دورة قبد کرده اسرت. اگر شرما نقش شرورا در آنا و تیییرات کمی و کیفی داده

 لففا  بفرمایید. ااطلاعاتی در این زمینه دارید
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میثم درویشری: در حال حاضررا به دلید تیییر مسرئولیتا از جزئیات این پروژه مفله نیسرتم. تا این اندازه در جریان هسرتم  

 که قرار است یک بازنویسی درخصوه سیستم این سامانه انجام گیرد. 

 رو شدید چه بود؟برانگیزترین موقعیتی که در رابفه با سایت شفافیت با آن روبهکننده: در دورة قبدا چالشمصاحبه

داد که دیتا  نفه بود اطلا  میشردا بعد متولی و یا شرخصری که ریآمد که دیتایی منتشرر میمیثم درویشری: بعضرا  پیش می

افتاد و با ها منظم و شررفاف نشررده بود اتفاق میباید برداشررته شررود. البته این مورد بیشررتر در اواید پروژه که هنوز رویه

 تدریج مرتفه شد.پیشرفت پروژه به

دیدندا  اما شراید بیشرترین مشرکد را درخصروه انتشرار اطلاعات پرسرند داشرتیمش پرسرند این موضرو  را از چشرم ما می

دادیم و درخصررروه انتشرررار و یا عدم انتشرررار اطلاعات که ما فقا کارهای فنی و تکنیکرال پروژه را انجرام میدرحالی

 گیرنده نبودیم. تصمیم

 گرفتید؟کننده: یعنی شما در این رابفه از کارمندان بازخورد میمصاحبه

میثم درویشری: بله. تمام همکاران ماا حتی همکاران سرازمان فاواا بابت این موضرو  ابهام و نگرانی داشرتند و سرلالشران  

بدیهی است که افراد ماید به انتشار عمومی    .ها باید روی سامانه شفافیت قرار گیرداین بود که چرا اطلاعات شخصی آن

لحاظ موضرروعات  نیسررتندا چه به  و نظایر آن  ای خود مثد نام ونام خانوادگیا تاریخ تولدسررری اطلاعات شررناسررنامهیک

 شدن روابا نسبی و ....امنیتی و چه از نظر فاش

 ترین موقعیتی که تجربه کردید چه بود؟کننده: شیرینمصاحبه

برداری رسرید و ما منتظر بازخوردها بودیم.  بهره به  شرفافیت  ةترین موقعیت زمانی بود که سرامانمیثم درویشری: شریرین

های آن  های این پروژه در مقایسه با جذابیتها و پیچیدگیهرحال ماهیت این پروژه جسورانه و جذاک بود. البته چالشبه

 بسیار زیاد بود و ما تمام توان خود را به کار گرفتیم تا مشکلی در فرایند پروژه ایجاد نشود. 

 چیست؟ مانده رهنتان در شفافیت ةای که در رابفه با سامانترین خاطرهکننده: تلخمصاحبه

هایی بودند که جزء گریزناپذیر چنین آید. موضروعات ما بیشرتر از جنس چالشمیثم درویشری: موضرو  خاصری به رهنم نمی

 هایی است. پروژه

گشرتید به نقفة اولی که با پروژة شرفافیت درگیر شردیدا برای خانم آروین و کمیتة شرفافیت چه کننده: اگر برمیمصراحبه

 پیشنهادی داشتید؟

رسرانی بیشرتری انجام شرود  کنم که جا داشرت درخصروه منافه و مزایای سریسرتم جدید اطلا میثم درویشری: من فکر می

توانسرت نقش بسریار مهمی در اقبال مخاطبان به پروژه داشرته باشرد. جالا اسرت که وقتی موضرو   و این موضرو  می

اندازی این پروژه مفرم گردید برای شرخص من هم که عضرو شرهرداری بودم ابهامات زیادی وجود داشرت و از مزایای  راه

نوعی زیر  این پروژه اطلا  چندانی نداشرتم و صرراحتا  بگویم که شراید نگاه خیلی از همکاران من این بود که قرار اسرت به

رسرررانی  شرررد و یرا اطلا هرای مختلف تعرامرد برقرار میبین قرار گیرنرد. بره نظر منا اگر قبرد از اجرای پروژه برا بخشرره

 شد. گرفتا فرایند پروژها به دلید بهبود تعاملاتا تسریه میبیشتری در این خصوه انجام می

لحراظ عملیا چره ترأثیری بر پیشررربرد کرار شرررفرافیرت دیرد پیردا کنردا بره  ةکننرده: اینکره مجموعره نسررربرت بره پروژمصررراحبره

 گذاشت؟می
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توانسرت در بهبود فرایندهاا تسرریه در گردش امورا ایجاد انگیزه و احسراس مسرئولیت میثم درویشری: قفعا  این موضرو  می

 اندازهای پروژه و... تأثیرگذار باشد.بیشتر در اشتراک اطلاعات و دیتاهاا بهبود تعاملاتا افزایش تمرکز بر اهداف و چشم

توانسررت باعث نفعان آن میری  برای  شررفافیت  ةسررازی و ایجاد درک بهتر نسرربت به مزایای پروژطور کلیا شررفافبه

ها و بهبود عملکرد سررامانه و صرردالبته اقبال و جذک بیشررتر جویی در هزینهجویی در زمان و متعاقا آن صرررفهصرررفه

 مخاطبان هدف گردد.

 دانید؟کننده: نقاط قوت و ضعف خانم آروین و کمیتة شفافیت را چه میمصاحبه

 اما  بودند  توانمند و  پیگیر  فعالا  بسرریار شررفافیت  ةکنم که همکارانم در کمیتصررورت کلی عرا میمیثم درویشرری: به

رسرررانی بیشرررتر درخصررروه اهمیت و فواید این پروژه اطلا  و  فکری  ةطور که عرا کردما شررراید ایجاد زمینهمان

 ها راهگشا باشد. توانست تا حدودی در رفه برخی مشکلات و شکستن مقاومتمی

 دادید؟خودتان چه تیییری میگشتیدا در عملکرد کننده: اگر برمیمصاحبه

های  سرری مللفهمیثم درویشری: با توجه به شرناختی که در خلال پروژه نسربت به سرامانه پیدا کردما شراید درخصروه یک

آرام  آرام  باید  شرفافیت  ةدادم. البته واقعیت این اسرت که سریسرتمی مثد سرامانها را بهبود میکردم و آنفنی تجدیدنظر می

افزاریا با توجه به طور کلیا از حیث موضررروعات نرمبه مسررریر خود ادامه دهد تا به بلو  و پختگی لازم برسرررد. اما به

 کردم. گشتم اصلاحاتی را لحاظ میایما اگر به عقا برمیهای اخیر داشتهافزاری که در سالهای نرمپیشرفت

 دیگری باقی مانده است بفرمایید. ةکننده: اگر نکتمصاحبه

 میثم درویشی: خیرا بابت طرم این موضو  از شما سپاسگزارم. موف  و پاینده باشید. 

 کننده: خیلی ممنون.مصاحبه

 



 پورمحسن شکری با مصاحبه 
»الزام شهرداری تهران به انجام   ةهای »امور مالی و اموال« و »حقوقی« شهرداری در اجرای مصوبکداداره  ة نمایند

 « شهرداری الکترونیکی و اعلان عمومی اطلاعات معاملات

 1402تاریخ انجام مصاحبه: خرداد 
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 شفافیت آشنا شدید.    ةکننده: برای شرو  لففا  خودتان را معرفی کنید و بفرمایید چفور با خانم آروین و کمیتمصاحبه 
  در  و  افزارسخت  گرایش  با  کامپیوتر  مهندسی  ة لیسانس در رشتپور هستم و در مقفه  محسن شکریپور:  محسن شکری 

  عنوان به   پیشا  سال  ده  یعنی  ا1392  سال  از  و  امکرده   تحصید   اطلاعات  فناوری  مدیریت  ةرشت  در  لیسانسفوق   مقفه

  در   ممکن   ة رد  ترین پایین  از   را   کارم   آغازا  در .  شدم   تهران   شهرداری   ة مجموع  وارد   15  ة منفق  شهرداری   فناوری   کارشناس 

  ة حوز  در  بتوانم  و  کنم  پیشرفت  سریه  داشتم  که  تلاشی  ة واسفبه   که  بود  این  بر  امسعی   و  کردم  شرو   فناوری  قسمت

  مسئول  و راهبر  عنوانبه  توانستم منفقها  فناوری  ةادار در  حضور ماه چند از بعد خداا  لفف  به. باشم تأثیرگذار خودم کاری

  فرصت  این  من  به  جایگاهی  چنین  در  قرارگرفتن.  دهم  ادامه  خود  فعالیت   به  15  ةمنفق  شهرداری  در  مالی  ةسامان  پشتیبانی 

در راستای  مند بودم و هم معتقد بودم  ای که هم به آن علاقه ا حوزه شوم  کار  به  مشیول  مالی   ةحوز  در   بتوانم  که  داد  را

 توان اقدامات زیادی انجام داد. بهبود فرایندهای آن می 

وآمد  ثبت رفت - های مالیا قراردادها و تردد  های مناط ا در حوزه طور خاه در شهرداری ما در شهرداری تهران و به

رو بودیم. آنجا سعی کردم تمام تلاشم را برای انجام کاری که فکر  با اعمال سلیقه روبه - کارکنان و ساعات کاری ایشان 

از مدتیا در سال  می با خواست خداا پس  .  شد   شرو    قراردادها   ةسامان   ایجاد   ةا پروژ94-95کردم درست است بکنم. 

دو منفقه نیز به آن دعوت شدند. در آن جلسها به لفف خدا و  وبیست   هر   مالی   ة سامان  راهبرهای  که   شد   برگزار  ایجلسه

منظور مشارکت در  بهودوگانها  بیست  مناط    های شهرداری   راهبران  ةعنوان نمایندبندی حاضرانا من به بر اساس جمه 

سازی آن در سامانه و همچنین اعلام مشکلات راهبران  های مناط  و پیادهشناخت فرایندهای مالی و معاملاتی شهرداری 

 . شدم قراردادها ة سامان ةدر کار با سامانها انتخاک و عضو کمیت

مهم  از  سامانیکی  ایجاد  مسیر  در  که  مشکلاتی  و  موضوعات    برابر   در  زیاد  مقاومت  داشت   وجود   قراردادها  ةترین 

  قراردادها  ةسامان تیییر  موضو  در   حتی  که بود امری این.  بود موجود هایروال  حذف یا  تیییر و فرایندها  شدن الکترونیکی 

ونیم سال سال الی یکیک  سیستم  که  شد  باعث  و  کرد  ایجاد  مانه  نیز  بود  آروین  خانم  مدنظر  که  معاملات  جامه  ةسامان  به

 گرد شود. البته این یک تصمیم مدیریتی بود و هر تصمیمی مزایا و معایا خودش را دارد. دچار عقا 

  اساس   بر   قراردادهاا   ةسامان  که   آمد  کار   روی  زمانی   شورا   پنجمِ   ة دور.  شدم  قراردادها   ةسامان   ة خاا پس من وارد کمیت

  الکترونیکیِ   انجام   و   سازیاپیاده  تهران   شهرداری   ة ودوگانبیست   مناط    در   موجودا  های با   رفه  از   پس   و   اولیه  فرایندهای

  درخصوه   را  طرحی  پنجما  ةدور  در  شورا  عضو  عنوانبه  آروینا   خانم  سرکار.  بود  شده  آغاز  آن  طری   از  معاملات  تشریفات

ایشانا پس از تصویا    1. رسید  شورا  تصویا  به  طرم  این   و  کردند  ارائه  شهر   شورای   به   معاملات  الکترونیکی  اعلان  و  انجام

  نمودن اضافه  و  فرایندها  تکمید  به   را  شهرداری   مصوبه  آن  اجرای   راستای   در   و  گذاشتند  دست  قراردادها  ة مصوبها روی سامان

ای که قرار بود سرکار خانم آروین با دوستان شهرداری  زمانا در اولین جلسه  آن .  کردند   ملزم   سامانه  در  هاآیتم   سرییک

داشته باشندا مدیرکد مالی وقت از من خواستند تاا با توجه به اینکه دو سال روی این سامانه کار کرده بودم و فرایندهای  

  ةشناختما در آن جلسه همراه ایشان باشم. حضور در آن جلسه باک آشنایی من را با دوستان کمیتسامانه را کامد می 

  روزهاا   بیشتر  بودما  15  ةمنفق   شهرداری  قراردادهای  و   مالی  ة سامان  راهبر   اینکه  کنار   در   بعدا   به   آن  از   و   کرد  باز   شفافیت
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  شهری   اقتصاد  و  مالی  معاونت  به  قراردادها  ةسامان  به  مربوط  کارهای  پیگیری  برای  منفقها  در  کاری  زمان   اتمام  از  بعد

 کردم. آمدم و در خدمت دوستان بودم و انجام وهیفه می می
اشاره کردید. اگر ممکن است درمورد آن    کننده: شما به اعمال سلیقه در فرایندهای مالی و معاملات شهرداری مصاحبه 

 . بیشتر توضیح دهید
  ة ام و برگزارنشدن جلسپور: بگذارید از روالی که من معمولا  برای انجام معاملات متوسا در مناط  دیده محسن شکری 

 کمیسیون معاملات متوسا در اکثر مناط  مثال بزنم. 

  سه   حداقد  از  تدارکاتا   ة حوز  متوساِ  معاملات  ةبایست در راستای انجام امور در حوزببینیدا بنا بر قانونا شهرداری می 

  شهرداری   معاملات  ةنامآیین قانون  4  ماده  کمیسیون  ةجلس  سپس  و  کند  کسا  استعلام موردنظر  کار  درخصوه   شرکت

و در آن جلسها با بررسی تمامی جواناا شرکت برنده مشخص گردد. اما متأسفانه این جلسه برگزار  برگزار گردد    2تهران 

  اعضای شود و در برخی مواردا با اعمال سلیقه از سوی کارپرداز منفقها شرکت برنده مشخص شده و با اخذ امضا از  نمی 

خواهند  صورت فیزیکیا نسبت به انعقاد قرارداد و انجام کار اقدام می شود. یعنی مثلا  فرا کنید می به  4کمیسیون ماده 

خواهیم با تو قرارداد ببندیم و برای این کار  گویند ما می قرارداد ببندند. به او می   احمدی منظور تسریه در امور با آقای  به

یا مهر آن از شرکت  احمدی  آقای.  بیاوری  ما  برای   بها  استعلام  ةباید سه برگ یا شرکت  های مختلفا که  ها را دارد و 

عنوان  آورد و به تر می دوستانش استا دو استعلام بهای مهرشده با مبلغ بالاتر و استعلام بهای خودش را با مبلغ پایین

شود که یک منفقها برای تأمین یک کالای خاها ده سال است که  شود و تمام. یعنی بعضا  دیده می برنده انتخاک می 

دهندا  از یک شرکت ثابت خریده کرده است. این وساا برخی از کارپردازان نیزا در ازای کاری که برای پیمانکار انجام می 

 کنند.  از پیمانکار پاداش دریافت می 

  شد می   زده  شفافیت  ةشاید اگر استارت شفافیت معاملات متوسا زودتر و با اولویت بیشتر از سوی کمیت  ا بر همین اساس

رغم  نشدن کمیسیون معاملات بها مثد همین تشکید بیفتد  اتفاق   کمتر   عمده  معاملات   در   شاید   که  را  مسائلی   کمیته  و

داشت.  کرد بهتر بود و نتایج مثبت زیادی می ها تمرکز می آنکه تشکید جلسات آن الزام قانونی داردا شناسایی و روی آن 

  رقم   هم  که  استدلال  این  با  بودا  عمده  معاملات   شفافیت  پیگیری  روی  شفافیت  ةموقها تمرکز دوستان در کمیت  اما آن 

  باید   هم  توسام  معاملات  گفتند  که  بود   دوره  آخر  سال  یک  کنممی   فکر.  هاآن   تعداد  هم  و  است  بیشتر   معاملاتی  چنین

  در   البته.  کردممی   ورود  متوسا   معاملات   به  اول   اتفاقا   بودما   من   اگر   و   بود  دیر   کمی   شاید  من   نظر   به   که  شودا   شفاف 

 . عمده معاملات  ماهیت بر بنا و خودش  روش به اما  دارد وجود  هاییآسیا  هم  عمده  معاملات

وروکا نگهداری  سری وهایف راتی این مجموعه مثد رفتمثلا  این امکان وجود دارد که شهرداریا برای آنکه انجام یک 

عنوان مثالا تا زمان برگزاری مناقصة مجددا کار را با پیمانکار  فضای سبز و امثالهم روی زمین نماندا تصمیم بگیردا به 

 
 با اصلاحات بعدی ا از این قرار است:  55/ 25/01معاملات شهرداری تهران«ا مصوک  ةنامقانون »آیین 4 ةماد 2

مسئولین ادارات حسابداریا   آمده در استعلام بها را عادله تشخیص دهد پس از جلا موافقت کمیسیونی مرکا ازدستمأمور خرید در صورتی که حداقد بهای به
  در تواندمی مزبور کمیسیون. داد خواهد انجام را  معامله بها حداقد ةشود با پیشنهاددهندها که به نام کمیسیون معاملات نامیده میبازرسی و تدارکات یا معاونان آن

 .نماید استفاده شهرداری  مفلعین و متخصصین نظر از  احتیاج صورت
تصویا شهردار  های وابسته و تابه شهرداری پایتخت اعضای کمیسیون معاملات با پیشنهاد مسئول منفقه یا سازمان و  در کلیه مناط  شهرداری و سازمان -تبصره 

 گردند.پایتخت تعیین می
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  باید   و   کند  باز   نیز  را   سوءاستفاده  جای   است  ممکن  داردا   شهر  ةقبلی ادامه دهد. این امکانا که ریشه در ضروریات ادار

  حداقلش   یعنی شودامی   رعایت   پذیری رقابت   اصد  کمدست عمدها  معاملات   در منا  نظر به  اما.  اندیشید   ایچاره   آن  برای

 . کنند شرکت  توانندمی  هستند تجربه  دارای  رسته آن   در که کسانی  تمام و شود می  منتشر آگهی   که است این

بعضی  آگهی شرط خاصی می البته  در  آنجا هم  برخی شرکتگذارند که خودبه ها  ورود  از  مزایده  خود  یا  مناقصه  به  ها 

سری پیمانکار مشخص اقدام به بستن قرارداد خواهد  شود که شهرداری همیشه با یککند. نتیجه این می جلوگیری می 

کنند نواحی را بین خودشان تقسیم  وروکا بعضا  پیمانکارهایی که در یک منفقه کار می کرد. یا مثلا  در قراردادهای رفت

  را   ها قیمت  یکدیگر   هماهنگی   با   یا  کندمی   شرکت  خودش   ةهای مربوط به ناحیکنند و هر پیمانکار فقا در فراخوان می

دارد. اما ما در    وجود  مسائلی   چنین .  نماید  کار  منفقه   همان   در   خود  موردنظر   ةناحی  در  کس  هر   که   کنندمی   تنظیم  جوری 

  را   وضعیت  این  هم  تصمیمات  برخی  و  نداشتیم  را  موارد  این  تمامی  در  راهکار  ةارائ  و  بررسی  برای  کافی   زمان  قبد  ةدور

شفافیت  ونیم کار سال  یک  تا  سالیک  حدود  معاملات جامه ة سامان به  قراردادها ة سامان تیییر مشخص  طوربه . کرد تشدید

 کردن معاملات را به عقا برگرداند. و الکترونیکی 

ای که در دفتر سرکار خانم آروین برگزار شد  در جلسه  . به یاد دارممن اولین نفری بودم که با تیییر سامانه مخالفت کردم 

گیرنده مدیرعامد محترم وقت سازمان فناوری بود و  و دوستان همه بودندا ایشان هم با نظر بنده مواف  بودندا اما تصمیم

ها که منجر به اتخاد چنین تصمیمی  های خودشان را داشتند که البته بنده هم با برخی از آن ایشان هم دغدغه و سیاست 

 شد موافقم. 

مدیرعامد سازمان فناوری بودندا وجود    3قائمی   آقای  که  ایدوره   از   گذشتها  از   فناوریا  ةحوز  در   سپاریبرون   ةببینیدا اید

های مهم شهرداری تهران را به پیمانکارهایی  داشت و ایشان اولین کسی بود که این ایده را در شهرداری مفرم کرد و پروژه 

هایی که دارای نیروی متخصص هستند استفاده  که اگر از هرفیت شرکتاستدلال این بود  که واقعا  توانمند بودند سپرد.  

  توسا   قراردادها  ة سامان  ایدها   این   بر   مبتنی.  دارد  کمتری  ة ها هزینگذاری روی آن کنیما نسبت به جذک نیرو و سرمایه 

.  کردند   قفه  را   سپاریبرون   سیستمِ  این   که  بود   این  افتاد  بعد   ة دور  در  که  اتفاقی.  بود  آمده  بالا   شهرداری  از  خارج   پیمانکارِ

  امضای  سازیپیاده  توانایی که بهانه این به هما  قراردادها ةسامان پیمانکار به. کنیممی  جذک نیرو سپاری؟برون  چرا گفتند

ت  معاملا  جامه  ة سامان  و  خواهیم نمی   را   تو   ةسامان  دیگر   گفتند  نداردا   را  - بود  آروین   خانم   سرکار  درخواست   که-  الکترونیک

  نه  یا  کند  اضافه سامانه به  را الکترونیک امضای توانستمی  واقعا   پیمانکار  اینکه حالا. کردند قراردادها  ةرا جایگزین سامان

  اصلی   علت   اما .  کنند  عوا  را   سامانه  که  گرفتند   تصمیم  بهانه  این   به  بالاخره   اما  گذریما می   آن  از   و   است  فنی   بحث   یک

 . بود دیگری  چیز

  اطلاعات   ورود   ةکردن نقفدرخصوه یکی علت اصلی ریشه در پیامدهای تصمیم درست و صحیح سرکار خانم آروین  

  چالش   این با معاملات الکترونیکی اعلان و انجام ةمصوب  سازیپیاده  در ایشان. داشت شهرداری هایسامانه  در قراردادها

  ةسامان  و  پروژه  کنترل  ة سامان  مالیا  ةسامان  یعنی  مجزا  ةسامان  سه  در  زمانهم   قرارداد  یک  اطلاعات   که  شدند  روروبه

شد و بین اطلاعات واردشده از قراردادها در این سه سامانها  ا وارد می بود  نوپاتر  دیگر   ةا که نسبت به دو سامان قراردادها
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های بسیاری وجود داشت. مثلا   میایرت   شده برای هر قراردادا شده و هم از لحاظ دیتای ثبت هم از لحاظ تعداد قرارداد ثبت 

گفت دو هزار  گفت هفت هزارا و سومی می گفت پنج هزارا دومی می ا یک سامانه می 1397درمورد تعداد قراردادهای سال  

  قراردادها   ةها یکی شود و تنها درگاه ایجاد قراردادها سامانحلی که ارائه شد آن بود که این درگاه قرارداد وجود دارد. راه

  ة سامان  وارد   قراردادها   ةسامان  از   دیتا   مثلا    یعنی.  کنند  فراخوانی   سامانه   این   از   را   قراردادها   اطلاعات  دیگر ٔ    ةسامان  دو   و   باشد

 . شود  انجام قرارداد  مالی وضعیتصورت  کار  ادامها در و  شده مالی 

  که   رسیدند  نتیجه   این   به  بودند  مالی   ةوقتی این اتفاق افتادا دوستانی که در سازمان فناوری اطلاعاتادر ریس کارِ سامان

  از   استفاده  با  که  کردند  ریزی برنامه   همین  برای.  کندمی   ضعیف  را  مالی  ةسامان  در  قرارداد  زیرسیستمِ  تصمیمی  چنین

جای  به   را   ایسامانه   خودشان   بودا   شده   کشیده   قراردادها   ة سامان  در   آخرش   تا   اول   سازی پیاده  و   احصا   زحمت  که   فرایندهایی

  که   نیروهایی  بهانه  این  به  و  بگیرند  دست خودشان  را  کار خواستندمی   دیگرا عبارت  به.  کنند  سازیپیاده   قراردادها  ةسامان

  تا   گرفت   تصمیم   هم   ایشان  دادندا   سازمان   وقت  مدیرعامد   به   که  هایی مشاوره   با   ادامها   در .  کنند   جذک   هم   را   خواهند می

  من   موقه  آن.  بسپارد   فاوا  سازمان  خود   به  امانی  صورت به  را  جایگزین  ةسامان  ایجاد  کار  و  بگذارد  کنار   را  قراردادها  ةسامان

  این   که   زدم  وقت  مالی   مدیرکد  امضای   با  رسمی   اینامه  موضو    این  درمورد.  بودم  شده  مشیول   مالی   کداداره   در   دیگر 

محض اینکه خانم آروین موضو  امضای    به   ولی .  نیست  تهران   شهرداری   صلام   و   صرف   به   و  نیست   درستی   کار   واقعا    کار

  فنی   نظر  از  قراردادها  ةاعلام کردند که پیمانکار سامان   ها فرصت مناسا را پیدا کردند و الکترونیک را مفرم کردندا آن 

گویما امضای  که من به شما می درحالی .  کنیم  عوا  را  سامانه   باید   ما   دلید   همین   به  و   ندارد   را  کار   این   انجام  توانایی 

ها وجود داشت و لزومی به  سرویسا امکان استفاده از آن در تمامی سامانه الکترونیک زیرساختی بود کها از طری  وک 

تعویض سامانه نبود. کمااینکه سازمان فاواا جهت ایجاد زیرساخت امضای الکترونیکا با یک پیمانکار دیگر قرارداد بست  

 . نمود استفاده لات معام جامه ةو از خروجی کار آن پیمانکار در سامان

مختلفی به وجود آمدا از جمله آنکه کاربر شهرداری تهران با    مسائد  جدیدا  ةسامان  جایگزینی   و  قراردادها  ةبا حذف سامان

  داشتا   فراوانی  های با   اندازیراه  ابتدای  در   همچنین  و  بودا  قبلی   ةکاملا  متفاوت با سامان  4یوآی   ای که از نظر سامانه

  ة ونیم زحمت کشیده بودند و همسالیک -سالیک   حدود   قبلی   ة و همین برایش ایجاد مشکد کرد. برای سامان  شد   روروبه

اندازی شده بود. زمانی  ها راه ها و شرکتدرصد از سازمان   70  در  سامانه  آن   اینکه  همه  از   ترمهم.  بود  شده  گرفته  هابا 

  نداشتندش   گردشی   جدید  ةها اصلا  در سامان ها و شرکتدرصد به صفر رسید چون سازمان   70  این  آمدا   بالا  جدید   ةکه سامان

  ةسامان  اما  بودا   شده  سازیپیاده   شرکت  و   سازمان  هر  خاه  معاملاتی  ةنامآیین   اساس   بر  فرایندها   تمامی   قبلی  ةسامان  در

  لازم   فعلا   هاشرکت   و  هاسازمان   که  کنند  اعلام  درنهایت  تا   شد  باعث  مشکلات  این.  نداشت  قابلیتی  چنین  هنوز  جدید

  طی   را  فرایندش   قرارداد   وقتی   که  همین   و   کنند  طی  جدید  ةسامان  در   شودمی   قرارداد  عقد   به  منجر   که   را  فرایندی   نیست

  کردیم  گردعقا  ما  گویم می  که است  علت این به . است کافی  شود  سامانه وارد  قرارداد نهایی دیتای   رسیدا   انتها  به و  کرد

  فرایندهای   دهی پوشش   نظر   از   جدیدا   ة سامان  هم   باز   البته.  بگیرد   قوت  کمی  جدید   ة سال زمان از دست دادیم تا سامان  یک  و
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  هستیم   1402  سال   انتهای  در   که   هم   امروز   به  تا   گفت  توان می   و   نرسید   قراردادها   ةسامان  پای   به  هاا شرکت  و  ها سازمان 

 . است نیفتاده اتفاق  این
کردن درگاه ورود قراردادها تصمیم بسیار درستی بودا اما باعث شد افرادی منافه خود را از دست بدهند  یکی با وجود اینکه  

  ةسامان  تیم  که  است  سیاستی  همان  منظورم.  کنند   ورود  آن  کردناجرایی   ةو بخواهند که از سمت دیگر ماجرا و در شیو

  لحظه   آن   البته.  بگیرند  را  آن   جلوی   توانستند نمی   آروین   خانم  که  بود   چیزی   اتفاق   این .  گرفت  پیش   در   فناوری   سازمان   مالی 

در    ا بکنند  را   کار   این   که  بود   این   من   انتظار ما  که  مواقعی  در  همیشها  که  بودند  تنها کسی  آروین  خانم  چون سرکار 

گذاشتند.  زدند و با او جلسه می خوردیما مدیرعامد سازمان یا شرکت مربوطه را صدا می سازی مصوبات به مشکد برمیپیاده 

شد آن مدیرعامدا با توجه به اینکه یکی از اعضای شورای شهر پایِ کار بودا در انجام آن کار جدیت  این کار باعث می 

ها جلسه داشتیما یک  ها و شرکتکنم که ما هر هفته با مدیرعاملان سازمان وقت فراموش نمی بیشتری داشته باشد. هیچ 

بار با مدیرعامد سازمان میادینا یک بار با مدیرعامد سازمان املاک و امثالهم. هر زمان هم که مشکلی وجود داشت که  

رفتندا آنجا می نشستندا  شدا ایشان مستقیم به دفتر معاون مالی می مدیرعامد و مدیرکد و ... حد نمی از طری  جلسه با 

می  را  می بقیه  را  مدنظرشان  خروجی  و  سامانخواستند  تیییر  سر  ولی    لحظه   آن .  نیفتاد   اتفاق   این   قراردادها   ةگرفتند. 

 . خورد  رقم  گفتم  که اتفاقاتی  این  درنتیجه  و سپردند  فناوری سازمان مدیرعامد و مالی  مدیرکد به را  گیریتصمیم 

  شهرداری   منِ   اطلاعات   کار  این   با  مثلا  .  پذیرممی   را   داشت  هم   مثبتی   نکات   قراردادها   سیستم  ةکردن توسعمن اینکه امانی 

  پیمانکاران   نیازمند   کمتر  و   کرد  استفاده  هاآن   از  شدمی  هم  آینده  در  که  شد  جذک  متخصص  نیروی  نبودا  پیمانکار  دست

  شناخت  قبلی   ةسامان  و   قراردادها  تشریفات   از  جدید   تیم  آنکه  شرط   به   البته   باشدا   خوبی   اتفاقات  تواند می   هااین .  بود  خارجی 

  شرو   صفر  از   دوباره  و  افتاد  اتفاق   این  خاه  مورد   این  در  که  کنندا   شرو    اول   از  بخواهند   تازه   اینکه   نه  باشندا   داشته   کامد

درصد راه    70ی پیش رفته بود از بین برود. ما خوب حد تا و شده شرو  قبلا  که فرایندی شد  باعث سامانه تعویض کردیمش

درصد راهی که    70درصد آخرش مانده بود تا هدف نهایی مصوبه تحق  پیدا کند. اما با این کارا از آن    30را رفته بودیما  

درصد اعتقاد دارد که تصمیم به تیییر    دانم که خود خانم آروین هم صدگرد کردیم. من می درصد عقا   40جلو رفته بودیم  

هم داشتیما و آن هم    -یک تصمیم مدیریتی -زمان با آنا یک تیییر دیگر  سامانه باعث این اتفاق شد. علاوه بر اینکه هم 

 . بود مالی ة گیرنده در حوزکنارگذاشتن من از تیم تصمیم 

  فعالیت   حوزه  این  در  دیگر  گفتند .  کردند  خارج   و   دور  قراردادها  شفافیت  ةمصوب  اجرای  و  قراردادها   ةسامان  ةمن را از حوز

  ها شرکت  و  هاسازمان   از   سرییک   آنا  از  پیش  تا .  بودیم  رسیده   خوبی   واقعا   ةنقف  به  ما  موقه  نآ   منا   نظر  به .  نکن

  اما .  افتدمی   دارد   اتفاقاتی  چه  شرکت  یا  سازمان  آن  در  دانستیمنمی   و  نداشتیم  خبر  آن   از  اصلا   ما  که  بستندمی   قراردادهایی

  بود   شده  باعث  شدنایسامانه  و  دیدیممی   را  کار   صد  تا  صفر   از   ما  بودا   شده  طراحی   قراردادها   ةسامان  در   که  فرایندی   در

های شفافیت همین استش  خوبی . اصلا  یکی از  شود  گرفته  معاملات   قانونی   تشریفات   رعایت  عدم  جلوی   زیادی   حدی   تا  که

  را   پیمانکار  کار   ماه  سه  تا  و  بگذارد   کشو   توی   را   فرد   ةتوانست پرونداگر تا پیش از این مثلا  کارمند شهرداری در خفا می 

  فلان   در   پرونده   که  است  مشخص   سیستم   در   چون  کندا  کاری  چنین   تواند نمی   شودا   شفاف  فرایندها   وقتی   ندهدا   انجام

  از  خیلی  از  شدن ایسامانه. غلا چه  و  درست چه  کندا  اقدام آن   روی  که  است مجبور  او و  رسیده کسی  چه  دست  به  تاریخ 

 . کندمی  جلوگیری مسائد
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 تدریجی؟  یا افتاد اتفاق دفعهیک معاملات ة سامان به قراردادها  ةکننده: مهاجرت از سامانمصاحبه 

  اختیار   در   آنا   توضیحات  همراه  به  راا  قراردادها  ةفرایندهای سامانپور: تیییر به این صورت انجام شد که ما  محسن شکری 

  و  سازیپیاده  مناط   هایشهرداری   برای  را  فرایندها  این  تمام  هم هاآن . دادیم  قرار  فناوری  سازمان  مالیِ  تیم  در   دوستان 

  خاموش  را  قراردادها  ةسامان   سرور   و  کرد   خواهیم  منتقد   جدید   ةسامان  به   را  قبلی  دیتاهای   تمام   گفتند  بعد .  کردند  آماده 

.  کنند   منتقد  جدید  ةسامان  به  را  اطلاعات   ةهم  نتوانستند  جاییجابه   این   در   که  است  این  دارد  وجود  که  اینکته   اما.  کنیممی

  وجود   قبلی  ةهایی که در سامانو برخی قابلیت   شوند  مواجه  مشکلاتی  با  کردند  طراحی  که  فرایندی  در  که  شد  باعث  این

.  بود   97  سال  در  سامانه  تیییر  ضعف  نقاط   از  یکی  این.  باشد  غایا  آن  در  جدیدا  ةسامان  اندازیراه   ابتدای  در   داشتا

  و   هاخوبی   تصمیمی  هر  که  هستم  موضو    این  متوجه  و  کنمنمی   انکار  را  جدید  ةهای خوک سامانوجوداینا من ویژگی با

  اتفاق   سامانه  تعویض  اگر  معتقدم  که  است  دلید  این  به  بود  گردعقا   یک  تیییر  این  گویممی   اگر.  دارد   را  خودش  هایبدی

  واحدهای  تمامی  در   قراردادها ةاندازی سامانیعنی راه - بودیم  کرده شرو   که  را  کاری  تا  داشت  وجود  امکان این  افتادانمی 

 .برسانیم انتها به قبد  مدیریتی  ةدر همان دور - شهرداری ةزیرمجموع

شایان رکر است که در حال حاضر نیزا بعد از گذشت چندین سالا همکاران در واحد قراردادهای مناط  درگیر برخی  

  نگیریما   نظر  در   را  شد   اول   ةمشکلات هستندا اما اگر زمان برایمان موضوعیت نداشته باشد و زحماتی که صرف سامان

ها مدنظر کمیته  وجود نداشت. البته شاید اگر آن زمان نیز این قابلیت   قبلی   ة سامان  در   که  دارد   هایی قابلیت   جدید   ةسامان

 . بزنم مثال  یک  دهید  اجازه. کرد  سازیپیاده   هم قبلی  ةها را در سامانشد آن بودا می 

  این   به   کندا  برآورد   را   قرارداد   قیمت   که  دارد   را   این   قابلیت  جدید   ةکه بخواهیم قراردادی ببندیما ساماندر حال حاضرا زمانی 

  محاسبات   بهاا  فهارس  اطلاعات  اساس  بر  سامانها  و  کندمی   سامانه  وارد   را  خود   کارهای   ریزِ   کنندهدرخواست  که  صورت 

سازی این  پیاده   قبلیا   ةسامان   زمان   در .  گیرد می   انجام  دقیقی   و  خوک   بسیار   کار.  دهدمی  انجام  را   قیمت  برآورد   به  مربوط 

خواستیم تشریفات قانونی معاملات را الکترونیکی نماییم و این موارد قرار  ها نبودش ماا در فاز اولا می قابلیت جزء اولویت 

صورت دستی محاسبه  بود در فازهای بعدی انجام پذیرد که عمر ما و سامانه به پایان رسید. آن موقها برآورد قیمت را به

برآورد قیمت معاملکردیم و می می   قرارداد   مستندات   در   پیوست  عنوان به   را  محاسبات   و  است  مقدار   فلان   من  ةگفتیم 

طور  همان -  داشت  را  قبلی  ةسامان  به  شدناضافه  قابلیت  الکترونیکا  امضای  مثد  هما  مورد  این  شاید.  کردیممی   بارگذاری

که گفتما به نظر منا دوستان امضای الکترونیک و برخی موارد دیگر را بهانه کردند تا سامانه را عوا کنند. درنهایت  

 اطلاعات قرارداد آن روی سایت شفاف هم در دسترس است. -سازی امضای الکترونیک پیمانکار گرفته شد  هم برای پیاده 

شدن  کردیم و از اقدامات مثبتی بود که در آن دوره انجام شد الکترونیکی یکی از موضوعاتی که ما آن موقه روی آن کار می 

  بعدی   ة بود. خداروشکرا این اقدام بذری بود که کاشته شد و با وجود اینکه دور  135  ماده  کمیسیون   ةجلسامضای صورت 
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  را   شفافیت  ة شهردار تهران بسیار دغدغهای دیگری را دنبال می کنندا خود  روش کارشان متفاوت است و اولویت   شورا

  سمت   به   شهرداری  مالیا   ة کنند وا در حوزهای ایشان نیز بر اساس همین سیاست حرکت می تبه اوا زیرمجموعه ا به و  دارد 

اند. درست  ا در حال حاضرا به سمت استفاده از امضای الکترونیک در معاملات متوسا رفته و   داردمی   گام   فرایندها   تکمید 

  ة کردن فرایند برگزاری جلسجلسه را الکترونیکی کنند و هنوز به الکترونیکی خواهند امضای صورت فعلا  فقا می است که  

اما    -شود تر هم اشاره کردما درعمد این جلسات تشکید نمی طور که پیش همان - اندنرسیده  متوسا   معاملات  کمیسیون 

 همین هم یک اقدام مثبت است.  

کد حقوقی مجوز استفاده از آن را در شهرداری تهران اعلام  امضای الکترونیک چیزی است کها در زمان خانم آروینا اداره 

کد حقوقی از  خاطر پیگیری فراوان خانم آروین اتفاق افتاد و باعث شد تا اداره کرد. این هم از آن موضوعاتی بود که به

  حقوقی   لحاظ  از  بنابراین.  دادند   را  شدنالکترونیکی   ةها هم تأییدیجمهوری استعلام بگیرد و آن معاونت حقوقی ریاست

  جدیدا   ةسامان  بستر  در  قبدا   ة دور  که  اقدامی   از  خوبی   برداشت   هم  دوره  این  در  و  نداریم  الکترونیک  امضای  با   مشکلی

 . است گرفته  صورت  شد انجام

  با  توانممی   نبودا  اتفاق   این  اگر  و  شد  ماندگیعقا   باعث  زمان   آن  در  که  بود  تصمیمی  سامانه  تیییر   توضیحاتا  این  ةبا هم

قرارداد توسا سامانها که خانم آروین    متن  تولید  حتی  و  فیزیکی   پاکات  حذف  گذشتها   ةدور انتهای  در  که  بگویم   اطمینان 

برد  سازی این امکانات کار زیادی می خیلی پیگیر آن بودندا در تمامی مناط  محق  شده بود. متأسفانها به دلید اینکه پیاده 

اندازی  جای تکمید سامانها به دنبال راه به   نیزا  فاوا  سازمان  مالی   ةهای سازمان فاوا نبود و همکاران حوزو جزء اولویت 

  استفاده  جدید  ةخواستند از هرفیت شورا جهت ایجاد این سامانبودند و می   -هاوضعیتصورت   ةسامان-ای جدید  سامانه

  کد اداره   در  ما  البته.  نشود  کامد  مصوبه  اجرای  شد  باعث  امر  این  و  گذاشتند  سامانه  آن  روی  را  خود  اصلی   تمرکز  کنندا

  را   پاکات  الکترونیکی   بازگشایی  توانستیم  فاواا   سازمان  از  اکبری  همکاری  با   و  شفافیت  ةکمیت   درخواست  به  وقتا  حقوقیِ 

 . نشد کار  این پیگیر   کسی دیگر  آنا از  بعد اما دهیما   انجام پایلوت  صورتبه  3 ة منفق و  12  ةمنفق در
 کردند؟ گیری راجه به تیییر سامانه را واگذار کننده: گفتید که خانم آروین تصمیم مصاحبه 

 واگذار کردند.   -عنوان ناهر سامانه به -این موضو  را به متولی سامانه و سازمان فناوری اطلاعات  پور: بلها  محسن شکری 
 کننده: اما درعمد این مدیرعامد سازمان فاوا بود که تصمیم نهایی را گرفت؟  مصاحبه 

.  فاواست  سازمان  مدیرعامد  یعنی  فناوری  ةحوز  در   مقام   بالاترین  ة عهد  ها به گیری درمورد سامانهتصمیم  پور: محسن شکری 

  انجام   سوئیچ   این   خواهد می   آیا   که   بگیرد   تصمیم  باید  و   است  معاملات   ة کلی  های داده   متولی   مالی   کداداره   که   است  درست 

  مشورتی   نظر   صرفا    خودش   و   کندمی   واگذار  است   امر   متخصص  که  کسی   به   را   تصمیم   این   همیشه  ولی   خیرا   یا   شود 

 . گرفتند سامانه  تیییر به  تصمیم داشتند که  سیاستی  با ها آن   و بودند  فاوا سازمان در  دوستان   امر   متخصص. دهدمی
های ورود اطلاعات  های اطلاعاتی فراوان در اطلاعات قراردادها به دلید تعدد درگاه کننده: شما به وجود میایرت مصاحبه 

صورت  ها و اطمینان از صحت و جامعیت اطلاعاتی که به اشاره کردید. فار  از بحث شفافیت و اقدام برای تجمیه داده 
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شد و  کرد؟ یعنی اگر بحث شفافیت مفرم نمی ها در کار خود شهرداری ایجاد مشکد نمی عمومی منتشر شدا این میایرت 

 داد؟ها انجام نمی صورت عمومی منتشر شودا شهرداری اقدامی برای رفه میایرت قرار نبود اطلاعات به
  خودش  ة ای صورت می پذیردش هر حوزه آمار و سامانصورت جزیره پور: ببینیدا در شهرداری کارها اساسا  به محسن شکری 

  ها حوزه   برخی   در   البته.  دارد   اولویت  الکترونیکی  ةشیو  به  کارها  انجام  بر   فیزیکی   ةشیو  به  کارها   انجام  همچنین   و   دارد  را

.  نبود   طوراین   اوضا   ماست  بحث  موضو   که  ایسامانه  سه  این  مورد  در   ولی   زندامی   را   آخر   و  اول  حرف  واقعا   سامانه

کار قرارداد هیچ در آن انجام    گردش   و  بود  نهایی  دیتای   ورود  برای  فقا  مالی  ةسامان  قراردادهای  بخش   مثالا  عنوانبه

  ة سامان   دیتای  با  مالی  ةشده در سامانکرد و اینکه دیتای ثبت شد کفایت می شد. به همین دلید همین که دیتا وارد می نمی 

کد  دو اداره - کد  این سه سامانه سه اداره   متولی .  نداشت  اهمیتی   کسی   برای   دارد   میایرت   قراردادها   ة سامان  یا   پروژه  کنترل

اما این ادارات هیچ ارتباطی با هم نداشتند و هر کس  بودندا    -ریزی کد رید معاونت برنامه رید معاونت مالی و یک اداره

  استراتژی   همین  با.  ندارند  کارایی   و  نیستند   درست   هاسامانه  دیگر   بگوید   و   ببرد  بالا   را  خودش  ة فقا دنبال این بود که سامان

 .  دهند تیییر   معاملات ةسامان به را قراردادها  ةسامان توانستند  که بود

  از .  بودم  ارتباط   در   فاوا  سازمان   مالی   تیم   با   هم   آن   از   بعد   و  بودم 15  ة منفق  شهرداری   در   مالی   ةمن پنج سال راهبر سامان

  کنترل   ةا اعم ازسامانشودمی   مربوط  مالی  ةحوز  به  که  چیزی   هر  باید  که  بود  این  هاآن   ةاید  که  بودم  شده  خبردار  جایی 

  این  و  قشنگ  خیلی  ایده  این   هم  من  نظر   به.  شود  تجمیه  مالی  ة...ا رید سامان  و  املاک  ةسامان  قراردادهاا   ةسامان  پروژها

از  برنامه   قدرآن   باید   شما.  داشت  اهمیت  آن  سازیپیاده   ة نحو  اما   بودا   درستی   کاملا    کار کافی  شناخت  و  دقی   ریزی 

سازی و پشتیبانی  موضوعات داشته باشید تا بتوانید چنین کاری را با قدرت انجام دهیدا و برای این کارا یک تیم پیاده 

دهید  اندازی یک سامانه باشدا بلکه باید تلاش کنید تا کاری که انجام می هدف شما نباید صرفا  راه  مناسا نیز لازم دارید.

  خودشان   مال  جدید   ةها این بود که سامانکردن سامانه نکات مثبتی هم داشته باشد. اما چون نیت دوستان از تجمیه و یکی 

  سامانه  اندازیراه   مهم  دوستانا  برای.  نرفت  پیش   باید  که  طورآن   کار  برودا  بالا  نیرویشان   و  قدرت  وسیله  این  به  و  باشد

 . باشد  درست  لزوما  سامانه خروجی اینکه  نه  بودا

  ة سامان  تیییر   اینکه  از   قبد  ماه  شش  تقریبا   فناوریا  ةحوز  در   مالی  مدیرکد   ةعنوان نمایندرودش من بهوقت یادم نمی هیچ 

  من   به   علنا .  نکنید  را  کار   این   گفتم   استدلال   با   فناوریا  سازمان  مالی  ة با دوستانِ حوز  ایجلسه   در  بیفتدا   اتفاق   قراردادها

  و   داشتند   مشخصی   ةبرنام  ها آن .  داریمبرمی   داری   که  سمِمتی   این   از   هم   را  خودت   که   کنیمامی   را   کار   این   تنها نه  ما   گفتند 

  گفتند می   من   روی   در   صراحت  با   اساسا   همین   بر .  شوممی   هدفشان   به   ها آن   رسیدن   در   اختلال  باعث   من   که   بودند   معتقد 

 . داریمبرمی  را  خودت یا باش  همسو  ما با  یا

آقای قالیبافا پاداش    طرف  از  هم   آن   بارا   یک   تنها  کردمامی   وهیفه  انجام  مالی   و  قراردادها   ة من در تمام دورانی که در حوز

  اعضای   از   نفر   بیست  به   بودندا   سامانه   این   اندازیراه   پیگیر   خیلی   که   ایشان   شدا   اندازی راه  قراردادها  ة گرفتم. زمانی که سامان

  به   قراردادهاا  ةاندازی سامانزمان راه .  دادند   پاداش  بودند  کشیده   زحمت  سامانه  آن   اندازیراه  برای  سال  دو  که  ایکمیته

  مراحد   که  زمانهم   رفتمامی   همکاران  اتاق  به  کردمشمی   کار  سامانه  با  مرحلهبهمرحله   شخصا   هاابا    رفه  و  شناخت  منظور

  برای  همکارانا  عملیِ  نظراتِنقفه   از   استفاده  با  و  کردممی   بررسی  هم  را  سامانه  کار  ةنحو  دادمامی   توضیح  برایشان  را  کار

  مناط    در   سرعتبه  توانست  قراردادها   ةسامان  که  بود   دلید  همین   به.  گرفتممی   جدید   تصمیمات  سامانه  فرایندهای   بهبود 
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  و   تأثیرگذار  بسیار  که  کردم  برگزار  آموزشی   جلسات   سرییک   ودوگانهبیست   مناط    بیشتر  در   حتی  من.  شود   سازیپیاده 

)فرد متخصص    IT manطوری که الانا با وجود اینکه یک  این روش باعث شد که هم دانش خودم بالا برودا به   .بود   مفید

تشریفات معاملات اههارنظر کنما  ها و مالی و  های مختلفی مثد بودجها قرارداد توانم در زمینه هستما می تی(  آی   ةدر حوز

توانستم خودم را جای کاربر سامانه بگذارم و بهتر متوجه شوم که سامانه چه ایراداتی دارد یا انجام چه  و هم اینکه می 

 تر خواهد کرد. تیییراتی در فرایندها کار را برای کاربر راحت

  شهردار   تأیید   اخذ   برای   بعد   و  شد می   اعتبار   تعهدِ   ابتدا  قرارداد  کردیما   اندازیراه   را   قراردادها   ة برای مثالا زمانی که سامان

  درواقه.  شدیممی   گرفتار   ما   نشودا  انجام   کار   که  گفت می  و   دادنمی   تأیید  منفقه  شهردار  اگر   حالا.  شدمی   فرستاده  منفقه

شد و بعد  گیری می شدن یا نشدن کار تصمیم  انجام درمورد ابتدا  که بود این درستش  بودش شده چیده  اشتباه  فرایند مراحد

لنگد و فرایند را اصلام کردیم.  گرفت. این یکی از جاهایی بود که ما متوجه شدیم یک جای کار می اعتبار صورت می   تعهدِ 

  صورت به   توان می   را   شود می   وارد   قراردادها  ة صورت دستی در سامانیا زمانی بود که متوجه شدیم بخشی از دیتایی که به

  صورت ٌ به   را  پیمانکار  اطلاعات  قراردادها   ة سامان  راهبران   آنا   از   پیش  تا   مثلا  .  گرفت  موجود   هایسرویس وک   از  سیستمی 

  داشت  وجود   تهران   شهرداری  در  اطلاعاتی   میایرت   بدون  و   دقی    بسیار   سرویسی وک   که  حالی   در .  کردندمی   وارد  دستی 

  خاا .  گرداندبرمی   را   شرکت  اطلاعات   کد   پیمانکارا   ملی   ةوا با ارسال شناس  کردمی   استفاده  آن   از   هم   مالی  ةسامان  که

  که   دیتایی  شد  موجا  هم  و  کرد   ترراحت   را  قراردادها  ةسامان  راهبران   کار  هم  پیمانکار   اطلاعات  ورود   کردنسرویسی وک

 . باشد نداشته خفا  شود می  وارد ةسامان در

  اسم   بار  چند   بود  ممکن  کردیدامی   نگاه  را  مالی  ةهای قرارداد شهرداری در سامانطرف سه سال پیشا اگر شما  -یا تا دو

  وارد   سامانه  در   دستی   صورتبه   شهرداری   قرارداد   طرف   های سازمان   اسم   که  بود   آن  علت.  ببینید  را   واحد   سازمان   یک

چند ردیف اطلاعاتی مختلف در دیتابیس  ازای یک سازمان واحد  به   شدمی   موجا  نام   ورود  در   املایی  های تفاوت   و  شد می

ها از  سامانه ایجاد شود. یکی از کارهایی که اگر اشتباه نکنم خانم آروین پیگیر انجام آن شد این بود که برای سازمان 

 . شود  استفاده مالی   ة سامان در  ها آن   اطلاعات واکشی و ثبت  جهت هاآن   ملی  ةشناس

  »عامد   تعیین  کردنالزامی   شد  انجام  مالی  ةپیگیری زیاد کمیته شفافیت در سامانیکی دیگر از کارهای خیلی خوبی که با  

  مورد   ة هزین  عامد   باشد  مشخص  باید   که  بود   این   حرف .  بود  مالی   جامه   ة سامان  در   وجه  درخواستِ  ثبتِ   هنگام   در   هزینه« 

  قرارداد   کدام  بابت  دقیقا    بگویی   باید   کنیمی   ثبت  قرارداد   فلان   بابت  را  وجه  درخواست  اگر  مثلا .  است  چیزی   چه   درخواست

  وجه  درخواست   موقه   کاربرا  و   بخواند   قراردادها   ة سامان  از   را   قرارداد   دیتای   مالی   ة سامان  که   بود   این   کار   این   ة لازم.  است

بنویسد درخواست وجه  ی اینکه کاربر در سامانه  حت   یعنی.  کند  انتخاک   مالی   ةسامان  در  را  مربوطه  قرارداد   قراردادا  یک  برای

گیری درستی انجام دادا بلکه حتما  لازم بود که اتصال  شد روی آن گزارشبابت فلان قرارداد است کافی نبود چون نمی 

  در   بالاخرها  و  شد   برگزار   متعددی   جلسات   کار  این  انجام  برای .  شود   برقرار  قراردادها   ةسامان  و   مالی  ة سیستمی بین سامان

ا این کار انجاما و خداروشکرا ماندگار شد و از جمله اقداماتی بود  6فروغی   خانم   و   آروین   خانم   سرکار   های پیگیری   ةنتیج

 . کرد کمک مالی  ةکه واقعا  در حوز

 
 هوشمند  شهر و شفافیت ةسمیه فروغیا کارشناس کمیت  6



 

668 

- سی   حضور   با   ایجلسه   ما  شدا   اندازیراه  قراردادها  ةسامان  کهزمانی .  افتاد  قراردادها  ةاتفاق مثبت دیگری هم با تیییر سامان

  در  اعتبار  تأمین  ةمرحل  در   که  کردیم  درخواست  و  گذاشتیم  بودندا  هاآن   جزء  هم  بودجه  کداداره   دوستان  که  نفرا  چهد

.  کنند   ایجاد  اعتبار  هادرخواست  این  برای  مالی  ةسامان  در  و  شود  محول  مالی  ةسامان  به  درخواست   این  قراردادهاا  ةسامان

  از  بعد افرادا  همین  اما. کنیمنمی  را کار  این داردا  ربفی چه ما به گفتند   و کردند مقاومت فناوری  سازمان  مالی ةسامان تیم

 سازی همین فرایند بود. که انجام دادند پیاده   کاری  اولین  بودا  خودشان برای  جدید ةسامان چون  سامانها تیییر

  اعتبار   تعهد  از   قبد  اعتبار  تأمین  که  کردیم   کار  موضو    این  روی  سال  دو   ما   مالیا  ةدرکد اتفاقات زیادی افتاد. مثلا  در حوز

  یک   مثلا    شهرداری  که  بود   این  شدیم  آن  متوجه  کار  حین  در  و  داشت  وجود  آن  از  پیش  تا  که  ایمسئله .  بگیرد   صورت

  میلیارد   یک  این   گرفتامی   مالی  ةکرد و بعد که پرینت آن را از سامان قرارداد تعهد می درخواستِ یک برای  تومان   میلیارد 

کرد. به این  کردا و این کار را بارها و بارها تکرار می می   تعهد   دیگری   قرارداد  درخواست  جهت  و  گرداندبرمی   دوباره  را

.  باشند کرده ایجاد تعهد  شهرداری  برای  خود مصوک  ةهای مناط  چند برابر بودجترتیا ممکن بود هر کدام از شهرداری 

و نتوان مبلغ  -  گیرد  صورت  اعتبار  تأمین  اول  یعنی  کندش  تیییر   فرایند  که  دادیم  پیشنهاد  اتفاقاتی  چنین  از  جلوگیری  برای  ما

  نداشته   مناقصه   برگزاری   ة اجاز  مناط    های شهرداری   هم   نباشد   قرارداد   مبلغ   ةاندازو تا تأمین اعتبار به    - آن را هم تیییر داد 

  هر   بعدا  و   کنید   تأمین   را   درخواست  مبلغ   اول   گفتیم   مناط   به  کردیما   استثنا   را   آن   که   خاه  حالت   یک  در  جز به.  باشند

  زمان   نه  است  پرداخت  زمان   به  مربوط  تعهد.  کنید   پیاده  وضعیتصورت   ةسامان  در  را  تعهد  شدا   بسته  قرارداد   که  زمان

  دلید  به تهران شهرداری  در تیییری چنین ایجاد. گیردنمی  صورت پرداختی  که برگزاری  زمان   در  چون مناقصها برگزاری

 سال به طول انجامید.  دو-نیموسالیک  حدود در چیزی  اطلاعات  فناوری حوزه مالی  ةسامان مشاور  مقاومت
 کننده: درنهایت انجام شد؟مصاحبه 

  و  است خوبی  ةاید واقعا   دیدند مالی  ةحوز دوستان. کرد پیدا  ادامه و شد  انجام قبلی ةپور: بلها در همان دورمحسن شکری 

  ة هم  تا   شد   عاملی   شفافیت  ةپروژ  خاا .  باشد  نشده  ایجاد   بودجه   بر   مازاد   تعهدات   سرییک  سال   انتهای   در   تا  شود می   باعث

 .  گیرد  انجام اصلاحات  این
مشکد دیگری که در فرایند وجود داشت و در حین کار و با نشستن پشت میزها فهمیدیم این بود که ممکن است در  

جا  میلیاردوپانصد بسته شود. هیچ برآورد قیمت مثلا  یک میلیارد تومان باشدا اما قرارداد با مبلغ یک هنگام برگزاری مناقصه  

آن پانصد میلیون دیگر را هم برای بستن قرارداد دارم یا نه. اما الان به این صورت     شهرداریشد که آیا منِچک نمی 

  طی   فرایند  ة رود و سپس بقیاست که بعد از انتخاک برندها ابتدا درخواستی جهت تکمید تأمین اعتبار به واحد بودجه می 

  قراردادِ   اطلاعات   ورود  حد  همان  در   قراردادها   ةها نکاتی بود که اگر کاربریِ سامانگردد. این می   منعقد  قرارداد  و  شود می

  دیده   وقتهیچ   شدانمی   سازیپیاده  قراردادها  ةکار عقد قرارداد در سامانگردش  و  ماندمی باقی  مالی   ةسامان  در  منعقدشده

  منتقد   بعد  سال   به  سال  هر   و  شدمی   دیون  به  تبدید   تعهدات  مازاد   کردشمی   پیدا  ادامه  گذشته  هایسال   روال  و  شدنمی 

  اجرای   و  تصویا  آن  از  بعد   و  1394  سال  در  قراردادها  ةسامان  اندازیراه .  شود  اندیشیده  آن  برای  ایچاره  بعدا   تا  شدمی
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  این   اگر.  داشت  زیادی   اهمیت   مصوبه   تصویا.  شد   چرخه  این  اصلام   شرو    ة نقف  79در سال    7معاملات   شفافیت  ةمصوب

 . رسیدیمنمی  هستیم  آن   در که اینقفه  به سرعت  این به شاید  نبودا آن   اجرای برای شفافیت ةکمیت پیگیری و  مصوبه

گیرم که تیمی که در ابتدای کار با خود به شهرداری آورد با روال کار در شهرداری  می البته من به خانم آروین این ایراد را  

یاد بگیرند. قبول دارم که همه   تازه روال کار در شهرداری را  تا دوستان کمیته  نبودند. شاید یک سال زمان برد  آشنا 

دانشگاه  رشتدانشجوی  در  و  معتبر    با  مواقه   برخی   نبودندا   آشنا   شهرداری   کار   با   چون  اما  بودندا   متخصص  خود   ة های 

 .شدندمی  مواجه هاییچالش 
بینیم. وقتی  کند نیز می بنیان تعریف می های دانش ها و شرکتهایی که شهرداری با دانشگاه این آسیا را ما در پروژه 

شود که با تکیه بر دانش آکادمیک و بدون شناخت کافی از شهرداری تهران شرو  به کار  ها به مراکزی سپرده می پروژه

آمده همان مواردی است که خود  دستآید. معمولا  نتایج به های عملیاتی و مناسبی به دست نمی کنندا معمولا  خروجی می

موضوعاتی است که افراد خارج از شهرداری نمی دانند. در صورتی که اگر در    این اتفاق داند و شاید دلید  شهرداری می 

 . آیدمی  دست  به تریی عملیات  هایخروجی  احتمالا  گیرندا  قرار شهرداری  ةهای بیرونی افراد باتجربکنار این تیم 

  را  موضو   است  ممکن  اگر   آورد؟ می   وجود  به  هایی چالش   چه  شهرداری   با   شفافیت  ةکننده: ناآشنایی تیم کمیتمصاحبه 

 . کنید  باز کمی
بایست در  آشنا به روال های موجود در شهرداری تهران نبود می پور: ببینیدا فردی مثد خانم آروین که  محسن شکری 

تر شهرداری  داد تا راحتنمود و او را سرتیمِ متخصص خود قرار می ها استفاده می فردی باتجربه و آشنا به روال کنار خود از  

. البته این اتفاقی بود که در ادامه برای خانم آروین افتاد. ایشان هر چه جلوتر  را جهت رسیدن به اهداف خود همراه کند 

  شهرداری   در  کار  انجام  بر   که  کردند  استفاده  شهرداری  ة رفتندا افرادی را به تیم اضافه کردند یا از کمک افرادی از بدن

  ای جلسه  اولین  در  بودندا  نشده  اضافه  تیم  به  دوستان  دیگر  و  فروغی  خانم  هنوز  که  زمانی  دارم  یاد  به  حتی.  داشتند  اشراف

  بعدتر   چرا   آروین   خانم  دانمنمی   من .  بود   شهرداریچی   یک  که  بود   نشسته  دستشان   کنار   فردی   داشتیما  آروین   خانم  با  که

  ة در حوز  یشان ا .  کند  کمک  شفافیت  کمیته   به  بیشتر   توانستمی   فرد  آن   بودن   شاید .  کردند  دور   خودشان   از   را   فرد   این 

  از بعد  اما . باشد  کنندهکمک توانستمی  این  و  بودند آشنا  آن های رویه  و  قراردادها با  داشتندا  شناخت شهرداری  از ترافیک

خوبی    تی آی   دانش   که  بودند   افرادی  ها آن .  شدند  اضافه  تیم   به   دیگری   افراد   و   شدند   جدا  آروین   خانم   تیم   از   ماه   سه -دو

شناختند و این عدم  های اطلاعات قراردادها را پیدا کردند و خیلی پیگیر بودندا اما شهرداری را نمی داشتندا موارد میایرت 

ها وارد چالش شوند و آن اواید کار  شناخت شهرداری و فرایندهای آن باعث شد تا در مواردی دوستان شهرداری با آن 

به خانم آروین گفتند که نکته    گرفتندش  یاد   را  شهرداری  با  تعامد   ةنحوشش ماه گذشت تا دوستان  -خوبی پیش نرود. پنج به

 کجاست و مثلا  در مواردی باید از بالاترین مقاما یعنی مدیرعامدا بخواهند تا کار را انجام دهند. 

گفتند  افتاد می دیدند و به اتفاقی که در آن دوره می اما دوستانِ شهرداری این جایگاه را نمی   اشورا جایگاه نظارت دارد

  آن  اجرای  راستای  در   شفافیتا ة دخالت. از نظر من اسم آن دخالت نبودا بلکه پیگیری انجام مصوبات بود و دوستان کمیت

توانست به شهرداری کمک  دادند که اتفاقا  می می   پیشنهادهایی  بودندا   کرده  پیدا  مجموعه  از   که  شناختی   به  توجه  با  و
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  هفتها   هر   که  کنید   فکر   شما .  رسیدیمنمی   رسیدیم   زمانی  ة ها نبودا به چنان نتایجی که در آن باززیادی کند. اگر آن پیگیری 

  این   شفافیت  ة کمیت  اما   داشتا   که   کاری   ة مشیل  ةهم  با   خداا بنده   این .  آوردند   می   جلسه   به   را  فناوری   سازمان   مدیرعامد 

 .  باشد پاسخگو و  بیاید جلسه  به فرد  این  که بود کرده ایجاد  را  الزام و  تعهد
  انجام   مهمی  کارهای  شفافیتا  ة بودا با همکاری کمیت  به نظر من آقای فرجودا در آن مدتی که مدیرعامد سازمان فناوری

کنم که زمان ایشان اتفاقاتی  اما اعتراف می   بودما   قراردادها   ةسامان  تیییر  درمورد   ایشان  تصمیم  منتقد  که   است  درست.  دادند 

شد. من عملکرد آقای  وقت انجام نمی در شهرداری تهران رقم خورد که شاید اگر ایشان در ریس سازمان فناوری نبود هیچ 

می  ارزیابی  مثبت  بسیار  درمجمو   را  راستای  فرجود  در  و  بودند  مدیری  و  توانمند  واقعا   فرد  ایشان  من  نظر  به  کنم. 

وقت فراموش نمی کنمش آن موقه آقای فرجود به  کردند. من هیچ های شهرداری از نیروهای خود کار طلا می سیاست

اندازی سایت شفاف با ما همکاری کند. سرکارخانم فروغی و من در  مرکز آمار و رصد شهری دستور دادند که برای راه 

ب باید  گفتیم  و  نشستیم  مرکز  کارشناس  به  کنار  توجه  با  او هما  پذیرد.  اقدامات صورت  این  رای طراحی سایت شفاف 

هایی که داشت و همچنین تأکید مدیریت سازمان فاوا مبنی بر اولویت بالای کار وبسایت شفافا کار را همان  توانمندی 

  سازمان ة جا دارد این نکته را در پرانتز بگویم که در حال حاضرا بسیاری از نیروهای توانمند و باتجرب ش دادلحظه انجام می 

 ای گوشه   در   یا  دارند   کردن کو    به  مید   یا  اندشده   کار   به  مشیول   خصوصی   های شرکت  در   و   اندرفته   سازمان   این   از   فناوری

از نیروهای توانمندی که برایشان هزینه کرده بودیم و   شهرداری( ةمجموع) ما درواقه.  دهندمی  انجام ساده کار و نشسته

  ها آن   خروج   باعث   واهیا   دلاید  به  فقا   هااآن   ة جای استفاده از دانش و تجربراحتی گذشتیم و بهپرورششان داده بودیم به 

 .است کنندهناراحت  واقعا  این . شدیم

  در   را   قبد  ةدور  تیم  مثد  تیمی  نه  کمیته   دوستان  و  است  متفاوت   بسیار  قبد   ةدور  با   جدید  ة دور  در  شفافیت  ةکمیت  کار   ةروی

  آنان   هایبرنامه   و   هااولویت   گفت   توانمی .  دارند  را   افتادمی   اتفاق  قبد   ة دور  که  ایپیگیری   آن   نه   و  اندکرده   جمه   خود   کنار

  در  شفافیت  ة کدام روال درست است در حد دانش من نیست. در حال حاضرا تمام کارهایی که کمیت  اینکه .  است  متفاوت 

ایجاد شده   8و تحول اداری  نوسازی  مرکز  رید   که ایکمیته طری   از  و تهرانا  شهردار  دستور   با  داد می  انجام  گذشته   ةدور

شود. شش کارگروه رید این کمیته تعریف شده است و متولی هر کارگروه یکی از واحدهای شهرداری  است انجام می 

است. یکی از این شش کارگروها کارگروه »شفافیت و رفه تعارا« به ریاستِ حراست شهرداری تهران است و پیگیری  

 . است کارگروه این  ة موضو  شفافیت بر عهد

اند و دیگر هیچ. وجود  دو جلسه برگزار کرده-ها فعالیت زیادی ندارند و در دو سال گذشته تنها یکی برخی از این کارگروه 

  شدن فعال   در   توانستمی  دادامی   انجام  پنجم  ةدور  در   شفافیت  ة ساختارهای پیگیری از سوی شورای شهرا نظیر آنچه کمیت

  های زمینه   در  شهرداری   ة هم در اواید کار از افراد باتجربنوسازی  علاوها دوستان مرکز  به.  باشد   ملثر   بسیار  هاکارگروه   این

  استفاده  باتجربه  افراد  از  حاضر حال  در   خوشبختانه سالا  دو  گذشت از  بعد  کرد  اقرار  باید  البته . کردند  نمی استفاده مختلف

 . شود می
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در بحث معاملاتا شفافیت معاملات عمده    پنجما  ةدور  در  شفافیت  ةکمیت  کار   اولویت.  بگویم  هم  را  دیگر  ةمن یک نکت

بود. شاید بتوان گفت آن زمانا سیاست کمیته بیشتر از آنکه توجه به نقاط فسادخیز در معاملات باشدا توجه به رقم قرارداد  

شد.  وپنجاه میلیون تومان به بالا عمده محسوک می بود و رقم قرارداد اهمیت اصلی را داشت. آن موقه معاملات دویست

دویست  قابد خا  رقم  موقه  آن  تومان  میلیون  بودوپنجاه  و   ا توجهی  میلیارد  یک  متوسا  معاملات  سقف  الان    اما 

  متوسا   ةشد الان به معاملچهارصدوپنجاه میلیون تومان شده است. بنابراین خیلی از معاملاتی که قبلا  عمده محسوک می 

.  است همین  کنند الکترونیکی هم  را متوسا معاملات ةجلسصورت  خواهندمی  الان که دلایلی   از یکی. است شده تبدید

  شهرداری  تا  شده باعث  امر این . رودمی  بالا  سریه خیلی   دارد   ما معاملات  حدنصاک داریما  کشور در  که تورمی  به توجه با

 . است  بیشتر   آن   تشریفات   انجام   سرعت   هم   است   قانونی   هم  که  برود   متوسا   معاملات   سمت  به  موارد   از   بسیاری   در   تهران 

دهم به یک نفر تا کار بهتر انجام  ام را می نویسد مبنی بر اینکه من آسفالت هر ناحیه عنوان مثالا گزارش توجیهی میبه

شود قراردادهای آسفالت کوچک شده  شود و این باعث می رسد پذیرفته می شود. ازآنجاکه این استدلال منفقی به نظر می 

شوند. برای قرارداد  تومانی داشته باشیم که در حال حاضر قرارداد متوسا محسوک می و مثلا  چند قرارداد هفتصدمیلیون 

گذاشتن نیست. اینجا یکی از همان نقاط  ترتیا اصلا  نیازی به فراخوان این شود و بهمتوسا هم که مناقصه برگزار نمی 

بود   9مصوبه  اجراشدن  اصلی دستورکار  گذشتها   ةبرای آن نکردیم. در دورگویم آن موقه ما کاری فسادخیزی است که می 

های خاه خودش را داشت. بیشتر دنبال اجرای آن چهار مورد بودند که البته تلاش  که چهار بند و هر بند هم تبصره

  ةجلسشد شاید الان ما نه امضای الکترونیک داشتیما نه صورت خیلی خوبی هم بود. اگر اجرای آن بندها پیگیری نمی 

  مناط    از  الان .  را  عادله  ةدامن   قیمت   اتوماتیک  ةمحاسب  نه  و  ا 13  ماده  کمیسیون  ةجلس  الکترونیکی  برگزاری  نه  الکترونیکا

  شما   ةسامان  داردش  تفاوت  سامانه  ة محاسب  با  و  ایمکرده   محاسبه  اکسد  در را  عادله   قیمت  ما  گویندمی   و  زنندمی   زنگ   ما  به

  این   در  دقت.  است  ایراد   دارای  شما   محاسبات   گوییممی  قفعیت  با   هستیم   مفمئن   سامانه  از   ما  چون   ولی .  کندمی   اشتباه

  بدهد   دست  از  را  مناقصه   در   شرکت  شرایا  است  ممکن   متقاضی  شود   پایین- بالا  کمی   اگر  چون  دارد   اهمیت   خیلی   محاسبه

پیاده   اقدام  کردن ایسامانه   درکد .  شود  مناقصه  ة برند  اشتباهابه   طرفا  آن   از   یا مادبسیار مثبتی است. مثلا     18  ة سازی 

  اتوماسیونیا   ةجای ارسال نامدر سامانه امر بسیار مهمی بود. حالا معاون شهردار تهرانا به   10شهرداری   معاملات   ةنامآیین 

معاملات را اعلام کند و امضا بزند. کارهای خوک زیادی از این دست انجام    18  ةماد  ةنتیج  سامانه  در  شدهارائه  فرم  در  باید

 . شده است. موضو  اصلام فرایند تأمین و تعهد را هم که توضیح دادم
رسد افراد در داخد شهرداری هم متوجه گلوگاه های فساد موجود در  کننده: بر اساس فرمایش شماا به نظر می مصاحبه 

   ای تصویا شد. درست است؟اما عملا  در این زمینه اصلاحاتی صورت نگرفتا مگر زمانی که مصوبه  اآن بودند

 
  مصوبه این  در البته. است  01/03/97 مصوک تهران«ا  شهرداری معاملات اطلاعات  عمومی اعلان و الکترونیکی انجام به تهران شهرداری »الزام ةصوب منظور م 9

 ها ملزم شده است. به انجام الکترونیکی و انتشار عمومی اطلاعات آن شهرداریا درخصوه معاملات متوسا نیزا 
تصمیم کمیسیون مناقصه پس از موافقت شهرداری  قرار است:  نیاز ا  ا یبا اصلاحات بعد 01/55/ 25مصوک  تخت«ا یپا ی معاملات شهردار ةنامنییقانون »آ 18 ةماد 10

استثنای ایام تعفید نتیجه مناقصه را به برنده ابلا  و سپس  حداکثر هرف پنج روز بهگزار نیز بایدگزار ابلا  شود و مناقصهمناقصهپایتخت و تصویا انجمن شهر باید به 
 به انعقاد قرارداد و انجام معامله اقدام نماید.
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  شهرداری   نوسازی   و   تحول  مرکز   دوره   این   در   وقتی  بگذاریما  کنار   را   پنجم   ة پور: حتی اگر چهار سال دورمحسن شکری 

  باور   شهرداری   در   نقاطی   چنین   وجود   به   که  معناست  این   به   استا   شهرداری  در   فساد   های گلوگاه  پیداکردن  دنبال   به  تهران 

  مسائلی  زیاد  احتمال  به بالاست معاملات  حجم  و  شودمی  بسته  قراردادی داردا  وجود  زیادی پول   که هرجایی   درواقه.  دارد 

 . دارد  وجود هم

های موجود نداردا اما وجود  آسیاای برای رفه  طور نیست که اگر مصوبات شورا نباشدا شهرداری هیچ انگیزه ببینیدا این 

.  دهدمی   سرعت  کارها  پیشبرد  به  افتادا  اتفاق  شفافیت  ةکمیت  سوی  از   قبد  ة های شوراا نظیر آنچه در دورمصوبات و پیگیری 

کارهای سختی بودند    رساندش  انجام  به  اجباربه  شهرداری   را   شفافیت  ةکمیت  هایخواسته   برخی  هم  قبد   ةدور  همان  در  البته

ها و  طور کلیا خود شهرداری نیز ایدهاما به   کنند.   ورود   آن   به   نبودند   ماید   مالی   ة و به همین دلیدا افراد درگیر در حوز

از طرم طرم یکی  مثالا  برای  داشت.  موجود  بهبود وضه  برای  متعددی  می های  اجرا  اگر  من  نظر  به  که  ما  شد  های 

 تالار معاملات شهرداری تهران بود.   اندازیتوانست به اصلام وضه موجود کمک کندا راه می

 اندازی یک تالار فیزیکی است؟ کننده: منظورتان راه مصاحبه 

طور کامد کنار بگذاریم.  پور: بله. ببینیدا ما در حال حاضر هنوز به آنجا نرسیده ایم که بخواهیم فیزیک را به محسن شکری 

پذیر  کردن فرایند معامله پرداخته است و نه حذف کاغذ. اساسا  این کار امکان خود مصوبه هم تنها به موضو  الکترونیکی 

در حال حاضر هم جلسات کمیسیون ماده   نداشتیم.  برگزاری آنلاین جلسات را  برای  زیرساخت مناسا  ما    13نیست. 

به به مدارک  تمامی  و  برگزار  حضوری  می صورت  اخذ  فیزیکی  اسناد  صورت  ارسال  شهرداری  تکلیف  مصوبها  در  شود. 

اندازی تالار  جه راهگرفتیم. درنتیبایست دوباره برای تشکید پرونده از سیستم پرینت می صورت الکترونیکی بود و ما می به

 بود. های نظارتی همچون شورا می حال شهرداری تهران و حتی دستگاه معاملات بسیار کمک 

ودو منفقه  بیست  ةدر توضیح طرم تالار معاملات شهرداری تهران باید بگویم که قرار بود تمامی جلسات مناقصه و مزاید

از این طری ا انحصاری که هر منفقه برای خودش ایجاد کرده بود    اجا در تالار برگزار کنیم وزمان و یک صورت هم را به

خواهید  گفتند شما می را از بین ببریم. سرکار خانم آروین با این ایده مخالف بودند و دلید مخالفتشان هم این بود که می 

کردن کار  به دنبال الکترونیکی   - شفافیت  ة خانم آروین و کمیت-کنیدا حال آنکه ما  اندازی  یک تالار بورس معاملات راه 

 . است تضاد  در ما  ةمصوب با شما  ةهستیم و اید

صورت حضوری  تشریفات معاملات بهتر است بهگونه نبود. باید پذیرفت که برخی از مراحد انجام  که اصلا  این حالی در 

  ترین مهم  از   یکی   گفت   توانمی   که  است  معاملات   ةنامقانون آیین  13  ها برگزاری کمیسیون ماده صورت پذیرد و یکی از آن 

  یک   هر  الانا.  دهیم  انجام  توانستیممی   که  بود   کاری  حداقد  معاملات   تالار  اندازیراه .  است  معاملات  تشریفات   در  مراحد

که برخی مناط ا با اعمال    -ندرت البته به-ام  ودو منفقه پیمانکارهای خاه خودشان را دارند. من حتی دیده  بیست  از

کنند. ولی وقتی همه به آن  کنندگان جلوگیری می های خاها از فروش اسناد به برخی شرکتسلیقه و برخی سیاست 

ها از  شد و امکان آن وجود داشت که با نظارت بر اسناد و آگهی می   پذیری بیشترآمدندا به احتمال زیادا رقابتتالار می 

  هم   اسناد  خود  که  بودند  رسانده  جایی  به  را  کار  شفافیت ةکردن معاملات جلوگیری شود. البته دوستان در کمیتانحصاری 

ن نظر مشکلی وجود  ای  از  بنابراین .  کنند  دانلود   را   هاآن   توانستندمی   پیمانکاران   و  رسید  می  فروش   به  الکترونیکی  صورتبه

تعداد   بود که  این  این کار  بودیم. مزیت  برگزاری خود جلسات به یک مکان واحد  انتقال محد  ما فقا دنبال  نداشت. 
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پذیریا که در حال حاضر در بسیاری از مناقصات ما وجود نداردا و همچنین امکان  رفت و رقابتکنندگان بالا می شرکت

  آنجا   بودا   پنج  ةشد. مثلا  فردی که تا پیش از این فقا پیمانکار منفقتر ایجاد می انتخاک پیمانکار با قیمت بسیار مناسا

  هم   مناط    این   ة مناقص  در   که  شدمی   متوجه   و   دارد  وجود   مشابهی   قرارداد  هم   هفت   و   شش  ةمنفق  در   که  ببیند   توانستمی

آمد.  تر انجام شود به وجود می رفت و احتمال اینکه کار با قیمت مناسا می پذیری بالا  رقابت  درنتیجه.  کند  شرکت  تواندمی

ها را بین  توانستند با هم هماهنگ شوند و ناحیه راحتی می کردند و بهتا پیش از این مثلا  فقا سه نفر در آن منفقه کار می 

 خودشان تقسیم کنند. 

های کلان شهردار محترم تهران و  ها و اعمال سیاست سازی روالاندازی تالار معاملات همچنین موجا سهولت پیاده راه

حال  توانست بسیار کمک شد که می می   13های نظارتی و نیز امکان استفاده از افراد خبره در کمیسیون ماده  نظارت دستگاه 

راه  باشد.  تهران  به وجود می شهرداری  امکان را  این  تالار  افراد خبره و واجد  اندازی  از  انتخاک مأمور فنی  آورد که در 

دفتر  صلاحیت و مورد اعتماد شهردار پایتخت استفاده شودا نه اینکه در هر منفقها یک نفر که برخی از اوقات مسئول 

 رفته شود. شهردار آن منفقه بود و شاید نسبت به موضوعات معاملات و قرارداد شناخت نداشت به کار گ 

  ترس  و  شد  داده  شفافیت  ةهای نادرستی که به کمیتدرکدا اجرای این طرم مزایای بسیاری داشت که متأسفانه با مشورت 

  ة شدا من مفمئنم که کمیتسازی می پیاده   پروژه  این   اگر.  نرسید  سرانجام  به   زحماتشان  رفتن ازبین   به   نسبت  دوستان  این

های مدنظر کمیته در قالا یک تالار واحد  زیرا اعمال سیاست   رسیدامی   خود  اهداف  به  بیشتری  سرعت  با  نیز  شفافیت

 هرحالا آن زمانا این اتفاق به سرانجام نرسید. ودو منفقه. به ها در بیستتر بود تا پیگیری آن بسیار راحت 

های فساد در شهرداری اههر  کننده: با این تفاصیدا برای افرادی که در خود شهرداری هستند هم وجود گلوگاه مصاحبه 

های شهرداری وجود  هایی که در برخی بخش رغم مقاومت سلال را پرسید که علی این  توان  من الشمس است. پس می 

 شوند؟همراه   - شفافیت-شد تا افرادی مانند شما با این جریان اصلاحی داردا چه چیزی باعث می 
دانیدا ما در شهرداری تهران افراد متخصص کم نداریم. افراد دلسوزی که شهر و مردم برایشان  پور: می محسن شکری 

مهم است و دوست دارند کار کنند هم کم نداریم. اما پیداکردن این افراد مهم است. همین الان ما افرادی مثد اکبری را  

  بودند   کار   به  مشیول  فاوا سازمان   در  مالی   ةحوز  داریم که معرف حضور دوستان کمیته هم هستند. ایشان تا زمانی که در

  زیرمجموعه   هایشرکت  و  هاسازمان   ودوگانهابیست  مناط   تمامی  حالکمک  و  کردند می  کمک  تهران  شهرداری  به  واقعا 

  مشکد   داشتندا   مالی  ةحوز  ر د  که  ایتجربه   و   دانش  از  استفاده  با  اکبریا   خوردندا می  بستبن   به  هااین   که  جایی   هر   و   بودند

  در   قراردادها   اطلاعات  بین  میایرت  هزارده   وجود   کردم  اشاره  آن  به  هم قبلا    که  موضوعاتی  از  یکی.  نمودندمی   برطرف   را

  97  مهر  30  تا  هامیایرت   این   که  کردند  مصوک  آروین   خانم.  بود  عجیبی  رقم  که  بود  قراردادها  ةسامان  و  مالی   جامه  ةسامان

کار بودیم. اما در ادامه چه اتفاقی افتاد؟ از یک  یازده شا سر  -ها تا دهرفه شود. سر همین موضو ا من و اکبری شا

کنند و با تصمیمات مدیریتی در سمم ت شهرداری هر دوی ما را  جایی به بعد گفتند این افراد دارند خیلی به قضیه ورود می 

 گذاشتند.  کنار

ادار باید داشته باشد ریاست    عنوان به   استا  فناوری  سازمان  معاملات  و  مالی  ةالانا اکبری راا که کمترین سمِمتی که 

.  کردم  صحبت   او   با  من. دارد  تأسف  جای   واقعا    این  و  اندگرفته  کار  به  ایشان  تخصصی  ةحوز  از   غیر  ایحوزه  در  کارشناس

  بیرونش   اداره  از   زورابه  شاا  دوازده  ساعت  که  آدمی   آن  کنم؟  کار   چه  دیگر  خوانمامی   دکترا  دارم  نداردا   عیبی  گفت
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  نداردا   نیاز   هم   او   توانایی   هزارم یک   به   که  راا   کارش   رودامی   وقت  سرِ   صبح   فقا .  ندارد  انگیزه   اصلا    دیگر   حالا  کردند می

 ای این سیستم گذاشت این بود. بر او که ایانرژی و زمان   ةنتیج. گرددبرمی  هم اداری  تایم پایان   و دهد می  انجام

آمدند  ها می شد و سامانه کرد. باید حداقد رئیس اداره می شد. او باید پیشرفت می می باید از چنین فرد متخصصی استفاده  

زیر نظر اوا اما همان کار را هم برایش انجام ندادند. این موضو  مهمی است که ما در شهرداری تهران چنین نیروهایی  

 .  دارد   کنندهتعیین  نقش  افرادی چنین دفه یا  جذک  در که است مدیریت  ةاما این سیستم و نحو ا کم نداریم

  تا   و  آمدم می   ستاد   مالی  معاونت  به   ا 15  ةدو سالا بعد از ساعت چهارونیم و اتمام وهایف خود در منفق  به مدت من هم  

و برایم مهم بود. البته درنهایت من یک کارمند بودم که اگر   داشتم  دغدغه   و   علاقه  چون   کردم  می  کار   شا  نُه  ساعت

گیر نبودم. آن موقها خانم آروین  باره تصمیم دادم و دراین خواست کاری انجام شودا من هم آن را انجام نمی نمی مدیرم  

مند را هم شناسایی کندش افرادی مثد خانم فروغیا اکبریا خانم حیدریا  های دغدغه خواست و توانست در هر حوزه آدم می

ها در سازمان املاکا و بسیاری دیگر که الان حضوررهن ندارم تا نامشان را بگویم. همین الان اگر قرار  خانم محمدی 

  البته -  کنند   کمک  حاضرند   که   شناسممی   را   نفر   بیست-پانزده   من   کنیما   جمه   مند دغدغه  تیم یک شفافیت  ة باشد در زمین

  کارهای   به   شهرداری  در   و  نیستند   شفافیت  کار   درگیر  الان  هاآن   از  کدامهیچ   خا  ولی   -دهند  اجازه   هاآن   به   آنکه  شرط  به

 .اندمشیول  دیگری
ای که مدنظرش بود نرسید. بعد از یک سال که از  وقت به نتیجهاین را بگویم که خانم آروین درمورد سازمان املاک هیچ 

شان را باید  ها گفتم که سامانهای که با سازمان املاک داشتیما به آن گذشتا در جلسه همکاری من با خانم آروین می 

  به.  کنیممی   سازیپیاده   قراردادها   ةجایش ما فرایندهایشان را در سامانبه .  نیاورند   بالا  هم  جدیدی   ةعوا کنند و سامان

  همراه   به  مالیا   کداداره   از   حیدری  خانم  و  من  املاکا  سازمان  وقت  معاون  استقبال  و  اموال  و  مالی  امور   مدیرکد  دستور

  جهت املاک  سازمان معاملاتی فرایندهای طراحی به شرو  املاکا سازمان از  هامحمدی  خانم و املاک سازمان معاون

 . دادیم تحوید  هاآن  به  را خروجی  و گذاشتیم  جلسه املاک  کارشناسان با کردیما  قراردادها  ةسامان در   سازیپیاده 

سازمان فناوریا با این استدلال که من متولی  ریزی سازمان املاک مواف  انجام این کار بود اما  آن زمانا معاون برنامه 

  در  شما  موردنظر   موارد   تمامی  و  کند   پیدا   توسعه   املاک   ةسامان   است   قرار  و  امکرده   هزینه  املاک   ةاین امرم و برای سامان

  به   رسیدند   تازه  پیشا   سال  دو   از  که  است  حالی  در   این.  نکرد   قبول   درنهایت  استا  شده  دیده  آن   در  هم   معاملات  بحث

آن را کنار گذاشتندا و با مدیریت مرکز نوسازی و تحول اداری    . ندارد  را  لازم   هایقابلیت   فعلی  املاک  ةسامان  که  حرف  این

جامه املاک هستند که اگر    ة اندازی سامانزادها مشاور معاون مالی و اقتصاد شهریا در حال راه و همکاری آقای حسن 

توانست انجام  می   1398بخش باشدا اقدام بسیار بزرگی در شهرداری تهران خواهد بود. درواقه کاری که در سال  نتیجه

عنوان  مندا بادانش و متعهد به دهیم و اینجاست که باید گفت که وجود افراد دغدغهداریم انجام می   1402پذیرد را در سال  

ها را نادیده گرفته و با  ن بسیارند که ما آن های حساس بسیار مفید است. چنین افرادی در شهرداری تهرا مشاور در جایگاه 

 کنیم.انگیزه می رفتارمان بی 

  اما .  کرد  زیادی   کمک   آروین  خانم  به  فناوری   ة طور که گفتما به نظر من آقای فرجود کسی بود که در حوزببینیدا همان 

  هر   بالاخره .  شود  انجام   مثبت  اقدامات   بعضی   نداد   اجازه   دادندا   او   به  که   غلفی   های مشاوره  اساس   بر   هما   مواقه  برخی   خا

  هایی بچه  به  همیشه   من.  گیردمی   مدیر  را  نهایی  تصمیم  اما  بدا  هایراهنمایی   هم  و  دارد   خوک   هایراهنمایی   هم  مشاوری
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  مدیر   به  را   حرف   همین .  گیرممی   مدیریتی  تصمیم   من   بزنیدا   کارشناسی  حرف  شما   گویممی   هستند   من   ة زیرمجموع  که

حرف کارشناس    شاید .  بگیرید   مدیریتی   تصمیم   شما   زنمامی   کارشناسی  حرف   من   گویم می .  زنممی   هم   خودم  بالادستی 

همیشه مورد تأیید مدیر نباشدا اما یک کارشناس باید این آزادی را داشته باشد کها بدون درنظرگرفتن اینکه مدیر او  

  عملکرد   نو    این   مدیران  برخی  استش  مهم  خیلی  اینجا  در  مدیران   رفتار   ةشود یا نها نظرات خود را بیان کند. نحوناراحت می 

 .  چشم بگوید   فقا  باید  کارشناس گفتیما   ما هرچه گویند می  و ندارند  دوست را
گفتند جای تو اینجا  ای مشیول به کار شدم. همه می دفتر در گوشهعنوان مسئول کد مالی بیرون آمدما بهزمانی که از اداره 

معاون مالی یکی از مناط  برای من در سیستم نامه زد که مشاور من باش. گفتم نها الان دیگر وقتش نیستا  نیست.  

 خواهم دیگر توی چشم باشم. الان زمانی است که من باید یک گوشه بنشینما نمی 

شدم. خدا خواست و دوباره از موضه دیگری به    کد حقوقیاداره شش ماها مدیر فناوری  - اما روزگار چرخید و بعد از پنج

 موضو  شفافیت ورود پیدا کردم. 
 تر بگویید؟شود مصداقی های بد به آقای فرجودا می کننده: درمورد آن مشاورهمصاحبه 

  شهرداری   املاک  ةسامان  تیییر  در  مقاومت  دیگر   مورد   یک.  بود  قراردادها  ةپور: خاا یکی همان تیییر سامانمحسن شکری 

  تیییر   در   مقاومت   و   آنا   روزرسانی به   و   توسعه   بدون   تهرانا   شهرداری   ةپروژ  کنترل   ةسامان  حفک   دیگر   مورد   یک .  بود  تهران 

داشتا    تی آی   لیسانس  که   فناوری   سازمان   در   امریه   سرباز  یک   پیشا   سال   چهارده   حدود   راا   پروژه  کنترل  ة سامان.  بود  آن 

شد که  بر اساس نیاز و شناخت مسئول خود در سازمان فناوریا نوشت. زمانی که با او حرف زدما خودش هم باورش نمی 

کنیم. ولی خا فردی که در سازمان فناوری  ترین قسمت کار در شهرداری هنوز از همان سامانه استفاده می ما برای مهم 

 . دهدنمی  را آن   تیییر ة هاست که دست اوست اجازنشسته و این سامانه سال 
 کننده: سازمان فناوری واقعا  تا این حد قدرتمند است؟مصاحبه 

  که   کاری   هر   شما   و  زند می   را   اول   حرف   ها سامانه  و   فناوری  ة پور: بله. سازمان فناوری و اطلاعات در حوزمحسن شکری 

 . دارید  نیاز او ة اجاز به  دهید  انجام بخواهید 
از بیرون آمده بودند و  های بد به مدیرعامد سازمان فاوا نوعا  از سمت چه کسانی بود؟ کسانی که  مشاورهکننده:  مصاحبه 

 بودند؟  شهرداری  ةشاید شناخت و درک زیادی از کار در شهرداری نداشتند یا کسانی که جزء بدن
  افرادی  که است این آن و  گویممی  کلی ةپور: ببینیدامن نمی خواهم موضو  را شخصی کنما اما یک نکتمحسن شکری 

  دانش  کنندمی   فکر   و   دارند  قبول   را  هاآن   که   دانشگاهی   افراد  بر   علاوه   باید   شوندا می   سیستم  وارد   شهرداری   از   خارج   از   که

  افرادا  این  ترکیا.  کنند  استفاده   نیز  شهرداری  به  آشنا  و  اعتماد  مورد  افراد  از  کندا  کمک  سیستم  پیشرفت  به  تواندمی   هاآن 

  بسیار   خروجی   تواند می   باشندا   شدهتعریف   هایپروژه   پیشرفت  و   اقدامات   گزارش   دریافت   پیگیرِ   که   افرادی   حضور   همراه  به

مقام سازمان هم مدیر قابلی باشدا واقعا     بالاترین  و  باشیم  داشته  سازمانی  هر  در  را  تیمی  چنین  ما   اگر.  بزند  رقم  ایعالی 

توان اقدامات بسیار مفیدی انجام داد. آقای فرجود فردی توانمند و باسواد بود و خودشا بعد از گذشت مدتیا متوجه  می

 خوبی آن را مدیریت کرد. وجود خلأ در تیم مشاورش شد و به

اش همین بود که هر هفتها با برگزاری جلسات منظما اجرای مصوبات جلسات  های خانم آروین و کمیته شاید یکی از خوبی 

کردند و این امر موجا شد که دوستانا با تمام قدرتا در راستای پیشبرد اهداف قدم بردارند. یعنی  گذشته را پیگیری می 
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زدند که مثلا  مدیرعامد سازمان فناوری شخصا  در تمامی جلسات حضور پیدا  آن زنگ می   و  قدر به این تیم خانم آروین آن 

  خانم   کار  مثبت  ةترین نکترفت. مهمگرفت و کار با سرعت بالا پیش می می کرد و در همان جلسه تصمیمات مدیریتی می 

.  بودند  پیگیر   اما   نداشتندا   شناخت   شهرداری   از   کار   اولِ   اگر  حتی   آمدندا   که  هایی بچه .  بود  پیگیری   همین   تیمش   و   آروین 

  گویندمی   بالاخره  هم  هاآن   شد؟«  چه   شد؟  »چه  بگویید  افراد   به  هی   و   باشید  پیگیر   شما  اگر.  است  مهم  خیلی   پیگیری 

 . است مهم خیلی  این. بدهیم  باید  را شورا  این  جواک
شد که شما و  گویید خانم آروین در انجام امور پیگیری فراوانی داشت و این باعث می طور که شما میکننده: این مصاحبه 

 های مختلف قدرت بیشتری داشته باشید. ها و سازمان در تعامد با بخش   هم دوستان  ة بقیخانم فروغی و 
دانستند که پشت ما عضو پیگیری از شورا حضور دارد که اگر به او گزارش برسد که  ها می پور: بلها سازمان محسن شکری 

همان لحظه با مدیرعامد یا حتی معاون شهردار تهران تماس    رودا کارها در این سازمان به دلاید نامشخص جلو نمی 

هاا تا جایی که ممکن بودا کارها را به درستی  خواهد گرفت و دلاید عدم همکاری را جویا خواهد شد. درنتیجه سازمان 

 دادند. انجام می 
عنوان عضو شورای شهر در پیشبرد کارها تأکید زیادی دارید. از طرفیا طب   کننده: شما بر نقش خانم آروین بهمصاحبه 

های معاملاتی و مالی اتفاق خوبی بود چون فرایندها  تیییر و تحولات در بحثاز دید شهرداری مرکز هم  توضیحات شماا  

انگیزه و قدرت را  مندتر و نظارت را ضابفه این است که خود مدیرکد مالی یا معاون مالی این  پذیرتر کرد. سلال من 

ریزی بودا  ای که رید معاونت برنامهعنوان مثالا سازمان فاواا حداقد در آن دوره بهکار را به نتیجه برسانند؟    نداشتند که

راه را در سازمان فاوا برای شما  شد. اینجا  خود معاون مالی این قدرت را نداشت که دستِ معاونت مالی محسوک می پایین 

 باز کند؟ 
های شهرداری تهران است.  ترین معاونت پور: چرا قدرت ندارد؟ معاونت مالی یکی از قدرتمندترین و مهم محسن شکری 

اصلا  مهم نیست سازمان فاوا زیر نظر کجاست. حتی اگر زیر نظر شهردار تهران باشدا ازآنجاکه در حال حاضر معاون مالی  

.  دارد  زیادی   عمد   قدرت  استا  مالی   معاونت  دست  مالی  فرایندهای   همچنین  و  است  فناوری  سازمان  ة مدیررئیس هیئت

معاون مالی    ش گزارش دهد  11سهند   ةسامان  درمورد  تا  آمد  هایشمعاون   ة هم  با  فرجود  آقای  که   بودم  علنی  ةجلس  یک   در  من

کشی کردی!«. من از این کار آقای فرجود خیلی خوشم آمدش گزارشش را دادا  گفت: »چه خبره؟ تیم موقه به او  وقت همان 

از آن طرفا تمامی موضوعاتی که از سازمان فناوری    ا کارهای موردنظر معاون شهردار را هم در همان جلسه انجام دادند و

در آن معاونت باز مانده بود را نیز مفرم و از ایشان درخواست کردند که دستورات لازم را صادر کنند. این نشان می دهد  

ای بود که از فرصتی که در جلسه برایش ایجاد شد بیشترین بهره را برد و در  که آقای فرجود مدیر باسیاست و باتجربه 

 راستای وهایف سازمانی خود نتایج خوبی را برای سازمانش رقم زد. 
تری هستند. این امر چند دلید دارد. اولین دلید  های قوی هایی که زیر نظر معاونت مالی هستند سامانه طور کلیا سامانه به

  ادارات   تمامی  در   من.  دارد  را  فرایندها   شدن ایسامانه   ةدغدغ  که  است  مالی   معاونت  ةوجود افراد سیستمی و باتجربه در بدن
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  زیادی  ة علاق و  هستند  سیستم  منددغدغه   هم  و  دارند بالایی  بسیار  مالی  دانش  هم   که شناسممی  را  افرادی  حوزه این  کد

 .  دارند  فرایندها شدنالکترونیکی  به

  این .  بیفتند   جا  و  بگیرند شکد  معاونت  این   در   ها سامانه  که   بوده  این  بر  معاونت  این   مدیران   ةدلید بعدی آن است که اراد

  و  شود  انجام کارها برخی  اینکه  در زیادی تأثیر مدیران هایدغدغه   و هاانگیزه  در تفاوت  استش مهمی  دلید  هم  دوم دلید 

  به   توجه   با   وقتا   مالی   مدیرکد   شد؟ می   انجام   کارها   چفوری  زمان   آن   کنیدمی   فکر .  دارد  نشود   انجام   هم   کارها   برخی 

  گزارش   ایشان  به  روزانه  و  شده   کارها  انجام   پیگیر   قوا   تمام  با   که   خواستمی   من   از   داشتا  حوزه   این   در   که  هایی دغدغه 

ودشا پیگیر رفه آن شود. خا  خ   ایشانا   تا   کنم   اعلام   او  به   داشت   وجود   ایمسئله   و   موضو    ایمنفقه   هر   در   اگر   و   دهم 

های مدیرکد مالی به حدی  ماندم چون مشیله یازده شا باید سرِ کار می - این خیلی مهم است. آن روزها من هر روز تا ده

وقت یادم  رفتم. هیچ بود که اصلا  وقت نداشت من در طول روز با او صحبت کنم. باید بعد از تایم اداری پیش او می 

داد و  دادما خودش هم از دیدگاه مالی نظر می بورد در دفترش گذاشته بودا من روی آن توضیح می رودش یک وایت نمی 

گفت  گفت تو بیا ببینم چه کار داری. همیشه به من می آمد سرِ کار و می ها می کرد. پنجشنبه درنهایت دستوری صادر می 

نرژی بگذارم اما در تایم اداری فقا برای کارهای  مفرم کن که بتوانم وقت و ا  - آخر وقت- کارهایت را در تایم آزاد من  

ای مسئولیت  خواهم بگویم اینکه چنین فردی با چنین روحیه خیلی ضروری به اتاق من بیا. این شیوه خیلی کمک کرد. می 

گویم خانم آروین پشت قضیه بود  مدیرکلی مالی را بر عهده داشت در اینکه کارها پیش برود خیلی اثرگذار بود و وقتی می 

 هم منظورم همین است.  

کد مالی و رفتنم به آن اداره را هم بگویم. داستان عجیبی بود.  حالا که بحثش شدا بگذارید داستان آشنایی من با اداره 

آمده بودندا مدیرکد    12ستاد   ةای قراردادها گذاشته بودند. دوستان سامانای در شورا در موضو  ثبت سامانه خانم آروین جلسه 

ریزی و اقتصاد شهری رفته بودم. مدیرکد مالیا  مالی به همراه یکی از معاونان خود و من هم به همراه مدیرکد برنامه 

ای صحبت  دقیقه چهد -ساعتروی ما نشسته بودند. من در آن جلسه حدود نیم شناختما روبه که من اصلا  ایشان را نمی 

کردم. بعد از جلسه ایشان من را صدا کرد و گفت فرداا هشت صبحا بیا دفترم. زمانی که به دفتر ایشان رفتما گفتند من  

مالیا قراردادها و  )ها  سامانه  همة  برای  فناوری  ةحوز  در  تا   خواهممی   نیاوردمش  اینجا  قراردادها  ةتو را فقا برای بحث سامان

 به من مشاوره دهی.  ( ...

شرهرداریا به مدیرکد مالی زنگ زدند و گفتند ما دو سرال به یاد دارم روزی آقای یزدانیا معاون خدمات شرهری وقت  

اما به   ایماکرده  کار  مناط   هایشرهرداری  در  پسرماند  هایوضرعیتصرورت  ةنمودن اسرتفاده از سراماناسرت روی اجباری

  هایوضرعیتصرورت  ةسرامان  نمودن عملیاتی  منظور به  مالیا  ةحوز  هایهرفیت  از  خواهیممی و  ایمنرسریده  مفلوک  ةنتیج

 که   توضریحاتی  با و  شرد  برگزار  مالیا  مدیرکد  ةنمایند  عنوانبه  منا  و  ایشران  مشراور  میان  ایجلسره. کنیم  اسرتفاده  پسرماندا

 قرار  پسرماند  مدیریت  سرازمان  کنار  در  داشرتا  موضروعات  این به  علاقه  خود  مالی  مدیرکد  ازآنجاکه  و  دادم  مدیرکد به

  تمرامی  در مراا.  بود  ترأثیرگرذار هم بسررریرار  کره  کردیم کمرک  سرررامرانره  این  انردازیراه  بره  متولیرانا از  یکی  عنوانبره و گرفتیم
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انجام آن سرامانه به بهره برداری  سرر  تا  کردیم  برگزار  مناط   شرهری  خدمات و  مالی  هایمعاون  حضرور  با  جلسراتی  مناط ا

 رسید.

های مهم و پرچالش در شهرداری تهران  زیرا این حوزه یکی از حوزه  داردا  زیادی  اهمیت  شهری  خدمات  ةساماندهی حوز

کردن تمامی فرایندها و با اسرتفاده از هوشرمندسرازی موضروعات را بایسرت با الکترونیکیاسرت که واقعا  جای کار دارد و می

 حد نمود.

  حالا .  کردیم  شرو    شهرداری  در  کار   ةتجرب  از   جالبی   جزئیات   و   قراردادها   ة گو را با سامانوکننده: ماا در آغازا گفت مصاحبه 

  این   بر   قرار  کردیدا   صحبت  آروین   خانم  با  که  زمانی   بگویید  لففا  .  بازگردیم   شفافیت  ةتان با کمیتمواجهه   اولین   به  بیایید 

 بود؟  چگونه کمیته  با تعامد  و کار  روال کلا   و کنید پیگیری  چفور کنیدا  پیگیری   را  چیزهایی چه  که شد
رسیدیم هنوز اختیار و قدرت چندانی نداشتیم. آن موقه  که خدمت خانم آروین می   اتی پور: ما در اولین جلسمحسن شکری 

  سازی پیاده   ةگفتم نحوا می کردمکمک می عنوان کسی که به دوستان معاونت مالی  به   اهایی داشت و منکمیته درخواست 

 . باشد  چگونه هاایده 

چند ماه اول که کمیته هنوز شناختی از فرایندهای شهرداری و روال کار نداشتا ما درگیری زیادی نداشتیم. اما بعد از  

  اجرای   راستای  در  تهران  شهرداری  از  کمیته  هایخواسته  معاملاتا  الکترونیکی   انجام  ةشش ماها با تصویا مصوب -پنج

  انجام   آروین   خانم  درخواستی  موارد   دادند  دستور   نیز   مالی   مدیرکد   و   مالی  معاون .  شد   مفرم  شفاف   صورت به   مصوبه  آن 

  ها آن  انجام به شفافیت ة کمیت هایپیگیری  اما بودا مالی  ةحوز دستورکار در  قبد  از درخواستی  مواردِ از بسیاری البته. شود

از طری     هایی کهبخشنامه   روی  شهردارا   که   رسید   زمانی   قراردادهاا   شفافیت  بحث   در   درواقه .  داد   سرعت آروین  خانم 

داد. این به معنای تأکید بر  کردا با عبارت »جهت اطلا  و اقدام لازم« دستور می های رسمی به شهرداری اعلام می نامه

مت شهرداری همدل شدیم تا کار انجام شود. وگرنه تا  سم   در  هم  ما  مرحلها  این  در.  بود  ارسالی   ةهای نامانجام خواسته

پیش از آنا من شخصا  فقا به این دلید به موضو  شفافیت قراردادها ورود کردم که تمرکز خانم آروین هم بر هدف خود  

 بود.  قراردادهاا  ةاندازی سامانماا یعنی راه 

  معاملات   ةکه بعدا  به کارگروه سامان  قراردادهاا   ةسامان  کارگروه  مالیا  معاونت  در  شفافیتا ةهای کمیتبرای انجام خواسته 

شش نفر از افراد دلسوز و متخصص را دعوت  -را تشکید دادیم و من دبیر این کارگروه شدم. آنجا پنج  دادا   نام  تیییر

با آن کردیم و درخواست می آروین  نمایندها مفرم می های خانم  را بگویند.  تا نظر خود    ةنمایند  حقوقیا   کد اداره  ة شد 

  مناط    هایشهرداری   در  که  دوستانی  داشتا  ورود  بحث  موضو   به  تخصصی  طوربه  که  ایحوزه   ةنمایند  مالیا  کداداره

  را   نظرشان   و  کردند می   بررسی   را   هادرخواست   داشتندا   که   تخصصی  اساس  بر  کدام   هر  فاواا   سازمان   ةنمایند  و  بودند 

پیاده می   کار   انجام  درست  ةشیو  طراحی   به  درنهایتا   نظراتا  این   بندی جمه.  گفتند می در سامانه  آن را  سازی  انجامید. 

داد  دادیم. کمیته هم بعضی اوقات روی کاری که انجام شده بود نظرات اصلاحی می کار می کردیم و به کمیته گزارش می

 ها به اینجا رسید. ترتیا خروجی آن پیگیری این گفت خوک است. به و بعضی اوقات هم می 
 بردید؟ می  شفافیت ة کمیت به  قراردادها ةرا از کارگروه سامان ها کننده: پیشنهادمصاحبه 

  کارگروه   به  شفافیت  ةکمیت  از   را  آن.  شدمی   مفرم   شفافیت  ة کمیت  و  آروین   خانم  طرف   از  اولیه  ة پور: نه. مفالبمحسن شکری 

شدن آن  کردیما برای مقابله با پیچانده کلی داشتا را بررسی می   صورت  که  مفالبها   این آنجا. بردیممی   قراردادها  ةسامان
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و بنا بر تجربیات تمامی افراد    -های پیچاندن را بلد بودیم ما خودمان شهرداریچی بودیم و شیوه -کردیم را هدفمندتر می 

بندی خودمان را به  جمه درنهایتا. کنیم  پیدا  را کار  درست  انجام   ةترین شیوچالش کردیم کمحاضر در کارگروها سعی می 

 دادیم. کمیته گزارش می 
  آن   روی  کردا   کشف  را  موجود   هایمیایرت   و  متفاوت  درگاه  سه   از  قراردادها  ثبت  ةمسئل  شفافیت  ةعنوان مثالا کمیتبه

  به   و  کردیم  بررسی  را  آن ایجاد  دلید درآوردیما  را  هامیایرت   هم  ما.  داد   حدراه   ةارائ  و  بررسی  درخواست و  گذاشت  دست

.  بود قراردادها اطلاعات  ورود درگاه کردنیکی  جدید هایمیایرت  ایجاد از جلوگیری برای حلمانراه.  گشتیم حدراه  دنبال

  شفافیت  ة کمیت اینجا . ببندد را  مالی  ةسامان در   قرارداد  اطلاعات ورود درگاه که پذیرفت نمی  فناوری  سازمان  مالیِ  ةحوز اما

با امضای خود خانم آروین به سازمان فاوا یا شاید هم به شهردار تهران دادند    بخشنامه  یک  هاآن .  کرد   کمک   ما  به   که  بود

مهر یا اول    30  و مشکد ما حد شد. بر اساس این بخشنامها سازمان فناوری مکلف شد تا اقدامات لازم را انجام دهد و از 

 . شد انجام  قراردادهاا ةاز طری  یک درگاه واحدا یعنی سامانتنها ورود قرارداد  97آبان سال  

ای که از قبد وجود داشت  های اطلاعاتی خاا پیش از آنکه درگاه ورود اطلاعات قراردادها واحد شودا لازم بود تا میایرت 

شد. قرار شد موارد میایرت مربوط به هر  رفه شود. سازمان فناوری موارد میایرت را درآورد که حدود ده هزار میایرت می 

  وارد  قراردادها  ةاز مناط  را برایشان ارسال کنیم تا خودشان این موارد را بررسی کنند و مقادیر صحیح را در سامانیک  

ها باقی ماند. برای اینکه کار در وقت مقرر  درصد از میایرت   70اما حدود  شدا رفه  هامیایرت  از  بخشی  فرایند این  با. کنند

مانده را بررسی و  های باقی ای ایجاد کند تا من خودم میایرت انجام شود از اکبری در سازمان فناوری خواستم دسترسی 

ها صفر شد. اگر این همکاری  به خانم فروغی زنگ زدم و گفتم که میایرت   مهر   30ده شاِ  -رفه نمایم. دقیقا  ساعت نه

.  نداشتند   را  هامیایرت   این   رفه  ةصلزیرا برخی مناط  حو  ارسید ها به نتیجه نمی بین من و سازمان فناوری نبود رفه میایرت 

  در   مثبتی  کار  که  شد  ما  به  احساس   این   القای   و  خوشحالی   باعث  که  بود  شفافیت  ةکمیت  با   ما  همکاری   ةنتیج  اولین  این

  طری    از   فقا   قراردادها  دیتای  ورود   آنا  از  بعد .  است  شده  انجام  قراردادها  امور   ة بخشیدن به اطلاعات در حوزنظم   راستای

 . شد  بسته  دیگر هایسامانه  در  ورودی های درگاه  و شدمی  انجام قراردادها  ةسامان

  و   گردش   با   ثبت   از   منظور   دهم   توضیح   ابتدا   دهید   اجازه.  بود  قراردادها   ة چالش بعدی ورود دیتای بدون گردش به سامان

 . چیست  گردش  بدون ثبت

کردن  طور کامد و با طی شود را به معامله تا زمانی که قرارداد بسته می ببینیدا زمانی که شهرداری از ابتدای درخواست انجام  

سامان طری   از  قانونی  تشریفات  و  اداری  مراحد  می   ة تمامی  انجام  قرارداد  قراردادها  گردش  با  ثبت  کار  این  به  دهدا 

گردد و فقا اطلاعات اصلی  پذیرد و قرارداد منعقد می صورت فیزیکی انجام می گوییم. ولی زمانی که تمامی مراحد به می

 گوییم. شودا به آن ثبت بدون گردش قرارداد می قرارداد وارد سامانه می 

اما برای آنکه بتوانیم    شوندا  ثبت  آن   در  باگردش   صورت به   قراردادها   تمامی   تا  بود  شده  اندازی راه  اساسا   قراردادها   ةسامان

های قبد را هم در سامانه ثبت کنیما امکان ثبت بدون گردش قرارداد نیز در سامانه ایجاد شده  اطلاعات قراردادهای سال 

کردند. برای رفه این مشکدا  بود. اتفاقی که افتاد این بود که برخی برای قراردادهای جدید خود نیز از این آیتم استفاده می 

سازی این محدودیت نیازمند  ودوگانه بسته شد. درواقه پیاده امکان ثبت بدون گردش قراردادهای جدید در مناط  بیست 

ترتیاا شهرداری ملزم شد تا از  اینبه .  داد   ر   اتفاق  این  قراردادها   ةیک دستور مدیریتی بود که با تصمیم کارگروه سامان
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ودوگانها شامد  به بعد دیگر ثبت بدون گردش قرارداد در سامانه نداشته باشد و این الزاما علاوه بر مناط  بیست 99سال 

 شد.  های تابعه هم می ها و شرکت سازمان 
نامه و فرایندهای مالی و معاملات خاه  های تابعه آیین ها و شرکتاین نکته را در نظر داشته باشید که هر کدام از سازمان 

  ةصورت باگردش در سامانراا برای آنکه بتوانند قراردادهای خود را به  ها خود را داشتند. ما فرایندهای معاملاتی این سازمان 

  داشتیم   که   آماری   آخرین   اساس   بر .  کردیم  سازی پیاده   سامانه  در   و   طراحی   خودشان   ةنامآیین  اساس   بر   کنندا   ثبت   قراردادها 

هایی هم که هنوز گردش کارشان در سامانه  آن کردند و با گردش کار می صورت بهها ها و شرکتدرصد سازمان  80- 70

 هایی بودند که حجم قراردادهایشان بسیار پایین بود. سازی نشده بودا از جمله سازمان پیاده 

!  شد گذاشته جلسه  چقدر  ها شرکت و  ها سازمان  این  از  کدام هر   در  قراردادها  ة اندازی باگردش ساماناگر بدانید که برای راه

  ة جلس  در  شخصا   خودش  آروین  خانم  اما  کندا  شرکت  کارشناسی  ةجلس  در  شورا  عضو  یک  که  بودم  ندیده  وقتهیچ   من

  شرکت   بود   کرده   دعوت   را   هاشرکت   و  ها سازمان   تمامی  و   بود   داده ترتیا  تهران  شهرداری   مجامه  امور   که  ایکارشناسی 

  که   زمانی.  است  آن  شدنانجام   بر  عزم  و  بالاست  کار  اهمیت  که  شوند  متوجه  دوستان  شدمی   باعث  شورا  عضو  حضور.  کرد

سازمان با جدیت    فلان   که  شدندمی   متوجه  کمیته  همکاران   و  شدمی   داده  شفافیت  ةکمیت  به  ها سازمان   عملکرد  گزارش 

  روی  را  سازمان  آن  مدیرعامد  بعد  ة داد و هفتزدا مهلت می شد و نامه می دهدا خانم آروین وارد عمد می کار را انجام نمی 

  مدیرعامد  خود که رسیدمی  جایی  به کار. دهدمی  جواک  دارد   و است نشسته که دیدیمی  آروین  خانم دست کنار  صندلی

یک فرد مورد اعتماد خود را جهت انجام  بنابراین  دید هر روز از سوی شورا پیگیر موضو  هستندا  که می هم    سازمان 

  رساندن نتیجهبه  در   آروین  خانم  سرکار  و  بود   دوره   آن   مثبت  ةنکت  این.  کردمی   مسئول  روزانه  گزارش   ةموقه کار و ارائبه

 .بودند  تأثیرگذار خیلیخیلی  کارها 

شد. مثلا  امضای الکترونیک موضوعی  نمودن اهداف خود می رفتیم ایشان بیشتر متوجه الزامات اجرایی هرچه جلوتر می 

بود که برای انجام آن مقاومت زیادی در شهرداری تهران وجود داشت. اما امضای الکترونیک انجام شد. کار سختی بود  

  داشته   ایراداتی  اجرایش  ة خوبی انجام شد. گرچه شاید هنوز کامد انجام نشده یا نحوگفتند نشدنی استا اما بهو همه می 

 . است خوک  خیلی آماری  نظر از  که گیردمی  را  صد از هفتاد  ة نمر من  نظر  از اما  باشدا
جلسه  صورت   واحد   هر   زمانا  آن   تا.  بود   قراردادها  ةسامان  توسا  13  ماده  کمیسیون  ةجلسصورت  تولید   و   شدنتیپ   دیگر   ةنکت

جلسه یک قالا  صورت   که  بود  این  شفافیت  ةداد. ولی درخواست کمیتفرمت خودش ارائه می صورت فیزیکی و با  را به

  قالا  یک   و  مفرم  قراردادها   ةمشترک داشته باشد و همه از همان استفاده کنند. ما این درخواست را در کارگروه سامان

دقی  و    فنی  معاونت  هم  کار  این  شرو   برای   حوزه  بهترین .  کردیم   درست  مشترک از  یکی  که  بود  ترین  عمرانی 

 ها دارد. ای از ریزمتره را بر مبنای مجموعه  13های کمیسیون ماده جلسه صورت 

گفتند پیمانکاران ما  ها می شهریهایی هم وجود داشت. خدمات ها مثد خدمات شهری چالش درمورد بعضی حوزه اما خا  

  خدمات  پیمانکاران  نامثبت  کارا   ابتدای  در  مشکدا   این   حد   برای .  ندارند  را  قراردادها  ةمهارت موردنیاز برای کار با سامان

  همکاران   خود  بودا   نکرده  نامثبت   سیستم  در  پیمانکاری   که  صورتی  در  یعنی   گرفتیما  عهده  به  خودمان  را  سامانه   در  شهری

 . دادند می  انجام را  هاآن  نامثبت مناط   هایشهرداری  قراردادهای واحد
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برای پیمانکار شد که بتواند امضای الکترونیک انجام دهد. سلال این بود که چه کسی در شهرداری    13بعد بحث خرید توکن 

موقه خانم آروین در جلسه به آقای فرجود ارجا  دادند و آقای  متولی تهیه و توزیه توکن باشد. دقیقا  به یاد دارم که همان 

کنید چنین  فرجود گفتند خرید توکن با ما. خا اگر خانم آروین یا مدیرعامد سازمان فناوری در آن جلسه نبود فکر می 

  آقای  جلسه   یک   کرد؟می   شرکت  شفافیت  ةکنید چرا آقای فرجود در تمام جلسات کمیتافتاد؟ اصلا  فکر می اتفاقی می 

لسه به بعد  ج  آن   از  نیامده؟ ایشان  چرا  اماکرده  دعوت   را  سازمان مدیرعامد  من  که کرد  اعتراا آروین  خانم نیامدا فرجود 

اتخار برخی تصمیمات  به نظر من  ایشان در تمام جلسات حضور داشت. حالا فکر کن خود خانم آروین در جلسه نبود.  

جای بالاترین  گیرا بههای مرتبا در جلسه ممکن شد. زمانی که واحدهای تصمیمه خاطر حضور بالاترین مقام حوزفقا به 

می  را  خودشان  نمایندگان  میمقاما  کم  کارها  انجام  سرعت  نماینده  فرستندا  فردِ  است  ممکن  اولا   زیرا    اختیار شود 

گیریِ آنی در بسیاری از موارد را نداشته باشد و می بایست جهت اتخار تصمیم زمان گرفته و موضو  را به بالاترین  تصمیم 

شده در  مقام اطلا  داده و در جلسات آتی اعلام نظر کندا و ثانیا  ممکن است برخی از نمایندگان نتوانند درخواست مفرم

شود. یکی از نکات مثبت  درستی به مقام بالادست انتقال دهند و این خود باعث مشکلات و کندی کار می جلسه را به 

رفتن کار  پیش درست    و تسریه در   که بود جلسات  در   گیرتصمیم واحدهای مقام  بالاترین شرکتِ شفافیت ة یتکم کار  ةشیو

 تأثیرگذار بود.  
طور  های مناط  به در شهرداری   شدا  جایگزین  معاملات   ةکه بعد با سامان   قراردادهاا  ةکننده: اگر اشتباه نکنما سامانمصاحبه 

 درصد واحدها.   80-70فرمایید در ها هم می ها و شرکت اندازی شدا و درمورد سازمان کامد راه 
آخرین  محسن شکری  درمورد سامانپور:  دادم  ارائه    ة سامان  به  تبدید  قراردادها  ةسامان  وقتی.  بود  قراردادها  ة آماری که 

  کنند   ثبت  سامانه  در  باگردش  صورتبه  را قراردادهایشان  اطلاعات   توانستندمی   مناط   هایشهرداری   فقا  شدا  معاملات

 .  برگشتند گردش  بدون  ثبت  حالت به دوباره  هاشرکت و هاسازمان  و
درصد چه بود؟ هنوز فرصت نشده    30-20  آن   نشدنوصد   دلید   بودا   فعال  قراردادها   ةکننده: زمانی که هنوز سامانمصاحبه 

 ا علت دیگری داشت؟بود ی
  ا توجهی ندارند قرارداد قابد نظر تعدادا    های ماا ازها و شرکت درصد سازمان   30-20پور: ببینیدا برخی از این  محسن شکری 

توانیم بگوییم  ترتیا می اینها اولویت آخر ما بودند. به ها و شرکتسه قرارداد دارند. آن زمانا این سازمان -مثلا  سالی دو

هاا کار ما به نتیجه رسیده بود. البته درمورد برخی واحدها هم مقاومت جدی  ها و شرکتترین سازمان که درمورد اصلی 

گفتند ما خودمان متخصص امر هستیما و جایگاه و مزایای خاصی برای خودشان  ها می املاکی وجود داشت. مثلا  سازمان 

  دوستان   که  بود  حالی  در  این.  نداریم  دیگری  ةگفتند ما خودمان دو سامانه داریم و نیازی به استفاده از سامانقائد بودند. می 

علاوها وقتی یک سازمان دو سامانه دارد یعنی در  به .  نبودند  هاسامانه   آن   تکمید   حتی   و  اصلام   به   حاضر  املاک   سازمان 

 کاری وجود دارد. آن سازمان احتمال موازی 

 
شود و به ازای هر  افزاری است که در رمزنگاری و رمزگشایی اسناد و امضای دیجیتالا برای تأیید هویت افراد استفاده میافزاری یا نرم( ابزاری سختtokenتوکن ) 13

 شود. فرد حقیقی یا حقوقی تعریف می
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.  نبودند   خود  ة حوز  در  معاملات  شفافیت  ةگیر در سازمان املاک خواستار انجام مصوبخلاصه در آن زمانا افراد تصمیم

ما کار خودمان را شرو  کردیمش جلسات متعدد گذاشتیم و فرایندهای سازمان    رغم مقاومت سازمان املاکا حالا علی این با

  یکدیگر   به  را  قراردادها   ةسامان   و  املاک  ةراا با کمک خود همکاران سازمان املاکا احصا کردیم. قصد ما این بود که سامان

 .  نداد اجازه ما به زمان متأسفانه اما  کنیما متصد 

  ةسامان  خواهیممی   خودمان   ما  گفتندمی   دوستان   و  بود   بسیار  سامانه  در  تیییر   راستای   در   هم   فاوا  سازمان  ةمقاومت نمایند

  سازمان  و  املاک  سازمان  مدیرعاملان  حضور  با   مدیریتی  ةجلس  یک  در.  داریم  برنامه  آن  برای  و  کنیم  تکمید  را  املاک

و اطلاعات نهایی قراردادهای ملکی    پیدا کند  توسعه   املاک  ةسامان  که  رسیدند   بندیجمه  این   به   آروینا  خانم  و  فناوری

کار قراردادهای    گردش   شدن طی   برای  املاک   ةبه سامانه قراردادها و سپس شفاف منتقد شود و تا زمانی هم که سامان

.  کنند  ثبت  قراردادها  ةسامان  در   گردش   بدون  صورتبه  را  خود   ةهای مناط  قراردادهای اجارملکی ارتقا پیدا کندا شهرداری 

 . نشود انجام امر این  تاکنون  که شد باعث مدیریتی  تصمیم  این منا نظر به اما  سپارم  می  خودتان  به را  قضاوت

گرفتا تصمیم جایگزین و مناسا در آن زمان  ازآنجاکه قراردادهای خرید و فروش بیشتر توسا سازمان املاک انجام می 

سازی شود. اما این امر اتفاق نیفتاد  معاملات پیاده   جامه   ةساماناین بود که تمامی فرایندهای مربوط به معاملات ملکی در  

  روز   آن  از   سال  چندین  که  تاکنون  و  ماندیم  داشت  زیادی  کار  به  نیاز  خود  که  ایسامانه  ةاندازی و توسعو ما به امید راه 

  اندازی راه   جدیدی   ةسامان  که  اندرسیده   نتیجه  این  به  دوستان  که  امشنیده   تازگی به   البته.  است  نداده  ر   اتفاق  این   گذرد می

هرحال ما کارشناس هستیم و حرف  موضوعی که ما چند سال قبد گفته بودیم. به   هستندا  آن  طراحی   حال  در  و  کنند

  ة سامان  اداریا  تحول   و  نوسازی   مرکز  اقدامات   با   جدیدا  ة در دور  گیرند.زنیم و مدیران تصمیم مدیریتی می کارشناسی می 

  زمان   آن   اگر   شاید .  است  بزرگی   بسیار   کار  سامانه  این   رسیدن نتیجهبه   منا   نظر   به .  است  اندازی راه  حال   در   املاک   جامه

 . شویم مندبهره  سامانه این از زودتر سال  چند  و دهیم انجام را کار  این  توانستیم می نیز ما  دادندامی  اجازه  ما  به هم

  با   مشکلی   شدند  وصد  سامانه  به  که  هاییشرکت   و  هاسازمان   ةطور نتیجه بگیریم که بقیاین توانیم  کننده: آیا می مصاحبه 

  دستورکار   و  باشد   کار   این  پیگیر  که   نبوده  کسی  زمان  آن   تا  فقا  نداشتندا   شدنشفاف   و  دیتا  ةشدن به سامانه و با ارائوصد 

 بدهد؟ 
  مقاومت   هاآدم   امرا  ابتدای  در  کنیدا  اندازیراه   جدیدی  ةسامانپور: ببینیدا هر جای دنیا شما بخواهید روال و  محسن شکری 

  و بپذیرند را جدید روال هم هاآن  تا  کنند رفه را  هاآدم این های دغدغه  و کنند پیگیری  که باشند افرادی باید  اما . کنندمی

  اما  دهد  انجام را کار  دارد دوست درواقه هم  دارد مقاومت که واحدی آن   مواقها برخی یعنی. کنند  استفاده جدید  ةسامان از

  بگویی   او  به  باید  تو.  کند  می  مقاومت  کار  در  اختلال  ایجاد  از  ترس  و  جدید  سیستم  اندازیراه   ةنحو  از  نداشتناطلا    دلید  به

روزا از صبح  اندازی شودا سه  ادها در سازمان بهشت زهرا راه قرارد  ةسامان  اینکه   برای  من. برود  کجا  یا   کند   حرکت  چفور

جا دارد از زحمات معاون مالی وقت و رئیس قراردادهای سازمان بهشت زهراا    شتا ده شاا در سازمان بهشت زهرا بودم

کردند و کنار ما بودندا تقدیر کنم. اگر این افراد در ریس کار نبودندا شاید کار به این سرعت پیش  پای ما کار می که پابه 

  ةو کمیت  تهران  شهرداری  مالی   ةرفت. در اصدا یک نفر باید پای کار بایستد و به واحدهای مختلف کمک کند و حوزنمی 

 . بودند  کار پای زمان   آن شفافیت
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  ة جلس  یک  کندامی   اندازیراه   را  ایسامانه   سازمان  که  است  همین   هادوره   ة یکی از مشکلات ما در سازمان فناوری در هم

  جواک   شیوه  این.  کنید   کار  سامانه  با  خودتان  دیگر  اللابسم  گوید می   و  گذاردمی   ساعتیک -ساعتنیم   حد  در  آموزشی

  کنارشان   اگر   کنیا   اندازیراه  آنجا  جدیدی   ةسامان  خواهی می   وقتی .  دارد   پرسند   هزار   از  بیش   15  ة منفق  مثلا  .  دهد نمی 

 . رسد نمی  نتیجه  به کار  نباشی

  بررسی  را  آن  هم  بار  یک  خودشان  که  دهدمی   تحوید  را  ایسامانه  بعضا    فناوری  سازمان  که  است  این  دیگر  مهم  ةمسئل

  سپس   و  کنند  اعلام  و  پیدا   را  ایرادات  مرحلهبهمرحله   باید  مناط   در  راهبران  و  کارشناسان   و  است  با   از  پر  و  اندنکرده 

 . شودمی  کاربران دلزدگی   باعث مواقه برخی  روال  این. بمانند  آن   رفه منتظر

کردن پاکات رفتیما من اولین  موضو  را من در جلسات خدمت آقای فرجود هم گفتم. زمانی که ما سرا  الکترونیکی این 

کردیم اما برای  کسی بودم که گفتم این کار بسیار سنگینی استا چون تا الان داشتیم با نیروهای شهرداری صحبت می 

در  الکترونیکی  ما  آیا  پیمانکاران هم طرف هستیم.  با  بر همکاران شهرداریا  پاکاتا علاوه  بازگشایی  و  دریافت  کردن 

همه پیمانکار شهرداری باشد؟ واقعا  نداشتیم. تازه آن موقه قرار بود کار  سازمان فناوری تیمی داریم که پاسخگوی این 

  خودم   اامنتخ  مناط   در  منا.  نبودند   درگیر  مناط   ةدو منفقه اجرا شود و هنوز هم-صورت آزمایشی فقا در یکی به

.  دهدنمی   انجام   را  کار  این   کسی   هر   اما.  دهند  انجام  را  کار   و   بیایند  شوند   حاضر   هاآن   تا   کردممی   نامثبت   را   پیمانکارها 

  کردند نمی   فرصت  که  داشت  نیرو  نفر   پنج -چهار   فقا  نداشتش  کار  این   انجام  جهت  نیرویی  زمان  آن  هم  فناوری  سازمان 

  در .  شوند  اضافه   هم   پیمانکارها   اینکه   به   برسد   چه   باشندا   تابعه  های شرکت  و   ها سازمان   ودوگانهابیست   مناط    پاسخگوی 

شدن دریافت پاکات انجام شدا واقعا  زحمت آن بر دوش اکبری بود. آن موقه من دیگر در  لکترونیکی ا  که  ایمنفقه   چند

  کمک   موضو   این  در  بود  قرار  شفافیتا  ةحالا به درخواست کمیتاینکد حقوقی رفته بودما با کد مالی نبودم و به اداره اداره

  پاکات   شدنالکترونیکی   پیگیری   که   کردند  مصوک  اما  بودا   مالی  کداداره   معاملات  ةسامان  متولی   اینکه  رغمعلی   یعنی.  کنم

پاکت   شدن منفقها الکترونیکی سه -ترتیاا دوباره به این موضو  ورود کردم. در دو این به و دهد انجام حقوقی کداداره  را

ها  زدند به خودم و من هم آن را با همکاری اکبری و مدیران قراردادهای منفقه انجام دادیم. پیمانکارها زنگ می   14« الف»

  انجام  خودمان  را  هاپیگیری  این  ةو اطلاعات را بارگذاری کنند. همپاکت   کردم که چفوررا با کمک اکبری راهنمایی می 

  به انجام این کار یعنی   جدی   عزم  زمان   آن  در   دوستان   چون  شدا  انجام  قبد   ةدور  آخر  ماه  شش  در   کارها  این.  دادیم 

 شدن بارگذاری و بازگشایی پاکات نداشتند. الکترونیکی 
 کننده: دوستان یعنی چه کسانی؟ مصاحبه 

 شد.  قدم نمی پور: شهرداری تهران. شهرداریا به دلاید مختلفا برای انجام این کار پیش محسن شکری 

بودند و لاک و مهر  کد حقوقیا پاکات باید فیزیکی می کردن پاکات بود. از نظر ادارهاولین دلید موانه قانونی الکترونیکی 

 الکترونیکی اعتبار نداشت. 
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دلید بعدیا نگرانی بابت ایجاد اختلال در روال انجام امور بود. برای مثالا شهرداری تیم پشتیبانی برای انجام این کار را  

  افتدمی   راه  جدیدی  ةسامان  وقتی  چون  دارد  پشتیبانی  برای  چندطبقه  ساختمان   یک   ستاد  ةعنوان مثالا ساماننداشت. الان به 

 . باشد هم   کاربران جوابگوی  بتواند باید

به    اشدهای ما کم می کنندهشرکت شدن مراحد بارگذاری و بازگشایی پاکاتا تعداد  دلید سوم آن بود که با الکترونیکی 

شدن انجام معامله  الکترونیکی یعنی  سازی نکرده بودیم و پیمانکارها اصلا  نسبت به این موضو   این خاطر که فرهنگ 

  و   دستورالعمد  بر  تکیه  با   توانیدمی   شما  که  کسانی  بودندا  شهرداری  کارمندان   ما  ةشناخت نداشتند. تا یک زمانیا مسئل

  با   شرایا   اما .  آمد  کنار   هاآن   با   توان می   ترراحت   و   هستند   سیستم   کارمندان   ها آن   ببریدش   پیش  هاآن   با   را   کار   بخشنامه

  نیفتدا   جا  پیمانکار   برای   شما   کاری   سیستم   اگر .  است  مهم  بسیار   سازی فرهنگ   قسمت  این   در   و  است   متفاوت  پیمانکار 

  شناخت   پیمانکاران  هاحوزه   از  برخی  در.  کنمنمی   کار  شهرداری  با  دیگر  من  گوید می   پیمانکار  که  شودمی   این  اشنتیجه

را ندارند که بخواهند درگیر فرایندهای الکترونیک شوند. با این    الکترونیکی   های سامانه  از   استفاده   ة نحو  به   نسبت  کافی

خوابید و  گرفت و کارها می رفتند و خیلی از مناقصات ما نتیجه نمی ای هم که داشتیم می کنندهکارا همان چهار تا شرکت 

  شفافیت  ةکمیت  به  رسمیا   ةآمد. و این اتفاقی بود که افتاد. ما سه موضو  راا مکتوک و با نامپذیری هم پایین می رقابت

  شهرداری   در  الکترونیکی   پاکت  افتادن راه   در   اصلی  موانه  از   یکی   ملاحظه   این .  بود   همین   هاآن   از   یکی   که   کردیم  اعلام

 سازی و امکان پشتیبانی از پیمانکاران همین است.  لحاظ فرهنگ شرایا به  هنوز هم. بود
با هممصاحبه    بیندازد   راه  را   الکترونیکی   پاکت  باشد   داشته   را   عزمش  شهرداری   اگر   کنیدمی   فکر  تفاصیدا  این  ةکننده: 

 تواند؟ می
درصد    کاره هستند سر کار بگذاردا با مدیریت مناساا صد هایی که این پور: اگر عزمش را داشته باشد و آدم محسن شکری 

 شود. می
 کننده: خا آن موقه معاون مالی یا مدیرکد مالی عزم این کار نداشتند؟ مصاحبه 

اما    ا کار بود  این   خواست معاون مالی یا مدیرکد مالی و حقوقی یا حتی شهردار تهران انجامپور: آن موقه محسن شکری 

گیری  رفتند و وسواس بیشتری در تصمیمها به فکر فرو می کردیما آن عنوان کارشناس به موانه موجود اشاره می وقتی ما به 

  اجرا   منفقه   سه -دو  را  الکترونیکی  پاکت  سیستم   ما  شد   باعث  که  بود   پیگیر  آخر   ةدادند. ولی خانم آروین تا لحظبه خرج می 

 . نه  یا است شدنی کار  این که بود  این بحث موقه آن اساسا  . است شدنی  کار این که دهیم نشان  و کنیم

ر شده بود. البته  یاما شاید برای اینکه کار در تمام شهرداری فراگیر شود و جا بیفتد دیگر د ا پیگیری خانم آروین خوک بود

چراکه برای رسیدن به این نقفه موانه زیادی در سر راه    داشتا  تقصیری   زمینه این  در   شفافیت  ةخواهم بگویم کمیتنمی 

طور که قبلا  گفتما تیییر سامانه کار را بیش از یک  گرفت. ضمن آنکه همان وجود داشت و کارهای زیادی باید انجام می 

  پافشاری   آن   و  کرد   اشتباه  جا  یک  هم   شفافیت  ةدرصد انجام شده بود. البته کمیت  سال عقا انداختا وگرنه تا الان صد

  ا الکترونیکی شود و  «الف»پاکت    پذیرفت که تنهابود. اگر آن پافشاری نبود و می  معاملات  الکترونیکتمام   انجام  روی

  شده   الکترونیکی  مراحد   تمام   الان   تا   شاید   کردامی   فکر  سازی فرهنگ   به  مراحدا   ةشدن بقیجای پیگیری الکترونیکی به

 . بود
 این تیییرات چقدر در پیشبرد کارها ملثر بود؟  .شد  عوا  بار  سه تهران  شهردار قبد ةکننده: در دورمصاحبه 
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کردن فرایند  دانید چرا؟ چون تمام این مفالبات درخصوه الکترونیکی پور: تیییر شهردار تأثیری نداشت. می محسن شکری 

همچون خانم    پیگیری  فرد  شورا  سمت  در  ما   بودش  نشده  عوا   شفافیت  ةکمیت  و  بود  شفافیت  ةمعاملات از طرف کمیت

 کرد. سال هم نسبت به ساختار و فرایندهای شهرداری شناخت بیشتری پیدا می بهرا داشتیم که سال آروین 

اگر مفالبات مربوط به شهردار بودا با توجه به تیییرات مدیریتیا شاید کار به این سرعت جلو نمی رفت. اما چون برای  

  خواستند می   خود   هایزیرمجموعه   از   بودا   هااولویت   جزء   شفافیت  ةکار آمدند مفالبات کمیت  روی   دوره   آن   که  شهردارانی   ةهم

 . دهند انجام را کار
اگر کمیته مصاحبه  اینکه  نبود و شهردار بالای سر ماجرا ایستاده بودا کار آن کننده:  قدری که الان پیش رفته پیش  ای 

 رفت را کمی باز کنید. نمی 
پور: شهردار تهرانا به دلید حجم بسیار بالای وهایف خودا امکان آن را ندارد که شخصا  چنین موضوعی  شکری محسن 

  مرکز   به  را  کار  تهران   شهردار  فعلیا  ة سپارد. در دورهای خود می را پیگیری کند و طبیعتا  آن را به یکی از زیرمجموعه 

  هایی محدودیت   شدها  تعریف  آن  برای  که  وهایفی  زیاد  حجم  دلید به  هم  مرکز  این.  است  سپرده  اداری  تحول  و  نوسازی

  داردا   وجود   اطلاعات   فناوری  ة حوز  در  فعلی   ة دور  در   خصوه به   که   هاییکاستی   همچنین   و   دارد   خود   کاری   های تیم   در   که

اندازی  پیگیری راهه  جمل  از  مرکزا   این   اقدامات  برخی   البته.  روستروبه  مختلفی  هایچالش   با  خودا   اهداف   پیشبرد   برای

  طور به   اما.  دارد   تشکر   و  تقدیر   جای  بودا   مانده  باز   پیش   ةدور  از   که   الکترونیکیا  وضعیتصورت   ةسامان  و   املاک   ةسامان

 .  است محسوس کارها  پیشبرد  به بخشیدنسرعت در شورا شفافیت ةکمیت گریمفالبه و  پیگیری  خالی جای   کلیا

فقا یک    -گانه زیرنظر مرکز نوسازی های هفت یکی از کارگروه -«  هوشمندسازی » ونیم گذشته کارگروه  سالمثلا  در یک 

  در اینکه  توجهقابد  ةدر حالی که هوشمندسازی یکی از موضوعات مهم در شهرداری است. نکت ا جلسه تشکید داده است

  دفتر   در  هوشمندسازی  کارگروه  ةجلس  اولین  هکا  از  قبد  هفته  یک  دقیقا .  شدند   هک  شهرداری   هایسامانه   مدت  این

  جلسها   آن  از   بعد  ةهفت.  کردیم   مفرم  هم   را  مسائلی  و  کردیم  شرکت  آن  در   هم   ما  که  شد  برگزار   فناوری   سازمان  مدیرعامد

  تا   هم باز  بگیریم نظر در موضو   این  مدیریت برای هم  را ماههشش -پنج  ةباز یک اگر . شدند  هک  شهرداری هایسامانه

از هکا هیچحالی در   گرفتامی   انجام  هوشمند   شهر   ة حوز  در   بسیاری   اقدامات   باید   الان بعد  فعال که  پیگیر  شدن  کس 

  در   بیشتری  هایخروجی   و  جلسات   توانستیممی   حتما   کردامی   پیگیری   شفافیت  ةکارگروه هوشمندسازی نشد. اگر کمیت

 . باشیم  داشته  حوزه این

صورت منظم و  است که به  « شفافیت و رفه تعارا»گانها تنها کارگروه  های هفتدارما از کارگروه تا جایی که من اطلا   

زادها مدیرعامد اسب  سازمان املاک و مشاور  کند. البته در چند ماه گذشتها با حضور آقای حسن هفتگی جلسه برگزار می 

های خوبی  فعلی معاون مالی شهرداریا کارگروه »انضباط مالی شهرداری« نیز با قدرت در حال انجام کار است و خروجی 

شود  مند برای شهرداری است و اینجاست که نمایان می زاده فردی متخصصا باتجربه و دغدغه داشته است. آقای حسن 

تواند چه اثرات مثبتی  در ریس کار می   -که در شهرداری تهران هم کم نیستند-مند  استفاده از افراد باتجربه و دغدغه

 ه باشد. داشت

 ؟شرکت ندارید «شفافیت و رفه تعارا »ات کارگروه کننده: شما در جلسمصاحبه 
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  و  فنیا  تا  دارد   حقوقی  ةشود بیشتر جنبهایی که در این کارگروه انجام می گیری پور: نها من نیستم. تصمیم محسن شکری 

  جلسات   در   موضو ا  به  بسته  اوقاتا   برخی   البته.  کندمی   شرکت  حقوقی   امور   در  اههارنظر  برای  دیگری   فرد  هم  ما  مرکز   از

 کنم.شرکت می  «انضباط مالی»  کارگروه
 دهید؟کننده: اگر قرار باشد به چهار سال پیش برگردیدا چه پیشنهادی به خانم آروین می مصاحبه 

یعنی هم محسن شکری  بگذارد.  اولویت  در  را حتما   متوسا  معاملات  است که شفافیت  این  اولم  پیشنهاد  با  پور:  زمان 

شدن فرایند آن مبتنی بر متن  پیگیری انتشار اطلاعات معاملات عمدها به دنبال انتشار اطلاعات معاملات متوسا و طی 

گرفته  بهاهای صورت ای برای انتخاک از استعلامهای مشخصا جلسه گوید باید سه فردا با سِممت قانون هم باشد. قانون می 

  ة تشکید دهند و موارد ارسالی را بررسی کنند. تشکید این جلسه اصلا  کار سختی نیست. زمانی که فرایند را برای سامان

قانونی را در آن در نظر گرفتیم.  این روال    شدا   منتقد  معاملات   جامه   ةکه بعدا  همان عینا  به سامان  کردیما  طراحی   قراردادها 

کاربر اطلاعات مربوط به برگزاری جلسه را در سامانه وارد  جایش یک  شود و بهای تشکید نمی که درعمد جلسه درحالی 

الاجراستا را خیلی راحت  بودنش لازم کندا گویی جلسه تشکید شده است. به نظر من این قانونا که بنا بر قانون می

 توان در کار وارد کرد. می

  آن   در  مثبتی  بسیار  اقدامات  شودمی   که  است  مهمی  خیلی  ةحوز  املاک.  است  املاک  ةتر به حوزپیشنهاد دومم ورود جدی 

  در .  است  تهران  شهرداری  املاک  از  جامه  اطلاعاتی  بانک  ایجاد  حوزه  این   در  اثرگذار  و  مهم  کارهای  جمله  از.  داد  انجام

 .  ندارد وجود  متمرکز صورت به ایسامانه  هیچ در  تهران  شهرداری املاک از  درستی  و  دقی   آمار حاضرا  حال

توجه بیشتر به قراردادهای مشارکتی شهرداری تهران است. اغلا دعاوی قضایی شهرداری تهران مربوط  پیشنهاد سومم 

ها  اند و چه اتفاقاتی طی اجرای آن اندا به کجا رسیده ای هستند که معلوم نیست چفور بسته شدهبه قراردادهای مشارکتی 

اما از آن مبلغ به پایین    ا شودبسته می   15ها افتاده است. قراردادهای مشارکتی از یک مبلیی به بالا توسا سازمان مشارکت 

های شهرداری  شش مرتبه با افراد مختلف در سازمان مشارکت-دهند. من حدود پنجهای مناط  انجام می را خود شهرداری 

  سازمان  اگر  و بود  شده  انجام  کارها  ةجلسه گذاشتم و درنهایت فرایند مرتبا با قراردادهای مشارکتی را طراحی کردم. هم

  همکاری   به  حاضر  هامشارکت  سازمان   اما.  بود  شدنی  قراردادها  ةسامان  در   فرایند   این  سازیپیاده  خواستامی   هامشارکت

 . نشد  سازیپیاده  قراردادها  ةسامان در   فرایند این  درنهایت  و نشد

های فساد در شهرداری تهران هستند و  گلوگاه دهم؟ چون این نقاط از  ها را پیشنهاد می حالا چرا من ورود به این حوزه 

  توانیم از بروز خیلی از مسائد جلوگیری و به شهرداری تهران کمک ها کاری انجام دهیما می اگر بتوانیم در این حوزه 

 کنیم.

  است  کامد   اطلاعات   بانک  یک  و   ترقوی   ةسامان  یک   نیازمند  حوزه  این.  بود  انسانی  منابه  ةپیشنهاد دیگر من مربوط به حوز 

 شوید. خوبی متوجه می گیری از این سامانه بهگزارش  موقه را  این. نیست مفلوک  انسانی منابه ةسامان فعلی  وضعیت اما

  آروین   خانم  البته.  بفرستد  شفافیت  ةسامان  به  برخا  صورتبه   را  خود  هایداده  نپذیرفت  انسانی   منابه  ةحوز  قبدا  ةدر دور

مراتا به   ةسامان  حتما   کردامی   موضو    این   به  تریجدی   ورود  شفافیت  ة اگر کمیت  . نبودند  پیگیر   زیاد   زمینه   این   در  نیز
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گویم برداشت من این است که برخی کارشناسان  تری نسبت به حال حاضر داشتیم. به همین دلید است که می قوی

  عمد   ترضعیف   شهرداری   از  پیگیری   در  شهرسازیا  و  مالی   هایحوزه   در  کمیته   کارشناسان  به  نسبت  شفافیتا  ةکمیت

 .  کردند

هم مورد بحث است که چرا اطلاعات    16این موضو  درخصوه انتشار اطلاعات قراردادهای مزایدات سازمان میادین 

گاه در وبسایت شفاف نمایش داده نشد. البته من در این زمینه بیشتر سازمان میادین و  قراردادهای غرف این سازمان هیچ

ای  هم در جلسه   شدا   مفرم  آروین   خانم  سوی   از   بار   چندین   کار   این   انجام   ة زیرا مفالب  ادانمسازمان فناوری را مقصر می 

که خانم آروین با مدیرعامد وقت سازمان میادین داشتندا و هم در جلسات کارشناسی که در سازمان فناوریا و با حضور  

  ةسامان  پیمانکار   و   نمایندگان  و  میادین   سازمان   ةنمایند  مالیا   امور  مدیرکد  ة عنوان دبیرکارگروه قراردادهاا نمایندمن به

 حال آن زمان کار به نتیجه نرسید و هنوز هم نرسیده است.  بااین . شدمی  برگزار  میادین سازمان غرف 

 نشد؟ وصد قراردادها ةهایی بود که به سامانجزء سازمان  سازمان میادینکننده: پس یعنی مصاحبه 
اما اطلاعات مزایدات راا که    کردا می   وارد   قراردادها  ةپور: سازمان میادین اطلاعات مناقصاتش را در سامانمحسن شکری 

  بود   هاییسازمان   ةکرد. درواقه سازمان میادین از جملنمی   وارد  قراردادها  ةشودا در ساماناطلاعات مهمی هم محسوک می 

  سازمان   که  نبود  این   ما  ة خواست.  دادمی   انجام  سامانه  آن   طری    از   را  خود   مزایدات  و  داشت  خودش  برای   مجزا  ایسامانه  که

ها خواستیم  هرحال آن سامانه مورد تأیید سازمان بود و کاربران از آن راضی بودند. ما از آن به   کندش  حذف  را  خودش  ةسامان

شان را به سایت شفاف وصد کنند تا اطلاعات مزایدات سازمان میادین هم روی سایت شفاف بیایدا اما این  که سامانه

 کار انجام نشد.  
 . نشد وصد قرارداد ةطور کامد به سامانکننده: لففا  بیشتر توضیح دهید که چرا سازمان میادین بهمصاحبه 

ای  کردند. سازمان فناوری پیمانکار دیگری داشت که در هر جلسه ها سازمان فناوری را بهانه می پور: آن محسن شکری 

  عزم  دانیدا می .  ندارد  وجود   شفاف   سایت   و   میادین  سازمان   ةارتباط بین سامان  یگفت امکان برقرارکه با او گذاشتیم می 

  اساسا    میادین  سازمان   در  دوستان  که  فهمیدیم  جلسها   دو- یکی  از  بعد  آنا  از   بالاتر  و  نداشت  وجود  کار  این   برای   جدی

  شهری   خدمات   ة حوز  در   هم   کمیته .  بود  میادین   سازمان   نبودیما  ما   که   هم  متولی  خا.  شود  انجام   کار  این  خواهند نمی 

 . نرود پیش  کار شد باعث قضیه  همین و  نداشت کند پیگیری  که  نیرویی
 کننده: دیگر چه پیشنهادی برای خانم آروین داشتید؟ مصاحبه 

های موجود در شهرداری تهران بود. البته شاید  پیشنهاد دیگرم بررسی وضعیت نمودار سازمانی و چارت سازمانی و پست 

  است  کاری  شهرداری  هایپست  و  سازمانی  چارت  دهیسامان   درواقه  اما  نداردا  ارتباط  شفافیت  ةبگویید این کار به کمیت

 .کندمی  کمک نیز  شفاف سایت در  پرسنلی  اطلاعات  مناسا و  صحیح نمایش به که

  که  بود   هاآن   درآمد   کردهزینه   ة های شهرداری تهران و نحوها و شرکت پیشنهاد دیگر من بررسی سود و زیان سازمان 

 . شودمی  محسوک هم  چالشی موضوعی
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توانست  اندازی این تالار می اندازی تالار معاملات شهرداری تهران بود که قبلا  هم به آن اشاره کردم. راه راهپیشنهاد دیگرم  

های مدیریتی و رعایت صرفه و صلام شهرداری تهران  کردن فرایندها و اجرای سیاست ایتواند در راستای سامانهو می 

این کار متأسفانه با برداشت اشتباه همکاران در    باشدا اما  تأثیرگذار  بسیار  حقوقی  دعاوی  کاهش  حتی   و   معاملات  ةدر زمین

 . ماند  باقی  ناتمام  قبد  ةدرصد راه را رفته بودیما در دور  95که  درحالی   آروینا   خانم  به  اشتباه  ةمشاور  ةارائ  و  شفافیت  ةکمیت

ها با هدف شفافیت با حضور نمایندگان تمامی  اندازی و پشتیبانی سامانه رسد ایجاد تیم راه مورد بعدی که به نظرم می 

 های مرتبا و برگزاری جلسات در سفح کارشناسی و مدیریتی در راستای انجام مصوبات است.  حوزه 

هوشمندسازی    ة توسع.  شود  گرفته  جدی   شفافیت  ة پیشنهاد دیگری که داشتم این بود که بحث هوشمندسازی نیز در کمیت

 توانست تأثیر بسیار زیادی در حرکت شهرداری به سمت شفافیت بگذارد.  می

  خودا   همکاران   ة توان مفرم کرد. امیدوارم که روزیا شهرداریا با استفاده از دانش و تجربزیادی می  هایدرکد پیشنهاد

  همراه   به  تهران  شهرداری  در   متعددی  مسائد  توانممی   کارشناسا   یک  عنوان به  منا.  برسد  باید  که  جایگاهی  به  بتواند

  به   مشیول   خود  تخصصی  هایزمینه   در  که  افرادی   همه  ةتجرب  و   دانش  اگر  ببینید  حال.  دهم  پیشنهاد   هاآن   حد   راهکار 

  بهبود  راستای در و هاآن   از استفاده  با توانیممی که داشت خواهیم   طرم و ایده  چقدر  دهیم قرار  هم  کنار را  هستند فعالیت

 . بیفتد  روز یک اتفاق این  که امیدوارم. کنیم  اقدام تهران   شهر مردم  وضعیت

ها پرداخته نشده بود و کاش پرداخته  که شما مفرم کردید به معنای این بود که به این حوزه  هایی کننده: پیشنهادمصاحبه 

 شد؟ می
ها کارهایی انجام شد. منتها الان ما داریم درمورد موضو  شفافیت صحبت  پور: نها در هر کدام از این حوزهمحسن شکری 

گیرد. اصلا  کارکرد شفافیت همین است. ببینیدا  گویم اگر شفافیت محق  شود جلوی برخی مسائد را می کنیم. من می می

مثلا  یکی از کارهای مثبت خانم آروین بحث شفافیت سفرهای خارجی بود. تا پیش از اینا افراد به سفر خارجی می رفتند  

اندازی بخش سفرهای خارجی در سایت شفاف و رکر اسامی کسانی که به  بدون اینکه کسی خبردار شود. اما الانا با راه 

اند. این موضو  باعث شده  ای برای بررسی دلاید توجیهی فرستادن افراد به خارج تشکید دادهاندا کمیته این سفرها رفته 

شودا گزارش  است که دلاید انجام سفرهای خارجی با دقت بیشتری مورد بررسی قرار گیرد. وقتی هم سفری انجام می 

شدن ما به یک حوزه به این معنا  توجیهی دارند که اگر فردا گزارشگر یا خبرنگاری پرسید چراا بتوانند جواک دهند. وارد 

 ای را بگیرد. توانست جلوی برخی از تصمیمات سلیقه شدن می نبود که آنجا لزوما  فساد وجود داردا بلکه شفاف 
این نظر می مصاحبه  از  بین  به  شفافیت  ةپرسم که کمیتکننده:  از  باید  درنتیجه  توان محدودی داشتا  انرژی و  هرحال 

گشتید به خانم  کرد. با توجه به مواردی که گفتید اگر به عقا برمی بندی می ها را اولویتموضوعات مختلف انتخاک و آن 

  درست   کندا   بندیاولویت   دیگری  نحوبه  توانستمی   شفافیت  ةرسد از نظر شما کمیتبه نظر می   ادادید آروین پیشنهاد می 

 است؟ 
  تهران   شهرداری   هایحوزه   ترین مهم   از  یکی  گذاشت   دست  آن   روی  آروین  خانم  که   قراردادها  ةپور: نه. حوزشکری محسن  

 .  بود اهمیت دارای  املاک و شهری  خدمات ةحوز هم  آن   از بعد  و  بود
 کننده: اگر به عقا بازگردید درمورد روال پیگیری و انجام کار هم پیشنهادی دارید؟ مصاحبه 
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.  کردندمی   پیگیری  را   مختلف  موضوعات  خوبی به  شفافیت  ةطور که گفتما خانم آروین و کمیتپور: نه. همان شکری محسن  

  این   هم   شاید  البته.  کردندمی   پیدا   را   دلاید   و  بررسی   را   نشد   کسا  ها آن   در   مفلوک   ةنتیج  که  هایی حوزه   بایستمی   فقا 

 . ندارم  اطلاعی  من و  افتاده اتفاق
 گفتند؟های شهرداری پشت سر کمیته چه می کننده: بچه مصاحبه 

چون تا پیش از   ای به اینکه کسی به ما بگوید چه کار کنیم عادت نداشتیمهای شهردار پور: اوایدا ما بچهمحسن شکری 

گفت  دادیم. کسی نمی زد که گزارش قراردادت را بده. ما فقا گزارش می جوری نبود. قبلا  شورا یک نامه می این واقعا  این 

گر شده  مفالبه  شورا  اصدا  در .  بده انجام  را  کار  فلان  برو  گفتمی  ما  به که  بود این  شفافیت ةکمیت ةچه کار کنیم. اما شیو

 داد. کرد و پیشنهاد می بود و خودش موضوعات را بررسی می 
  زمانیا   ةمقاومت اولیه و با گذشت یک بازکند دخالت است. بعد از این  آن اواید همگی معتقد بودیم کاری که کمیته می 

  به   توجه  با  درنتیجها  استا  مالی  ةحوز  در   خودمان  هایسیاست  راستای  در  خواهدمی   کمیته  که  چیزی  که  رسیدیم  اینجا  به

  پیدا   شناخت  هاروال   و  ساختار  به  نسبت  تدریجبه  کمیته  ازآنجاکه   خا  اما.  گرفتیم  هاآن   انجام   به  تصمیم  هایمانااولویت 

  ما   آنجا.  دادمی   قرار  ما  دستورکار  در  و  کردمی   درخواست  ما  از  نیز   را  نبود  ما  هایاولویت   جزء  که  مواردی  سرییک   کردا

 ایجلسه   بعد  ةدیدیم خانم آروین هفتعد می ب.  دهیم  انجام  را  کار  ما  تا   باشد   مدیریتی  تصمیم   باید   گفتیممی   و   کردیممی   گیر 

 توانستیمنمی   ما   دیگر   موقه  آن .  دادمی   را   آن   انجام   دستور   و   کردمی   قبول   را  کار   هم   مدیر .  کرد   برگزار   مربوطه   مدیر   حضور   با

اما چون از مدیر بالاسری    دهدا   انجام  را   کار   دارد   دوست  هم  کارمند   جایی   یک  شاید  دانیدامی .  دهیمنمی   انجام  بگوییم

 گرفت. دهد. کمیته جایی بود که همیشه دستور مدیر را می دستور ندارد آن کار را انجام نمی 

  اهداف   پیشبرد  به  که  داشتیم  شفافیت  ةکمیت  با  قراردادها  ة یکی از نکات مثبت هم ارتباط خوبی بود که ما در کارگروه سامان

خاطر همدلی و همکاری بین  به   شد  انجام  قبد  ةدور  در  که  ملثر  و   مثبت  اقدامات  از  بسیاری.  کردمی   کمک  مشترکمان 

  قید  و  گفتممی  را  آن  حد راه  و  موجود  ة مسئل فروغی  خانم  به که  آمد می  پیش . رسید   نتیجه به  شفافیت ة کمیت و  مالی  ة حوز

  شهرداری  مدیران   با  کمیته  ة جلس  در   بردمی   را  آن   هم   او.  کنم  طرم   مستقیما    را   موضو    این  توانمنمی   من  خود  که   کردممی

  ما  که بنویسند شکد چه  به را جلسه ةمصوب گفتیممی  کمیته به ما مواقه بعضی حتی. کردندمی  مصوک را  موضو  آنجا و

همچنین نباید از عزم معاون مالی و مدیرکد مالی وقت در  .  دهیم  انجام  ملثرتری   اقدام  آن  روی   شهرداری  در  بتوانیم

انجام قابد   مالی   ةخواستند هر اقدامی که برای شفافیت حوزپای کار بودند و می   ها واقعا  راستای انجام امور گذشتش آن 

   . بود مهمی بسیار  ةگفتند با تمام توان پیگیر انجام امور باشا و این واقعا  نکتاست انجام شود. ایشان همیشه به من می 

گرداند. اما این اتفاق  این را هم بگویم زمانی که من را کنار گذاشتندا همه گفتند خانم آروین هرف یک هفته من را برمی 

نیفتاد و همان بهتر که اتفاق نیفتاد. واقعا  تصمیم خانم آروین در آن لحظه تصمیم درستی بودش اصلا  نگفت چرا فلانی  

دیگر نیست و کار را با افراد جدید ادامه داد. این از نظر من بهترین تصمیمی بود که ایشان در رابفه با این موقعیت  

  که  ممنونم  خداوند   از   و  نبود   خوک   من  کاری   ة کردندا برای آیندتوانست بگیرد. اگر ایشان بر ماندن من پافشاری می می

  به   که  موقعی  شهرداریا   در  و  کردندمی   وصد  ایشان  به  را  من  افتادانمی   اتفاق  این  اگر.  است   بوده  من  یاور  و  یار  همیشه

گفتند که جایگاه تو این  زدند و می هایی که به من زنگ می ی. برای همین به آدم خورمی   ضربه   شویا   وصد  نفر  یک

گفتم من یک مدت باید کنار باشم. این واقعا  بهترین تصمیم بود. تعارف نداریما اعضای شورا و مدیران ارشد  نیستا می 
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همه  این   شفافیت  ةگفتند برای آروین و کمیتها می ها هستیم که باید بمانیم. خیلی روند. ما کارشناس آیند و می شهرداری می 

ها کار نکردما من بر  کار کردیا یک زنگ هم نزدند بگویند کجایی. گفتم کار خیلی خوبی کردند. من اصلا  برای این

  و   داشتم   ایوهیفه   زمانی   من .  بود  خدا   با  من  ة معامل  و   دادم  انجام   کار   بود   من   ة اساس شرم وهایفی که آن زمان بر عهد

  شدن کنارگذاشته   با   آروین   خانم   ة مواجه  ة نحو.  دهدمی   انجام  را   آن  او  و   شده   سپرده  دیگری  فرد   به   وهیفه   این .  ندارم  الان

  کمیته  کار  زمان  آن  در  که بود  ممکن  شدامی  انجام من  از حمایتی  فراا  بر  اگرا . شد تمام خودم  شخص  نفه  به  واقعا   من

  دارم   الان که وضعیتی بعد سال دو-ونیمسال  یک و بود  بد  من شیلی  ةاما برای آیند برودا پیش   بالاتری سرعت با و بهتر

 .  نداشتم را

ما در شهرداری باید یاد بگیریم که سیستم به فرد وابسته نباشد. من این اعتقاد را داشتم و دارم که تیییر خوک است و هر  

کسی هم جای دیگری بیایدا اگرچه ممکن است در سرعت و کیفیت انجام کار تأثیر مثبت یا منفی بگذاردا اما درنهایتا  

 و خواهد رفت و انجام خواهد شد. کاری که عزم انجام آن وجود داشته باشد جل

اما بدان در برخی موارد نظر    ا گذارمگویم من صمدمم را برای شما می کنم می من همیشه به هر مدیری که با او کار می 

کارشناسی من ممکن است خوشایند شما نباشد یا حتی مخالف نظر شما باشد. اگر قرار باشد برای حفک جایگاها فقا  

علاوها دیگر فرقی هم  ام. بههایی که شما دوست دارید را بزنم یا همیشه شما را تصدی  کنما به شما خیانت کرده حرف 

تواند تأیید و تصدی  نظر شما را انجام  نخواهد کرد که من اینجا باشم یا شخص دیگریش هر شخص دیگری هم بیاید می 

  باید  هم شما  بدهما مشاوره درستیبه خودم مافوق  و مدیر  به و بزنم کارشناسی  حرف که  است من  ةحال وهیفهر دهد. به 

 . بگیرید  مدیریتی تصمیم

نفری که  الان در مرکز حقوقی این سومین رئیسی است که به خواست خدا دارم. وقتی رئیس قبلی آمدا همه گفتند اولین  

تر از او به مرکز حقوقی آورده بود. اما چون  پور است. دلید حرفشان هم این بود که من را نفر قبد شود شکری عوا می 

کنما خدا هم از من حمایت کرد و تنها اتفاقی که برای من افتاد این بود که من را از کاری  من همیشه با خدا معامله می 

  خاه   های چالش   و   مسائد  هم   آن   که  دیگرا   جایی  در  و   کردند   دور   دادممی   انجام  حقوقی  مرکز  ةکه در ارتباط با سامان

  بود   خوک   من  پیشرفت  برای   بسیار   و  بود  هم  تریحساس   جای   جدید   جای  این  منا  نظر  از.  دادند   قرار  داشتا  را  خودش 

  کرد   که  کاری   اولین   داشتا  هوشمندسازی  ةدغدغ چون   آمدا که  هم   مرکز   فعلی   رئیس .  گرفتم  یاد   بسیاری   چیزهای   چون 

این   راا  من  که   بود  این برای  را  نفر  یک  که  وقتی  تا  که  کرد  اداره  دو  رئیس  سِممتا  حفک  کار  با  من  کندا  پیدا  طرف 

 توانم در آن ملثرتر باشم پیش ببرم.  هوشمندسازی را که می 
 دانید؟ می  چه  را  شفافیت ة ترین دستاورد کمیتکننده: مهم مصاحبه 

همه اطلاعات که مخاطبان خاه  سایتی با این   استا   شفاف  وبسایت   شفافیت  ةترین دستاورد کمیتپور: مهم محسن شکری 

 خود را پیدا کرده است و باعث شد اسفندماه همین امسال اتفاقاتی بیفتد. 
 کننده: چه اتفاقاتی؟ مصاحبه 

  شفاف   سایت  روی   برخا   صورت به   معاملات   ةدانست که دیتای ساماننمی   هاپور: مدیرعامد یکی از سازمان محسن شکری 

های خبری خبرش را کار  قراردادی بست که پر از ایراد و مشکد بود و خیلی از کانال   27/12/1401  تاریخ  در.  نشیندمی

ترین دیتای سایت شفافیت قراردادهاست ولی غیر از  براینا درست است که مهمکردند. خا این خیلی مهم است. علاوه 
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حواله دیتای  پروانهاینا  پرسنلی هاا  اطلاعات  و  شهرسازی  بسیاری  های  و  درآمدا  و  هزینه  بودجها  خارجیا  سفرهای  ا 

  که   است   دیتایی  و   شفاف   سایت  خود   شفافیت  ةترین دستاورد کمیتاطلاعات دیگر هم روی آن هست. به نظر من مهم 

  که   بود   طوراین   اواید   داشتیم؟  داستان  چقدر   ما   دانید می   شما  قراردادها  اطلاعات   همین   کردنبرخا   برای .  است  آن  داخد 

  سایت   روی   نگذارد   و   نکند  تأیید   خواهد نمی   که  را   موردی   هر   توانستمی   و   کردمی   تأیید   را  دیتا   انتشارا   از   قبد   باید   نفر  یک

  از   بعد .  پرسید  را    موضو  این   دلاید   و   کرد   برگزار   شفافیت ة کمیت  در   ایجلسه  آروین  خانم موضو ا   همین  سر .  برود  شفاف 

   .شد  شهرداری  معاملات  اطلاعات اتوماتیک و برخا  انتشار به جمه  تصمیم زیادا   هایبررسی 

روال ببینیدا تلاش  توانست  انجام شد  داشتا  هایی که  در سیستم  بسیار خوبی  پیامدهای  و  آثار  ایجاد کند که  را  هایی 

های  های تمامی دوره ها را حفک کردند. شفافیت یکی از سیاستها دست نزدند و آن های بعدی هم به آن درنتیجه دوره 

کس به حذف چنین دستاوردی فکر هم نخواهد کرد. درست است که شاید برخی از  مدیریتی است. به همین دلید هیچ

ها به دنبال این باشند که برخی از قراردادهای خود را در وبسایت شفاف نمایش ندهندا  ها و شرکت سازمان   عاملان مدیر

  ایانگرنم  که  کندمی   پیدا  بازتاک  مجازی   فضای  در  موضوعاتی  بعضا  .  است  شفافیت  ةاما درکدا این سایت ویترین پروژ

  دقت   با   و   کنند  جمه  را  حواسشان  بیشتر  همه  است  شده   باعث  موضو   این .  است  شهرداری   قراردادهای  اطلاعات   رصدشدن 

  دیتایی   و  سایت  این.  نبود  فراهم  هم  اطلاعات   این  به  دسترسی نبودا  شفاف  سایت  اگر.  بردارند  قدم  حوزه  این  در   بیشتری

 . است بوده تأثیرگذار خیلی است آن   روی که

  معاملات   جامه  ةها در سامانها و شرکتالبته نباید فراموش کرد که در حال حاضر اطلاعات قراردادهای بسیاری از سازمان 

  تعویض   درخصوه   که   تصمیمی   تبعات   به   گردد برمی   باز   هم   این .  رودنمی   هم   شفاف   سایت  روی   متعاقبا    و   شود نمی   ثبت

  چنین شاهد که گرفتمی  انجام آن برای  بهتری ریزی برنامه حداقد یا  شدنمی  گرفته تصمیم آن   کاش. شد گرفته سامانه

 . نباشیم گردی عقا 

این  ای پیدا کرد به  اسفند افتاد و بازتابی که عقد آن قرارداد در فضای رسانه  27کنید اتفاقی که  کننده: فکر می مصاحبه 

 کند؟  پیدا را  مخاطبش  توانسته شفافیت ةمعناست که سامان
.  کنندمی  رصد  را  آن  که  دارد   را  خودش  خاه  مخاطبان  روزانه  که است  ایسامانه شفافیت ة پور: بلها سامانمحسن شکری 

کنند و شفاف را چک می آیند و سایت  جای اینکه بروند اطلاعات و اخبار را ببینند اول می به   خبرنگارها  مواقه  از  بسیاری

دهند. اگر سایت شفاف نبودا دسترسی به این  ریز تمامی اطلاعات قراردادهای شهرداری تهران را مورد بررسی قرار می 

 اطلاعات هم فراهم نبود. این سایت و دیتایی که روی آن است خیلی تأثیرگذار بوده است. 
ا در شکایتی که سازمان بازرسی کد کشور از شهرداری تهران  (1401)  کننده: اگر اشتباه نکنما تیر یا مرداد پارسالمصاحبه 

»الزام شهرداری تهران به انجام الکترونیکی و اعلان عمومی اطلاعات    ةکرد دیوان عدالت اداری ریی به ابفال مصوب

 کرد؟  تیییری  معاملات ةداد. از بعد از آنا روال کار شهرداری در حوز معاملات شهرداری« 
این هستیم که مصوبه کمافی محسن شکری  طب  روال  و  الساب  سر جایش باشد  پور: هیچ تیییری نکرده و ما دنبال 

گذشته کار خودمان را انجام دهیم و به مشکد برنخوریم. حتی اگر مصوبه ابفال گرددا روالی که در شهرداری ایجاد شده  

  ةگذشته و در زمان آقای قالیباف کلید خوردا کمیت  دورة   از  قبد   از   قراردادها   ة است پابرجا خواهد ماند. اولا ا طرم ایجاد سامان

کس در شهرداری به دنبال حذف آن نیستا زیرا دیگر جزئی از روال  هیچ   هم   حاضر   حال در  و  دادا   توسعه   را   آن   شفافیت
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گذشته کاشته شده    ةانجام کار در شهرداری شده است. درخصوه وبسایت شفاف نیز باید بگویم که بذری که در دور

 محصول داده و مدیریت شهری جدید هم خود به دنبال شفافیت استا پس این موضو  هم پابرجا خواهد ماند.  

اما به دلید    ااین را در پرانتز بگویم که برداشت من این است که سازمان بازرسی کد کشور با اصد مصوبه مشکلی نداشت

جامه معاملات    سامانة  ایجاد  علت  دنبال  به  کردامی   خودداری  زمان   آن  در  ستاد  ةآنکه شهرداری تهران از استفاده از سامان

آنجاکه   از  و  اشاره می   17مصوبه  1  ةمادرفت  این موضو   به  این طری   دقیقا   از  تا شاید  ابفال مصوبه شد  پیگیر  کندا 

 . بپیوندند ستاد  ة شهرداری به سامان
 پیوندد؟ نمی  ستاد  ةکننده: چرا شهرداری به سامانمصاحبه 

ایم و شهرداری تهران در این رابفه رسما  نامه  پور: بحث نپیوستن به ستاد نیست. ما این را قبلا  هم گفته محسن شکری 

عنوان یک کارشناس  زده استش پیوستن به ستاد و کارکردن بر اساس قانون برگزاری مناقصات دولت اشتباه است. این را به

ایم که شهرداری  ستاد ثبت نمی کنیمش اتفاقا  ما اعلام کرده  ةگویم. ببینیدا ما نمی گوییم که اطلاعات خود را در سامانمی

تهران قانون خاه خودش را دارد و حاضر است بر اساس قانون خود نسبت به ثبت اطلاعات اقدام نماید. مسئله این  

  ة حوز  و  شفافیت  ةکمیت  اوردهایدست  از  بسیاری  کنیم  اقدام  ستاد  ةاست که ما اگر بخواهیم بر اساس فرایند موجودِ سامان

  بسیار   معاملات  تشریفات   در   هم  و  بودجه   در  هم   ستاد   قانونی  ساختار   زیرا  رفتا   خواهد   بین   از   گذشته  سال   چند   در  مالی 

  موهفیم   آید می   وسا   دولت  حساکری   پای   و  کنیممی   استفاده   دولت   ة بودج  از   که  جایی   که  ایمکرده   اعلام   ما .  است  متفاوت 

  در .  است  انجام   حال   در   کار   این   و   نماییما   اقدام  ستاد  ةت عمد کنیم و از طری  سامانمناقصا   برگزاری   قانون   اساس   بر

  معاملات   ةنامآیین   اساس  بر   را   ستاد   ةسامان  فرایندهای   شما   اگر   کنیمامی   استفاده   تهران   شهرداری  اعتبارات   از   که  هم   جایی 

 ما به دوستان ستاد بود.  پیشنهادهای  از یکی  این. کندمی  کار  آنجا   و آیدمی  شهرداری کنیدا طراحی شهرداری 

ها را به ما بگویید و ما دیتای موردنیاز را با  همان   اای داریدپیشنهاد دیگر این بود که گفتیم شما چه نیازهای اطلاعاتی 

  اطلاعات   باید   مناقصه  برگزاری  از  قبد  گوییدمی .  گذاریممی   ستاد   ةسامان  اختیار   در   خودمان   معاملات   ة سرویس از سامانوک

  جوری این .  خودتان   مناقصات  تالار  در  بگذارید  که  دهیممی   سرویسوک   با  را  اطلاعات  ةهم  ما  خا  باشیدا  داشته  را  مناقصه

  را   قرارداد   اطلاعات   بیا   بستیا   قرارداد   وقت   هر   گویید می .  نکند   درد   هم  شما   دست   شوندامی   بیشتر   هم   ما   های کنندهشرکت

  شهرداری .  بگذارید   خودتان   سایت   روی  تا  دهیممی   هم  شما  به  را  گذاریممی   شفاف  سایت  روی   که  اطلاعاتی  همین   ما.  بده

 . هست و بوده  ستاده  ةهمکاری با سامان ةآماد  جورههمه   تهران
 کنید سلالی بود که جا داشت بپرسیم و نپرسیدیم؟ کننده: در آخر فکر می مصاحبه 

  ة گری و پیگیری کمیتمفالبهگویم که جای  پور: من شاید خیلی پراکنده حرف زدم. اما درکد این را می محسن شکری 

های کلان شهرداری تهران در حال حاضر خالی است و کاش این کمیته  در راستای پیشبرد مصوبات و سیاست  شفافیت

 
ی تهران و واحدهای تابعه اعم شهردار  ا 1397/ 01/03 مصوک معاملات«ا  اطلاعات عمومی اعلان و الکترونیکی انجام به تهران شهرداری »الزام ةمصوب 1 ةبنا بر ماد 17

گذاریا مشارکت یا  های مختلف اعم از خریدا مناقصها مزایدها سرمایهمعاملات خود با روش ةسسات مستقد و وابسته مکلف هستند کلی لها و مهاا شرکتسازماناز 
الاجرا شدن این ( ماه از زمان لازم6جامه معاملات شهرداری تهران« که به این منظور حداکثر هرف مدت شش ) ةنامه را در »ساماننامه یا تفاهمترک تشریفاتا تواف 

 صورت برخا به انجام رسانند.شودا بهسازی میمصوبه توسا شهرداری تهران پیاده
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های  توانست در زمینه اشتباه بودها می   ورود کرد  آن  به  قبد  ةهایی که در دورکرد حوزه شد. حتی اگر فکر می دوباره فعال می 

 دیگری فعال شود و کار کند. 

کردند و  گری می ببینیدا خانم آروینا بر اساس مصوباتی که در شورای شهر تصویا شده بودا از شهرداری تهران مفالبه 

سامانه  در  موردی  که  صورتی  در  مسیرا  طول  رویه در  و  می ها  گزارش  ایشان  به  کار  انجام  درخواست  های  شدا 

  به   را  امر   این  و  نداشتند   دخالتی   کار  انجام  ةدادند تا شفافیت بیشتر شود. ایشان در نحوکردن موضو  را می الکترونیکی 

  ةحوز مقام بالاترین با سریه استا  خورده گره کار کردندمی  فکر که زمان  هر اما سپردندا می  شهرداری در   موضو  متولی 

  شهرداری  حالکمک   بسیار  من   نظر  به  رویه  این.  شدندمی   هاآن   رفه  خواستار   و  جویا  را  موانه  گذاشتندا می   جلسه  مربوطه

 . بود
  پایش   دفتر  پروژها  کنترل  مثد  شهرداری   های حوزه  برخی   هرفیت  از   حاضرا   حال   در   منا  نظر   به  که   است  این   دیگر   ةنکت

  ارشد   مدیران   برای   سازی تصمیم   در   توانند می   که   اطلاعاتا  فناوری  سازمان   و   شهریا   رصد   و   آمار   مرکز  عملکردا   ارزیابی   و

  نیستا  هم  کم  تعدادشان  که  مجموعها  توانمند   افراد  از   نکردناستفاده   همچنین .  شودنمی   استفاده  خوبی به  باشندا   ملثر  بسیار

  امیدوارم .  است  شده   شهرداری  مهم  های سازمان   برخی  در  امور   انجام   سرعت  و  کیفیت  افت  موجا  هاآن   نمودن انگیزهبی   یا

 .  شود  استفاده نیز  باسابقه افراد  ةتجرب از جوانا نیروهای  دانش  کنار  در   که برسد روزی
از   دیگر  یکی  می شاید  آروین  خانم  که  نتیجموضوعاتی  به  و  کند  مدیریت  دیگری  جور    برسد  ترمفلوک   ةتوانست 

  کردن پافشاری بیش از حد درخصوه الکترونیکی در    کمیته  دوستان  و  آروین   خانم   من   نظر  به.  بود  پاکات   کردنالکترونیکی 

دانم دلید آن چه بود. شهرداری معتقد بود از  در مناقصات و معاملات شهرداری تهران اشتباه کردند. نمی   18»ک« پاکت  

  دربیاوریم   فیزیکی   ةلاک و مهرشدپاکت    مبلغ پیشنهادی را از حالتپاکت    یا همان  «ک »پاکت    نظر قانونی ما اجازه نداریم 

.  بود همین   شهرداری  جواک بار  هر   و زدند  رسمی  ة نام بار  شش -پنج   آروین  خانم . کنیم استفاده را  آن الکترونیکی  معادل و

- پنج  و  کردند   زیادی  خیلی  پافشاری  ایشان .  است  این   شهرداری   دیدگاه  خا  اما  باشدا   هم   اشتباه  ایده  این   که  فرا   بر

تنها شهرداری  را هم حذف و الکترونیکی کند. نه  «ک »  پاکت  که  کنند  متقاعد  را  شهرداری  تا   گذاشتند  را  وقتشان   از  ماه   شش

پنج دادم که بی -نپذیرفتا که  پیشنهاد  از دست رفت. من آن موقه  ایشان    « ک»پاکت    خیال شش ماه هم  اگر  شوند. 

شش ماه و بعد هم  -الکترونیکی شودا آن پنج  «الف »پاکت    کد حقوقیا فعلا  فقا پذیرفتند کها بر اساس اعلام اداره می

سازی در شهرداری تهران شود که از نظر من بسیار  توانست صرف فرهنگ چهار ماهی که به پایان دوره مانده بود می -سه

  الکترونیکی   پاکت  دو  هر  اینکه  بر   ایشان  پافشاری  اما .  افتادمی   راه  هم  هاپاکت  ةشدن بقیمهم بود و شاید روند الکترونیکی 

 . نرسیم  نتیجه به کدامهیچ  مورد  در شد  باعث شود

اندازی سیستم جدید و دیدن خروجی و مزایای آنا  ها ابتدا در برابر تیییر مقاوم هستند. اما بعد از راه ببینیدا تمامی سیستم 

  شهرداری   اما   برسدا   نظر  به   عجیا  شاید   که  هاا سامانه   همین   موضو    مثد .  بود  خواهند   آن   ة خود پیگیر استمرار و توسع

  دولت  موجود  ةسامان  با  آن  جایگزینی  سر  بر  حتی  و  دهدمی   انجام  را  تلاشش  تمام  معاملات  ةسامان  نگهداری  برای  دارد
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از مهم  کندا می   مقاومت یکی  الان  این سامانه  و  بسیار زحمت کشیده شده  آن  ایجاد  برای  کاربردی زیرا  و  ترین  ترین 

 های شهرداری است.  سامانه

شد و کاری  می   « ک »  پاکت  شدن الکترونیکی   خیالبی   شفافیت  ةشدن پاکات هم همین است. اگر کمیتموضو  الکترونیکی 

در شهرداری تهران فراگیر شودا ممکن بود شبیه همان اتفاق    « الف»پاکت    شدنکرد که در پایان دوره الکترونیکی می

  مرتباا   هایبخشنامه   ابلا    تا  گرفته  توکن   ة هاا از تهیشدن تمام پاکتاینجا هم بیفتد. ببینیدا زیرساخت فنی الکترونیکی 

شد و پیگیر    « ک»  پاکت  خیالبی   زمانی   شفافیت  ةکمیت.  بودند   اجرا  دستور   منتظر   فقا   و   بود  شده  آماده  فاوا  سازمان  در

  شد که دو ماه بیشتر به پایان دوره نمانده بود. در آن دو ماه هم بازگشایی الکترونیکی  « الف»پاکت    کردن همان الکترونیکی 

  و   نداشت  وجود  آن  ةای برای ادامسه منفقه اجرایی شد اما چون آخر دوره بود و بعد از آن هم برنامه -در دو  «الف»پاکت  

شش ماه زمان از  -ترتیا در این موضو  ما پنجاین به.  برنداشت  گام  آن   تداوم  سمت  به  کسی  بودا  مشکلی   کار   هم   کار

اندازی و ماندگار  راه  «الف»پاکت    شدن دهم که الکترونیکی درصد قول می   دست دادیم و اگر آن پافشاری نبودا من صد

و یا حتی    « ک» پاکت    شدنشد. حتی این احتمال وجود داشت که مدیریت بعدی پیگیر رفه ابهامات قانونی الکترونیکی می

کد حقوقی وقت ابتدا درمورد امضای الکترونیک  شدند. به یاد دارم که ادارهجمهوری می اخذ مجوز از معاونت حقوقی ریاست

جمهوری  شودا اما پس از درخواست خانم آروینا مدیرکد حقوقی وقت از معاونت حقوقی ریاستهم اعلام نظر کرد که نمی 

مجوز استفاده از امضای الکترونیک در شهرداری تهران صادر شد.   در این خصوه استعلام کرد و با نظر مواف  معاونتا

های  کشیدن خوبی نمایش سازی و همچنین به من انتظار داشتم که دوستان کمیتها بر اساس این تجربها به سمت فرهنگ 

ادام  «الف »پاکت    حذف  و    حتی   کمیته .  نداد   ر    اتفاق  این  متأسفانه  اما   کنندا  پیگیری  مذکور   روش  به  را   کار  ةبروند 

بودا  به .  بایستد   آن  جاانداختن  و   اسناد  الکترونیکی  فروش  سازیپیاده   روی  توانستمی که  دلیلی  هر  به  هرحالا 

 شدن پاکات انجام نشد. الکترونیکی 

نظر منا تیم مالی سازمان فناوری اطلاعات هم مقصر    به.  انداخت  شفافیت  ةتوان تمامی تقصیر را گردن کمیتالبته نمی 

کد امورمالی و اموالا در دستورکار خود  بودند زیرا آن زمانا اولویت جدیدی راا حتی بدون هماهنگی متولی آن یعنی اداره 

  دلید   به   هم   آن   و   بود   هم  پرچالشی   و   سنگین   کار   که  است  الکترونیکی   وضعیتصورت   ةاندازی سامانقرار دادند. منظورم راه 

  نوسازیا  مرکز پیگیری با و 1402  سال در خداروشکرا البتها. نرسید نتیجه به دوره  آن  در  فناوری سازمان  هماهنگی عدم

 .است اندازیراه  حال  در سامانه  این
  کشش  از  بیشتر  بود  آن  ایجاد  دنبال  به  شفافیت  ةطور گفت که آن موقه حجم تیییری که کمیتتوان این کننده: می مصاحبه 

 بود؟  سیستم
نمودن تمامی فرایند معاملاتا کار تا آنجایی که به  پور: خیر. ببینیدا درخصوه حذف پاکات و الکترونیکی محسن شکری 

کنندگان در معاملات شهرداری  عنوان شرکت شهرداری و حوزه مالی مرتبا بود انجام شد. فقا آنجایی که شهروندان به 

ریزی  سازیا داشتن تیم آموزشی و تیم پشتیبان قوی و برنامه کردند باقی ماند که نیاز به فرهنگ بایست با سامانه کار می می

گیر در ریس انجام کار در  حال افراد تصمیم جهت انجام کار داشت که آن زمان آمادگی برای آن وجود نداشت. درعین 

را    « الف»  پاکت  ما   گفتند می   القول متف    تهران   شهرداری   ةکد حقوقیا معاونت مالی و کلا  همکد امورمالیا اداره اداره
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می  فقا الکترونیکی  اما  الکترونیکی «الف»پاکت    کنیما  روی  آروین  خانم  ولی  دو .  هر  و  پاکت    شدن  داشتند  پافشاری 

 خواهم. شهرداری هم قبول نکرد. گفتند من این دو را با هم می می

های خاه خودش را داردا اما من مفمئن بودم با  اندازی شود سختی خواهد راه قبلا  هم گفتما هر چیز جدیدی که می 

ای که خانم آروین داشتند و با وجود همکاری بسیار خوک آقای فرجود با خانم آروین که خیلی مهم بودا  وجود پیگیری 

  ة ودو منفقشش ماها در بیست-توانست طی پنجمی   «الف»پاکت    صورت الکترونیکی و بارگذاری اطلاعاتفروش اسناد به 

در    بساچه   افتادامی   اتفاق  این  اگر.  بماند  ماندگار  و  شود  سازیفرهنگ   و  اندازیراه  الکترونیک  صورتبه  تهران   شهرداری

موضو  را  رفت. آن موقه من چندین بار این  هم می   « ک» پاکت    کردن موقعیت کنونیا شهرداری به سمت الکترونیکی 

سازی شودا بگذارید پیمانکار یاد بگیرد و  فرهنگ   «الف»پاکت    شویدا فعلا  بگذارید همین  « ک» پاکت    خیالگفتم که بی 

این مسیری بود که اگر در    »ک«. پاکت    بگیرد و بعد برویم سرا    یاد   را   توکن   با   کار  ةبداند باید توکن داشته باشدا نحو

کنم که اگر تالار معاملات  درصد بهتری داشت. این را هم اضافه می صد    ةکنم نتیجشدا من حس می پیش گرفته می 

 شد. اندازی و مدیریت می تر راهشهرداری تهران راه افتاده بودا این امر بسیار راحت 

فرجود  این را هم اضافه کنم که همکاری خوک خانم آروین و آقای فرجود خیلی ملثر بود. واقعا  یک تیم خوک بودند. آقای  

  که   ایشان   مدیریت  منفی   ة نکت  تنها .  افتاد   هم   اتفاقات   بهترین   دوره   آن   در   و   گذاشت می   شفافیت  ة صدِ خودش را برای کمیت

  که  را  چیزی  وقتهیچ   موردا   این  در.  بود   قراردادها  ةسامان  کردنجایگزین   به  مربوط   تصمیم  همان   گویممی   همیشه   من

  کردم   مخالفت  تصمیم  این  با  شفافیت  ةکمیت  ة جلس  در  من  وقتی .  رودنمی   یادم  گفت  من  به  همه  جلوی  علنا    فرجود  آقای

یدما صبح پاشدم و این  خواب  شا  من   کردی   فکر  گفتند  فرجود  آقای  - بودند  مواف    من   دلاید  با   هم  آروین  خانم  خود   و-

هایم را کردم و بعد قرار شد آن دو عزیز  اند. من استدلال تصمیم را گرفتم؟ گفتم نها به شما مشاوره و دیتای اشتباه داده 

گیری کنند. کار درست هم همین است. الان اگر من هم مدیرکد مالی یا مدیرعامد  تصمیم   - آقای فرجود و مدیرکد مالی-

  گوش   را  امفناوری   ةحوز  متخصص  حرف   فناوریا  ةچی و یک متخصص حوزسازمان فناوری شوما بین حرف یک مالی 

  هرفیت  واقعا   قراردادها  ةسامان  پیمانکار  شاید  و  بود  هم  درستی  تصمیم  شاید  درازمدت  در   فرجود  آقای  تصمیم.  دهم می

  از   را  ما  برهها   آن  در  گیریاتصمیم   این   حال   هر   به  اما  -دانمنمی   واقعا   من -  نداشت  را  بعدی  هایخواسته   سازیپیاده 

 .  کرد  دور   هدفمان

  سازمان   مالی  ة ای که در دفتر مدیرکد مالی وقت برگزار شدا به مشاور آقای فرجود و رئیس سامانمن حتی بعد از جلسه 

  تا  دهید  توسعه  موجودا  ة سامان  با   موازی  راا   جدید  ةسامان  استا   شده  گرفته  سامانه  تیییر  به   تصمیم  که  حال   گفتم  فناوری

  نیز   اتفاق  این   متأسفانه  اما.  کنید  جایگزین  موجود  ةسامان  با  را  آن   آنا  از  بعد  و  برسدا  موجود  ةسامان  سفح  به  که  جایی 

 . ندارد  وجود   معاملات  جامه  ةسامان  در  هاشرکت  و  هاسازمان   از   بسیاری  کار  گردش  فرایند   حاضر   حال   در  و  نپذیرفت  صورت 

خواستیم انجام دهیم اما چون دنبال موضوعات دیگر رفتیم در آن دوره انجام نشدا این بود که متن  کار دیگری که می 

شماره  و  تولید  سامانه  خود  هم  را  دبیرخانه قرارداد  برای  امکان  این  ببینیدا  کند.  سیستم  گذاری  در  که  داشت  وجود  ها 

مثلا  هنوز قرارداد    اکنندبدون موضو  ایجاد کنندا تا موقعی که گیر می و  قرارداد الکی  سری شمارهاتوماسیون اداریا یک 

از آن استفاده کنند. مثلا  ممکن بود قرارداد    ا وضعیت داده استجدید بسته نشده اما پیمانکار کار را شرو  کرده و صورت 

داده باشد. در چنین شرایفی یک   وضعیتامروز منعقد شده باشد اما پیمانکار از یک ماه پیش کار را شرو  کرده و صورت 
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زدند و فاید قرارداد را  کردندا آن را بالای قرارداد می قرارداد مربوط به تاریخی قبد از شرو  کار پیمانکار پیدا می شماره 

 .کردندرید قراردادی که مثلا  یک ماه پیش در سامانه ثبت شده بارگذاری می 
جای  به  کندا   تولید  را   قرارداد  متن  خودش  قراردادها   ةسامان  آنکه  امکان   که   کردیم   پیگیری   قبدا   ةبرای همینا ماا در دور

  قابلیت   این  جدید  ةایجاد شود. این اتفاق افتادا اما با تیییر سامانها چون سامان  اآنکه فاید متن قرارداد در آن بارگذاری شود 

  نظر   به  و  باشد   داشته  خوبی  بسیار  نتایج  توانستمی   قابلیتی  چنین .  رفت  هوا  روی   قرارداد   متن   اتوماتیک  تولید  نداشتا  را

  نرسید   سرانجام   به  متأسفانه  اما  باشدا   تهران  شهرداری  نفه  به  موارد   از  بسیاری   در   توانستمی   که  بود   مواردی   از  یکی  من

  به   استا  شده  محدود  اداری  اتوماسیون   در   موضو    بدون   قراردادهای شماره  ایجاد   امکان   که   است  ماه   چندین  الان  البته-

حد اساسی همان بود که متن قرارداد  حال راه شودا بااین ساعت بسته می   24  از   بعد   ها نامه  ویرایش   امکان   که   صورت   این 

 توسا خود سامانه تولید شود. 

  یکی.  گرفتیممی   بهتری  ةنتیج   کردانمی   زیاد  پافشاری   موضوعات  برخی  روی   شفافیت  ةخواهم بگویم شاید اگر کمیت می

ها کار  کاردرستیِ خانم فروغی انتقال صحیح موضوعات به خانم آروین بود و خانم آروین هم به افرادی که با آن  مواردِ  از

  آروین  خانم.  است بد  خیلی است من حرف فقا  حرف  بگوید فرد اینکه. بود مثبتی خیلی ة کرد اعتقاد داشت و این نکتمی

  بیفتد   اتفاق  فلان   اگر   گفتندمی   ایشان   به   کارشناسان  یا  مشاوران   وقتی   مثلا    که   بودم  دیده   من  را   این .  نبود   جوری این 

  این .  دادندمی   سوق   سمت  آن  به   را  کار  خودشانا  سیاست  با  کمیتها   جلسات   در   ایشان  باشدا  داشته   مثبتی   ة نتیج  تواند می

ها را  ی مهم بودا آن خیل  برایش   داشت   همکاری   هاآن   با  عنوانی   هر   یا   مشاور  عنوان به  که  افرادی   حرف  که   دادمی   نشان

  های پذیرفت. حرف حرف خودش نبود. این بسیار مهم است با آدمی کار کنی که به نظرات و پیشنهاد قبول داشت و می 

 . کند دخید  آن به مرتبا  ة های حوزگیری برای سیاست ها را در تصمیم تو فکر کند و آن 

 تفصید گفتید. کننده: خیلی ممنونیم از فرصتی که در اختیار ما قرار دادید و از تجربیاتتان به مصاحبه 

 پور: من هم از شما ممنونم.  محسن شکری 

 

 



 محمد فرجودبا مصاحبه 
 رئیس سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری تهران 

 1402تاریخ انجام مصاحبه: تیر و مرداد 
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 کننده: لففا  خودتان را معرفی کنید و بفرمایید چه شد که مدیرعامد سازمان فاوای شهرداری شدید.مصاحبه
  مهندسری ةشرریف شردم و بعد از تحصرید در رشرتصرنعتیوارد دانشرگاه    1379محمد فرجود: من محمد فرجود هسرتم. سرال  

لیسرانس شردم. از همان  وارد مقفه فوقوکار(  )ارشرد مدیریت کسرا MBA ةرشرت  در  دانشرگاه  همان  در  بلافاصرله  مکانیکا

.  شرردم   کار  درگیر  شررریف  دانشررگاه  تکنولوژی  مفالعات مرکز  در  نوآوری  مدیریت  و  تکنولوژی  مدیریت  ةموقه هم در حوز

هرا از جنس  کردیم کره بعضررری از آنهرای فنراوری و نوآوریا کرار میهرای مختلفیا عمردترا  در حوزهآنجرا روی پروژه

های مختلف بود. برمبنای همین تجربه از من دعوت شرد تا در  مجموعه به  مشراوره ةی و بعضری از جنس ارائگذارسریاسرت

 اجتماعی )شررسررتا( همکاری کنم. به این ترتیا من معاون گذاری تأمین  ای جدید رید شرررکت سرررمایهایجاد مجموعه

عنوان هلدینگ تخصرصری  تأسریسری به نام شررکت مدیریت صرنایه نوین تأمین )شرمص تأمین( شردم که بهشررکت تازه

های مختلفی کار کردیم. کرد. چند سالی آنجا بودم و روی پروژههای نوین فعالیت میفناوری  حوزه  در  شرستا  ةزیرمجموع

  موباید  سرروم  اپراتور  ةها پروژآن  از  یکی.  کردیم  ایجاد  مخابرات  و  اطلاعات  فناوری  و  بیوتکنولوژی  ةچند شرررکت در حوز

عنوان مدیرعامد  . بعد هم بهبودم  کار  به مشریول  ایرانسرد  در  بعد و  رایتد  در  هم  سرالی  چند.  شرد  رایتد  نامش  بعد که  بود

 مشیول به کار شدم.سازمان فناوری اطلاعات در شهرداری تهران 

 ةوکار سازمانیا کارهای مختلفی از قبید توسعکسا  ةداستان آمدنم به شهرداری هم این بود که من در ایرانسدا در حوز

کردیم هم هایی که ما روی آن کار میکردم. یکی از حوزههای جدید میتکنولوژی  و  سررازمانی  مشررتریان و  سرررویس

التحصرریلان دانشررگاه صررنعتی شررریف که بود. زمانی که آقای نجفی شررهردار شرردا تعدادی از فار اسررمارت سرریتی  

های مختلفی را و مسئولیت واحدها و سازمان شان بودند با ایشان وارد شهرداری شدندهایشان از شاگردهای قدیمیخیلی

اد  هاا از جاهای مختلفی افرادی پیشرنه ها و شررکتبرعهده گرفتند. روال این بود که برای انتخاک مدیران عامد سرازمان

کرد. اما درمورد سرازمان  ها انتخاک میشرد و نهایتا  شرهردار یک نفر را از میان آنها ارسرال میهای آنشردند و رزومهمی

فاواا آقای نجفی گفته بود انتخاک مدیرعامد توسرا یک تیم تخصرصری انجام شرود. یکی از دوسرتانم که با آن تیم در  

 .کنند صحبت من با تا داده تیم آن به را من ةتماس بود به من گفت که رزوم

 قبول  بره  چنردانی  تمرایرد اول ةمنرد بودما بنرابراین در وهلرمن ترا آن زمران نره خیلی کرار دولتی کرده بودم و نره بره آن علاقره

طری  اثرگذار  توان از این  هایی که با آن تیم داشرتیم احسراس کردم میصرحبت  در  اما.  نداشرتم فاوا  سرازمان  مدیرعاملی

تمرکز کنی و آن را اینجا  اسرمارت سریتی  خواهم شرما روی  ای با من گذاشرتند و گفتند من میآقای نجفی هم جلسره  بود.

 پیاده کنی و اینجا را تیییر دهی.

. تا پیش از ورودم به سرازمان  به شرهرداری آمدم. این مسریر ورود من به شرهرداری بود  96به این ترتیا من اواخر سرال 

شرناختم. و پیش از آن تجربة همکاری با شرهردار وقت آقای دکتر نجفی را هم نداشرتم. ایده فاواا شرهرداری را چندان نمی

خواهم کار این بود که مدیرعاملی سررازمان فاوا یک پسررت تخصررصرری اسررت و من هم با این فرا وارد شرردم که می

 تخصصی انجام دهم. 
کننده: تیمی که قرار بود با شررما در سررازمان فاوا کار کنند را خودتان آوردید یا از نیروهای خود سررازمان فاوا مصرراحبه

 استفاده کردید؟
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. وقتی از رایتد به ایرانسرد رفتما تیمی که در  کنمش معمولا  این کار را نمیمحمد فرجود: من تیم خاصری با خودم نیاوردم

 .کس را با خودم نیاوردمرایتد داشتم همه در رایتد ماندند. از ایرانسد هم که آمدم تقریبا  هیچ

مدیرعامد سرازمان    -قالیباف  آقای  ةیعنی تمام دور-وقتی وارد شرهرداری شردما آقای قائمی که قبد از من دوازده سرال 

  کلیدی  معاونان  از  نفر سره  ماها  چند  هرف  ایشرانا  رفتن  با.  بودند  پذیرفته  مسرئولیت  سرلامت ةفاوا بودند در سرازمان بیم

. از طرف دیگرا در همین دوره جذک نیرو در شهرداری  شدند  جدا  فاوا  سازمان  از  مجموعه  آن به  انتقال جهت  فاوا  سازمان

ای که . در این شررایا و با توجه به مدت چندماههبود  سرختی  خیلی  کار  هم  آن  که  شرهردارا  ةمتوقف شرد مگر با اخذ اجاز

نیروهای خود سرازمان اسرتفاده کنم. درنتیجه اکثر معاونانی  هرفیتبا تیم قبلی سرازمان کار کرده بودما تصرمیم گرفتم از  

ها با که گذاشرتم از مدیران خود سرازمان بودند. سرعی کردیم یک مکانیسرم جدید هم بگذاریمش برای بعضری از پوزیشرن

هرحال هم آن موقه و هم بعد از . اما بهها را ارزیابی کنندکردیم و از بیرون چند مشراور گرفتیم که آنافراد مصراحبه می

آنا عمدتا  افراد را از داخد شرهرداری به کار گرفتیم. یعنی تعداد نیروهایی که ما از بیرون آوردیما جز برای موضرو  شرهر 

  نیروهایی به نسربت  نداشرتا  وجود  سرازمان  در  آن  درمورد  چندانی  ةهوشرمند که موضروعی جدید و تخصرصری بود و تجرب

 های اصلی به کار گرفتیم خیلی کمتر بود.ها و انجام کارهای حوزهمعاونت اکثر یبرا شهرداری خود داخد از که
 گرفت؟ صورت چفور شهرداری و شورا شفافیت ةپروژ با شما ةکننده: اولین مواجهمصاحبه

  زیادی  تحقی   و  بررسرری  ا97  سررال  ابتدای و  96  سررال  یعنی  پنجما  ةمحمد فرجود: ما در سررازمان فاواا همان اواید دور

 کار  چه  باید  و چیسرت  شرهرها  و  کشرورها  ةبقی  ةانجام دادیم تا ببینیم شرهر هوشرمند چیسرتا تجرب  اسرمارت سریتی  درمورد

های موجود را بررسری کردیم و دانشرگاه شرریف هم یک کار مفالعاتی  ش اسرناد بالادسرتی را خواندیما انوا  گزارشکنیم

هرا کرار ا و در همین حینا مواردی را کره احتمرالا  برایرد روی آنداد  انجرام  مرا  برای  دنیرا  شرررهرهرای  ةبقیر  ةدرمورد تجربر

خواهم بگویم از همان ابتداا مفالعه روی و شرفافیت بود. می  اوپن دیتا  هاا بحثآن  ةکردیم شرناسرایی کردیم. از جملمی

در    -ها داشرتندکه کشرورهای مختلف دنیا تجارک زیادی در این زمینه-ای  دیتا و دسرترسری مردم به داده و عدالت داده

طور موازیا در شرورا و . بهدادیم  96  سرال  اواخر  همان  در  ما  خود  هم را  شرفاف  سرایت ةاولی  ةدسرتورکار ما قرار داشرت. اید

هایی که شرهرداری نیز موضرو  شرفافیت شررو  شرده بود. لذا مقرر شرد درگاهی با موضرو  شرفافیت ایجاد شرود و برخی داده

را   شرفافا اولین باری بود که ما اسرم 96اند روی آن قرار داده شرود. آخر سرال  ها دسرترسری نداشرتهآن مردم تا به حال به

 را ایجاد کردیم. shafaf.tehran.irبرای آن درگاه مفرم کردیم و بعدش هم سایت 
مناقصرات بالای یک میلیارد  با اطلاعات    97کننده: اگر بخواهیم دقی  بگوییما از سرایت شرفاف اواخر فروردین  مصراحبه

 شهرداری رونمایی شد.

طور اسرت. یادم اسرت اسرم شرفاف را در یکی از جلسرات درونی خودمان در سرازمان فاوا انتخاک محمد فرجود: بلها همین

ای با های اجرایی ابلا  کرد که آدرس درگاه شررفافیت خودشرران را دامنهدسررتگاه  ةکردیم. اتفاقا  بعدا  هم دولت به هم

 قرار دهند. شفافپیشوند 
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هم دیتای مناقصرات عمده روی آن بارگذاری شرد. احتمالا  این اتفاق    97بالا آمد و سرال    96پس سرایت شرفاف آخر سرال  

 1باز  ةخواهم بگویم خود ما هم از قبد درمورد شررفافیت و دادهایی که با شررورا داشررتیم افتادا اما میبر اسرراس صررحبت

 مفالعه داشتیم. 

هایی  ها و ایدهبرنامه  هم  خودتان  شرفافیتا ةگوییدا در رابفه با موضروعات مدنظر کمیتطور که میکننده: پس اینمصراحبه

 داشتید.
های ما از دل همان تعاملات با شرورا و کمیته شرکد گرفتا اما ها و ایدهمحمد فرجود: بلها البته قاعدتا  بخشری از برنامه

 باز و شفافیت بودیم. 2آیپیای طور مستقد درگیر موضوعاتی مثد دادة باز وحال خود ما هم بهدرعین
 ةجلسرات کمیتکنیم یا حتی دسرتورجلسرات یا صرورتمی  صرحبت  شرفافیت  ةکننده: وقتی ما با دوسرتان کمیتمصراحبه

 ةجلسرات کمیتخوانیم حضرور پررنگ سرازمان فاوا در جلسرات و اینکه سرازمان فاوا پای ثابت  می  را  شرهرداری با  شرفافیت

  خواست؟می چه فاوا سازمان از شفافیت ةکمیت. است بارز خیلی بود شفافیت
ها نزدیک  هایی بود که خیلی با هم کار داشرتیما هم نگاهکمیته  جزء  هوشرمند  شرهر و  شرفافیت ةمحمد فرجود: ببینیدا کمیت

سررازی شررهر پیاده  اولویت با  ابتدا  از که هم  من  و  بود  شررفافیت  ایشرران  تیم و  آروین  خانم  ةها. دغدغبود و هم دغدغه

. به این ترتیا رویکرد ما خیلی به هم نزدیک  هوشرمند به شرهرداری آمده بودم و این موضرو  برای من خیلی جدی بود

دانسرتیم که یکی از موضروعات جدی در  مند بودیم و هم می. ما هم علاقهبود و در اصردِ موضرو  اختلاف نظر نداشرتیم

نفعان به دیتاسررت. از آن طرف کمیته هم همین را بیشررترِ دسررترسرری ری کردن هرچهاکثر شررهرهای هوشررمند فراهم

 .نظر بودیم که شفافیت و انتشار داده کار مهمی است. درنتیجه روی این همخواستمی

رو بودیم این ای که با آن روبهمسرئلهداد. در این رابفها می ارائه  را مناسرا  ابزار  باید  فاوا  سرازمان  اجراا  ةدرخصروه نحو

خصروه بعد از راند اول . راجه به این موضرو ا بهای روی سرایت شرفاف برودبود که چه کسری تصرمیم بگیرد که چه داده

های زیادی شررو  شرد. به یادم دارم که سرر انتشرار های انتشرار اطلاعاتا بحثانتشرار اطلاعات و گسرترش تدریجی حوزه

گفت حقوق مدیران  های مختلف نظرات مختلفی داشرتند. مثلا  معاونت منابه انسرانی میحقوق مدیران شرهرداریا بخش

الملد شرهرداری هم درخصروه انتشرار اطلاعات سرفرهای  . یا مرکز ارتباطات و روابا بینرا منتشرر کنیم اما نه با جزئیات

 کرد. مفرم میهایی را خواسته خودش ملاحظات ةخارجی ملاحظاتی داشت و از زاوی

گیری بر سرر اینکه کدام داده منتشرر شرود یا نشرود مواجه بودیم. من چندین بارا خیلی  بنابراین ما با چالش فرایند تصرمیم

گیری درخصروه محتوایی که روی سرایت  واضرح به خانم آروین و دیگر واحدهای شرهرداری گفتم که مسرئولیت تصرمیم

تواند مسرئول تمام محتوای  نمی فاوا  سرازمان و اسرت  داده  آن  متولی  تخصرصری  واحدهای  ةشرود بر عهدشرفاف منتشرر می

ای وجود داشرته باشرد که علاوه بر تأیید صرحت دادها راجه به اینکه چه منتشررشرده باشرد. معتقد بودم حتما  باید کمیته

انتشرار  ای منتشرر شرود هم تصرمیم بگیرد. بالاخره قرار بود اطلاعات گوناگونی روی سرایت شرفاف برودا یک روز بحثداده

اطلاعات قراردادها بودا یک روز اطلاعات شررهرسررازیا یک روز اطلاعات حقوق مدیرانا یک روز اطلاعات سررفرهای  

 
1 open data 

  ا افزاری نرم ةسامان کیاست که  یاستاندارد یافزار است که به معنانرم ی سینوواسا برنامه یس انگلی  ة( سرواژApplication Programing Interface) یآیپیا  2

 . دهدیها تبادل داده انجام مسامانه گریطب  آنا با د



 

701 

ها وجود نداشرته باشردا هر  داده  انتشرار  عدم  یا  انتشرار  ةگیری دربارگفتم اگر سرازوکار مشرخصری برای تصرمیمخارجی. می

 رود.و کار پیش نمی شودخواهد منتشر شود یکی مدعی میدفعه که اطلاعاتی می

ها اسرتخراج سرامانه  دیتابیس  از  ما تیم  را  اطلاعات  ةموقه سرر انتشرار اطلاعات مدیران به یاد دارم که لیسرت اولی همان

این کرد. اطلاعات را به معاونت منابه انسررانی دادیما چون نظر من این بود که معاونت منابه انسررانی حتما  باید صررحت  

دی را دی به ما داد و گفت اطلاعات روی این سرریاطلاعات را تأیید کند. بعد از مدتیا معاونت منابه انسررانی یک سرری

ها  ها ممکن اسرت اشرکالاتی در دادهآوری دسرتی دادهدانسرتیم که با توجه به جمهروی سرایت بگذارید. طب  تجربه می

آوریما شرما  می بالا  تسرتی  ةوجود داشرته باشرد. حتی به معاونت پیشرنهاد کردیم که ما اول اطلاعات را روی یک صرفح

کنیم. اما نهایتا  بعد از انتشرار هم اشرکالاتی وجود داشرت که ببینید و اگر مورد تأیید بودا روی سرایت اصرلی منتشرر می

 مجددا  اصلام گردید.

. واقعیت این اسرت که در  هرحال رویکرد ما این بود که کمک کنیم تا کار انجام شرودچنین مسرائلی وجود داشرتا اما به

گذاشرتیم که از نظر فنی سراز( در سرایت میفرمسرری  از طری  یکسرری اطلاعات اسرتاتیک )آغازِ کار هم صررفا  یک

پیچیدگی خاصری نداشرت. ولی خا این موضرو  چالشری همیشره وجود داشرت که چه کسری بگوید چه اطلاعاتی منتشرر 

کمیته   مدیرانا  اطلاعات  انتشرار  موضرو   در  مثلا   بودش  اطلاعات  حداکثری  انتشرار  بر  شرفافیت ةشرود یا نشرود. نظر کمیت

.  گفتنرد فقا حقوق منردرج در حکم را بگرذاریرد گفرت جزئیرات دریرافتی را منتشرررر کنیرد. امرا از سرررمرت شرررهرداری میمی

فرهای خارجی هم همین اتفاق افتاد و بعدا  برخی معترا شردند. مثلا  یکی از مدیران قبلی شرهرداری به درخصروه سر

. گفتم انتشررار این اطلاعات مصرروبه دارد و ما در  امها اشررتباه اسررتش من این تعداد سررفر نرفتهمن زنگ زد که این داده

ایم. گفتم اگر اشررتباهی در این سررازمان فاوا فقا اطلاعاتی که به دسررتمان رسرریده اسررت را روی سررایت منتشررر کرده

تری از رفتیما برارگرذاری بخش بزر البتره هرچره جلوتر می-اطلاعرات هسرررت برایرد برا واحرد متولی داده صرررحبرت شرررود  

گرفت و خفاها و اشرتباهاتی که در بارگذاری دسرتی ها انجام میشرد و با فراخوانی داده از سرامانهاطلاعات سریسرتمی می

 شد.آمد کمتر میپیش می
 ها وجود داشت چفور به وجود آمده بود؟کننده: این اشتباهات و خفاهایی که در دادهمصاحبه

گرفت دستی تهیه شده بود چون  ای که درنهایت برای انتشرار در اختیار ما قرار میمحمد فرجود: در بسریاری از مواردا داده

شرررد و آوری میهرای موردنیراز برایرد از منرابه مختلف جمه)یکپرارچره( نبودنرد و داده  integrateهرا هنوز خیلی از سرررامرانره

  ةهای اصرلی را یکپارچه کنیم. برای مثال حوز تدریج سرعی کردیم سرامانهگرفت. ما بهها قرار میصرورت دسرتی در لیسرتبه

 ای بود که این کار تا حد خوبی در آن پیش رفت.حوزه قراردادها

شرده موجود بودا اما ممکن بود خفا و اشرتباه صرورت تجمیهبه  ما ة)محتوا( موردنیاز در سرامان content در بیشرتر مواقه

ها پیش از ثبت در سرامانه بود و این سرنجی و تأیید دادهکه دلید آن هم عدم وجود فرایندی برای صرحت داشرته باشرد

 برد. آوری و ثبت داده اشتباه شود را خیلی بالا میموضو  احتمال اینکه در جمه
گفت اطلاعاتی را روی سرایت خلاصره آنکه سرازمان فاوا همیشره درخصروه انتشرار داده چالش داشرت. مثلا  شرورا می

. به یادم دارم که چند بار خانم آروین به ما ها را نداده بودکه شررهرداری هنوز تأیید انتشررار دادهشررفاف بگذاریدا درحالی
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)تأیید( نکندا   approve گفت فلان اطلاعات را روی سرایت بگذارید و من گفتم تا از سرمت شرهرداری انتشرار اطلاعات را

گفتم بپذیرید که سرازمان فاوا صررفا  سراز شرود. به ایشران میتواند مشرکدگیرد چون بعدا  میها را روی سرایت قرار نمیداده

که   آید یک متولی داردابزار کار اسرت و اصرلا  مسرئول تأیید صرحت محتوا نیسرتش هر محتوایی که از سرمت شرهرداری می

های سرازمان فاوا اسرتخراج  باید انتشرار محتوا را تأیید کند. درخصروه اطلاعات سرفرهای خارجیا اطلاعات را از سرامانه

بر بودا زیرا برایرد اطلاعرات  دادیم ترا ترأییرد کنرد. فراینرد ترأییرد اطلاعرات زمرانقرار می 3کردیم و در اختیرار روابا عمومیمی

 شد. شده با اسناد و مدارک موجود چک و بررسی میاستخراج

گوید اطلاعات را روی سرایت بگذارید نباید  شرود. وقتی او به شرما میکننده: شرورا نهاد بالادسرت محسروک میمصراحبه

 تحت هر شرایفی این کار را انجام دهید؟
سرنجیا حفک حریم شرخصری و هایی مثد سرفح امنیتی و محرمانگیا صرحتایا بحثمحمد فرجود: در رابفه با هر داده

ای ملاحظات خاه خودش را دارد و مسررئولیت آن با متولی داده اسررت. ما در  نظایر آن مفرم اسررت و انتشررار هر داده

سررازمان فاوا از این ملاحظات مفله نبودیم و من این را در شررهرداری نهادینه کرده بودم که متولی داده سررازمان فاوا 

طور نبود که چون شرورا به سرازمان فاوا گفته اسرت که فلان اطلاعات منتشرر شرودا سرازمان فاوا هم نیسرت. بنابراین این

 بدون تأیید متولی داده این کار را انجام دهد.

دادن  توانست به نظم و سروسامان  کننده: تدوین سند حکمروایی دادها که تکلیف برنامة سوم توسعه هم بودا نمیمصاحبه

 به این وضعیت کمک کند؟

. در سررند توانسررت. ما سررند حکمروانی داده راا تا جایی که وهیفة ما بودا آماده کرده و ارائه دادیممحمد فرجود: بلها می

 این  بعدی قدم.  شرود  مشرخص  باید  چفور  کدام  هر  ةهای موجود در شرهرداری و قواعد اسرتفادگفته شرده بود که انوا  داده

  دیتاسرت  هر ای با حضرور واحدهای متولیهای موجود اعمال شرودا و در کمیتهدیتاسرِت تکتک  روی  سرند  الزامات که  بود

ها محرمانه اسرت و کدام نیسرت. اگر اشرتباه نکنما این موضرو  در سرند دیده  یک از دادهمشرخص شرود که برای مثالا کدام

  عهده بر  را  اهبریر ة)سرفح بالا( که وهیف  high levelگیری وجود داشرته باشردا یکی  شرده بود که دو کمیتة تصرمیم

که با  اجرایی و  کارشرناسری سرفح  در  یکی  و  شرودا  تشرکید طرم  قابد  موضروعات و  نیاز با  متناسرا  جلسراتش و  باشرد  داشرته

ها  جلسرات راجه به مصرادی  محرمانگی و مسرائد مرتبا با انتشرار دادهاسرتمرار بیشرتری تشرکید جلسره دهد و در این  

خواهد که تکلیفش معلوم نیسرتا آنجا تعیین تکلیف شرود  ای میصرحبت کنند و اگر شرخص یا سرازمانی از شرهرداری داده

توانیم به آن دسترسی بدهیم یا خیر.  و می گیردا محرمانه است یا نیستشده در کدام کتگوری قرار میدرخواست  ةکه داد

ها با جزئیات دیده شرده بود و وهیفة هر کمیته و فکر کنم اعضرایشران هم مشرخص شرده  در این سرندا سرازوکار این کمیته

 بود.

های شرهرداری اعمال نشردا هرچند در  دانما سرند روی تمام دادهخلاصره اینکه ما سرند را تهیه کردیم. ولی تا جایی که می

در  ها که حسراسریت و اهمیت بالایی داشرتند تعیین تکلیف شرد و سرری دادهزمان ما قرار بود این اتفاق بیفتد. البته یک

ای و اتوماتیک کنیم عملا  نیاز به تأیید متولی داده منتفی  هایی هم که توانسرتیم فرایند ثبت و انتشرار داده را سرامانهحوزه
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ای و اتوماتیک سرامانه  زیادی  حد  تا  را  اطلاعات  انتشرار  و  ثبت  فرایند  توانسرت فاوا  سرازمان  قراردادهاا  ةشرد. مثلا  در حوز

انردازی شرررود راه شرررهرداری  ةترک واحردهرای زیرمجموعرترک  در  قراردادهرا ةای کره سرررامرانرکنرد. البتره رسررریردن بره نقفره

گذاشرت و خانم طور مرتا با واحدهای مختلف جلسره میبه شرفافیت  ةونیم زمان برد. در طول این مدت کمیتسرالیک

کردند  نمی  اسرتفاده سرامانه  این از که  واحدی  سری از  واحد بیسرت  مثلا   در  قراردادها ةآروین و ما نظارت داشرتیم تا سرامان

گذاشرت و ما هم در جلسرات  مانده هم باز خانم آروین جلسره میاندازی شرود. درخصروه آن واحدهای باقیایجاد و راه

اندازی این سرامانها اطلاعات  تها از منظر شرفافیت و انتشرار اطلاعاتا با راه. منکردیم. کار خیلی سرختی بودشررکت می

 گرفت.صورت اتوماتیک روی سایت شفاف قرار میدادها پس از ثبت در سامانه بهرقرا

تواند مسررئولیت حسرراسرریت داده و ای نباشرردا واحد فناوری نمیدرمقابدا وقتی فرایند ثبت یا انتشررار اطلاعات سررامانه

شد و این ها روی سایت شفاف به این شکد دوم انجام میمحرمانگی داده را به عهده بگیرد. اتفاقا  انتشرار بسریاری از داده

 کرد.موضو  فشار زیادی را به سازمان فاوا تحمید می
  خیلی  کار  مختلف  واحدهای  در  قراردادها  ةاندازی سرامانگویید راهلففا  کمی بیشرتر توضریح دهید که چرا می کننده:مصراحبه

 .بود سختی
تی  بودن زیرسراخت آیهای شرهرداری از نظر طراحی فرایند و فراهمها و شررکتمحمد فرجود: اولا  سرفح بلو  سرازمان

اندازی کرده باشردا اما ای را آماده و در چند بخش هم راهآمد که سرازمان فاوا سرامانهیکسران نبود. یا مثلا  خیلی پیش می

اصرلا    های شرهرداریبخش  ةهم  در  جدید  ةاندازی یک سرامانهای دیگر به دلاید مختلف از آن اسرتفاده نکنند. راهبخش

ها همکاری لازم را نداشرته های شرهرداری درخصروه اسرتفاده از سرامانهکار آسرانی نبود. ممکن بود که یکی از زیربخش

 منابه  ةجرایی به سرامانمثلا  دریافت حقوق را منوط به اتصرال واحد ا-باشرد مگر آنکه شرهرداری آن را موهف کرده باشرد  

 کردند.اندازی سامانه در بخش خودشان همکاری میکه در این حالت برای راه -باشد کرده انسانی

ای و انتشررار اتوماتیک اطلاعات قراردادها هم با همین مسررائد مواجه بود. ما باید کد فرایند  اجرای دسررتور ثبت سررامانه

 رفتیم  شرهرداری  قراردادهای ةکردیم. برای این کارا سررا  سراماندرخواسرت و انعقاد قرارداد را الکترونیکی میمربوط به 

اندازی نشرده بود. به یاد دارم که آن اوایدا از حدود چهد سرازمان و ها راهبخش  ةهم  در  هنوز  اما  بود  شرده  ایجاد  قبلا  که

کردند. در راند اول می  اسرتفاده سرامانه  این  از  دیگر  سرازمان  سره-دو و  ما  سرازمان  فقا  شرهرداریا  ةشررکت زیرمجموع

  فیلدها  بعضری  بود  ممکن  وسرا  این.  کنید  وارد  قراردادها  ةصرورت دسرتی در سرامانگفتیم کد اطلاعات قرارداد را خودتان به

 کمتر  هم  خفاها  این  بروز  میزان  شردا  الکترونیکی  فرایند  از بیشرتری  مراحد  هرچه.  شرود  وارد اشرتباه  مقادیر  یا  بماند  خالی

 .شد

- های زیرمجموعه. این کار از دوها و شررکتسرازمان  دیگر  در  قراردادها ةاندازی سرامانطور موازیا شررو  کردیم به راهبه

ها به این طرم اضرافه شردند. جلسات زیادی در این خصوه برگزار  ها و سرازمانسره سرازمان شررو  شرد و بعد سرایر شررکت

  تصرمیم  از  مراحدا  ةسرختی بود. در سرازمان فاواا همکردن کد فرایندهای مربوط به قراردادها کار خیلی  شرد. الکترونیکی

  طری  از  آنا  از  پس  مراحد  ةشرردن قرارداد و همتا بسررته پی  آراف ةارائ  و  نیاز اعلام  و  قرارداد  عقد به  مدیر  یا  کارشررناس

شرده در سرازمان فاوا اسرتفاده کنند و اطلاعات  توانسرتند از سریسرتم طراحیها نمیخیلی از بخششرد. اما می انجام  سرامانه

ای بود. به همین دلید ما یک ورژن ها در سررامانه هم کار پیچیدههای آنسررازی نیازمندیخود را در آن وارد کنند. پیاده
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  آن  در  قراردادها  ةسرامان از  اصرلی  بخش  چند که  کردیم  تهیه چابک  قراردادهای  ةسرامان نام به  قراردادها  ةلایت از سرامان

مرور اندازی شرود و بهخواسرتیم سرامانه در آن بخش راهتر این بود که میسرازی شرده بود. هدف از ایجاد نسرخه سربکپیاده

اواخر دوره اندازی کنیم.  های شررهرداری راهبخش اکثر  در  را  قراردادها ةکامد شررود. با این مدل چابک توانسررتیم سررامان

واحدهایی که کمتر تحت مدیریت شرهرداری و شرورا بودندا مثد سرازمان فرهنگی و هنری شرهرداریا باقی ماندند که 

 اندازی نشد. ها راهآن در مذکور ةسامان
شردن بعضری از پارامترهای قراردادها مانند رقم و طرف  هایی نیز درخصروه مشرخصهای فنیا مقاومتبر چالشعلاوه  

های مناط  در انعقاد  ویژه شرهرداریبه و  شرهرداری  تا  شرد باعث  قراردادها ةاندازی سرامانقرارداد نیز وجود داشرت. اصرلا  راه

  نبودا  شرفاف  قراردادها  اطلاعات  اینکه  با  توجه با  قراردادهاا  ةاندازی سرامانقراردادها دقت بیشرتری داشرته باشرند. پیش از راه

 ها گرفته شد.استفاده سوء از خیلی جلوی آن از پس ولی داشت وجود سوءاستفاده امکان

های زیرمجموعه واقعا  کار خیلی سرختی بود و انرژی خیلی  بخش  ةکلی  در  قراردادها ةاندازی سراماناما خاا طراحی و راه

 زیادی برد.

 کرد؟می -دیگری ةسامان هر یا قراردادها ةسامان-ها سامانه ةکننده: سازمان فاوا ریسا  اقدام به توسعمصاحبه
  بود  گفته  مالی معاونت  مالیا  ة. مثلا  درمورد سررامانگرفتیمبردار سررامانه میا ما سررفارش را از واحد بهرهمحمد فرجود: نه

ها باید از این سرامانه ها و شررکتهای مناط  و حتی سرازمانشرهرداری  شرهرداریا  سرتاد  از اعم  شرهرداری  واحدهای  تمام

یکپارچه بودندا یعنی   های مورد استفاده در هر حوزههای مناط ا سامانهاستفاده کنند. در خود ستاد شهرداری و شهرداری

ها موضو   ها و شرکتسازمان  درمورد  اما.  داشت  وجود  قراردادها  ةسامان  یک  و  انسانی  منابه  ةسامان  یک  مالیا  ةیک سامان

کردند.  می  اسرتفاده  خودشران  مخصروه  مالی ةدلایدا از سرامانو مواردی وجود داشرت کها بنا به برخی   کردکمی فرق می

 را  مرکزی  مالی ةجز سرامانای بهسرتاد شرهرداری اعلام کرد که سرامانه  -طور بودالبته قبد از آن هم همین-  ما  ةدر دور

های  گزارش  بتوان  و  شود  جمه  جا  یک  اطلاعات  ة شهرداری باید یکپارچه شودا تا همکدِ  در  مالی  ةکند و ساماننمی  قبول

 ةسرررامان به  خوبی  ضرررریا با  مالی  ةلازم را از روی آن تهیه کرد. تا جایی که به یادم دارما تا پایان دورها اطلاعات حوز

 مرکزی منتقد شد. مالی

 ةسرامان  درمورد  هم  قراردادهاا ةاین نکته را در نظر داشرته باشرید که وقتی من به شرهرداری وارد شردما هم درمورد سرامان

سررازی و پیاده  کار و  نبودیم  صررفر  ةهای دیگر ما در نقفسررامانه  برخی  هم و  انسررانی منابه  ةسررامان  درمورد  هم و  مالی

 که   بود  شرده  گفته  انسرانیا منابه  ةهای مختلف تا یک جایی جلو رفته بود. مثلا  درمورد سرامانها در بخشاندازی سرامانهراه

بودند اطلاعات   درخصروه تعداد نیروی انسرانی فعال در شرهرداری خواسرته بود که نتوانسرته  اطلاعاتی وقت  شرهردار

دقیقی در این خصروه ارائه بدهند. درواقه آمار دقیقی از نیروهای انسرانی شرهرداری وجود نداشرت و از طرفی تعاریف  

 گرفت.سازی صورت میمتفاوتی هم از نیروی انسانی در هر بخش وجود داشت که باید یکسان

سازی شده است چهار بار پیاده  حال به  تا  انسانی منابه  ةبعد که ما آمدیم و این موضو  را برای من گفتندا دیدم که سامان

  شهرداری  به  من که  زمانی.  شود  عوا  باید  و  نیست  خوک  موجود  ةاما هر بارا تیم جدیدی که بر سر کار آمده گفته سامان

سال . معاونت منابه انسانی متولی پروژه شد و تقریبا  یکنوشتندمی  را  آخر  ةنسخ  داشتند  جدید تیم  سفارش  با  دوباره  آمدم

. کار خیلی سرختی بود. در  اندازی کنیمراه  شرهرداری  ةمجموع  تمام  در را  انسرانی منابه  ةطول کشرید تا ما توانسرتیم سرامان
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 های مرکزی را از خیلی کم به نزدیک به کامدسرامانهترین توفیقات ما همین بود که ضرریا نفور  مهم از  یکی  قبد  ةدور

 رساندیم.

 منابه ةبا دوهزار نفر نیرو کلا  سرامان  4هاپارک  سرازمان  مثد  جایی  مثلا   چون  بود  پیچیده  انسرانی منابه  ةسرازی سرامانپیاده

. دیگر خود شررما حسرراک کنید که طراحی و داشررتو اطلاعات نیروهایش را در فاید اکسررد نگه می نداشررت  انسررانی

سررازی فرایندها و ورود اطلاعات کارکنان در آن بخش چقدر سررخت بود. کاری که ما کردیم این بود که یک تیم پیاده

کردند اما قراردادشران با شررکت رایانه )افرادی که در سرازمان ما کار می  5شرهر  رایانه ةنفره از نیروهای ملسرسرسری-بیسرت

ها با هدایت تیم معاونت منابه انسرانی شرهرداری  آن.  دادیم  قرار فاوا  سرازمان  انسرانی منابه  ةشرهر بود( در اختیار تیم سرامان

هر سریسرتم یا روشری که برای -شردندا اطلاعات کارکنان را از سریسرتم قبلی  میهای مختلف شرهرداری مسرتقر  در بخش

کردند  ها را تسرت و آزمایش میکردندا خروجیبه سریسرتم جدید منتقد می  -شردداشرت اطلاعات پرسرنلی اسرتفاده مینگه

منتقد( شرده اسرت. تبدید و )  convertها از سریسرتم قبلی به سریسرتم جدید  شرد گفت دادهای که میرسریدند به نقفهتا می

سررازی  پیاده انسررانی  منابه ةپردازی را در سررامانحقوق  ةزیرسررامان  هم  بعد و  دسررتمزد  و  حقوق  ةبعد از آنا اول زیرسررامان

  ةکردیم. قشرنگ یادم اسرت که پروسرشرما حسراک کنید که ما این فرایند را باید حداقد در سری سرازمان طی می  کردند.می

اندازی سرامانه در برخی  . راهواندی طول کشریدسرالیک  شرهرداری  مختلف  واحدهای  در انسرانی  منابه ةاندازی سرامانراه

ها نیروی انسرانی زیادی داشرتند  بخش تر از بقیه بود چون اینها سرختو سرازمان پارک  6ها مثد شررکت اتوبوسررانیبخش

 منابه  ةرا در سرامان  -اطلاعات شرناسراییا حکما حقوقا تردد و غیره-های مرتبا  داده  ةو خیلی سرخت بود که شرما هم

 .کنید وارد انسانی

هایی که از قبد در  سرامانه  ارتقای  به  کردیم  شررو   ما  یعنی  شردا  طی  مشرابهی  مسریر  هم  قراردادها  ةحوز  و  مالی  ةدر حوز

بیشتری ها را در تعداد هرچه  اندازی این سامانههای لازم درخصوه راهطور موازیا پیگیریشهرداری وجود داشتند وا به

 دادیم.های شهرداری انجام میاز بخش

های پایه از قبد در شرررهرداری وجود نداشرررتندا  خواهم روی آن تأکید کنم این اسرررت که اگر سرررامانهای که مینکته

روز منتشرر کنیم. ببینیدا ما های مختلفا دیتای معتبر و بهای برسریم کها در حوزهها به نقفهتوانسرتیم به این راحتینمی

و    بر مبنای پرسرشرنامه  های غیرثبتی. دادههای غیرثبتیهای ثبتی و دادهداده  داشرتیما  داده  نو   دو  شرفافیت  ةدر سرامان

گفتیم اطلاعات را در این فرم وارد کنید و بعد فرسرتادیم و میشردش فرمی را برای بخش مربوطه میآوری میجدول جمه

 کردیم. طبیعی بود که در این شیوها خفای ورود اطلاعات بالا باشد. آن را روی سایت بارگذاری می

شرد و خفای کمتری داشرت. یکی  ها روی سرایت شرفاف منتشرر میهای ثبتی بود که مسرتقیما  از سرامانهنو  دیگر داده داده

های مختلف یکی در بخشها را یکیترین اتفاقاتی که تلاش کردیم در شهرداری رقم بزنیم این بود که ما سامانهاز مهم

 ةهای غیرثبتی بالا ببریم. بعد از این کار تازه آشرکار شرد که شریوهای ثبتی را نسربت به دادهمسرتقر کنیم و سرهم داده

 
ها و فضای سبز شهر  شهرداری تهران. نام قبلی این سازمان »پارک «زیستخدمات شهری و محیا »ها و فضای سبز شهر تهران« رید معاونت سازمان »بوستان 4

 تهران« بوده است. 
 شهرداری تهران  «ونقد و ترافیکحمد»های رید معاونت یکی از شرکت 5
 شهرداری تهران  «ونقد و ترافیکحمد»شرکت واحد اتوبوسرانی تهران و حومها رید سازمان  6
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شرد که چقدر نقص دیتا    مشرخص  تازه  انسرانی منابه  ةاندازی سرامان. مثلا  درخصروه راهدارد خفا  و  نقص  چقدر  غیرثبتی

 بعد  شردا انجام که  اقداماتی  با  خوشربختانه.  دارد  وجود  کارمندان  کاری  ةهایی مثد مدرک تحصریلیا حکم و سرابقدر بخش

ها آقا کنندش چه تعداد از آنمی  کار  نفر  چند  شرهرداری  در  الان  همین که  داشرتیم  دقی   دیتای  خوبی  حد  تا ما  سرالا یک  از

بازنشرسرته  اندش چند نفر  ها چیسرتش در همین ماه چند نفر از شرهرداری رفتهو چه تعداد خانم هسرتندش مدرک تحصریلی آن

البته تعداد  )شرد   ها در حد خوبی داشربورداین  ةاند و اطلاعاتی از این قبیدش و هماند و چند نفر جذک شرهرداری شردهشرده

 . (اندازی نشدها راهآن در انسانی منابه ةها باقی ماندند که ساماناندکی از بخش

های دیگری هم از رسرانی درخصروه نتایج و دسرتاوردهای آنا سرازمانبعد از ایجاد سرایت شرفاف در شرهرداری و اطلا 

هاا  اندازی کردند. اما واقعیت این اسرت که اکثر آنراه  خود  سرازمان  در  را  شرفافیت ةاین دسرتاورد اسرتفاد کردند و سرامان

کردند مبتنی بر می  منتشرر  شرفافیتشران ةای برای ثبت اطلاعات نداشرتندا اطلاعاتی که روی سرامانچون زیرسراخت سرامانه

ها با های منتشررشرده خفا وجود داشرته باشرد و دادهگیری دسرتی و غیرالکترونیکی بودا درنتیجه ممکن بود در دادهگزارش

صرورت غیرثبتی و دسرتی از ها را بهماه یک بار داده توانسرتند مثلا  هر سرهروز شرود. در بهترین حالت میبه  زیادی  ةفاصرل

جور قدیمی و هایشرران همانآوری کنند و در سررامانه بارگذاری کنندش در غیر این صررورت دادههای مختلف جمهبخش

صورت دستی و جز انتشار اطلاعات سفرهای خارجی که تا آخر دوره هم به. اما در شهرداری تهرانا بهماندروزنشده میبه

گرفت.  صرورت اتوماتیک انجام میها روی سرایت شرفاف بهشردا انتشرار اکثر دادهاز طری  بارگذاری فاید اکسرد انجام می

 .ها را بالا برد و مکانیسم انتشار داده را تسریه کردشدنا صحت دادهاین اتوماتیک

برد. اما خا ما با تلاش بسریار و در دو سرال اولا انرژی زیادی از ما   خصروههای پایه در شرهرداریا بهاسرتقرار سرامانه

دادیم. بخش خوبی از رفتیم و کار را انجام میشررورای شررهر انجام شرردا جلو میهایی که از سرروی شررهرداری و حمایت

 هم انسرررانی  منرابه  ةهرای خود خرانم آروین بود. در حوزپیگیری  مردیون  قراردادهراا و  مرالی  ةویژه در حوزپیشررررفرت کرارا بره

 .جد پیگیر بودهم به -معاونت منابه انسانی در ستاد شهرداری-طور بودا اما آنجا خود شهرداری همین

های شرهرداری همیشره به ها و بخشهاا سرازمان. شررکتها بودهای مختلف با ما خیلی تابهِ این پیگیریهمکاری بخش

کنند که چه کسری پیگیر موضرو  اسرت و چقدر قدرت داردا چون بالاخره همیشره دلاید زیادی برای عدم این نگاه می

. همیشرره چیزهای غیرشررفافی هم وجود دارد که واحدها  همکاری وجود دارد و همه تا حدی در برابر تیییر مقاومت دارند

ها اعلام کند که ما نیروی انسرانی  . مثلا  ممکن بود یکی از بخشها کم نبود. خلاصره مقاومتدوسرت ندارند شرفاف شرود

  موردنیاز  انسرانی نیروی  تأمین برای  لازم  ةا و امکانات و سررمایسرازی این سرامانه و ورود اطلاعات در آنلازم برای پیاده

هرای  گفرت هزینره  -سرررازمران فراوا-  مرا  بره  کره بود  این  کرد انسرررانی  منرابه  معراونرت  کره خوبی کرارهرای  از یکی. نرداریم  را

.  اندازی کند دهندا سرازمان فاوا فقا برود و سرامانه را راهاندازی سرامانه اعم از توسرعها نصراا تبدید دادها آموزش را میراه

ها نگرفتیم و مانند این بود که ها و شررکتای از سرازماناندازی سرامانها تقریبا  هیچ هزینهبه این ترتیا ما در راند اولِ راه

کردیم. موضررو   با خود شررهرداری قرارداد داشررته باشرریم. ضررمن آنکه نیروی انسررانی موردنیاز را خودمان تأمین می

ها  خاطر آن هزینه کند تا سرامانهد که حاضرر بود بهقدر برای شرهرداری مهم بوها آندهی دادهسرازی و سرامانیکپارچه

 شد. ها دریافت میها و شرکتسازمان خود از پشتیبانی ةاندازی شد دیگر هزیناندازی شود. بعدها که سامانه راهراه
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شرهرداری بودیم فرایندهای مربوط به شرود یا نها اما تا آن زمانی که ما در  می  اسرتفاده  هم  هنوز  قراردادها  ةدانم سراماننمی

 ای و الکترونیکی شد.قراردادها هم تا حد خوبی سامانه

های مختلف شررهرداری را پیگیری  بخش  در انسررانی  منابه ةاندازی سررامانکننده: گفتید بعد از یک سررال که راهمصرراحبه

اند  کنند و از کِی مشریول شردهیکردیدا دیتای نسربتا  دقیقی از کارمندان شرهرداری و اینکه چه کسرانی هسرتند و کجا کار م

  موضرو   این  لففا .  نکردند  اسرتفاده  انسرانی منابه  ةها نیز از سرامان. اما همچنین گفتید تعداد کمی از بخشدر اختیار داشرتید

 نیفتاد؟ها راه بخش آن در سامانه که شد چه یا نکردند؟ استفاده سامانه این از چرا کنیدش باز کمی را

نامی  سرامانه اطلاعات ثبت  core. ماژول اصرلی یا  های مختلفی داشرتمحمد فرجود: اولا ا سرامانة منابه انسرانی ماژول

ا که پردازیهای دیگری مثد ماژول حضرروروغیاکا ماژول رفاهیات و ماژول حقوقمرور ماژولداشررت. بهافراد را نگه می

تر شرد. ممکن بود شرما از سرامانة منابه انسرانی اسرتفاده کنید های مهم بودا به آن اضرافه شرد و سرامانه کامدیکی از ماژول

اندازی کامد این سرامانه در هر یک پردازی شرما در آن تعریف نشرده باشرد. درواقه راهولیا به دلاید مختلفا هنوز حقوق

  دیتابیسیک فاید اکسررد یا  های قبلیا که ممکن بود در قالا  بود: اول باید داده ایاز واحدهای شررهرداری چندمرحله

دیدند کدام فیلدهای اطلاعاتی خالی اسرت و بعد باید می  شرود.  convertیک سرامانة دیگر باشردا به سرامانة منابه انسرانی  

ها و اشررکالات طی مراحد  شررد. همة این نقصهایی موجود نیسررتش در این زمان نقص اطلاعات مشررخص میچه داده

در همان   انسرانی منابه  ةهای سرامان. پس لزوما  همة ماژولشردیکی مشرخص و برطرف میاندازی سرامانه یکیمختلف راه

اندازی زنیما همین راهمی  حرف  مختلف  واحدهای  در  انسرانی  منابه ةاندازی سرامانشرد و وقتی از راهاندازی نمیفاز اول راه

های  هسرامانه اتفاق افتاده باشرد و در بعضری واحدها در لایهای بیسریک هم ممکن اسرت در بعضری واحدها فقا در لایه

 .اندازی کامد سامانه در واحدهای ستادی تقریبا  همان اول انجام شدعنوان مثال راهرا بهتهپیشرفت

آمدندا ببینیدا شرهرداری تعداد  آمدند یا چرا نمینمی  انسرانی منابه  ةاما درمورد سرلال شرما که چه واحدهایی روی سرامان

های شرهرداری  هاا با اینکه هرکدام رید یکی از معاونتنها و سرازمازیادی سرازمان و شررکت زیرمجموعه دارد و شررکت

 یا  باشرند  نداشرته را  جدید  ةآیندا ممکن بود آمادگی اسرتفاده از سرامانهای کاملا  مسرتقد به حسراک نمیهسرتند و مجموعه

هنری شرهرداری چندان زیرمجموعة شرهرداری   و  فرهنگی  سرازمان مثلا .  نباشرد  مقدور سرامانه  در  اطلاعاتشران  ثبت  اصرولا 

  -هر دلیلی   بره-گیرد و ممکن اسرررت بگویرد من امنرا تصرررمیم میامنرا دارد و هیئرتآیردش خودش هیئرتبره حسررراک نمی

 .خواهم از این سامانه استفاده کنمنمی

طور تواف  کنیم که این  نبودند  انسرانی  منابه  ةتوانسرتیم با واحدهایی که ماید به اسرتفاده از سرامانآل میدر شررایا ایده

.  بگیرند   دیتا  آن  از و  بدهند  دیتا  مرکزی  انسرانی  منابه  ةسررویس به سرامانها سرامانة خودشران را داشرته باشرند اما با وکآن

  مادرا شررکتِ  ةزیرمجموعهای  اش را داشرتم. آنجا هر کدام از شررکتاین سریاسرتی بود که من در بخش خصروصری تجربه

های مختلف حاصرد  و داشربوردهای خودش را داشرت و یکپارچگی از طری  تبادل داده بین این سرامانه  دیتابیس  سرامانها

شرود انعفاف و دمکراسری زیادی به های پایه نمیشرد. ولی ما در شرهرداری به این نتیجه رسریدیم که درمورد سرامانهمی

)یکپارچگی(    integrity)جایگزین( کنیم تا    replaceهای پایه  یکی با سرامانههای مسرتقد را یکیسرامانهخرج داد و باید  

 اتفاق بیفتد.
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 کوچک  سازمانی  ةانداز  نظر  از  یا  باشند  نداشته  را  مرکزی  ةها آمادگی استفاده از ساماندر این میان ممکن بود برخی بخش

های اصرلی و بزر  شررو  کندا یا مثلا  به ها و سرازمانهاا شررکتشرهرداری هم سریاسرتش این بود که از معاونت  اباشرند

سرامانه   سرازیهایی برای پیادهچالشکند. بالاخره چنین  هر دلیلی بگویند که سرامانة ما فرایندهایشران را پشرتیبانی نمی

ها  آن   در انسرانی  منابه ةدانم درنهایت چند واحد باقی ماندند که سرامان. نمی. البته چنین واحدهایی کم بودندوجود داشرت

صرورت سریسرتمی از درصرد دیتاهای منابه انسرانی به  90اندازی نشردا ولی کار در بیشرتر واحدها انجام شرد و بیش از  راه

گویم  یی هم که من میگرفت. تازه درمورد آن واحدهاشرد و روی سرایت شرفاف قرار میمی  فراخوانی  انسرانی منابه  ةسرامان

های مختلف  ها به روشها دریافت نشرردش بالاخره همة دادهاندازی نشررد منظورم این نیسررت که دادهها راهسررامانه در آن

 شد. صورت اتوماتیک روی سایت شفاف بارگذاری نمیها بهداده ةشد ولی لزوما  همدریافت می

نکردن آن از فرایندهای واحد مربوطه پشرتیبانی  انسرانی منابه  ةنکردن از سرامانکننده: در مواردی که دلید اسرتفادهمصراحبه

شرد که آیا فرایندی طی می سرازی شرود؟مناسرا  واحد  آن  ةشردا این امکان وجود نداشرت که سرامانه برای اسرتفادعنوان می

 ها پشتیبانی کند؟سامانة شما از نیاز آن

ها یا های بزر  مثد سرازمان بوسرتانداشرتیم. مثلا  وقتی به سرازماناش را هم  هو نمون محمد فرجود: این کار شردنی بود

سرازی( )مناسرا  customizationهاا  های این سرازمانکردیما تیم ماا متناسرا با نیازمندیورود میسرازمان اتوبوسررانی  

اندازی سرامانه در آن نه برای ما مهم داد. اما ممکن بود واحد مربوطه بخش کوچکی باشرد که راهروی سرامانه انجام می

باشد و نه برای معاون ارشد آن واحدا و معاونت بگوید همین که گزارشی از دیتای کارکنان این بخش به ما بدهید که ما 

 ها داشته باشیم کافی است. اطلاعات کلی از تعداد نفرات آن

ها باقی کنم درنهایت تعدادی از بخشمیطور نبود که کد شررهرداری از یک سررامانه اسررتفاده کنند و فکر  خلاصرره این

 بسریار  حد  تا  انسرانی منابه  ةهای سراماندانما دادهحالا تا جایی که میاینکردند. بایماندند که از سرامانة دیگری اسرتفاده م

 .شد دقی  زیادی

 یک  از  واحدها  ةهای پایه همکننده: گفتید ما در شرهرداری به این نتیجه رسریدیم که بهتر اسرت درمورد سرامانههمصراحب

اطلاعات داشرته باشیم. کمی در   تبادل  مرکزی ةهای متعدد با سرامانهجای آنکه بین سرامانا بهکنند  اسرتفاده  مرکزی ةسرامان

 دهید؟این خصوه توضیح می

گویم تصرمیم گرفتیم همه از »یک« سرامانه محمد فرجود: تصرمیم سرختی بود. البته در نظر داشرته باشرید که وقتی می

طور  شرکد استفاده کنندا چون همانافزار واحد و یکاسرتفاده کنندا منظورم این نیسرت که تصرمیم گرفتیم همه از یک نرم

  core . ولی بالاخرهکردیم(سرازی می)مناسرا کردیممی  customizeصرورت مجزا  که گفتما برای هر واحدا سرامانه را به

شما یک شبکة   و  شدمی  انجام  آوری دادهبرای آن مجموعه یکی بود و وقتی جمه  شدهcustomizeهای  سامانه  این  ةهم

 گرفت.آمد و یک جا قرار مییکپارچه هم داشتیدا همة دیتاها سریه می

های ها و شررررکت. یکی از مزایای آن این بود که سرررفح بلو  اکثر سرررازماندرمجمو  این کار مزایای زیادی داشرررت

افزار افزارنویس و معمار نرمتی مفصرلی داشرته باشرند و اصرلا  نرمآی  واحد  بتوانند  که  نبود  حدی  در  شرهرداری  ةزیرمجموع

 به  همیشرره را  چیزها  این  و  پشررتیبانی  و  نگهداری  و  توسررعه  مرکزیا ةنداشررتند. این واحدها تا پیش از اسررتفاده از سررامان
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نشده   customizeسپردند و آن پیمانکارها هم معمولا  محصول شرکت خودشان را که لزوما  برای شهرداری  می  پیمانکار

  customize  مربوطه  واحد و  شرهرداری  کار با متناسرا  که  آماده  ةما آمدیم یک سراماندادند.  بود به این واحدها ارائه می

اندازی کردند. پس برای این واحدهاا راهمی وارد ها دادیم که فقا باید دیتایی را که از قبد داشرتند در آنبه آن  شرده بود

اندازی دادندا ولی هزینة راهها میها را معمولا  خود سرازمانcustomizationاین    سرامانة مرکزی به نفعشران شرد. هزینة

 .سیستم مرکزی را یک بار شهرداری داده بود

خواسرت  می  شرهرداری.  بود  شرده  ایجاد  شرهرداری  سروی از که  بود  دسرتوری و  الزام  مرکزی  ةدیگر از ایجاد سرامان ةیک جنب

جا یا ای را جابههای مهم مثد منابه انسرررانی و مالی راحت شرررود و مفمئن باشرررد که کسررری دادهخیالش دربارة حوزه

  جریانات  ةخودش را راه بیندازد تا برای مثال بعدا  بتواند مسریر همجا سرامانة مرکزی  خواسرت همهیکند. مدسرتکاری نمی

های دیگری اسرتفاده کنند که شرما روی آن  سرامانه  از  زیرمجموعه  واحدهای  وقتی  بالاخره.  ببیند  مالی ةسرامان  در را  مالی

درسرتی وارد آن  سرازی آن سرامانه رعایت نشرود یا به هر دلیلی دیتا بهکنترل نداریدا ممکن اسرت اسرتانداردهایتان در پیاده

 درستی نمایش داده نشود.نشود یا به

های  های خوبی داشرته باشرند که سرامانههای مسرتقد هم امکانات و ویژگیگفتیم بالاخره شراید آن سرامانهیما آن اواید م

که به سرامانة مرکزی متصرد شروند. ولی بعد به این نتیجه رسریدیم   ما ندارند و بنابراین بهتر اسرت واحدها را مجبور نکنیم

شردت به هم ها و شرهرداری بهها یا شررکتخاطر اینکه سرازمانکه اتفاقا  باید این تمرکز و یکپارچگی صرورت بگیردا به

شران اکثرا  در خود شرهرداری  یگرفتندا منابه انسرانشران را از شرهرداری میش بودجهقدرها مسرتقد نبودندو آن متصرد بودند

طور  ن. سرازمان فاوا هم همیبودند  و فقا اسرما  سرازمان یا شررکت مسرتقد چیزشران شربیه هم بودو همه  شردندجا میجابه

  ولی  ا... و  داشرتیم را  خودمان  ةمدیرکردیما هیئتبودش درسرت اسرت که سرازمان بودیم و براسراس قانون تجارت فعالیت می

مان با شررهرداری بود و درصررد تبادلات مالی و منابه انسررانی  90گرفتیم و مان را از شررهرداری میبودجه  همة  بالاخره

آخر به رعایت کنید. دسرت های مالی و منابه انسرانیگفت باید قوانین شرهرداری را تا حد زیادی در حوزهشرهرداری هم می

  ةدر هم  های پایهاندازی سرامانهسرازی کنیم. راهپیاده  واحدها  ةیکی در هماین نتیجه رسریدیم که بهتر اسرت سرامانه را یکی

 .دهی و آماردهی و این قبید موارد هم دیگر به شهرداری بدهکار نباشندها دربارة گزارششد آنمی موجا واحدها

. این کار معمولا  یک کردندیهای پایه اسرتقبال ماندازی سرامانهخلاصره در اکثر مواردا خود واحدهای زیرمجموعه از راه

اندازی شرود به همراه داشرت. ما یک تیم پیک کاری سرخت برای سرازمان فاوا و برای واحدی که قرار بود سرامانه آنجا راه

مردت یرک مراه یرا دو مراه در واحرد مربوطره مسرررتقر  بره  هراکردیم و آنمی  حردودا  بیسرررت الی سررری نفره را ایجراد و تجهیز

 دادند. کردن( سامانه را انجام میاندازیکردن )راهlaunchها و  ارفه عی)انتقال داده(ا    data conversionشدند و کار  می

ها و طور نتیجره بگیریم که اگر در بعضررری از سرررازمانتوانیم اینکننرده: با این توضررریحراتی که دادیدا آیا میهمصررراحبر

اندازی هطور که باید رااندازی نشردند یا آنهای پایه راههای مهم شرهرداریا مثد سرازمان املاکا برخی سرامانهشررکت

 شدن بوده است؟نشدندا مسئله بر سر مقاومت ایشان در برابر شفاف

 اندازی شد.راه مالی ةسامان هم و انسانی منابه ةمحمد فرجود: در سازمان املاک هم سامان
 نگرفتند.اندازی شدندا اما چندان مورد استفاده قرار ها راهدانما اگر هم این سامانهکننده: تا جایی که من میمصاحبه
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.  دانم نمی  را  مالی  ةگوییدا اما سرامانطور باشرد که شرما میدانم اینمی  بعید  انسرانیا  منابه ةمحمد فرجود: درمورد سرامان

های مرکزی مقاومت وجود داشرت و سرازمان املاک هم که خودش نمونة خیلی  طور کلی در برابر اسرتفاده از سرامانهبه

خواهیم  گفتند این را نمیا میدادندکردیم بعضرا  بارها تیییرش میهای خودشران را که ایجاد میخاصری بود و حتی سرامانه

داد و شرد و مدیر جدید نظرات جدید میجوری نیسرت که در سرامانه پیاده شردها یا مدیریت عوا میو فرایندهای ما این

 فناوری  ةهایشران در حوزهمواردی از این قبید. خود من شراید چندین جلسره با سرازمان املاک داشرتم که بتوانیم خواسرت

های دیگری هم پشرت بعضری از این ماجراها  انگیزه که  بود  مشرخص  بلها  درنهایتا  ولی.  برسرانیم  سررانجام به را  اطلاعات

 تمام  سرامانه  ةگذرد خیلی شرفاف نشرودا چون مثلا  توسرعهسرت و آن هم اینکه در نظر داشرتند آنچه در سرازمان املاک می

کردیم مشخص میآوردند که از سرامانه استفاده نکنند. وقتی بررسی  چیزش آماده بودا اما باز هم بهانه میهمه و  بود  شرده

اندازی این سرامانه کارهایی انجام شرده اسرتا اما باز هم سرازمان املاک شررو  به های پیش هم برای راهشرد که سرالمی

کرد. ببینیدا بالاخره اگر  اندازی سرامانه را در این سرازمان شررو  میا  راهدو سرازمان فاوا مجد  اسرتفاده از سرامانه نکرده اسرت

شردن و شرفافیت گریزان  ایمدیر یک بخش تماید به همکاری نداشرته باشرد و اگر سریسرتم داخلی یک بخش از سرامانه

 . توانند جلوی آن را بگیرندباشدا می

قوی از سروی شرهرداری وجود داشرتا در اکثر واحدها   های پایها چون یک فورسبا تمام این تفاصریدا درمورد سرامانه

خاطر فشرارهایی که خانم آروین آورد و جلسرات  . مثلا  ما در سرامانة قراردادها خیلی چالش داشرتیما اما بهاندازی شردراه

های مختلف  های دیگر هم بسرته شردا بخشمتعددی که برگزار شرد و اینکه بعد از مدتی امکان ثبت قرارداد در سرامانه

  صررف  زیادی  زمان  شرود  طی  پروسره  این  تا  اما.  کنند  اسرتفاده  آنا چابک  ةنسرخ  از  ولو  قراردادهاا  ةقبول کردند که از سرامان

روما سرازمان فاوا سرامانة طور نبود که همه از همان اول همراه باشرند. دو سرال قبد از اینکه من به سرازمان فاوا باین.  شرد

هاا  و شررکت  ها. اما نه در شرهرداری و نه در سرازمانکردهایش کار میکرده بود و تقریبا  همة بخش  دولوپ  قراردادها را

طور ناقص از آن اسرتفاده  ها هم بهسره تا سرازمان دیگرا که آن-کردا غیر از سرازمان فاوا و دوکس از آن اسرتفاده نمیهیچ

 کردند.می

  آن  از کسررری  همچنان  ولی  دادیما انجرام را  مذکور ةکردن سرررامانردولوپ و  customizeریزی برای  ما که آمدیما برنامه

شرد.   فورس  قراردادها ةکرد تا زمانی که بحث سرایت شرفاف و شرفافیت قراردادها پیش آمد و اسرتفاده از سراماننمی  اسرتفاده

و   وقتی اطلاعرات قراردادهرای واحردهرای مختلف روی این سرررامرانره آمردا خود معراونرت مرالی ترازه فهمیرد چره خبر اسرررت

 . اطلاعات قراردادها در خود شهرداری هم شفاف شد

ایما به نقد از بعضری از واحدها گفته شرده که دلید اینکه تماید چندانی  هایی که تا اینجا داشرتهکننده: در مصراحبهمصراحبه

های خودشران اسرتفاده کنند این بوده که کیفیت دادند از سرامانههای پایة مرکزی بپیوندند و ترجیح مینداشرتند به سرامانه

ریپورت    های خاه هر واحد در سررامانه و فرایندسررازیِ نیازمندیهای سررازمان فاوا خیلی خوک نبودها یا پیادهسررامانه

 دانید؟بر بوده است. شما چقدر این استدلال را موجه میگرفته و زمانکندی انجام میها بهشدن آنمشکلات و اصلام

ای که شهرداری داشت و با آن تیمی که از قدیم در  همه سامانه. بلها با اینمحمد فرجود: خا این حرف خیلی کلی است

طور شود بهقفعا  نمی  -هایی داشتند ولی بالاخره مثد بخش خصوصی که نبودندکه هرچند توانمندی-سازمان فاوا بودند  

ها عیا و ایرادی نداشررتند. ما وقتی به سررازمان فاوا رفتیم این ایرادات خیلی زیاد بود. ولی از آن  قفه گفت که سررامانه
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بودن سرامانه علاوها کند. بهزمان عوا و تحول شردید ایجاد کردها را همطرف این هم ممکن نبود که همة این سرامانه

: ممکن بود مشرکد از کد برنامه باشردا ممکن بود مشرکد از شربکه باشردا ممکن بود  ممکن بود دلاید مختلفی داشرته باشرد

ها خیلی سرنگین بود و دلیلش این بود که دیتاها را بر اسراس  سرامانه  بعضری  دیتای.  باشرد  دیتا  نگهداری  ةمشرکد از نحو

  شرهرسرازی  ةکردند. یعنی خود سرامانه مشرکد نداشرت. مثلا  درمورد سرامانآوری و رخیره نمیاسرتاندارد مشرخصری جمه

 data کرد و باید فکری به حالشررد که سررامانه را کند میقدر پر و سررنگین میآن  آن  دیتابیس که  بود  این  مشررکد
compression  ( و بعد  دادهسررازی  )فشررردهdata warehouse  کردند. بعضررا  هم یسررازی داده م)انبار داده( و رخیره

 افزاری وجود داشت. سخت شنیتیمیمشکلات و ل

خودش نظر  UX 7ةکندا صررفا  دارد بر مبنای تجربای اههارنظر میخواهم بگویم وقتی واحدی راجه به کیفیت سرامانهمی

کنم که ایراداتی  توان از روی آن راجه به کیفیت سررامانه قضرراوت قفعی کرد. بنابراینا با اینکه نفی نمیدهد و نمیمی

های منابه انسرانی یا سرامانه  8هاپیآرایهای زیرسراختی و پایه مثد  وجود داشرتا ولی این مشرکلات حداقد درمورد سرامانه

ها با توجه به شررایا شرهرداری و متناسرا با کرد. دلیلش هم این بود که این سرامانهو مالی معضرد چندانی درسرت نمی

ش روی و قدیمی بود روز نبودای که وجود داشررت از لحاظ فناوری خیلی بهها ایجاد شررده بودند. مثلا  سررامانة مالینیاز آن

-web)مبتنی بر وک( نبود. چندین راند هم ما خودمان فشرار آوردیم و سرعی کردیم آن را   web-based دسرکتاپ بود و
based  قردر بزر  بود کره تیییرش هم برای مرا و هم برای کراربران  . ولی آنهرایش را عوا کنیمو یرک مقردار مراژول

های بیرونی برتری سرولوشرنوجودا این سرامانه یک ویژگی داشرت که آن را به سرامانه در شرهرداری سرخت شرده بود. بااین

سررولوشررن   اینکه متناسررا با فرایندهای شررهرداری ایجاد شررده بودش روی فرایندهای شررهرداری هیچا و آن هم  دادمی

 داد. هر ترتیاا این سامانه کار را انجام می وا به نبودممچ  ای به این اندازه دقی  وبیرونی

صرورت  ها را بهیکی مشرکلات سرامانهشروید و یکیکار میبهدوازده سرال وقت داشرته باشریدا خا دسرت-ببینیدا اگر شرما ده

)اضافه(   add ها ماژولآمد از این جنس بود که به سامانهبرمی  ما  دست  از  که  کاری  ةکنید. ولی عمدزیربنایی برطرف می

 اولویت داشرت تا اینکه معماری   ها برایمانین. اکنیما انبار داده اضرافه کنیما و ترتیبی دهیم که همه از آن اسرتفاده کنند

در    web-based  حالت به  مالی ةتبدید سررامانو کارهایی از این قبیدا البته   اش کنیمweb-basedسررامانه را عوا و 

 .شد آماده تقریبا  ما مسئولیت ةآن اواخر دور web-based ةکنم نسخدستورکار سازمان فاوا بود و فکر می

ها نبود. البته این را های پایها مانه بزرگی در اسرتفاده از این سرامانههرحال این مشرکلاتا حداقد درمورد سرامانهولی به

و به واحدهای متولی این  ها قدیمی اسرتگفتیم بسریاری از سرامانههم بگویم که ما همیشره خودمان منتقد بودیم و می

قدر زیاد بود که باید اهم فی الاهم ها آن. ولی تعداد سامانهدادیم که درخواست تعویض آن را بدهندها پیشنهاد میسامانه

های نیروی انسررانی مور نیاز و نیز منابه مالی لازم برای انجام تیییرات نیز وجود داشررت. کردیم. در این میان چالشمی

 
7 User Experience:  تجربة  کاربر 

 . است سازمانی  منابه ریزیبرنامه مخفف انگلیسی ة( سرواژEnterprise Resource Planningآرپی )ای 8
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کرد و   آف  را  هاشررد آنیهای عملیاتی بودندا یعنی نمها سررامانهشررد کرد. مضرراف بر اینکه همة اینمعجزه هم که نمی

 .نویسیمگفت یکی دیگر می

که هر   بیسرت ماژول مختلف داشرتکردنش بحث بودا در حدود  که همیشره سرر عوا اشرهرسرازی  ةبرای مثال سرامان

کرد. یعنی تعداد زیادی زیرسرامانها تعداد زیادی فرایند و هزاران نقش و قاعده در این کدامشران خدمت خاصری را ارائه می

تری بگیرید تا تیییرات لازم را توانید پیمانکارهای بزر یسرامانه تعریف شرده بود. اگر منابه مالی مناسرا داشرته باشریدا م

گفتند همه کار را های مالی و اینکه میای انجام دهند. اما در شهرداریا در آن شرایا کرونا و محدودیتدر چنین سامانه

ای و کارهای واجا تعادل  وغریبی کرد و طبیعتا  باید مدام بین کارهای توسعهشرد کار عجیاسرازمان فاوا انجام دهدا نمی

خواهمش خا می 10نما  ةیا ماژول کمیت  1009  همادکمیسریون  من الان مثلا  ماژول گویند  کردیم. مثلا  به شرما میبرقرار می

کنید. اما اینکه تمام آن بیسررت ماژول را منتقد کنید به یک پلتفرم دیگر خودش یک ها را درسررت میروید اینشررما می

گویم کندی سرامانه مگاپروژه اسرت که ممکن اسرت از نظر زمانی و مالی بتوانید به آن برسرید یا نرسرید. به همین دلید می

 های پایه باشد.نکردن از سامانهای برای استفادهتواند دلید جدیو نظایر آن که رکر شد واقعا  نمی

های بیرونی سرامانه بگیرند. اما در این موارد  البته ممکن بودا و کم هم نبودا که واحدهای مختلف در شرهرداری از شررکت

  integrationشررود؟ یا  شررود؟ امنیتش چفور تأمین میاین سررامانه کجا نگهداری می  دیتابیسهم بحث ما این بود که 

 نامناسرا و  کند  خیلی  شرهرداری  انسرانی منابه  ةشرود؟ پس اینکه بگویند مثلا  سرامانمی چه  شرهرداری  ةها در مجموعداده

چون همه داشتند   ای نیستکنندهمن دلید قانهکردیما نهش به نظر های دیگر استفاده میسامانه  از  ما  دلید  همین  به  و  بود

 گونه بود.های مالی و منابه انسانی اینکردند. حداقد درمورد سامانهاز این سامانه استفاده می
سرازی سرامانه و مناسرا  ةکننده: راجه به سرامانة منابه انسرانی گفتید که خود معاونت منابه انسرانی تأمین بودجمصراحبه

های  اندازی آن در واحدهای مختلف را به عهده گرفت و این موضرو  به پیشربرد کار خیلی کمک کرد. درمورد سرامانهراه

 مالی و قراردادها تأمین مالی چفور انجام شد؟

کردیم. یعنی طی می  دریافت  شرررهرداری از  را  آن  ةها هم به همین ترتیا بود که ما اکثرا  هزینمحمد فرجود: درمورد آن

  بپردازد  را  آن  ةهاا هزینه اولیاندازی سامانهتفاهمی که با شرهرداری برقرار کردیما شرهردار موافقت کرد برای تسریه در راه

طور بود که مثلا  ما سررال آخر  دهی هم اینها بود. البته نحوة بودجهها و سررازمانشرررکت  ةعهد  بر  نگهداری  ةهزین  ولی

. از این مبلغ نهصرد میلیارد تومانا بعد اسرت  تومان  میلیارد  نهصرد  حدود  در  فاوا  سرازمان  نیاز  مورد  ةاعلام کردیم که بودج

از جلسرات بسریاری که برای بررسری بودجه برگزار شردا درنهایت مبلغ پانصرد میلیارد تومان آن تصرویا شرد. از آن پانصرد  

. صرورت نقدی تخصریص دادند. بعد دوباره گفتند فلان مقدارش غیرنقدی اسرتدرصردش را به70میلیارد تومان هم فقا  

 
عبارت است از:   ونیسیکم نیا  یاعضا   ای. ترک شودیم دیتشک ا یبا اصلاحات بعد 1334مصوک   «ا »شهرداری قانون 100  ةماد 1  ةاست بنا بر تبصر یونیسیمنظور کم  9

  نیا  ةفیانجمن شهر به انتخاک انجمن. وه یاز اعضا یکیو  ا یدادگستر ریبه انتخاک وز یاز قضات دادگستر یکی کشورا  ریوزارت کشور به انتخاک وز ةندینما
 مخالف مفاد پروانه است.  ایبدون پروانه  یساختمان  اتیبه موارد عمل یدگ یرس ونیسیکم
 ةوهیف  و گرفته شکد 1394 سال از تهران شهرداری شهرسازی و معماری معاونت و مهندسی نظام سازمان بین تفاهم مبنای بر که است کمیسیونی نما ةکمیت 10

و  یشهرساز ةکارشناس حوزا منفقه شهرداری  یو معمار یمعاون شهرسازاند از:  اعضای این کمیته عبارت دارد.ها را بر عهده ساختمان  نمای ةتأییدی صدور و بررسی
  شنهادیبه پ ینظر دانشگاه صاحا تادانو نفر از اساا دشور یو شهرساز ی معمار ونیسیکم ةندینماا و ساختمان یکد معماراداره ةندینماا منفقه شهرداری  یمعمار
 .رانیمهندسان مشاور ا  ةجامع  شنهادیبه پ یمند با تخصص معمارنفر حرفه کا یو ساختمان یکد معمارریمد
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با افزایش قیمت دلار    دیتاسررنتر طرف مثلا  قیمت تجهیزات شررد. از آنتر میکوچک  و کوچک  ما  ةبه همین منوال بودج

طور. درنهرایت چیزی  نشررربکره و امنیرت هم همیهای مربوط به هزینرهخریدیم.  هم نبود و باید می ایهرفت و چاربالا می

مقردار هم عمردترا  مربوط بره حقوق افراد و   آن.  بود  سرررازمران  ةمرانرد درصرررد کمی از بودجرافزار میکره برای بخش نرم

کردیم. در  هرا تعرادل برقرار میهرای مربوط بره تعردادی از پیمرانکرارهرا بود. بره همین خراطر برایرد دائم بین این هزینرهپرداختی

کرد. اتفاقا   می  پرداخت  شررهرداری  عملا   هم  را  مالی  ةاندازی سررامانمالی هم به همین ترتیا بودا چون هزینه ایجاد و راه

تر بودا چون خیلی از واحدها داشرتند از سرامانة مالی اسرتفاده ها برای واحدهای شرهرداری حیاتیسرامانه  ةبقی از  مالی ةسرامان

هایی که هاا یعنی آن سررامانهکردند و فرایند فعالیتشرران در آن تعریف شررده بود. اما در دورة ما ضررریا نفور اکثر اینمی

 ها آمدند.سامانه این روی واحدها اکثر و رفت بالا خیلی باشندا یکی واحدها ةتصمیم گرفته بودیم در هم

یعنی وقتی قراردادی    شردش  خودکار  زیادی  حد  تا  قراردادها  اطلاعات  انتشرار  فرایند  قبدا  ةکننده: گفتید که در دورمصراحبه

رفت و این باعث شرد میزان خفا در اطلاعاتی که شردا اطلاعات آن مسرتقیما  روی سرایت شرفاف میدر سرامانه ثبت می

که اطمینان از انتشرار کامد و صرحیح   روز باشرد. خا این یک وجه ماجراسرتشرود کاهش یابد و اطلاعات بهمنتشرر می

برد. اما حتی در همین حالت هما چه تضررمینی وجود داشررت که مثلا  سررازمان فاوا خودش  اطلاعات قراردادها را بالا می

 وزیاد نکند؟ای را کمداده

و زیاد کند؟ اصرلا   ای که خودش متولی دارد را کمهای سرامانهمحمد فرجود: چه دلیلی دارد که سرازمان فاوا بخواهد داده

 ها نیست.ها به این راحتیو زیادکردنِ داده کم

 .... کننده: منظورم این نیست که لزوما  سازمان فاوا خودش ریسا  اقدام به چنین کاری کندمصاحبه

  ادمینِگرفته تا   دولوپر  زهای مختلفا اهای کد شرهرداری هسرتیدا در لایهمحمد فرجود: ببینیدا شرما وقتی ادمین سرامانه

. ولی طبیعتا  در  ها ممکن است کسی تخلف کندهایی دارند و در هر کجای این لایها بالاخره افراد دسترسیو ...  دیتابیس

لا  گیرند. مثلا   های کنترلی برای جلوگیری از وقو  چنین اتفاقاتی در نظر میمکانیسرمسرری  تی یکآی  هایسریسرتم

افتدا از جمله اینکه چه کسرری چه زمانی وارد دیتابیس شررده و چه چیزی را تیییر دادها ثبت اتفاقاتی که در سرریسررتم می

هایی را فعال کرده حسرراسا چند نفر بر آن نظارت دارند. ما هم طبیعتا  چنین مکانیسررم  هایدیتابیسرد  شررود و درمومی

از وهایف همیشرگی    ها ایجاد شرودا و اصرلا  یکیشرکد سرازمانی و رسرمی که اصرلا  ممکن نبود تیییری در داده . بهبودیم

کردیم و نه کسرری وجه نه قبول میهیچهای شررهرداری حفاهت کند. در زمان ما هم بهسررازمان فاوا این بوده که از داده

گفت فلان پروژه مصروک  ها دسرت بزند. بلها فرایندی وجود داشرت که مثلا  معاونت شرهرسرازی میاجازه داشرت به داده

-دادیم  دادند و ما هم انجام میزدند و درخواسرت میشرکد مکتوک نامه میوارد کنید. یعنی به  سرامانهشرده و آن را در  

 وتصرف در اطلاعات قراردادها نبود.البته باز هم این مثالی که زدم از جنس دخد

چیز معلوم اسرت و مشرخص اسرت که چه کسری به چه کسی چه درخواستی داده و چه کسی خلاصره در این مکانیسرم همه

خواسرت خلاف فرایند عمد  . پس بر فرا که یک کارشرناس میدر چه سراعتی تیییرات را در سریسرتم ایجاد کرده اسرت

ها قرار داده  هایی روی سرامانهطور معمول کنترلشرد و بهای را دسرتکاری کندا مشرخص میکند و برخلاف ضروابا داده

دانم که آیا احتمال دسرتکاری صرفر  ها نمیاین  ة. با همها عمد کردن را رصرد کندشرده بود که این خلاف دسرتورالعمد 

 بوده یا نها چون بالاخره همیشه ممکن است خفا ر  دهد.
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کننرده: علاوه بر ثبرت الکترونیکی اطلاعرات قراردادا انجرام الکترونیکی مراحرد پیش از عقرد قرارداد مثرد اعلام مصررراحبره

 ةدانما انجام الکترونیکی این مراحد در دورفراخوان و برگزاری مناقصرره و مزایده هم الکترونیکی شررد؟ تا جایی که می

 .قدرها عملیاتی نشدآن قبد
دادیما اما انجام الکترونیکی معاملات  صرورت الکترونیکی انجام میمحمد فرجود: ما که در سرازمان فاوا کد مراحد را به

کد حقوقی شرهرداری قبول نکرد که کاغذ از فرایند  های بسریارا ادارهدر شرهرداری فراگیر نشرد. با وجود تلاش و پیگیری

صررورت موازی با روال الکترونیکی بر جا ماند همیشرره این ریسررک وجود  معاملات حذف شررود و چون روال کاغذی به

پاکت   آخر بر این نظر بود که منظور ازکد حقوقی تا به اداره-داشرت که سریسرتم انجام الکترونیکی معامله مسرتقر نشرود  

 فیزیکی است.پاکت  نامة معاملاتی شهرداریشده در آیین مهروموم

سازی کرده بودیمش مثلا  یک تالار الکترونیکی معاملات را پیادهلحاظ فنیا انجام تمامکنم که ماا بهبندی میطور جمهاین

کردا  می  اسرتفاده  قراردادها  ةهای مناقصرات و مزایدات راه انداخته بودیم که اگر کسری کامد از سرامانالکترونیکی آگهی

اما خا بلها اینکه زیرسرراخت را   11شررد.منتشررر میخود در این تالار  اطلاعات فراخوان مناقصررات و مزایداتش خودبه

سازی کنی یک چیز استا اینکه از این زیرساخت استفاده شود و اطلاعات در سامانه وارد شود چیز دیگری. استفاده پیاده

 از بستر انجام الکترونیکی معاملات در شهرداری فراگیر نشد.
 گیری کرونا به فراگیرشدن استفاده از بستر انجام الکترونیکی معاملات کمک نکرد؟کننده: بروز همهمصاحبه

خیلی زیاد   فشرار و اصررار اندازی سریسرتم انجام الکترونیکی معامله را جلو بردطور نشرد. عاملی که راها اینمحمد فرجود: نه

و   12هرای منراط  ترا حرد خوبی جلو رفرتا بره نحوی کره دیگر همره توکن. کرار در شرررهرداریبود  شرررفرافیرت ةاز طرف کمیتر

 نظارت  شفافیت ة. حتی در یک بازة زمانی کمیتتوانسرتند مناقصاتشان را آنلاین برگزار کنندامضرای دیجیتال داشرتند و می

شرود گفت که حداقد در  کرد که چه کسرانی مناقصراتشران را الکترونیکی برگزار کردند و چه کسرانی نکردند. پس میمی

صررورت کاغذی هم انجام زمان بههای مناط ا انجام معاملات الکترونیکی شررده بودا هرچند که همسررفح شررهرداری

 شد. می

بینید که می  کنید  نگاه هم  را  شرفافیت  ةجلسرات کمیتکرد. اگر صرورتها فرق میها و شررکتوضرعیت در رابفه با سرازمان

اندازی و اسرتفاده از سریسرتم انجام شرد که فلان سرازمان یا شررکت اقداماتی را درخصروه راهبارها و بارها مصروک می

رفت. بعد از آن هم که مصررادف شررد با تیییر دوره و طور که باید پیش نمیالکترونیکی معاملات انجام دهدا اما کار آن

فکر کنم کار دیگر متوقف شرد. بنابراین اینکه سریسرتم انجام الکترونیکی معاملات در شرهرداری فراگیر نشرد واقعا  به دلید  

 کاملا   را  فرایند  ةطور که گفتما ما در سرازمان فاوا همکرد و همانش همه چیزِ سرامانه کار میموانه و مشرکلات فنی نبود

 دادیم.می انجام الکترونیکی

همه معاونت و این  در  بخش به  بخش  را  جدید  ةخواهید کاری را در این اندازه انجام دهید و یک رویببینیدا وقتی شما می

شرررهرداری منفقره و سرررازمران و شررررکرت پیراده کنیردا از یرک طرف نیراز بره یرک تیم مردیریرت پروژه داریرد کره برود و برا 

 
  business.tehran.irنگاه کنید به  11
شود و به ازای هر  افزاری است که در رمزنگاری و رمزگشایی اسناد و امضای دیجیتالا برای تأیید هویت افراد استفاده میافزاری یا نرم( ابزاری سختtokenتوکن ) 12

 شود. فرد حقیقی یا حقوقی تعریف می
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های مختلف شرهرداری با هزار چالش  تک این واحدها آشرنا شرودا و از طرف دیگر هم خودتان و هم بخشفرایندهای تک

ها رسریدگی کنید. در این شررایاا وجود اهرم فشراری که مجموعه را به رو هسرتید که باید به آنروبه  روزمره  ةو مسرئل

کنید و به تکاپو بیاندازد تا کاری را در اولویت قرار دهد ضرررروری اسرررت. وگرنه اینکه فکر کنید یک سرررامانه ایجاد می

 آمیزی داشته باشد. موفقیت ةکنندا بعید است نتیجها هم میگویید از این استفاده کنید و آنهای مختلف میبخش
ریزی شهرداری قرار داشت و بعد برای مدتی رید دفتر برنامه  معاونت  رید فاوا  سازمان  پنجما  ةکننده: ابتدای دورمصاحبه

  شهردار رفت.
 محمد فرجود: بلها تقریبا  دو سال رید دفتر شهرداری بودیم.

عبارتیا آیا تیییر جایگاه  های مختلف از سرازمان فاوا بیشرتر شرد؟ بهشرنوی بخشکننده: آیا در آن دوران حرفمصراحبه

به دسرت  برای پیشربرد کارها    سرازمان فاوا در سراختار سرازمانی موجا شرد که سرازمان فاوا توانایی بیشرتری در اعمال فشرار

 بیاورد؟

ریزی  و از نظر منا برگرداندن مجدد سازمان فاوا رید معاونت برنامه  ا قدرت ما در آن دو سال بیشتر بودمحمد فرجود: بله

ریزی هم خیلی  ا رید معاونت برنامه13آقای مظاهریان  بازِ  تصررمیم اشررتباهی بود که شررورا گرفت. البته ما به دلید دیدِ

کارهای ما در یک سررال آخر دوره ای برای ما ایجاد نکرد و راحت بودیم و انتقال مجدد ما رید این معاونت چالش جدی

 ة واسرفرید دفتر شرهردار باشردا قدرتی دارد که به هم پیش رفتا اما همچنان معتقد بودم که وقتی سرازمان فاوا مسرتقیما 

 تر عمد کند.تواند جدیمی آن

گرددا بلکه به های مختلف در شرهرداری تنها به جایگاهشران در سراختار سرازمانی برنمیالبته قدرت و مشرروعیت بخش

های مختلف در  دهد. اگر شرما بخشعملکرد مدیریت سرازمان هم بسرتگی دارد چون همیشره هم اعمال فشرار جواک نمی

کندا درعمد از اسرتقرار سرامانه حمایت  ای کنید که درسرت کار نمیشرهرداری را با اعمال فشرار مجاک به اسرتفاده از سرامانه

ا بلکه کنند و با شرما همراهی نخواهند کرد. رویکرد ما هم در سرازمان فاوا این نبود که کار فقا با فشرار پیش برودنمی

داشررتند را ها  ها و مشررکلاتی که با سررامانههای مختلف را بشررنویم و نیازهای آنکردیم حرف بخشزمان تلاش میهم

ها در مدتی که ما در این سرازمان  های مختلف شرهرداریا ارتباط سرازمان فاوا با سرایر بخشمتوجه شرویم. به گفته بخش

 شرهری  خدمات  ةها با افراد حوزعنوان مثال ما سراعتها داشرتیم. بهمسرئولیت داشرتیم تیییر کرد و یک ارتباط تعاملی با آن

. بنابراینا در خیلی از موضروعاتا  گذاشرتیم تا نیازهایشران را پیدا کنیم. زبان مشرترک خوبی هم پیدا کرده بودیممی  جلسره

های مختلف  مان داشررتیم در بخشسررازمانی  جایگاه ةواسررفها را با فشرراری که بهسررامانه  بخواهیم  نبود  این ما  ةشرریو

 اندازی کنیم.راه
های  کردیما در سراختار کلان اجرای پروژههای مختلفمان هم زیاد تکرار میطور که ما در پرزنتیشرنهرحال همانولی به

تر از ابعاد فنی پروژه اسررت. نه اینکه ها خیلی مهماندازی سررامانه در آنهای مختلف و راهراسررتاکردن بخشتیا همآی

هایی که توسرعه داده  سرامانه  کوالیتیضرعیف باشرد اشرکالی نداردا اما خا تعارف که نداریما   بگویم اگر سرامانه از نظر فنی

شرد متوسرا و در بعضری موارد متوسرا رو به بالا بود ولی لزوما  چیز خیلی عالی نبودش نه هزینة مناسرا آن را داشرتیم می

 
 1400تا   98شهرداری تهران از  شورا«ی امور و انسانی سرمایه ة ریزیا توسع »برنامهحامد مظاهریانا معاون  13
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 را  شرهرداری  ةسرامان  دویسرت  ةافزار ایران را به کار بگیریم و نه وقت آن را داشرتیم که همنرم  دولوپرهایترین  که تاپ

ای که حد معقولی از کیفیت داشته باشد سامانه  ایجاد به  باید اول  ة. درنتیجه ما در وهلبنویسیمشان  اول  از و  بگذاریم  کنار

( و بره آن امکرانرات جردیرد اضرررافره دهیمکنیم )بهبود    improveکردیم ترا بعرد در طول زمران آن را و کرار کنردا بسرررنرده می

اندازی . ولی موضررو  راهکردیماندازی آن اقدام میرسرریدا برای راهکنیم. به همین دلید وقتی سررامانه به حد مقبولی می

. باید همیشره پیگیری کنیا شرودنمی. یعنی اینکه بنشرینی آن بالا و فقا بگویی »بشرود«ا  ای اسرتپیچیده  ةواقعا  مسرئل

هرا همکراری  انرد و آن بخشهرا همکراری کردها جلوی بقیره بگویی این بخشهرا گزارش دهیهرازچنردی بره برالاسرررری

 .که پروژه پیش برود کردیمجور کارها. هم ما و هم شورا دائم از این کارها میاند و از ایننکرده

باید بگویم بلها قرارگرفتن سررازمان فاوا رید دفتر شررهردار حتما  خیلی   بنابراین اگر بخواهم جواک سررلال شررما را بدهم

کرد. به نظر من آن مقفعی که سررازمان فاوا رید دفتر شررهردار بود قدرتمان بیشررتر بود و هنوز هم توصرریه کمک می

 chief هابینید که شرهرداریکه جایگاه این سرازمان در حد یک معاونت باشرد. در اکثر کشرورهای دنیا هم می کنممی
information officer    )اگر نظر من را بخواهیدا حتما   دارند که در حد یک معاون اسرت)مدیر ارشرد فناوری اطلاعات .

های  نتدر سراختار شرهرداری یک معاونت شرهر هوشرمند و تحول دیجیتال لازم اسرت. قفعا  اگر اثرش از برخی از معاو

  ة. ولی خا آن موقه چنین معاونتی وجود نداشررت و ما هم مجبور بودیم در محدود فعلی بیشررتر نباشرردا کمتر نیسررت

ای که زیر  های بالاتر وارد شرویم. اما آن برههتوانسرتیم در بازی ردهنمی  هم مواقه  بعضری و کنیم  عمد  خودمان  سرازمانی

. نه اینکه بگویم بعدش برایمان بد شردا چون ما تا آن موقه خیلی  نظر شرهردار بودیم به نظرم شررایفمان خیلی خوک بود

ها به سرازمان ما به نحوی بود  از موضروعات مدنظر خودمان را نهادینه کرده بودیم و نو  ارتباط و وابسرتگی دیگربخش

ها مقاومت کند. در این شررایا دیگر خیلی  اندازی و اسرتفاده از سرامانهراحتی در برابر راهتوانسرت بهکه دیگر کسری نمی

اون بسریار همراهی بود که . آقای مظاهریان هم انصرافا  معکرد که جایگاهمان در سراختار سرازمانی کجا باشردفرق نمی

کنند ببینند هرکسری چه باعث شرد ما به چالش خاصری برنخوریما اما بالاخره فضرای شرهرداری طوری اسرت که نگاه می

 کنند.جایگاهی دارد و بر این اساس روابفشان را با آن تنظیم می
اندازش زیاد بوده باشرد اما در  یا دسرتکننده: مثال مشرخصری در رهنتان هسرت که کاری از قبد گره خورده باشرد  مصراحبه

 تر پیش رفته باشد؟ای که رید دفتر شهردار بودید راحتدوره
ها زدم مربوط به همان دوره بود که ما اندازی سرامانههایی که درخصروه راهمحمد فرجود: باید چک کنما اما اکثر مثال

 به که  بودند  عضرو  آن  در  تأثیرگذاری  افراد  و  بود  خاه  هم فاوا  سرازمان  ةمدیررید دفتر شرهردار بودیم. البته ترکیا هیئت

  آقای  ش(شرهردار  ةکردندش خود آقای حناچی )شرهردار تهران(ش آقای کاهمی )مدیر حوزمی کمک  فاوا  سرازمان  قدرتمندشردن

)مدیرعامد سازمان بازنشستگی  ریزیا توسرعة سررمایه انسرانی و امور شرورا (ش و سرید مهدی نادمی  برنامه  معاون)  مظاهریان

 . بودند فاوا سازمان ةمدیرشهرداری تهران( از اعضای هیئت

تعداد زیادی   حوزة اسرمارت سریتی  در.  کنم  اشراره  هوشرمند  شرهر  ةپروژ اگر بخواهم در این مورد مثال بزنما باید به کلان

ها ها را از معاونتپروژه تعریف شررده بود. یک روز پیش آقای حناچی رفتم و گفتم کار واقعا  سررخت شرردها ما دائما  پروژه

.  رود اند اما کار خیلی پیش نمیشران دادههای زیرمجموعهها را به ادارات یا شررکتها هم پروژهکنیما معاونتپیگیری می
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های شما حضور داشته باشید و آنجا گزارشی از خواهم که هم شما و هم معاونکار کنیم؟ گفتم من فرصتی میگفت چه  

چهد پروژه مربوط به کدام معاونت اسررت و چقدر  -ها ارائه دهیم و حداقد بگوییم هر کدام از این سرریوضررعیت پروژه

  شرهرداری  معاونان  شرورای  جلسرات  ةپیشررفت داشرته اسرت. یادم اسرت آقای حناچی از یک جایی به بعد گفت شرما در هم

و پیگیری   شرررد. خاا از آنجرا به بعرد روال کار خیلی خیلی عوا  ربه اول گزارش بدهیردیک-دقیقره  ده و کنیرد شررررکت

 یدهنرس  خودمان  دفتر به  معاونان  شورای  ةما هنوز از جلس تر شد. بعضی مواقههایشان خیلی جدیها از زیرمجموعهمعاون

افتاد و خیلی به ما سرری کارها انجام شرده اسرت. چندین بار این اتفاق  ها یکرسرید با پیگیری معاونمی  خبر  که  بودیم

 .کمک کرد

سری کارها در شردند که یکها و مشرکلات مختلفی داشرتند و شراید اصرلا  خبردار نمیهای محترم هم چالشببینیدا معاون

شرد. البته من موقه ها هم متوجه وضرعیت میها در جلسره آنگزارش  آن ةشران مسرکوت مانده اسرت. با ارائزیرمجموعه

دادم که در حال پیگیری  کردم و مراقا بودم که به معاونی برنخورد. صررفا  توضریح میدادن رعایت انصراف را میگزارش

ها بحرانی شرده و نیاز به توجه معاون  دادیم که وضره کدام پروژهچه کارهایی هسرتیم و آخر سرر هم یک گزارش ارائه می

  جداگانه  ةجلسرهای بحرانیا  کرد و خیلی اثر داشرت. حتی بعضری مواقه برای پروژهدارد. همین گزارشا کار خودش را می

 ای اتفاق افتاد که سازمان فاوا رید دفتر شهردار قرار گرفت.ها که گفتم در همان دورهاین ةگذاشتند. هممی
کندا پیش  های شرفافیت را هم تأمین میکه بالاخره زیرسراخت  اسرمارت سریتیا  هایی مثدواقعیت این اسرت که پروژه

های متفاوتی نسرربت به رود مگر آنکه شررخص اول مجموعه هم بخواهد. معاونان و مدیران شررهرداری هم دیدگاهنمی

کندا یکی دیگر  تی برای ما چالش ایجاد میهای آیگفتند این پروژهها میهای شررهر هوشررمند داشررتندش بعضرریپروژه

دانم هدف شررما از گفت من نمیا دیگری میها کارهای خوبی اسررت اما معاونت ما مشررکلات دیگری داردگفت اینمی

شرود که های طولانی با این روند و فرایند فعالیت کردیم و نمیگفت ما سرالا آن یکی میدریافت این اطلاعات چیسرت

گفت سررازمان فاوا اگر هنر داردا  می  یکی  آن  بدهیدا  تیییر  را  ما  فرایندهای  ةاهید روال ما را عوا کنید و همشررما بخو

 .دهد تیییر کرده گرفتار را ما و هستند قدیمی که را ما دیگر ةسامان ده آن جدیدا ةجای پروژبه

پنجراه پروژه انجرام دهیردا این گونره  -خواهیرد چهردهرای مختلف بود و واقعرا  وقتی شرررمرا میبخش نظرات موارد این ةهمر

های شررهر پروژه بالابردن اولویت. ولی با نظارت و پیگیری و انجام شررود عالی و به نحو احسررن هاآن  ةنیسررت که هم

آمردیم و دائمرا  گزارش  رفتیم و میکردیما میرفرت. یعنی مرا خیلی پیگیری میهرا برالاخره جلو  هوشرررمنردا خیلی از آن

دادیم که این کار عقا اسرت و آن کار عقا اسرتا یک سرتادی هم گذاشرته بودیم به نام مرکز تهران هوشرمند که می

ه ک 14تیآرال  اندازیراه  ةا مثد پروژوقت جلو نرفتهایی هم بود که هیچ. باوجوداینا پروژهشود  استاپ  گذاشرت کارهانمی

ی در گذارسریاستگفتند هنوز  کردیما مینقد و ترافیک معرفی کرده بود. وقتی پیشررفت کار را پیگیری میوسرازمان حمد

ونقد  را حذف کردیم و به سرازمان حمد  تیآرالاین زمینه انجام نشرده و یا تأمین مالی صرورت نگرفته اسرت. در آخر ما  

های باتری برقی و اطلا  دادیم که فعلا  لازم نیسرت در این خصروه فعالیتی داشرته باشرند. یا مثلا  خودرو برقیا ایسرتگاه

 کره  خودمران از را  هوشرررمنرد تهران ةهرا گرذاشرررتنرد کره پیش نرفرت. نکتره این اسرررت کره مرا برنرامررا در برنرامره  این چیزهرا

 
 . است شهری سبک قفار مخفف انگلیسی  ة( سرواژLight Rail Transitآرتی )ال 14
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ها صررحبت کرده بودیم و سررعی ما این بود که تک معاونت. روزی که برنامه را نوشررتیم با تکتوانسررتیم بنویسرریمنمی

اولویت اول من اسرتا خا ما هم در برنامه   تیآرال گویدهای خام و سرفحی در برنامه نیاید. اما وقتی معاونتی میحرف

 دهیم.قرارش می

ایما شرهر هوشرمند موضرو   کردن فرایندهایمان ماندهگویند در شررایفی که ما در الکترونیکیها میکننده: بعضریمصراحبه

 .ربفی استبی

. اولا  که ما یک فرایند خفی نداریم که ابتدا الکترونیکی کنیما بعد محمد فرجود: این حرف ناشری از عدم تخصرص اسرت

انداز هوشرمندشردن داشرته باشرید و به سرمت آن حرکت کنید. اتفاقا  وقتی . شرما باید چشرمدیجیتال کنیما بعد هوشرمند کنیم

شرررود و در جهت کنید معنادار میکردن میرویدا کارهایی هم که در حوزة الکترونیکیسرررمت هوشرررمندشررردن میبه 

 چیز از اول هوشمند و سیستمی باشد.طور نیست که همهکجای دنیا این گیرد. هیچتری قرار میدرست

علاوه این را هم در نظر بگیرید که . بهکس از آن راضی نیستچوقت هیطوری است که هیچتی اینآی  ةببینیدا کلا  حوز

.  ها قدیمی بود در شرهرداری دویسرت سرامانه وجود دارد که وقتی ما سرازمان فاوا را تحوید گرفتیم تکنولوژیِ خیلی از آن

توانسرررتیم غیرفعرال کنیم و دوبراره از اول و برا فنراوری جردیرد ایجراد کنیم؟ درنتیجره مجبور بودیم  هرا را میمگر چنردترا از آن

کنیم و بعد   improveها را  کنیم. ولی آیا لازم بود همة این improve ها راقدم به قدم جلو برویم و سررعی کنیم همین

ها را هم اگر  گوید همینی میجوری نیسرت. کانسرپت هوشرمندسرازسرمت هوشرمندسرازی باشریم؟ اصرلا  اینبه فکر رفتن به 

و  باشردا حواسرت به دیتاها باشرد  integrationها بکنیا باید حواسرت به بخواهی درسرت کنی یا هر کاری دیگری با آن

ها و دیتاها در وضره مفلوک قرار اسرت چفور باشرندا و با درنظرداشرتن این تصرویر  تصرویری از این داشرته باشری که سرامانه

 ها را درست کنی.بروی و آن

نشرانی این سرامانه یا مدیریت ناوگان خودرویی داشرتیم. آتش  15AVL trackingپنج سرامانة  -بگذارید مثال بزنم. ما چهار

ای دوتا سرازمان دیگر هم چنین سرامانه-. یکیکرد. شراید هم نداشرترا داشرت ولی تقریبا  اسرتفادة مناسربی از آن نمی

کرد. سرازمان تاکسریرانی  از آن اسرتفاده می داشرتندا مثلا  اتوبوسررانی داشرت و بیشرتر برای اینکه ببیند چه اتوبوسری کجاسرت

 به که  سازمان  چند  و  داشتیم  قدیمی  ةه چند سامان. سازمان مدیریت پسماند به آن نیاز داشت. خلاصاین سامانه را نداشت

 .داشتند نیاز خودرویی ناوگان مدیریت سیستم

کدام کارکرد مناسربی نداردا  . متوجه شردیم که تقریبا  هیچکندیها کار ماین سرامانهیک از  یک روز من گفتم ببینیم کدام

اما بعد تصرمیم گرفتیم یک پلتفرم   ها را درسرت کنیمیکی سرامانهجز همان سرامانة اتوبوسررانی. اول گفتیم برویم یکیبه

ها سرررویس بدهدا البته هر سررازمانی هم فقا  به همة این سررازمان  را داشررته باشررد و  فیچرها  ةواحد ایجاد کنیم که هم

ش پیمانکار گرفتیم و یک سرال هم طول کشرید تا این کار را انجام دهیمش مثلا  . کار سرختی بودهای خودش را ببیندماشرین

هایشران را فعال های خراک ماشریناسپیجیکردیم  آوری زباله را راضری میمورد پیمانکار جمهدرخصروه پسرماند موردبه

 مشاهده باشند.ها در سامانه قابد ماشین کند تا

 
15 automatic vehicle location tracking:  ردیابی خودکار مکان وسیلة نقلیه 
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ها. بعد اتوبوسرررانی و بهشررت زهرا هم توانسررتند بعد این سررامانه را وصررد کردیم به سرریسررتم ارزیابی عملکرد ماشررین

اندازی سریسرتم مدیریت ناوگان خودروییا کانسرپت هایشران را ببینند. درواقه کاری که ما کردیم این بود که در راهماشرین

شرکد پلتفرمی  باشردا باید سرعی کنیم به  integrate  را در نظر گرفتیم و حواسرمان بود که باید دیتاهایمان  اسرمارت سریتی

 افزارهای جداگانه. صورت نرمبه موضو  نگاه کنیم و نه به

کنند یک چیزی هسررت به نام سرریسررتم الکترونیک و یک چیز دیگری  آن دوسررتان چون اطلا  زیادی ندارندا فکر می

شرهر را   هانسرمت اصرولی بروید که بر اسراس آ . نها هوشرمندسرازی یعنی اینکه شرما بههسرت به نام سریسرتم هوشرمند

سرری ها جدیدند و یکیابد. برخی از پروژهآرام تحق  می)سرِیر( اسرت و آرام  journeyهوشرمندتر اداره کنیدا و این یک  

. ما با همین نگاه بردن آن کارهای قبلی را هم باید با نگاه شهرهوشمندی انجام دهیدکارهای قبلی هم مانده است. پیش

کلی  بر آن    )متوقف( یا در هم ادغام کنیما و علاوه  killها را  شررهرهوشررمندی تصررمیم گرفتیم که بسرریاری از سررامانه

به  اندازی شودا نهخواست طراحی و راهچیزهای جدید هم اضرافه کردیم. اگر این نگاه را نداشتیما وقتی »تهران من« می

)پلتفرم چندوجهی( کردن آنا و درنهایت    multi mega platformسرمت  به رفتیم و نه کردن آن میسرمت اپلیکیشرن

 . شد به سامانة دیگری کنار آن دویست سامانه»تهران من« هم تبدید می

اما ما »تهران من« را مبتنی بر کانسررپت شررهر هوشررمند توسررعه دادیم. بنا بر این کانسررپت شررما باید سررعی کنید همة  

های مختلفا  دادن شررهروند به درگاهجای پاسکنید و به  integrateها را روی یک درگاه واحد بیاورید و آنجا  سرررویس

تر  موضرو  کمی عمی   -زیسرتونقدا سرلامتا محیامثلا  حمد-های تخصرصری  فقا یک جا از او دیتا بگیرید. در حوزه

ونقد و های مختلف انجام داد. مثلا  در حوزة حمدسرازی خدمات معاونتاسرتا یعنی باید اقدامات بیشرتری برای یکپارچه

که الان   گیری کندتری انجام شرود تا سریسرتم واقعا  هوشرمند شرود و واقعا  هوشرمند تصرمیمترافیکا باید کار خیلی عمی 

نیم و از این دسرررت مسرررائد. خیلی هم در این حوزه  ممنیج ک  ا ترافیک را چفورکدام خیابان را ببندیم و کدام را باز کنیم

در تهران داشرته   اسرمارت موبیلیتی  را هم نوشرتیم که یک پلتفرم  شپی. آرافتلاش کردیم و همه کارش را هم کردیم

های  سرری کارها در حوزهونقلی شرهر هوشرمند توفی  زیادی نداشرتیم. البته یکهای حمدباشریم. ولی درنهایت در لایه

 دیگر به نتیجه رسید.

 ةهایی برداشرتیم. البته به نظرم هنوز زمان زیادی لازم داشرت که کد سرامانمقد  توانمان  حد  در  شرهرسرازی  ةمثلا  در حوز

  هوشرمند سریسرتم  یک  ایجاد  برای لازم  دیزاین با  موجود ةا چون سرامانشرود  تبدید  هوشرمند سریسرتم  یک به  شرهرسرازی

تر انجام شرود و )نوسرازی( این سرامانه سرریه renovation فرایندهایکارهایی انجام دادیم تا  حال ما  بااین. نداشرت  تفبی 

 . برسد نتیجه به زودتر شهرسازی ةسامان renovationهای درخواست

سرمت هوشرمندسرازی برویم حرف   هایمان قدیمی هسرتند نباید بهبنابراین اینکه تا فلان سرامانه را نداریم یا تا سرامانه

های  سررامانه  بهبود  ةعجیبی اسررت. به نظرم اگر ما آن نگاه شررهرهوشررمندی را نداشررتیم همین کارهایی که در زمین

هایی را شرد. اصرلا  شرما باید نگاه تحول دیجیتال داشرته باشرید تا بتوانید چنین سرازمانشرهرداری انجام شرد هم عملی نمی

و شررما   دهدمی  اوردر  تکان بدهید. در غیر این صررورتا اگر قرار باشررد در همان چارچوک معمول که یک واحد به شررما

 ت.سفایده انویسید کار کنیدا بیافزار میبرایش نرم
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کننده: در ابتدای مصراحبه اشراره کردید که شرما ایدة شرهر هوشرمند را داشرتید و کمیتة شرفافیت هم خیلی از این مصراحبه

ها وزن بیشرتری به شرفافیت آن  البته.  داشرت  وجود شرفافیت  ةفضرا دور نبود و یک همسرویی کلی بین سرازمان فاوا و کمیت

دارِ شرهر های اولویت. سرازمان فاوا در آن دوره لیسرتی از پروژههایشران بودداده بودندا ولی شرهر هوشرمند هم جزء دغدغه

 ةکند. نکتهای خودشا آن را مرتا میکند و کمیته هما بنا بر اولویتهوشررمند شررهرداری به کمیتة شررفافیت ارائه می

. در چهارده  دارند  میک  خیلی  اشتراک  شفافیت  ةهای کمیتهای سازمان فاوا با اولویتاولویت  که است  این  من  برای  جالا

 این  اول  ةبندی سرازمان فاواا جزء چهارده پروژاولویت با  مفاب  که  دارد  حضرور  پروژه  سره  تنها  شرفافیتا  ةکمیت اولِ  ةپروژ

ا و مورد آخرا  اید عنوانش هم باید اصرلام شرودا که نوشرتهریزمتره  یکی  قراردادهاا سرامانة  ةپروژ  همین  یکی: اسرت  سرازمان

  .نقلیه وساید پایش و رصد ةسامان

 شود لیست را ببینم؟محمد فرجود: می

 کننده: بفرمایید.مصاحبه

چون خیلی از این موارد در آن لیسرتی   محمد فرجود: این لیسرت مربوط به چه تاریخی اسرت؟ به نظرم خیلی قدیمی اسرت

 است. حالا الان سلال شما چیست؟ های ما شد وجود ندارد یا عوا شدهکه بعدا  لیست پروژه

 های کمیته در بحث شهر هوشمند همپوشانی نداشته است.های سازمان با اولویتآید اولویتکننده: به نظر میمصاحبه

هرای طیف کردن برنرامرهای وجود داشرررتره براشرررد. البتره طبیعترا  مرا متولی جمهآیرد کره تفراوت جردیمحمرد فرجود: یرادم نمی

ها  بندی پروژهو برای خودمان مکانیسرم مجزایی برای تعریف و اولویت ها و ... بودیمها و معاونتای از سرازمانگسرترده

دهی کردیم.  مانده را وزن. با یک لیست بلند شامد تقریبا  پانصد پروژه شرو  کردیما تعدادی را حذف و موارد باقیداشتیم

  ةاز بیرون از مجموع ما یک کمیتة راهبری تهران هوشرمند هم داشرتیم که شرامد شرهردار و چهار معاون اوا چهار عضرو  

کرد. در آن کمیته نمی  البته خانم آروین در جلسررات شرررکت-شررد  می  شررورا  ةعنوان نمایندا و خانم آروین بهشررهرداری

.  داد   تشرکید اول  ةپروژ  50ای بود و لیسرت نهایی ما را  چندمرحله بندی. فرایند اولویتکردیمبندی میها را اولویتپروژه

ها  تا را توانسرتیم اسرتارت بزنیم. دلید هم داشرت که برخی از پروژه  50ای از این  وخردهچهد  نزدیک  خودمان  زمان  در  ما

. چندین بار من گفتم که به نظرم شردنی  داشرت  آرتیالة  ونقد تأکید زیادی روی پروژاسرتارت نخورد. مثلا  معاون حمد

 ا اسرتارتاسرمارت موبیلیتی ر  ونقد و ترافیک هسرتم و تو هم دارینیسرت. اما ایشران اصررار داشرت که من معاون حمد
 ها بگذاری.زنی و باید این پروژه را هم در لیست پروژهمی

را از لیسررت ما حذف کرد.    آرتیالونقد تیییر کرد و معاون جدید اعتقاد چندانی به این پروژه نداشررت و بعدا  معاون حمد

ونقد و معاون شرهرسرازی و دیگران که رفتم پیش معاون وقت حمدبنویسرم باید می  خواسرتم پلن راولی در ابتدا که می

 ها بگوییم شما باید فلان کار را انجام دهید. شکد دستوری به آنشد به. نمیها تواف  کنیمهای آنروی پروژه

ها  ه. بسریاری از پروژکردیممی  ریوایزدو بار لیسرت را  -هر سرال هم ما یکی  پنجاه تا پروژه تواف  شرد.-چهدبالاخره روی  

شرد. ولی آن لیسرت نهاییا که با این لیسرت شرما فرق داردا بالاخره می add شرد و یا دوبارهحذف می  ریوایزهاهم در این  

وقت شرورا ایرادی به لیسرت ما وارد کرده باشرد و گفته باشرد بخشری  . در خاطرم نیسرت که هیچاز حاصرد این فرایند درآمد

 از آن باید تیییر کند. 
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آورم که کمیتة شرفافیت خیلی پیگیر  کننده: در سرفح کلانِ شرورا من هم موردی در خاطرم نیسرتا ولی به یاد میمصراحبه

 های شهر هوشمند با سازمان فاوا به تواف  برسد.های پروژهبندیاین بود که دربارة اولویت

نظر جدی با کمیته نداشرتیم محمد فرجود: من چیزی در خاطرم نیسرتا ولی ما حداقد دربارة موضروعات اسراسری اختلاف

ها  هایی که برای کمیته مهم بود در لیسرت ما هم بود. ما هم داشرتیم همة اولویتوا تا جایی که یادم هسرتا همة پروژه

بردیم و در بعضری مواقه سری تا پروژه با هم در جریان بود که موضروعاتش هم زمان با هم جلو میصرورت همرا تقریبا  به

ونقد را افزاریِ حوزة حمدکردندش در سررازمان یک تیم کارهای نرمهای متفاوتی روی آن کار میبا هم متفاوت بود و تیم

های  نزده نفر در قالا تیمدادندا و ... . مثلا  پادادندا یک تیم کارهای حوزة شررهرسررازی و معماری را انجام میانجام می

طور نبود که شد و اینها با هم انجام می. درنتیجه پروژههای حوزة شهرسازی متمرکز بودندتر مسرتقد روی پروژهکوچک

ا مثلا  درمورد شرفافیت اطلاعات شرهرسرازیا  ها دیروزود شرود. ممکن بود که بعضری از پروژهیکی انجام شرود و یکی نشرود

ای بین ما و نظر جدیطور کلی اختلافمجبور شردیم چند جلسره با خانم آروین و آقای گلپایگانی داشرته باشریما ولی به

 آید.کمیته یادم نمی

قرار دارد یک تصرمیم نوشرته شردهش تصرمیمی که یا سرازمان فاوا هایی که مقابد شرما  کننده: روی هرکدام از کارتمصراحبه

ترتیا بردارید و داسرتان  ها را به. لففا  کارتداشرت قرار  تصرمیم  آن  اخذ  مسریر  در  یا گرفت  سرازمان  در  شرما  حضرور  ةدر دور

  تصمیمی که روی آن نوشته شده است را برای ما بگویید.
نپیوسرتن به سرتاد بیشرتر یک تصرمیم بالاسرری بود    .16الکترونیکی دولت )سرتاد(  تدارکات  ةسرامان نپیوسرتن بهمحمد فرجود:  

تر از سرتاد بود.  مفصرد  خیلی  ما ة. یک دلید این بود که سرامانسره دلید پشرت این تصرمیم بود-. دوتا تصرمیم سرازمان ما

داد تا برگزاری مناقصره یا کرد و درخواسرت کار میمیای که فرد یا واحدی اعلام نیاز  مثلا  در سرازمان خود ماا از لحظه

صرورت الکترونیکی انجام دهیم. درسرت اسرت که برخی مراحد مربوط به انجام توانسرتیم بهمزایده تا عقد قرارداد را می

هرحال  که البته آن هم زیرسرراختش فراهم بودا اما به  17«ج»  پاکت  معامله هنوز الکترونیکی نشررده بودا مثد بازگشررایی

تنها امکان بارگذاری الکترونیکی اسرنادا که امضرای  تر از سرتاد بودش ما نهسرازی کرده بودیم خیلی کامدچیزی که ما پیاده

 سازی کرده بودیم. دیجیتال و بازگشایی الکترونیکی پاکات را هم پیاده

وضرعیت به همدیگر متصرد و با هم یکپارچه شرده صرورت  ةسرامان و  مالی ةسرامان  قراردادهاا  ةعلاوها در شرهرداریا سرامانبه

های مالی و معاملاتیا  عملیات  ةکردندا همها اسرتفاده میهای مختلف شرهرداری از این سرامانهبودند و تا جایی که بخش

جای به  شهرداری  قراردادهای  ةشد. این موضو  خودش مزیتی برای استفاده از سامانها ثبت میجزئیاتا در این سامانه با

 ستاد بود. ةسامان

 را قسرمت  آن و  درآوریم  خودمان ةخواسرتند یک تکه از فرایند انجام معاملات را از سرامانها از ما میسرتادییادم اسرت 

کرد. ضرمن آنکه بعد از چند جلسره الخلقه میناقص  چیز  یک به  تبدید  را  ما ةسرامان  کار  این.  دهیم انجام  سرتاد ةسرامان  روی

  جزئیات  ةسرازی مراحد انجام معاملات شرهرداری روی سرتادا به واسرفبندی رسریدیم که پیادهجمههاا به این  با سرتادی

 
  شده اندازیراه( صمت وزارت رید) الکترونیک تجارت ةالکترونیکی دولت )ستاد( بستر انجام الکترونیکی معاملات دولتی است که توسا مرکز توسع تدارکات ةسامان 16

 . است
 اسناد مربوط به تضمین  17
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لحاظ فنی برایشران ممکن نیسرت. خاا چیزی هم که شرورا به ما تکلیف کرده بود خیلی  به  داردا  مراحد  این که  بسریاری

 به  تهران  شرهرداری  پیوسرتن  تا  شرد  موجا  دلاید  این  ةکرد. مجموعتر از چیزی بود که سرتاد از آن پشرتیبانی میمفصرد

شررد کرد این بود که ما یک گزارش دسررتیا مثلا  یک فاید اکسرردا از می که  کاری  حداکثر.  شررود  منتفی  سررتاد ةسررامان

ها بدهیم تا روی سررتاد بارگذاری کنندا اما امکان برقراری سرررویس الکترونیکی بین این دو سررامانه معاملاتمان به آن

 نداشت.وجود 

شرودا  گفت بودجة شرهرداری از سرمت دولت تأمین نمیشرهرداری برای نپیوسرتن به سرتاد یک دلید دیگر هم داشرت و می

رسرانی اسرت که من دارم این کار را از . اگر هدف شرفافیت و اطلا بپیوندم  دولت  ةپس الزامی وجود ندارد که به سرامان

.  کند خواهد شرررکت میام و هرکس می. فرایند انجام معاملات را هم که آنلاین کردهکنمهای خودم میطری  سررامانه

  .درنهایت نپیوستن به ستاد یک تصمیم بالادستی بود
 عنوان سازمان فاوا چه نقشی در این تصمیم داشتید؟کننده: شما بهمصاحبه

 از  کمتر  خیلی  شرما  ةها گفتیم امکانات سرامانمحمد فرجود: ما با دوسرتان سرتاد جلسره گذاشرتیم و صرحبت کردیم. به آن

توانیم مدل مدنظر شرما را ها گفتند که ما نمی. یادم اسرت خود آنة ایجادشرده توسرا سرازمان فاوای شرهرداری اسرتسرامان

توانسرتیم انجام دهیم  می که  کاری  بیشرترین کنیما  اسرتفاده  سرتاد ةخواسرتیم از سراماندر سرامانه پیاده کنیم. بنابراین اگر می

  بارگذاری  سررتاد ةکنیم برداریم و در سررامانمی  قراردادها  ةسررامان  در که  کارهایی  ةهم  از  آفلاین ةاین بود که یک نسررخ

 .کنیم

گفت  بندی و نظر کارشرناسری را به مقامات بالادسرت انتقال دادیما اما واقعیت این اسرت که اگر شرهرداری میما این جمه

تر ای که خیلی ناقص. درنهایت تصرمیم این شرد که لزومی ندارد ما به آن سرامانهرفتیممی خا  برویدا  سرتاد ةباید به سرامان

خواهد انجام دهد را انجام می  سرامانه  آن که  کاری  آن از  بیشرتر  خیلی  دارد  خودمان  ةسرامان  بپیوندیمش  ماسرت  خود ةاز سرامان

 کنند.می عوا را ستاد ةدر پرانتز بگویم که الان دارند پیمانکار سامان-دهد می
 کننده: برویم سرا  کارت بعدی.مصاحبه

 و  الکترونیکی انجام به  تهران  شرهرداری  »الزام  ةعنوان بسرتر اجرای مصروببه  قراردادها  ةاسرتفاده از سرامان  محمد فرجود:

انوا  معاملات  . مصروبه شرهرداری را ملزم کرده بود تا بسرتر انجام الکترونیکی تمامی  معاملات«  اطلاعات  عمومی  اعلان

کردیم ببینیم که چه طور به یاد دارم که ما همیشرره نگاه میدر شررهرداری را فراهم و اطلاعات آن را منتشررر کند. این

. زمانی هم که بحث انجام الکترونیکی معاملات و انتشار اطلاعات آن توانیم از آن اسرتفاده کنیمچیزی داریم و چفور می

ای که از قبد های مرتبا در سرازمان فاوا جلسراتی گذاشرتیم و به این نتیجه رسریدیم که همان سرامانهمفرم شردا با تیم

 ةبرای انجام مناقصررات در شررهرداری ایجاد شررده بود را مبنا قرار دهیم و کاملش کنیم. اسررم دقی  این سررامانه سررامان

گفتیم. این سرامانه در ابتدا قرار بود  می  قراردادها  ةسرامان  آن به  عملا   بعد به  آن از  ولی  بود  پیمانکاران«  امور و  »مناقصرات

  همچنین  و قسررمت  این.  دهد انجام  را  مناقصرره  برگزاری  ةکار درخواسررت مناقصرره و فرایند تأیید آن تا رسرریدن به مرحل

های قبد از ما سرفارش داده بودند و آماده شرده بود.  دوره  در  را  منعقدشرده  قراردادهای  اطلاعات ثبت  به  مربوط  قسرمت

مرانرد قسرررمرت میرانی فراینرد معراملات یعنی مراحلی مثرد اعلام منراقصرررها دریرافرت و برازگشرررایی پراکرات و امضرررای  می

 جلسه.صورت
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زمانا  کنیم. هم  addو بعد آن را به سررامانه    -که کار خیلی مفصررلی هم بود-قرار شررد این قسررمت میانی را بنویسرریم  

ا و نه فقا مناقصررراتا پشرررتیبانی کند و فرایندهای معاملاتی  معاملات  انوا   ةآنکه از کلی های موجود را برایقسرررمت

ها هم به آن اضرافه شرودا ارتقا دهیم. به این ترتیاا ما اول دیدیم چه چیزی داریم و بعد هم بررسری  ها و شررکتسرازمان

 .کردیم که چه چیزهایی را باید به آن اضافه کنیم

ش قوانین معاملات در خیلی  ها سخت بود. دلید هم داشتهای سامانه برای برخی بخشقابلیت  ةکردن همیادم است پیاده

تر از سرربک ةها خیلی پیچیده بود. درنتیجه ما یک نسررخسررازی برخی از آنو پیاده کردها با یکدیگر فرق میاز شرررکت

کنندا  ها پیاده کردیم که حتی اگر فرایند درخواسرت مناقصره یا فرایند عقد قرارداد را در سرامانه طی نمیسرامانه برای آن

کم بتوانند پس از انعقاد قراردادا اطلاعات قرارداد خود را در سررامانه وارد کنند. اما قسررمتی که مربوط به برگزاری  دسررت

هایمان تعریف  عنوان یکی از پروژهبه  صورت الکترونیک بود اساسا  جدید بود و ما در همان دوره آن رامناقصه یا مزایده به

کردیم. واقعا  هم در آن مقفه از لحاظ فنی کار خیلی خوک و مناسبی انجام شد. وقت زیادی صرف کردیم که ببینیم باید  

صورت الکترونیکی دریافت  اف اسناد معاملات را بهدیبه این معنا که فرد بتواند پی  کار کنیم تا سیستم واقعا  کار کندا  چه

را بارگذاری کند و ما با کلید و امضررای   د داکیومنتا بع)امضررا( کند sign صررورت دیجیتالیو آن را پر کندا اسررناد را به

شرود که بحث امضرای دیجیتال  توجه داشرته باشرید که این داسرتان مربوط به سره سرال پیش می- دیجیتال آن را باز کنیم

 افتاد  اتفاق  قبد  ةها در دورسرازی این قابلیتاند. پیادها این مفهوم بیشرتر آشرنا شردها الان مردم بنبود  مفرم  الان  ةبه انداز

 هایی در سامانه وجود نداشت.قابلیت چنین اصلا  آن از قبد و
 را  آن  مدیران و  معاونان و  نداشررتید را  آن  در  قبلی  کار  ةکننده: شررما رئیس سررازمانی شررده بودید که سررابقمصرراحبه

 ةسرامان و  سرتاد ةچه در موضرو  سرامان-ها  های کارشرناسری آنگزارشخواسرتید بر مبنای  حال می. درعینشرناختیدنمی

رسرید را ارزیابی و به آن اعتماد  هایی که به شرما می. چفور گزارشگیری کنیدتصرمیم  -دیگر  موضروعات  در چه  قراردادهاا

  کردید؟می
. طبیعتا  شرما زنیم هم بسرتگی داردمی  حرف  آن  ةای که درباراسرت و به مقفه زمانی محمد فرجود: این سرلال خیلی کلی

و همیشرره باید تا حد زیادی به نظر کارشررناسرری اعتماد کنی. فرایند   توانی بروی جای کارشررناس بنشررینیخودت نمی

خصروه اواید کارا باید کلی دیتا از گیردا به. وقتی شرخصری سرازمانی را تحوید میافتدروزه اتفاق نمیاعتمادکردن یک

کار کردها چه دیتایی داردا شریوه و کسری چه کم با سرازمان و کار آن آشرنا شرودا بفهمد که چه منابه مختلف جمه کندا کم

تدریج و با شرود و شرخص بهها طی نمیاش چیسرت و مواردی از این دسرت. این فرایندِ شرناخت اصرلا  به این راحتیرویه

 .فهمد که چی به چی استکردن میتجربه

وجو و بررسری زیاد انتخاک کرده بودیم. ضرمن اینکه کردیم با جسرتعنوان معاون یا مدیر منصروک میما افرادی را که به

مرور زمان تا سرمت مدیریت ارتقا دادیم و این افراد خیلی هم به ما در سرازمان فاوا خیلی از افراد را از سرمت کارشرناسری به

. بالاخره هم من و هم آقای مقصودلو )جانشین مدیرعامد در سازمان فاوا( و هم تیم مدیریتی که کنار ما ما کمک کردند

آید چفور باید  بودند تا حد زیادی دسرتمان آمده بود که چه کسری در چه کاری متخصرص اسرتا یا اگر دیتای اشرتباه می

کردیم با دیم و سررعی میداگرفتیم و تقاطه میش از افراد مختلف گزارش میسررنجی کنیماطلاعات را ارزیابی و صررحت

 مشرراورانی  شرربکه  ةافزار و حوزنرم  ةعلاوها در حوزهای موردنظرمان برسرریم. بهگیری و سررلالات مکرر به دادهگزارش
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. اصلا  معاون شبکه را من خودم از خارج از سازمان آورده بودم و دادندها هم نظر میرسید آننمی  ما  سواد  اگر که  داشتیم

 دهد. دانستم که اطلاعات اشتباه نمیمی

خواهم بگویم این اسرررت که قاعدتا  ما هم مکانیسرررمی برای شرررناختن بیشرررتر معاون و نیروهای  می که  دیگری  ةنکت

 را  کرارشرررنراسا  ترا  مردیر  از  پرسرررنردا  ة. همرطور نبود کره فقا بره حرف یرک نفر گوش کنیمزیرمجموعره داشرررتیم. این

رفتیم. بالاخره در این مدت  کردیما سررا  کارشرناس میکه به گزاش مدیر بالادسرت شرک می شرناختیم. در صرورتیمی

 ها بیشتر بود. ما به آن تراستافرادی هم جذک شده بودند که زمان خود ما آمده بودند و 

رسرد بایاس داشرته باشرد یا اشرتباه باشردش این واضرح ببینیدا همیشره این امکان وجود دارد که گزارشری که به دسرت مدیر می

توانسررتیم این موارد را . اما بالاخره مدیر باید این قدرت را داشررته باشررد که بتواند این موارد را بفهمد. ما اغلا میاسررت

. شرراید روزهای اول احتمال خفا در  های ناقص بگیریمتشررخیص دهیم و خیلی بعید بود که تصررمیمات بزر  را با داده

رو شرویم  درجه با واقعیت فرق کند روبه  180های ما بیشرتر بود اما روزهای آخر امکان اینکه با اطلاعاتی که  گیریتصرمیم

دیگری که داشرتیما مثلا  بهبود  خاطر کارهای  گیری این امکان وجود داشرت که بهبعید بود. هرچند در تصرمیم و نفهمیم

  کوالیتیآل ما این باشد که سفح  دانستیم عملکرد مناسبی ندارد را در اولویت نگذاریم. یا ممکن بود ایدهای که میسامانه

کرد   changeها را خیلی  شرد شررایا تیمگذارم نیرو بگیریا نمیگفت نمیهایمان دوبرابر شرود اما وقتی شرهرداری میتیم

تایم شرهرداری سری نفر را جذک کنیم. تازه ونیم طول کشرید تا ما توانسرتیم از همین نیروهای پارتسرال)تیییر داد(. یک

هرا )یعنی مرا( زمرانی کره بره پرایران دوره گفتنرد این. میشرررورای جردیرد مرا را برازخواسرررت کردنرد کره چرا نیروی جردیرد گرفتیرد

 که کسرانی  ةمن هم به صرحن شرورا رفتم و گفتم تاریخ ورود هماند.  هکرد  اضرافه نیرو  نودا  ةنزدیک شرده بودند و در دقیق

 .دیگر چیزی نگفتندها هم گردد. آنهای قبلی برمیمدیریت ةدور به شدند فاوا سازمان جذک

 . منظورتان از این کارت چیست؟کاربر هر برای شهرسازی اطلاعات ةمحدودیت مشاهدکارت بعدی. 
شرد  ملک و کلیک روی آن می-بلوک  انتخاک  با  تهرانا  ةوسراز روی نقشرهای سراختکننده: بعد از انتشرار پروندهمصراحبه

 توانست اطلاعات پنج پرونده را ببیند.می فقا روز هر در کاربر هر اما. دید را آن به مربوط شهرسازی ةاطلاعات پروند
طور که یادم اسرتا مشرکلی که پیش آمد این بود که معاملات  محمد فرجود: در ابتدا چنین محدودیتی وجود نداشرت. این

 ةکردنرد. این کرار براعرث کنردی سرررامرانر)فراخوانی( می fetchگرفتنرد و دیترا را  هرا اسرررتعلام میهرا دائمرا  روی ملرکملکی

. روی همین حسراکا با معاونت شرهرسرازی و شرورا و بقیه متولیان  کردمی  ایجاد  چالش  ما  برای و  بود  شرده  ما  شرهرسرازی

تا ملک را بگیردا بنابراین کسرانی که مدام در  آید هر روز اسرتعلام ده  مشرورت کردیم و گفتیم یک فرد عادی قاعدتا  نمی

ها دارندا  این داده  وسراز ازهای دیگری جز بحث شرفافیت و نظارت بر تخلفات سراختگرفتن هسرتند اسرتفادهحال اسرتعلام

بگذاریم. گفتند    لیمیتیشنپس ما بیاییم یا از یک تعداد بیشتر استعلام در روز را پولی کنیم و یا روی تعداد استعلام روزانه  

بگذاریم. این تصرمیم هم یک تصرمیم جمعی    لیمیتیشرنپولی نکنیما و به این ترتیا قرار شرد روی تعداد اسرتعلام در روز  

 نبود. بود و تصمیم انفرادی سازمان فاوا

توانستند به دیتای منتشرشده  بنابراین محدودیتی که ما اعمال کردیم مربوط به اصد دسترسی به اطلاعات نبودش همه می

 ةلحاظ فنی در ایجاد دسرترسری به تعداد بالای اسرتعلامات مشرکد داشرتیما چون سراماندسرترسری داشرته باشرند. اما ما به
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اگر وضره به همان  کرد.  می  ایجاد ما  ةلود زیادی روی سرامان  هم  اسرتعلامات  زیاد  تعداد و  بود  سرنگینی  ةسرامان  شرهرسرازی

 شد. و عملا  نقض غرا می توانست از سامانه استفاده کندکس نمیرفتا دیگر هیچمیپیش منوال 

 هاست؟کننده: از کجا فهمیدید تعداد بالای استعلامات مربوط به املاکیمصاحبه

هرحال ما حالت گیرد مشراور املاک اسرت. بهمحمد فرجود: خا معلوم اسرت کاربری که روزی صردتا ملک را اسرتعلام می

اش هم فعال شررود و فکر رایگانِ این امکان را برای نیاز مردم عادی فعال نگه داشررته بودیم. قرار بود که حالت تجاری

دهیرد دیگر  )وقتی پول می  اش را بگیردخواهرد بیرایرد پکیج تجراریآن را هم گرذاشرررتیم کره اگر کسررری میآی  پیای کنم

آی  پی ایشرد که از طری   های واسرا ایجاد میا دسرترسری برای شررکتآی  پیایکنید( در بحث  اسرتعلام بیهوده نمی

روندا مجزا   شرد. اینای پرداخت میتوانسرتند اطلاعات را فراخوانی کنندا به همین خاطر برای هر فراخوانی باید هزینهمی

. یعنی دسرترسری عمومی را از بین نبردیما ولی برای دسرترسری  ای بود که در سرامانه ایجاد کرده بودیماز دسرترسری عمومی

ا هر کدام اطلاعات متفاوتی داشرت و های شرهرسرازی سرنگین بودرایگان محدودیت برقرار کردیما چون اطلاعات پرونده

و  توانسرتیم آن را کنترل کنیمشردا نمیها را ببیندا لودش خیلی زیاد میخواسرت هر روز برود همة ایناگر هرکسری می

 شد.سِرور با مشکد مواجه می

و این   بودپرابلیرک   هرایی اعمرال کنیم. البتره اطلاعراتِ بیسررریرکابرا این اوصرررافا طبیعی بود کره یرک جراهرایی محردودیرت

 بودا یعنی اینکه بخواهید همة اطلاعات پرونده را ببینید.ها پرونده دیتیده گویم مربوط بمحدودیتی که می
 ها نرفتید؟جای ایجاد محدودیت مشاهدها به سمت ارتقادادن سیستمکننده: بهمصاحبه

. به این ای زیرسرامانه داشرتخردهوای بود. بیسرتپیچیده و  سرنگین  خیلی  ةسرامان  شرهرسرازی  ةمحمد فرجود: ببینیدا سرامان

ا که البته خیلی جاها هم کردیمشرد این کار را انجام دادا می. اگر میها نبود که بگوییم برویم سریسرتم را ارتقا دهیمراحتی

 ة. عمدآزاد و رایگان هم کار عجیبی نیسرت و متداول اسرت روی سررویس  گذاشرتنلیمیت. ضرمن آنکه  این کار را کردیم
وقت کسرری از مردم را ندیدم که شررکایت کندا بگوید من امروز . یعنی من هیچسرررویس هم مردم نبودند این کاربران

.  خواهند یک خانه بخرند ا چون نیاز مردم عادی در این حد نیست. مثلا  میتا استعلام بگیرم و نتوانستم خواستم پنجاهمی

ها بخواهند اطلاعات این پنج خانه را ببینندا همان پنج  ها نشان بدهد و آنتا خانه هم به آن حالا اگر در روز بنگاهی پنج

ها هسرتند و نه (ا بنگاهی18پیآیاسرتعلام کافی اسرت. مشرخص بود که تعداد زیاد اسرتعلامات از یک آدرس مشرخص )

خواهندا ما یک سررویس برایشران درسرت کنیم و داده  ها سررویس میشرهروند معمولی. پیشرنهاد ما این بود که اگر بنگاهی

کردند  کردندا در استفاده از آن دقت میمی  مالی  ةها بفروشیم که در این حالت چون برای دریافت اطلاعات هزینرا به آن

ای نبود و گفتند فعلا  موقعیت را موقه تصرمیم معاونت شرهرسرازی بر چنین رویه آمد. اما آنو فشراری به سریسرتم وارد نمی

 .مدیریت کنید گذاشتنلیمیتیشنبا همین 
 داشت؟ را داده طری  از درآمدزایی ةکننده: کلا  سازمان فاوا ایدمصاحبه

 محمد فرجود: بله.

 
های متصد به  ها و رایانهپروتکد اینترنت است. پروتکد اینترنت نشانی عددی است که به هریک از دستگاه مخفف انگلیسی  ة( سرواژInternet Protocolپی )آی 18

 . شودمی داده اختصاه کندمی کار  اینترنت پروتکد  مجموعه مبنای بر که ایرایانه ةشبک
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 کننده: عملیاتی هم شد؟مصاحبه
وجود  با  - گیری کند اما جلسرات آن تشرکید نشردای راجه به بحث درآمدزایی از داده تصرمیممحمد فرجود: قرار بود کمیته

نظران و معاونان سرازمان فاوا و مرکز آمار و رصد شهری بودند را هم زده اینکه حتی احکام اعضرایش را که عمدتا  صراحا

که هایی  آیپیایا بخشی از 19اسآیجیهای  بودند. به همین خاطر ما خودمان در مواردی مثد سرویس نقشها سرویس

ها درآمدزایی کنیم. برای درآمدزایی از شررد و نظایر آن مجوز گرفتیم تا روی این سرررویسارائه می  api.tehran.irروی  

بود و تعدادی پولی. در شرهرداری هم  رایگانها  آیپیایگذاری( داشرتیمش تعدادی از  )قیمت  pricingما مدل  ها  آیپیای

. هدف اصرررلی ما هم این نبود که بخواهیم درآمدزایی داشرررته و کس دیگری دنبالش نبود کردیمفقا ما این کار را می

هرحال فرایند  توجهی نبود. بیشرتر به خاطر این بود که بهآمد مبلغ قابدباشریما چون مبلیی که از این طری  به دسرت می

. درنتیجه روی ازدبپرد  را  آن  ةگیرنده هم راغا بود که هزینها هزینه داشرت و طرفِ سررویسسرازی این سررویسآماده

و درمورد آن جردی بودیم. اصرررلا  بخش فروش و پشرررتیبرانی   کردیمگرذاری هم میهرای مختلفا قیمرتآیپیای  ةارائر

کنم این سیستم کرد. فکر میرسیدگی می  آیپیایهای دریافت  مشتری در سازمان فاوا یک تیم داشت که به درخواست

 . هنوز هم در شهرداری فعال باشد
 . این چیست؟رسانی اطلا  ةکردن کمیتفعالکارت بعدی. 
تر اشراره کردید که شرما تلاش کردید تا فرایندی برای تأیید محتواییِ دیتا برای انتشرار عمومی در  کننده: پیشمصراحبه

یا از -رسرانی برای این منظور تشرکید شرد  اطلا  ةای با نام کمیتدانیما کمیتهطور که ما میشرهرداری تعریف شرود. آن

کردن این کمیته تا تأیید نهایی انتشرار اطلاعات را بدهد. نقش شرما در فعال  -شرد  فعال  قبد  ةقبد وجود داشرت و در دور

  چه بود؟

رسررانی  اطلا   ة. ببینیدا شررهرداری یک کمیتگویید چیز دیگری بودرسررانی که شررما میاطلا   ةمحمد فرجود: نها کمیت

شرد و از خود معاونتا سرازمان فاواا روابا عمومیا سرازمان  داشرت که اگر اشرتباه نکنم در معاونت اجتماعی تشرکید می

آن چیزی که شررما  های دیگر در آن عضررویت داشررتند. دسررتورکار این کمیته ازفرهنگی و هنری و شرراید برخی بخش

رسانی موضوعات مختلف به شهروندان بود. حالا ما اطلا  ةگیری درمورد نحوگویید متفاوت بودش دستورکارش تصمیممی

های مجازی در اختیار  های شرهرداری در شربکهای سرایت شرهرداری و اکانتچرا در آن کمیته عضرو بودیم؟ چون در دوره

. من که به سررازمان فاوا آمدما مدیر وقتِ روابا عمومی  . حتی تیم تولید محتوا هم در سررازمان فاوا بودسررازمان فاوا بود

و مسرئولیت    گویدخودم دیدم درسرت می منف  گفت سرایت و اکانت توییتر و غیره را در اختیارشران قرار بدهیم. من طب 

تولید محتوا نباید دسرت سرازمان فاوا باشردش سرازمان فاوا باید سرایت را ایجاد کند و روابا عمومی باید محتوا را روی این 

ها تحوید دادیم. اما بعد از های مجازی را به آنسرایت بگذارد. بنابراین با روابا عمومی جلسره گذاشرتیم و سرایت و اکانت

 مدتی مشکلی پیش آمد.

ا گذاشرته  12345ها را به روابا عمومی تحوید دادیما برای هر کدام یک پسرورد سرادها چیزی شربیه زمانی که ما اکانت

ها این کار را نکردند و مثلا  بعد شررش ماها یک نفر اکانت ها گفتیم خودتان این پسررورد را تیییر دهید. آنبودیم و به آن

 
 سیستم اطلاعات مکانی است. مخفف  انگلیسی ة( سرواژ Geographic Information Systemاس )آیجی 19
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های مختلفی ایجاد شرد. ها و بحثبود. در پی این اتفاق چالش  97کنم اواید سرال توییتر شرهرداری را هک کرد. فکر می

 ةکنیم. به هرحال نکت )غیرفعال( inactive ا یعنی درواقه فقا توانسرررتیم آن راما با سرررختی زیاد اکانت را پس گرفتیم

کند و مسرررئول خواهم بگویم این اسرررت که رویکرد ما این بود که سرررازمان فاوا فقا ابزار را فراهم میمی که  اصرررلی

طور که گفتما تیمی در سرازمان فاوا گذاشرته بودند که خبر تولید  جوری نبود و همانکه قبلا  ایناطلاعات نیسرت. درحالی

شرکد گرفته  زد. این سریسرتم بر اسراس اعتمادی که شرهردار وقت به مدیرعامد سرازمان فاوا داشرتکرد و توییت میمی

مانده  رسرانی هم همین سریسرتم باقیاطلا   ةافتاد. دلید حضرور ما در کمیتاین اتفاق نباید می  فانکشرنالبود وگرنه از نظر 

 رنگ شد.ج کمتدریبه ما حضور عمومیا روابا به محتوا تأیید و تولید مسئولیت انتقال با البته. بود ما از قبد ةاز دور

. به نظرم راجه به این موضرو  به قدر کافی صرحبت های مالی موازیسرامانه  با  مالی جامه  ةجایگزینی سرامانکارت بعدیا  

 کردیم. این کار از آن کارهای سخت بودا ولی درنهایت شهرداری خیلی از بابت انجامش خوشحال بود.

 شهرداری مرکز است؟کننده: منظورتان از شهرداریا مصاحبه

ها اعتراضاتی داشتندا ولی واقعیت این است که درنهایت خیلی به ها و شرکت. سازمانمحمد فرجود: بلها شهرداری مرکز

 .چیز مرکزی شدو همه های توسعه و پیشتیبانی سامانه راحت شدندنفعشان شد چون دیگر از داستان

 دهید؟می توضیح کارت این ةاست. کمی دربار صورت امانیوضعیت بهتوسعة سامانة صورتخاا کارت بعدی 

عمرانی که خیلی با بحث های خدمات شررهری و فنیطور خاه در معاونتبه-کننده: قرار بود در شررهرداری  مصرراحبه

وضعیت در شهرداری راه بیفتد. پیمانکارانی  های مربوط به صورتای برای مدیریت بحثسامانه  -وضعیت درگیرندصرورت

های شرهرهای دیگر را داشرتند اندازی سرامانه برای شرهرداریبودند که بعضرا  سرابقة کار برای شرهرداری تهران یا تجربة راه

ها کار کنند. اما وضرعیت با این پیمانکارصرورت ةسرامان  ةرفتند که برای توسرعها داشرتند به این سرمت میو این معاونت

نی کار را انجام صرورت اماشرود که این کار به پیمانکار سرپرده نشرود و سرازمان فاوا خودش بهدرنهایت تصرمیم بر آن می

خواسرتیم ببینیم مبانی این تصرمیم چه بوده . میهای دیگر گزارشرش به ما رسریددهد. این ماجرایی بود که در مصراحبه

  است؟

 . این را باید بپرسم.محمد فرجود: یادم نیست

گیری راجه به اینکه کار یک سررامانه را خودتان در سررازمان انجام دهید یا آن را به تصررمیمطور کلی  کننده: بهمصرراحبه

 شد؟پیمانکار دهید چفور انجام می

. در  رو بودیمهای داخلی تصرمیمی بود که ما روزانه با آن روبهسرپاری یا اسرتفاده از هرفیتمحمد فرجود: تصرمیم به برون

ها داشررتیم و یک فرایند و مکانیسررم درونی هم داشررتیم که ببینیم چه کاری را به پیمانکار  سررازمان زیاد از این داسررتان

هرای ربا و معراونرتهم بود. در آن مواردی کره واحردهرای ری  اسآیجیافزار بودا امرا درمورد  بردهیمش بیشرررتر درمورد نرم

گرفتندا در آن مواردی که سرفحش بالاتر بودا معمولا  موضرو  به توانسرتند تصرمیم بگیرند که تصرمیم میسرازمان فاوا می

ا غیر از معاونانا ما هم به گذاشرتیم که تصرمیم بگیریما یعنیآمدا یا جلسرات ویژه میشرورای معاونان سرازمان فاوا می

ایم  آمد که مثلا  تصررمیم بگیریم کاری را که تا الان خودمان انجام دادهکردیم. درکد فراوان پیش میموضررو  ورود می

طور معمولا من . به. دلاید مختلفی هم داشررتشررود برگردانیم داخدسررپاری کنیما یا کاری را که بیرون انجام میبرون
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توانیم از هرفیت بقیه اسرتفاده  چیز را به عهده نگیریم و تا جایی که میدادن همهخیلی سرعی کردم که ما خودمان توسرعه

 .نبودند فاوا سازمان ة. اما یکی از مشکلات سازمان این بود که اکثر پیمانکارهایش در حد و اندازکنیم

. خیلی  شرددادیما شررکتشران تعفید میها کار نمیا یعنی اگر ما به آنما پیمانکارهایی داشرتیم که کد درآمدشران از ما بود

گونه فعالیتشران  ای نداشرتندش روزی آمده بودند و مسرئولیتی را قبول کرده بودند و بعد همیناز این پیمانکارها اصرلا  سرابقه

آمد که نیروهای یک شرررکت رفته ش مثلا  پیش میادامه پیدا کرده بود. به همین دلیدا اتفاقات نامناسرربی هم افتاده بود

شرد مناسرا بودند ولی شررکت همچنان پیمانکار شرهرداری باقی مانده بود و به همین دلید کیفیت سررویسری که ارائه می

توانسررت کار را ییش کم شررده بود نمکندا چون نیروها  دولوپخواسررتیم که کار جدیدی را  نبودا و مثلا  وقتی از او می

. به همین  باشررد  کارفرما  ةانداز. پیمانکار هم باید از نظر فنی همها داشررتیم. ما خیلی از این شرررکتدرسررتی انجام دهدبه

هرای مختلف  گفتیم در حوزها یعنی میهرای براز گرذاشرررتیمدلیرد یکی از کرارهرایی کره مرا کردیم این بود کره دائمرا  فراخوان

کردیم  کردیم و سررعی میهایمان را نگاه می. دائم این لیسررتمند بود بیاید خدماتش را ارائه کندهرکسرری هرموقه علاقه

کردنرد. اکثر افزاری خیلی کم برا شرررهرداری همکراری میهرای بزر  نرم. پیمرانکرارهرای جردیرد را وارد برازی کنیمشررررکرت

پرسریدیم چند درصرد درآمدت از سرازمان فاوا اسرتا ها میتی از آنهایی بودند که وقپیمانکارهایی که ما داشرتیم شررکت

گفت همة درآمد من از شررماسررت و اگر شررما کار ندهید ما باید تعفید  ها می. حتی یکی از آندرصررد95یا    90گفتند  می

 .ها از نظر اندازه کوچک بودند. خا اینکنیم

  ةمحتمد اسرت. البته دربار   -صرورت امانیوضرعیت بهصرورت  ةسرامان  ةتصرمیم به توسرع-گویید  پس آن موضروعی که می

تواند کار را انجام متوجه شروید که پیمانکارتان نمیممکن اسرت  هرحال  وجو کنم. اما بهپرس  باید  خاه  مورد  این  جزئیات

دهد و یک جاییا برای اینکه کار شرهرداری به سررانجام برسردا تصرمیم بگیرید که آن را برگردانید داخد. ولی روال این 

. روال ما این بود که تا جای ممکن هرفیت بیرونی را اضرافه و پیمانکار اضرافه کنیم و مشراوران و پیمانکاران بزر  و نبود

 باتجربه بیاوریم.

 داد؟های قمدمر خودشان ماید نبودند با شهرداری کار کنند یا شهرداری راهشان نمیکننده: پیمانکارمصاحبه

دهد  ای دارد و یک ماجرای دوطرفه اسرت. مثلا  اینکه شرهرداری خوک پول نمیطولانیهیسرتوری   محمد فرجود: به نظرم

های بزر  به کارکردن با شرهرداری اسرت. از این طرف شرهرداری گاهی  ه یکی از عوامد عدم تماید شررکتدادیا نمی

ایجاد شرررود. وقتی   یمحصرررول یا خدمتکه فقا    آورد تا آن را به یک پیمانکاری بدهدسرررفح کارها را خیلی پایین می

 ةانداز کاملی از آنچه باید انجام شررود نداریدا ممکن اسررت آن کار را به شرررکتی دهید که در حد و اندازخودتان چشررم

الخلقه و ناقص  هایپروداکتدر این صرورت محصرول مناسربی ایجاد نخواهد شد. کم نبودند    و  نباشرد  شرما ةبرنام و  خواسرته

گفتند فقا چند  کندا میها اسرتفاده میپرسریدی چه کسری از آنهایی که روزی نوشرته شرده بودند و میضرعیف و سرامانه

توانیم منرابه مالی  ای هم نبود. ولی چالش اصرررلی این بود که چه زمانی مینفر از چنرد سرررازمان که تعرداد قابد ملاحظره

 ها را تأمین کنیم. تیییردادن این سامانه

تی  های آیشررکت  ةمشرکد دیگر این بود که شرهرداری تهرانا وقتی ما به آن وارد شردیما به اکوسریسرتم خودش در حوز

گفتند ما خواستیم با شهرداری همکاری کنیم و آمدیم و ها میا یعنی خیلی از شرکتو حتی مخابراتی چندان متصد نبود

های مختف نظام صنفی امور . ما دائم با بخشرفتیم ولی خبری نشرد یا شرهرداری اصلا  از حال ما و کارهای ما خبر ندارد
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هایی که هسرتندا  تر هم بیایند کنار همینگذاشرتیم یا برای اینکه چهار تا شررکت قویای اسرتان و کشرور جلسره میرایانه

. ولی  هایشرران کمک کردیم که تقویت شرروندو به خیلی را هم اخراج نکردیم . ما پیمانکاران قبلیگذاشررتیمفراخوان می

توانم بگویم که پنج تا واقعیت این اسررت که خیلی ضررعف وجود داشررتا یعنی آن زمانی که من وارد شرردم واقعا  نمی

هایی که بودند اکثرا  کوچک تی در سرازمان وجود داشرت. آندر حوزة آی  (شردهشرناخته)  well-knownپیمانکار بزر ِ  

 افزارنرم  دولوپرتا   سره-های همکاری با شرهرداریا رشرد هم نکرده بودند. مثلا  دوهایی کها با وجود سرالا کوچکبودند
و دیگر   کردندگرفتند و خرج میافتادا چون پول را می. رشرد هم خا طبیعتا  اتفاق نمیگرفته بودند و گذاشرته بودند آنجا

 کردند.کاری در جهت رشد نمی

های دولتی و عمومی چه وضرعیتی  کننده: زیرسراخت فناوری اطلاعات شرهرداری در مقایسره با سرایر سرازمانمصراحبه

  داشت؟

هایی رید بعضرری از های دولتی دیگر بود. هرچند ما سررازماننسرربت بهتر از خیلی سررازمانمحمد فرجود: شررهرداری به  

توانم حکم کلی  تی خرج کرده بودنرد و بنرابراین نمیهرای خوبی در حوزة آیدار بودنرد و پولهرا داریم کره پولخرانرهوزارت

واسررفة اینکه در مقاطعی وضرره دهید. شررهرداریا بهتی اختصرراه میآی  ةبدهم. درکد باید ببینید چقدر منابه به حوز

ویژه در دورة آقای  های دولتی اوضررا  بهتری داشررت. قبد از ماا بهاش خیلی خوک بودها به نسرربت عموم سررازمانمالی

 ةدور  در که  مدلی  البته.  بود  کرده  پیدا  زیادی  ةهای شررهرداری توسررعتی علاقه داشررتا زیرسرراختقالیباف که راتا  به آی

بر( بود. در مقایسرها ما چون منابه مالی مناسربی  سررمایه)  capital intensive  خیلی  من  نظر به  بود  شرده  کار  قالیباف  آقای

افزار بیشرتر سرختها روی زیرسراخت شربکه و  و این چیزها کار کردیما ولی آن افزار()نرم software نداشرتیما بیشرتر روی

تی از یک سرفح بالاتر نگاه ها به آیهرحال آنکننده هم بوده. بهگذاری کردند که در آن مقفه شراید واقعا  کمکسررمایه

. ما هم بیشرتر تلاشرمان صررف  و زیرسراختی را آماده کرده بودند که ما بعدا  کارهایمان را روی آن سروار کردیم کردندمی

ها به دلار کرده بودند بکنمش تمام هایی را که آنتوانسرتم آن خرجشرد که سررویس بیشرتری بدهیما چون من نمیاین می

شرهرداری  تی  افزاری زیرسراخت آیسرخت  ةها در یک سرال صررف توسرعاندازة پولی که آنپول ما طی چهار سرالا بعضرا  به

های دولتی بهتر اسرت یا خیلی از سرازمان  را بگویما وضرعیت شرهرداری از اسرتیت درکد اگر بخواهم  شرد.کرده بودند نمی

های بخش خصروصری  دانم که اوضرا  به چه ترتیا اسرتا ولی در مقایسره با خیلی از سرازمانبهتر بودا چون الان را نمی

 .تر استضعیف

هایی که وجود داردا از خیلی از کشرورهای دنیا ش در شرهرداری تهرانا با تمام ضرعفدر مقایسره با دنیا هم وضره بد نبود

ها و شرهر تهرانا که خا از سرایر شرهرهای ایران  های شرهرداریجلوتریم. دلیلش این اسرت که اولا  ما در حوزة سررویس

آمادگی  )  IT readinessهای زیادی داشررتیم و داریم که خیلی از کشررورها نداشررتند و ندارند. ثانیا   جلوتر اسررتا سررامانه

ا یعنی اکثر کارکنان ما حداقد مدرک لیسرانس دارند  فناوری اطلاعات( ما در ایران هم در مردم هم در کارکنان بد نیسرت

 لدند. های تلفن همراه هوشمند دارند و کارکردن با آن را بای از مردم هم گوشیملاحظهو بخش قابد

توانید ده کشررور در دنیا را پیدا کنید که پلتفرم خدمات شررهری مثد »تهران من« داشررته باشررندا پلتفرمی که شررما نمی

)سریسرتم پرداخت( آن آنلاین باشرد و   paymentها را ارائه بدهدا سریسرتم  داشرته باشردا تنوعی از سررویس یوزر چهارمیلیون



 

730 

سرری  توانیم چنین پلتفرمی داشرته باشریم این اسرت که ما یکدلید آنکه ما اینجا با سرهولت بیشرتری می  یک  امثالهم. البته

. ما در اینجا یک دارند نداریمرا که سایر جاهای دنیا    Masterو   Visaمثد  هایی  رگولیشن  ها یا شاید بگویماز محدودیت

هرحال  . ولی بهرایت نداریماسرت چون کپی  ترباز software اندازیما و دسرتمان درسریسرتم بانکی داریما کیف پول راه می

ات را ببینیا  توانی اطلاعات عوارا شرهرداری خانهچیزی مثد »تهران من« با این معماری و مدلی که دارد و شرما می

های مشرابه زیادی ندارد و توانی در آن بلیت بخری و از این کارها نمونهرا ببینیا می  خودت  paymentترددت را ببینیا  

 توانی ببینی؟است؟ مثلا  فلان چیز را هم می چیز آنلاینپرسیدند همه. میکردنددیدند تعجا میها وقتی آن را میخیلی

های کاربردی شرهریِ زیادی  برنامه حالا کشرورهایی مثد آمریکا را باید اسرتثنا کنیم. هرچند در همان آمریکا هم سررویس

اش با شرهری  خدمات  پلتفرم و اسرت  جلوتر  خیلی  ما از  الکترونیک  دولت  ةطرف مثلا  دُبی بود که در حوزنوجود ندارد. از آ

های خیلی زیادی را روی همین پلتفرم آورده بودا ولی البته تعداد یوزرهایش  تر بود و سررویسفاصرلة زیاد از ما پیشررفته

ولی ما چهارمیلیون کاربر داشرتیمش خا این را هم باید    -قدر بودا حالا بیشرتر شردهدر زمان ما این-هزار نفر بود  300-400

. بره همین خراطرا در مقرام د نبودهرحرالا حرداقرد در آن مقفها تعرداد کشرررورهرایی مثرد دبی خیلی زیرادر نظر بگیریم. بره

خوانیا  های ترددی و پلاک. مثلا  در دوربیناسرتیت شرهرداری تهران چندان بد نبودرا  مقایسره با خیلی از کشرورهای دیگ

خوان داشرتیم که دیتایش به سریسرتم چهار برابر یا حتی بیشرتر دوربین پلاک-در مقایسره با شرهری مثد بارسرلوناا ما سره

دهم یا کردیمش در بارسررلونا این عدد یکهای زمانی ده میلیون تصررویر را پردازش میبازه آمد. در بعضرریخوان میپلاک

 هشتمِ ما بود.یک

 کننده: ده میلیون تصویر در روز؟مصاحبه

محمد فرجود: بلها ده میلیون در روز. البته در دورة کرونا کمتر شرردا ولی ما بعضرری روزها تا ده میلیون تصررویر پلاک را 

. تهران  کردیم. سرفح کار و حجم کار خیلی زیاد بود. خا یکی از دلایلش این اسرت که تهران بزر  اسرتپردازش می

بینید  اندا ولی اگر بررسری کنید میرند شردهبِ اسرمارت سریتی . بعضری شرهرها الان درجزء چند شرهر اول بزر  جهان اسرت

شرررود کردا ولی برا ده میلیون نفر میلیون نفر جمعیرت هر کراری می. برا یرکمیلیون نفر جمعیرت دارنردپرانصرررد هزار یرا یرک

ی که باید به اا چون اصررلا  سررفح پردازش و دیتایی که باید جمه کنید و خفوط شرربکهشررود همة آن کارها را کردنمی

)مقیاس(    scaleخواهید شرهرها را مقایسره کنیدا  جای شرهر بکشرید از لحاظ عددی خیلی متفاوت اسرت. پس وقتی میهمه

 .هم مهم است مقایسه

محض اینکه برای تر اسرت تا کار برای شرهرهایی مثد تهران که مثلا  بهنکتة دیگر اینکه کار برای یک شرهر جدید راحت

ا بنابراین در آن مقفه که ما وضررعیت شررهرداری تهران را با گاز  ةترکد یا لولمی  آک  ةکشرری بروید زیر زمینا یا لولکابد

کردیما و وقتی در این مقایسرره بقیة مسررائلی که در کشررور داشررتیم را هم لحاظ  های دنیا مقایسرره میشررهرداری  ةبقی

تهران به نسربت شرهرهای دیگر دنیا بهتر اسرت. البته قبد از آن  رسریدیم که وضره شرهرداری  کردیما به این نتیجه میمی

 دانم.جور بود. الان را نمیمقفه هم همین

 . منظور از این کارت چیست؟تعویض سامانة قراردادهاخا برویم سرا  کارت بعدیا 
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 جامه  ةسرامانة قراردادها کلا  کنار گذاشرته شرد و یک سرامانة جدید به اسرم سرامان  98کننده: اگر اشرتباه نکنما سرال  مصراحبه

  در  قراردادها ةهای مناط  و سرتادا سرامانشرهرداری از  غیر  کها  افتاد  شررایفی  در  اتفاق  این.  شرد  آن  جایگزین  معاملات

 اندازی شده بود.راه هم شهرداری ةهای زیرمجموعها و شرکتدرصد از سازمان 70 حدود

داشررتیما یعنی تا یک جایی رفتیم جلو و بعد مجبور   تیییر یادم هسررت که یکا ولی  طوری که نبودا اینمحمد فرجود: نه

. تیم دیگریا غیر از آن تیمی که سرامانة جامه مالی را نوشرته بودا این سرامانه را نوشرته بود و شردیم سرامانه را تیییر دهیم

شرررد. یعنی در  انردازی کرده بودیم ولی بره سرررامرانرة جرامه مرالی متصرررد نمیمرا آن سرررامرانره را در واحردهرای مختلف راه

integration  وآمدا وقتی مشررکد حد نشرردا درنهایت در سررازمان  بعد از چندین بار رفت  ها به مشررکد خوردیم.سررامانه

 که   جایی  تا.  بود نوشرته  را  مالی سرامانة که  بسرپاریم  تیمی  همان به را  قراردادها ةسرامان  ةتصرمیم گرفتیم که کار توسرع

در خاطرم هم نیسرت که تیم جدید   چالش زیادی وجود داشرت.ای که اتفاق افتاد  changeتصرمیم و  دانم درمورد این  می

آیا کارشران را کلا  از ابتدا شررو  کردند یا نها ولی چون تیم قبلی بخشی از راه را رفته بودا احتمالا  تیم جدید هم همان را 

 است.  ادامه داده

ای خواسرتند کار تازهگرفتیم. مثلا  دو تا تیم داشرتیم که هر کدام میما در سرازمان مدام از این جنس تصرمیمات میببینیدا  

یکی کار کند و آن دولوپ گرفتیم که فلان تیم فلان کار راگذاشرتیم و تصرمیم میکه راه افتاده بود را بگیرندش جلسره می

 تیم  یک از  را  قراردادها  ةکنم دربارة موضرو  مدنظر شرما هم به همین ترتیا بودا یعنی ما کار سراماندیگری را. فکر می

ش زمان زیادی  نوشررتند یا نه ابتدا از  مجددا   را  جدید  ةحالا یادم نیسررت که سررامان  .دادیم  دیگر  داخلی تیم  یک به  داخلی

 پنج سال.-گذشتها حدود چهار

ا یعنی تصرمیم گرفتیم هایمان را عوا کردیمها و زیربخشبخش  در سرازمانا ها شراید این بود کهیک دلید تیییر تیم

ونقدا یک تیم های حمدهای مالیا قراردادهاا و حقوقی باشردا یک تیم مسرئول سرامانهکه یک تیم فقا مسرئول سرامانه

های دو معاونت را پاسرخ دهد(ا یک تیم هم مسرئول های فرهنگی و حوزة خدمات شرهری )یعنی نیازمندیمسرئول سرامانه

  دیگر  تیم به  تیم یک  از  قراردادها  ةا و مواردی اینچنینی. احتمالا  این تیییرات بر تصرمیم به انتقال کار سرامانشرهرسرازی

شرده یا از اول طراحی  می  بازنویسری  باید که داشرته  مشرکلاتی هم  فنی  نظر از  احتمالا  سرامانه  آن البته.  باشرد  گذاشرته  تأثیر

ا مثلا  درمورد خود سرامانة منابه انسرانیا وقتی من به سرازمان آمدم به من گفتند که در  اشرتیم. از این موارد زیاد دشردمی

خواهم این را بگویم که نباید از روز اول ایم. نمیچهار سرال اخیرا این بار چهارمی اسرت که این سرامانه را نوشرته-سره

سرعی کرد با حواس جمه تصرمیمی را گرفت که در ادامه نیازی به تیییر آن نباشردا اما هرچقدر هم سرعی کنید تصرمیم 

تان را ای برسرید که لازم باشرد تصرمیم دیگری بگیرید و تصرمیم قبلیدرسرت را بگیریدا بالاخره ممکن اسرت به نقفه

override (لیو و بازنویسی) .کنید 

ایم و باید برگردیم و از مسریر دیگری برویم ا اشرتباه کردهشروددیدیم که نمیگرفتیم و بعد میما خیلی جاها تصرمیمی می

. توجه داشررته باشررید که کارهای  تا بتوانیم حتما  کار را انجام دهیم و این بهتر از آن اسررت که کار را بلاتکلیف بگذاریم

گفتند ما پرسریدیم این سرامانه چیسرت؟ می. مثلا  ما میزیادی در سرازمان فاوا بود که در رودربایسرتیا بلاتکلیف مانده بود

پرسریدیم متولی آن کیسرت؟ . بعد میسرازی نشردها چندان پیادهایم ولی در بقیة بخشاش کردهاندازیدر یک سرازمان راه
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گفتند ما وهیفه نداریم برویم آن را در همة  اندازی نشرررده؟ میهای دیگر راهچه کسررری پیگیر آن اسرررت؟ چرا در بخش

. الان هم شررهرداری هر موقه ا وهیفة ما فقا این اسررت که آن را توسررعه دهیماندازی کنیمهای شررهرداری راهبخش

کنیم. از این موارد زیراد بودا بنرابراین مرا هم ترا حردی  انردازی میهرای دیگر هم راهرویم آن را در بخشدسرررتور دهردا می

ا یک اجازة اسررت  گفتیم فلان کار مربوط به اسررمارت سرریتیها مینقشررمان را تیییر دادیمش به خود شررورا یا به معاونت

 .دادیمگرفتیم و کار را انجام میحکومتی می

ایم از لحاظ فنیا خلاصره اینکه بلها ممکن اسرت ما در مواردی تصرمیم گرفته باشریم که کاری را که خودمان انجام داده

طور  »تهران من« راا همان اِندبک  معماری و طراحی  آیداتا جایی که یادم میها مجددا  بررسری کنیم. مثلا   معماری و این

خوردیما سره یا چهار  آمد و به مشرکلات جدیدی برمیهای جدیدی روی آن میشرد و سررویستر میکه این پلتفرم بزر 

هایی از آن  و ممکن است بخش آیدا حجم زیادی دیتا میدارد هرافت  خیلی  پلتفرمی  چنین  ةبار عوا کردیم چون توسع

با بهبود همان محصرول    کردیمبا بقیه سرازگار نباشرد و کد پلتفرم دچار اختلال شرود و از کار بیفتد. تا یک جایی سرعی می

شرودا باید تیییراتی اسراسری در محصرول ایجاد  دیدیم دیگر نمیموجود مشرکلات را رفه کنیما ولی از یک جایی به بعد می

  پویا  محصول  ة. ایجاد چنان تیییراتی خیلی زحمت داشت ولی وقتی سیستم توسعکنیم و کد کار را یک ورژن ارتقا دهیم

سریسرتمی که پویا نباشرد به مسرائد و مشرکلاتی که اتفاقا   .  کندو در خودش هضرم و حد می پذیردمی  را  تیییرات  این  باشردا

دهد کلیت محصرول به همان صرورت باقی بماند. بنابراین  دهد و ترجیح میآید واکنش نشران نمیدر حین کار پیش می

 و آن را اصلام کرده باشیم.  مان برگشته باشیمبینم که بعضی جاها از تصمیمات قبلیمن مشکلی در این نمی

  مدیرعامد  شرما.  دهید  توضریح  مقدار یک  را  قراردادها ةکننده: لففا  فرایند گرفتن تصرمیمی مثد تعویض سرامانمصراحبه

نشررسررتید که کد بزنید و خودتان از منظر فناورانه و دانش  و قاعدتا  خودتان پشررت سرریسررتم نمی بودید  فناوری  سررازمان

 کردیدا ولی درنهایت مسئولیت برخی از این تصمیماتِ ناهر به تیییرات با شما بود.افزار به ماجرا ورود نمیطراحی نرم

سرری کمیته داشرتیم که راجه . ببینیدا ما در سرازمان یکشردصرورت تیمی گرفته میمحمد فرجود: این تصرمیمات اکثرا  به

کار هم کرده بودیما مثلا  بر آنا در برخی موارد تقسرریم. علاوه  گرفتیمها تصررمیم میبه مسررائد مختلف در آن کمیته

و فقا در صرورتی که لازم  گرفتندافزار تصرمیمات را میافزار بیشرتر خود آقای مقصرودلو همراه با معاون نرمدرمورد نرم

ا یعنی معاونان  شردجمعی گرفته میصرورت دسرتهآمد. معمولا  هم همیشره تصرمیمات بهبودا موضرو  روی میز من می

نا مختلف مثبت و جوا)  pros & consآمدندا خودمان هم بودیما بعد  مربوطه حضرور داشرتند و بعضرا  مشراوران ما هم می

گیری برای به تصرمیم برسریم. من اصرولا  معتقدم که در عصرر ما پارامترهای تصرمیمکردیم تا  یموضرو  را بررسری ممنفی(  

شرود که هنر یک مدیر آن اسرت که بتواندا در عین اینکه سررعت عوا میقدر بهقدر زیادند و شررایا آنموضروعات آن

گیری را معل  نکند.  و حتما  هم این کار را انجام دهد و تصررمیم نگاه اسررتراتژیک داردا دائما  تصررمیمات مختلف بگیرد

. ما هر روز باید دربارة مسررائد فراوانی تصررمیم  گیری در سررازمان خیلی زیاد بودتر هم گفتم که سرررعت تصررمیمپیش

زده تصرررمیم بدون فکر و شرررتراکطور نبود که  گیری کامد نبود. البتره اینا حتی اگر دیترای ما برای تصرررمیمگرفتیممی

ها تصرمیم بگیرید. در خیلی از موارد هم هرحال گاهی مسرائلی وجود دارد که باید همین امروز راجه به آنا ولی بهبگیریم

ها  هایشان و اینکه تیمآوردند و دربارة منابعشانا معماریِ کارا هرفیتبه همین ترتیا بود: همکارانِ سازمان تحلید را می

سررپاری کنیم توضرریح  توانیم کار را انجام دهیم یا باید برونها هسررتند و اینکه الان خودمان میمشرریول کدام پروژه
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توانیم معماری  دانیم بهتر اسرررت یا می. یا مثلا ا ضرررمن توضررریح دربارة معماری پروژها و رکر این نکته که میدادندمی

تا مسرئلة دیگر متصرد اسرت و الان فرصرت کافی نداریما بنابراین اگر با  گفتند چون این کار به دهجدیدتری بنویسریما می

گرفتیم که بر اساس این پارامترهای  رود. حالا ما باید تصمیم میتر پیش میهمان معماری قبلی آن را بنویسیم کار سریه

 مختلف با حرفشان موافقت کنیم یا نه. 

حاضرر مشریول  دیدیم الان تیم لازم برای فلان کار را نداریما یا آن تیم در حال  پارامتر دیگر نیروی انسرانی بود. مثلا  می

بیندازیم و مثلا  برویم با معاونت شهرسازی مذاکره کنیم و توضیح دهیم   کار دیگری استا بنابراین مجبوریم کار را عقا

دهیدا  تا کار را انجام بدهم و دقیقا  فردای همان روزی که دستور میکه من که الاستیک نیستم که بتوانم در آنِ واحد ده  

سپاری کنما بالاخره کارهای  تا نیرو از بیرون به کار بگیرم. اگر هم بخواهم برونهم با آن شرایا شهرداریا بروم ده   آن

برد. بنابراین یا باید صبر کنیدا یا باید   دو ماه زمان میمربوط به فراخوان و قرارداد و مناقصه و چیزهایی از این قبید مثلا 

 .شودزدن ایجاد نمیهمبهشکد دستوری و در یک چشماجازه دهید تا ما هرفیت ایجاد کنیم. هرفیت هم به

کردیم و اگر لازم بود  های خودمان مشرررورت میگیری به این شرررکد بود که معمولا  با تیمطور کلی فرایند تصرررمیمبه

کردیم به هر صررورتی که هسررت تصررمیم بگیریم و . ولی مهم این بود که سررعی میگرفتیممشررورت خارجی هم می

گذاشرررتیم تصرررمیمات خیلی معل  بمانندا ولو اینکه بعدا  لازم بود تصرررمیم را به هر دلیلی عوا کنیما مثد اینکه نمی

رسردا یا اصرلا  اشرتباه هم نبوده ولی تا یک جایی از مسریر را پیش  تصرمیم اشرتباهی بوده و به نتیجه نمیفهمیدیم  می

ا حتی درمورد خود  روی نیسرت. از این موضروعات زیاد داشرتیمدیدیم از یک جایی به بعد دیگر امکان پیشرفتیم و میمی

دادیم بره . حرالا برایرد کرارش را میرفرتگرفرت و میهرای مرا پیشرررنهراد کراری میافرادش فرا کنیرد مثلا  مردیر یکی از پروژه

سررری مشررکلات پیش  کشررید و یکا و تا آن تیم جدید روی کار مسررلا شررود و راه بیفتد مدتی طول مییک تیم دیگر

 آمد.آمد. از این موارد زیاد پیش میمی

کردیما و ایشررران معترا بود کره چرا درمورد فلان مسرررئلره بره این شرررکرد یرک برار برا خرانم آروین هم صرررحبرت می

گیری شررده اسررت. من به ایشرران گفتم این قبید مسررائد خیلی زیاد اسررت و اصررلا  کار من و سررازمان همین  تصررمیم

کار   هاگیریسرری تصرمیم. یکهاسرت. مضراف بر اینکه من مدیرعاملم و نباید در همة موارد دخالت کنمگیریتصرمیم

طور افزارِ من صردوپنجاه تا سرامانة کوچک و بزر  وجود داردا معاون مربوطه به. مثلا  وقتی در معاونت نرممعاون اسرت

دهد که هر کسری را مسرئول چه بخشری و توضریح می  گویدا ادلة خودش را میگیردها تصرمیم میمداوم دارد درمورد این

. اتفاقا   یکییا از این پیمانکار بگیریم و بدهیم به آن سرپاری کنیمدام کارها را چون فرصرت کافی ندارد باید برونکرده و ک

آمدا مثلا  یک پیمانکار آمده بود کاری را انجام داده بود و ما به رهنمان  در خیلی از موارد هم نتیجة کار خوک از کار درمی

دیدیم نتیجه خیلی خوک از دادیم و بعد هم میرسرید که برای انجام کاری دیگری هم مناسرا اسرت. کار را به او میمی

. خلاصره اینکه طبیعتا  متناسرا با اقتضرای زمان و شررایا و که شراید روز اول به آن فکر نکرده بودیما درحالیکار درآمد

 گرفتیم.منابعمان تصمیم می

های مربوطها بردید به سرفوم بالاتر یا درواقه به معاونتگرفتیدا وقتی میکننده: تصرمیماتی را که در سرازمان میمصراحبه

 شد؟راحتی و بدون چالش پذیرفته میآیا به
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ن فاوا برای شرما در حکم گفتم بالاخره سرازمامحمد فرجود: بعضرا  ممکن بود سرلال و چالشری پیش بیاید. من در پاسرخ می

solution provider  باید یک جاهایی هم به آن اعتماد کنید تا ما بتوانیم ابزارهای خودمان  اسرت و  حد(  راه  ةدهند)ارائه

ها  گذاشرتیم یا با آن ها را در جریان میهایمان را عوا کنیم. در مواردِ خیلی حسراس طبیعتا  آنجا کنیم یا ترکیارا جابه

  ةکردم. اصرررلا  در حوز هرا هم مشرررورت میآمرد. مثلا  من برا خود معراونا کره زیراد هم پیش میکردیممشرررورت هم می

ء معاونت شرهرسرازی به قدر با معاونت شرهرسرازی کار کرده بودند که دیگر خودشران جزآن ما  شرهرسرازی  تیم  شرهرسرازیا

گرفتیم و خودمان از معاونت مشررورت می  دهی نیروهای شررهرسررازیِسررازمان  ةآمدندا و گاهی راجه به نحوحسرراک می

یکی پروژه که  گفتند شرخصری ده سرال با ما کار کردها پس بگذاریدش سرر آنکردیم. مثلا  مینظراتشران را اعمال می

گوییما  طور نبود که بگوییم همین اسرت که ما میو این کردیمها تعامد می. منظورم این اسرت که با معاونتتر اسرتمهم

. کنیمیا بگوییم ما یک شرررکت بیرونی هسررتیم و شررما هم شررهرداری هسررتیدا بنابراین هر کاری دلمان بخواهد می

پرسرید چرا فلان کار را کردیدا از تصرمیمات فنی خودمان  کار ما بود و اگر کسری می  coreحال این تصرمیمات فنی  بااین

نشررینید و مسررئولیت کاری را لی مدیریت میکردیم و این هم طبیعی اسررتا چون بالاخره وقتی روی صررنددفا  می

 نحوی پیش ببرید. پذیریدا باید کارها را بهمی

ممکن اسرت هر کسری از بیرون بگوید چرا فلان سرامانه را عوا کردی یا چرا فلان سرامانه از این پیمانکار گرفته شرد و 

به آن پیمانکار داده شرد و از این شررکت رفت به آن شررکت. در این شررایا باید دلایلتان را توضریح بدهیدا ولی درنهایت  

کردم  ها تواف  میطور با معاونت. بعضی مواقه من اینهای عملکردی شما این است که کارها انجام شودیکی از شاخص

دارم تا کارشرران را گفتم شررما نگران نباشرریدا نهایتش این اسررت که من تیمم را چند روز بیشررتر نگه میها میکه به آن

یرد ملاحظرات و مفراب  اسرررترانرداردهرای خودمران و ددلاین مورد انتظرار شرررمرا بره شرررمرا تحویرد دهنردا ولی برالاخره مرا برا

دهیم لحاظ کنیم و اگر تصرمیم ما این بوده که کار را از آن تیم بگیریم و اسرتانداردهای خودمان را در کاری که انجام می

ا یا تصرمیم ما این بوده که فلان پلتفرم عوا شرود و پلتفرم دیگری جایگزین آن شرودا باید این کار را بدهیم به این تیم

گفتم بالاخره این تصررمیم سررازمان اسررت و اصررلا  وهیفة ها میتری برخورد نکنیم. به آنبکنیم تا بعدا  به مشررکد جدی

 د.سازمان همین است که چنین تصمیماتی را بگیر

 منظورتان از این کارت چیست؟. 20ZRMکنارگذاشتن پروژة کارت بعدیا 

های نظارت  یا به تعبیر کمیتها سرامانه-  1888و    137های  دنبال ارتقادادن سرامانهبه  خیلی  شرفافیت  ةکننده: کمیتمصراحبه

ها را رید  ها بهبود یابد. سررازمان فاوا ارتقای این سررامانهبود تا ثبت پیام و پیگیری گردش کار در این سررامانه  -همگانی

های شرهر هوشرمند هم بودا تعریف کرده بود  همان پروژة درگاه واحد تماس شرهروندیا که یکی از پروژه  یا ZRM  ةپروژ

 که این پروژه کنار گذاشته شده است. شد گفته شفافیت ةاما از یک جایی به بعد به کمیت

اگر شرهرداری را یک سرازمان یا شررکت در  چه بود.   ZRM  ةپروژ  پشرت  ةمحمد فرجود: بگذارید ابتدا توضریح دهم که اید

باید   هابراینهای مختلفی وجود دارد مثد تیم فنیا تیم فروش و تیم بازاریابی. اما علاوهنظر بگیریما در هر سررازمان تیم

 
20 citiZen Relationship Management 
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ترین چیز به بخش امور . نزدیک. شرهرداری امور مشرتریان متمرکز نداشرتیک بخش امور مشرتریان هم وجود داشرته باشرد

 .بود بازرسی سازمان اختیار در آن مدیریت که بود 137 ةمشتریان در شهرداری سامان

ها به سازمان  سرشماره  ةکردن همکردن درگاه تماس شهروندان با شهرداری و یکیآن اواید ما پیشنهادی برای یکپارچه

برای آن مناقصرره برگزار شررد و یکی از گذاشررتیم.   ZRMاش را  بازرسرری ارائه دادیم که طرم جالبی بود. اسررم پروژه

قدر در طرم اولیه دست برد و گفت این کننده در مناقصه برنده شد. در ادامها خود سازمان بازرسی اینهای شرکتشرکت

ها ناامید مرکز تماس  کردنیکی  ةقسرمت یا آن قسرمتش نباشرد که عملا  پروژه را از بین برد. ما هم دیگر از اجرای پروژ

بندی نرسرریدیم و هم دیدیم که جز سررازمان بازرسرریا بخش دیگری در  شرردیم چون هم با سررازمان بازرسرری به جمه

ارهایی که در پروژه شرهرداری نیسرت که بتواند متولی این پروژه باشردش یعنی پروژه بدون متولی شرد. البته ما بخشری از ک

کاربرا برای دسررترسرری به خدمات الکترونیکی  به نتیجه رسرراندیم تا  تهران من«  خواسررتیم انجام دهیم را در قالا »می

  1888و    137سرری دیتاها یکپارچه شرود. از جمله اینکه ثبت پیام  لاگین کند و یک  شرهرداریا مجبور نباشرد در چند درگاه

کردن  پس یکپارچه  .سنتر درآمدصورت کالزیرساخت آن را هم کلا  عوا کردیم و بهآوردیم و  تهران من«  را هم روی »

درگاه دریافت خدمات شررهروندی تا حد خوبی انجام شرردا اما کارهایی مثد ایجاد مرکز تماس یکتا را دیگر نتوانسررتیم 

هاا یا سرررشررماره  این  همة که  نبود  کسرری  ةو دغدغ اش هم این بود که آن کار متولی نداشررتانجام دهیم. دلید اصررلی

 ها که ضرورت داردا یکی شود. سری از آنحداقد یک

 . حذف اطلاعات ایمنی ساختمان از سایت شفافکارت بعدیا 

 خاا ما در تصمیمی که آن موقه درخصوه این اطلاعات گرفته شد مسئولیتی نداشتیم.

 .فرایند انتشار و حذف اطلاعات بودید (مرحله) nodeکننده: بالاخره شما یک مصاحبه

نشرررانی اطلاعرات  مرا برا سرررازمران آتش  اسآیجیاش را مرا کردیم. چنرد مرحلره تیم محمرد فرجود: بلرها همرة کرارهرای فنی

های الکترونیکی ارزیابی ایمنی را ها از قبید زمان سراختا سرن سراختمان و نظایر آن را جمه کرد. فرممربوط به سراختمان

. آن  کیفیت بودنشرانی به ما داد خیلی بیای که آتشنشرانی گذاشرتیم. دیتای اولیهسرازمان آتشطراحی کردیم و در اختیار  

را به خودشان برگرداندیم و گفتیم اصلاحش کنید. ازآنجاکه این پروژه جزء کارهای تهران هوشمند ما هم بودا چندسری  

نشررانی پیگیری کردیم و حتی در چند تا از جلسررات شررورای معاونان شررهرداری موضررو  را مفرم کردیم تا این از آتش

نشرانی  . به سرازمان آتشهایتاها بود و دیگری انتشرار آندیتاها تکمید شرد. اینجا دو مسرئله وجود داشرتا یکی تجمیه د

را به ما بدهند و ما درجة    بندیخفرا ایمن. بعد این درجهبندی کنندش پرخفرا کمها را درجهتکلیف شرده بود که سراختمان

 ببریم. اسآیجیها را روی ساختمان

توانسرتیم روی آن دیتایی که به ما این کار را خیلی جدی پیگیری کردیم و به انجام رسراندیم. البته خا طبیعتا  فقا می

ها  نشرانی باید سراختمان آوری دیتا در اختیار ما نبودش آتشما دادندا که همان هم حجم زیادی داشرتا کار کنیم چون جمه

کرد. اطلاعات  شررکد سرریسررتمی درسررت کرده بودیم وارد میها را در فرمی که ما بهرا شررناسررایی و اطلاعات ایمنی آن

. اما درمورد انتشرار این نشرسرت. همة این کارها انجام شردمی  تهران  ةدر نقشر  خودش  سرِد و پارسرد  آمد رویواردشرده می

تند اینکه گفبحث شررد که این موضررو  امنیتی اسررت. می  -اگر اشررتباه نکنم در حراسررت-دیتاهاا در خود شررهرداری  

خرابکراری کنرد. یرادم هسرررت از این مرحلره بود کره کرار برا   ترارگرتهرا را توانرد آنهرای پرخفر را اعلام کنیم میسررراختمران
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صرورت آزمایشری نمایش دادیما اگر یک به . یعنی روزی که ما خروجی کار راچیزِ ما آماده بودمشرکد مواجه شردا واِلّا همه

 شد.می پابلیش تهران ةها روی نقشزدیم اطلاعات ساختمانکلیک می

 کننده: پس درنهایت حراست شهرداری با انتشار عمومی اطلاعات مخالفت کرد؟مصاحبه

ای بود که گفتم و شران همان مسرئله. دغدغهکنم حراسرت بود ولی شراید جاهای دیگری هم بودندمحمد فرجود: فکر می

ها را به این شررکد ارائه کنیم و بندی سرراختمانگریدگفتند اگر  . میالبته از منظر خودشرران لزوما  دغدغة اشررتباهی نبود

وحوش همان زمانی  ها حول. اتفاقا  این بحثخرابکاری  تارگتشررود  خصرروه اگر پرخفرها را اعلام کنیما خودش میبه

حرفشرران این بود که اگر کسرری بخواهد خرابکاری و شرریفنت کند و مثلا    21بود که بیمارسررتانی در تهران آتش گرفت.

کند. بنابراین به نظرم اتفاقی که افتاد این بود که های پرخفر کار را برایش آسرران میبمبی کار بگذاردا اعلام سرراختمان

بندی نرسریدند که ابعاد ریسرک انتشرار عمومی اطلاعات چقدر اسرت و چه پیامدهایی  جمه به  شرورا و  شرهرداری  ةمجموع

 اطلاعات را حذف کنیم.به ما گفتند که پابلیش کردیم و بعد هم اطلاعات را  کنم یک بارخواهد داشت. حتی فکر می

 کننده: چه کسی به شما گفت اطلاعات را بردارید؟مصاحبه

. فکر کنم جلسره در سرفح شرورای معاونان بود و شرهردار هم حضرور  محمد فرجود: تصرمیمی بود که در جلسره گرفته شرد

طوری نبود که اتفاق  . یعنی اصرلا  اینانتشرار آمد و بعد هم دسرتور عدم شرد بحث  موضرو   این  ةداشرت و مفصرلا  دربار

. فکر کنم سرازمان مدیریت بحران شرهرداری هم با کردندای افتاده باشرد. اتفاقا  با جدیت هم از حرفشران دفا  میپنهانی

.  شرروند خرابکاری می  تارگتهای ناایمن  عقیده بود که اگر این اطلاعات را اعلام کنیما تبعاتی دارد و سرراختمانها همآن

خود شرهرداری همة دیتاها را بندی این شرد که دیتاها را از روی سرایت برداریما و ما هم برداشرتیم. البته به  درنهایت جمه

اسررتفاده کردیم که  22و کار خوبی هم از کار درآمد. بعدا  از آن تجربه برای طراحی مجدد سرریسررتم ممیزی املاک دادیم

 یکی از کارهای سختی بود که انجام دادیم.

صرررورت دسرررتی و کراغرذی انجرام شرررده بودش ممیزهرا برای هر ملرک یرک فرم کراغرذی پر  ممیزی املاکِ قبلی تمرامرا  بره

کردند. برای صرورت دسرتی وارد سریسرتم میبردند و اطلاعات آن را بهها را به شرهرداری منفقه میکردندا بعد این فرممی

ممیزی پنجما این فرایند به گمانم پنج سرال طول کشریده بود و آخر سرر هم نتیجة دقی  و کاملی حاصرد نشرده بود. مثلا  

درصرد از املاک شرهر تهران اسرتخر دارند که   60یا مثلا    40یک بار در آماری که از آن گزارش شردا اعلام کردند که 

ثلا  املاک . حالا این اعداد از کجا آمده بود؟ احتمالا  دلیلی شرربیه به این داشررته که مواضررح بود این آمار غلا اسررت

سرری املاک بدون اسرتخر را هم اسرتخردار ثبت کرده بودندا  کردند و بنابراین یکاسرتخردار عوارا کمتری پرداخت می

و حتی معلوم نبود واقعا  کسرری  بودند. هیچ نظارتی بر فرایند ثبت داده نبود یعنی دیتای خلاف واقه وارد سرریسررتم کرده

 برای بازدید ملک رفته است یا نه.

برای ممیزی شرشرما من خیلی جنگیدم و تلاش کردم تا اجازه ندهم حتی یک برگه کاغذ در فرایند ممیزی اسرتفاده شرود  

وقت به کرد. آن سریسرتم قبلی هیچمی چیز سریسرتمی و آنلاین باشرد. خود این کار چهار سرال زمان سرِیوجای آنا همهوا به

 
 99سوزی در کلینیک سینا اطهر تهران در تیر آتش ةحادث 21
  ة»بهای کلی ةنسبت به محاسباند هر پنج سال ها موهفبا اصلاحات و الحاقات بعدیا شهرداری 47/ 07/09بنا بر قانون »نوسازی و عمران شهری«ا مصوک   22

 شده را مبنای وصول عوارا قرار دهند.  قانونی شهر« اقدام نموده و بهای محاسبه ةها و مستحدثات واقه در محدوداراضیا ساختمان
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- برای هر ملکا سریصرد -شرد  آوری و در سریسرتم وارد میخروجی موردنظر نرسریده بود. حجم عظیمی از داده باید جمه

شرد. مضراف بر اینکه اصرلا  معلوم نبود ممیز واقعا  به ملک مراجعه کرده اسرت یا نه. ما چهارصرد آیتم اطلاعاتی ثبت می

اس ممیز را در  پیشردن کار مفمئن شرویم. مثلا  جیانجامعلاوه بر حذف کاغذا کلی قاعده و ضرابفه چیدیم تا از درسرت

توانسرت آن را دادیم که صراحا ملک میدی بارکد دوبعدی میش یا به هر ممیز یک آیکردیممی  قفد  مأموریتش  ةمنفق

آخر در  کننده مأمور شرهرداری اسرت. اطلاعات ممیزی املاک باید دسرتاسرکن کند و مفمئن شرود که شرخص مراجعه

. فرایندی طراحی کردیم که بود  سرنگین  هم  شرهرسرازی ةسرامان  دیتابیسنشرسرت و می  شرهرسرازی  ةسرامان  دیتابیس

این سرامانه   دیتابیس  در  شرهرسرازیا  ةشرودا بدون ایجاد مشرکد در سرامانهای الکترونیکی وارد میاطلاعاتی که در فرم

. قبلا  یک کردندمی  approveرباا ثبت اطلاعات را  افتاد که ناهران و مسئولان ریاین اتفاق بعد از آن میبنشیند. تازه  

هایی را در اختیار  سرراختار عریض و طوید برای خودشرران طراحی کرده بودند که در همة مناط  شررهرداری سرراختمان

ها را تأیید  های دیگری اینسری افراد در اتاقکنند آنجا ماشین شودش بعد یکهایی که مأموران ممیزی پر میبگیرندش فرم

چیز باید  که ما گفتیم این کار لازم نیسرت. گفتیم همه خواسرتند دو هزار نفر را اسرتخدام کنندا و .... برای این کار میکنند

های مناط  مسرتقر  توانند در شرهرداریناهران می  باشردا و نیازی هم به دراختیارگرفتن سراختمان جدید نیسرت. سریسرتمی

. تنها چیزی که باقی ماند بحث آن مأمورانی بود که باید  ها را در کامپیوترشران ببینند و تأیید کنندجا فرمشروند و از همان

 کردند.به منازل شهروندان مراجعه می

های  نیازمندی  نشررانیاهای سررازمان آتشاین طرحی که ما ریختیم به بحث ممیزی املاک محدود نماند و ما نیازمندی

. حرفمان این بود که اطلاعات  کردیم  addها و خیلی چیزهای دیگر را به آن  ها برای ممیزی درختسرررازمان بوسرررتان

جا گرفته شرودا نه اینکه هر  کصرورت یآوری کنند بهمختلفی که واحدهای مختلف شرهرداری باید از املاک شرهر جمه

آوری کنرد. خیلی طرم خوبی از کرار درآمردا هرچنرد  صرررورت جرداگرانره برود و اطلاعرات را از شرررهرونردان جمهواحردی بره

 ها مصروک شرد که هیچ چیزی کاغذی نباشردشها و چالشرغم همة بحثدانم درنهایت عملیاتی شرد یا نه. اما واقعا  بهنمی

شرودا یعنی وقتی مأمور فرم را   قفد()  lockچیز باید روی تبلت ثبت شرود و مسرتقیما  هم برود روی سریسرتم. بعد هم  همه

هر عملیاتی هم که در سیستم انجام شودا  کس دیگری نتواند چیزی را عوا کند.   کندا دیگر نه خودش و نه هیچپر می

  route planningهراا کرارهرای دیگری هم انجرام دادیما مثلا  برای مرأموران ممیزی  براین. علاوهآن گرفتره شرررود  لا 

 . تا ملک را ببیندا بداند از کجا برود به کجا مسیر حرکت( درست کردیم که وقتی مأمور مثلا  باید ده ریزیبرنامه)

آوری داده( ممیزی املاک سررعی کردیم مشررابه کاری را انجام دهیم که با )جمه  data gatheringخلاصرره در بحث 

. ولی خا چالش اصلی در انتشار ها انجام داده بودیمآوری دیتای ایمنی ساختماننشانی برای جمههمکاری سازمان آتش

و  گفتم که اگر این اطلاعات را منتشرر کنید بهتر اسرتشرخصره میاطلاعات بیشرتر امنیتی و امنیت شرهری بود. من به

. درمورد تبعاتش هم اسرتدلالم این بود که اگر کسری بخواهد خرابکاری کندا شرودمسرئولیت از گردن شرما برداشرته می

  ترسریدند که تبعاتهر ترتیا شراید جسرارتش نبود یا می شرود دارد ولی بهاطلاعات بیشرتری نسربت به آنچه منتشرر می

 کنم شورای فعلی هم مجددا  راجه به این موضو  بحث کرده است.. فکر میانتشار خیلی جدی باشد

 ها؟کننده: انتشار اطلاعات ایمنی ساختمانمصاحبه
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 . هم موافقانی داردا هم مخالفانی.. چندین بار فکر کنم دربارة آن بحث شده استفرجود: بلهمحمد 

 ها منتشر شد.کننده: لیستی هم در خبرگزاریمصاحبه

 ای ارائه دادند.محمد فرجود: بله. درنهایت یک خروجی

هایی اسرت که ها همان دادهگفت این دادهکرد میهای این لیسرت را چک میکننده: یکی از دوسرتان ما که دادهمصراحبه

 .است شده گردآوری قبد ةدر دور

 ا چون کار جدید انجام نشده است.محمد فرجود: بعید نیست

های دیگری پشرت این اسرتدلالی که در مخالفت با انتشرار اطلاعات ایمنی  کنید دلاید یا انگیزهکننده: فکر میمصراحبه

 شد وجود داشت؟ها مفرم میساختمان

. چون اتفاقا  به نفه شرهرداری بود که این اطلاعات را منتشرر کندش در صرورت انتشرارا آن  ا به نظرم نبودمحمد فرجود: نه

توانست بگوید من مکررا  به مالک ها باید پاسخگو باشد در جواک میبخشی از شهرداری که در قبال فروریختن ساختمان

طور که دربارة پلاسرررکو اتفاق افتاد. چون پیش از هر جای دیگری به شرررهرداری  همان-ام  ام و ابلاغیه زدهاعلام کرده

ای. با انتشرار اطلاعاتا اگر  قدر خراک اسرت ورود نکردهگویند تو چرا به موضرو  ایمنی این سراختمان که اوضراعش اینمی

موجود اسررت و به مردم هم   هاتوانسررت بگوید این ابلاغیهافتاد شررهرداری میای برای یک ملک ناایمن اتفاق میحادثه

توانسرت با ایجاد فشرار عمومی باعث شرود که مالک برود ام. تازه انتشرار اطلاعات میوضرعیت این سراختمان را اعلام کرده

 ها اتفاق بدی نبود.. به نظرم رات انتشار اطلاعات ایمنی ساختمانو ایرادات ایمنی ملکش را درست کند

گفتند که انتشرار اطلاعات ایمنی ممکن بود ارزش اقتصرادی این طور میهای باارزش اینکننده: درمورد سراختمانمصراحبه

و دلید واقعی مخالفت با انتشررار اطلاعات چنین موضرروعی    -ارزش آن را کم کند-ها را تحت تأثیر قرار دهد  سرراختمان

 بوده است.

 های دولتی بودند.ها ساختمان. ولی بسیاری از اینمحمد فرجود: ممکن است این هم باشد

 کننده: کارت آخر.مصاحبه

 . این چیست؟تبدید شهرداری مرکز به میانیمحمد فرجود: 

هایی  جای اسرتفاده از خدمات شررکتا گویا ایدة سرازمان فاوا این بوده کها بهکننده: در بحث امضرای الکترونیکمصراحبه

دهند )مراکز میانی(ا خود شرهرداری این زیرسراخت را توسرعه که زیرسراخت امضرای الکترونیک و سرند الکترونیک ارائه می

 دهد.

هاا  محمد فرجود: بلها این پیشررنهاد مفرم بود. ایده این بود که برای ارائه خدمت به خودمان و حتی به سررایر شررهرداری

ها  مان محدود به شرهرداری تهران نبود و گفتیم مرکزی باشرد که به همة شرهرداری مجوز مرکز میانی بگیریم. یعنی ایده

هرای  هرای آینردها بره تعرداد زیرادی امضرررای دیجیترال برای سررررویسبینی مرا این بود کره در سرررالسررررویس دهرد. پیش

سرری شررایا خاه دارند که خوک اسرت مرکزی مختص همین حوزه وجود  ها نیاز هسرت و این امضراها یکشرهرداری

 داشته باشد. عملی هم بود.

های بیشرتری داشرت بانک مرکزی پیچیدگیها کند. البته کیس  بانک  ةخواسرت کار مشرابهی در حوزبانک مرکزی هم می

 ةمتولی بحث امضرای الکترونیک در کشرور مرکز توسرع-آیم  من زیرنظر وزارت صرمت نمی  گفتچون بانک مرکزی می
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داشرت که درنهایت  ها وجود  نظری بین آناختلاف  یک  خلاصره.  دارد قرار  صرمت  وزارت  رید که اسرت  الکترونیکی  تجارت

 صرمت  وزارت  خا-  رفت  محدودسرازی  سرمت به  هم  میانی مرکز  مجوز ةوزارت صرمت برندة آن بحث شرد و سریاسرت ارائ

 از  بیشرتر  میانی  مراکز  تعداد  گمانم به  الان و  -بگیرد  تصرمیم  خصروه  این  در  دارد  ح  و اسرت  حوزه  این  رگولاتور  هم

 گرفتن مجوز مرکز میانی منصرف شدیم.. ما هم دیگر از نباشد تا پنج-چهار

ولت هم داشرتیم.  د  23بیاسجی  های دیگری مثد اتصرال بهها را در حوزهشرهرداری  برای  خاه مرکز  ایجاد  ةمشرابه اید

دارد که قرار اسرررت تمام خدمات و اسرررتعلامات    بیاسجیدولت یک زیرسررراخت تبادل خدمات الکترونیکی به اسرررم  

دادن به هم دارد که مخصرروه سرررویس  24بیاسجیپی  های دولتی از یکدیگر از طری  آن انجام گیرد. یکسررازمان

احوالا پلیسا برخی  های دولتی بزر  مثد ثبتخیلی از سرازمان های بیرون از دولت و بخش خصروصری اسرت.سرازمان

وصرد شردیم    بیاسجی هایی بودیم که بهمتصرد هسرتند. ما جزء اولین سرازمان  بیاسجیها و شرهرداری تهران به بانک

احوال که از گرفتیما مثد سررویس ثبتصرورت مسرتقد از سرازمان مربوطه میاز آن باید به هایی را که پیشتا سررویس

های دیگر  به بخش  بیاسجی  روی  های زیادیبگیریم. خود ما هم سررویس  بیاسجی گرفتیما ازاحوال میسرازمان ثبت

 دادیم.می

های شرهرهای دیگر هم گفتند که ما هم مثلا  سررویس و شرهرداریزیاد شرد    بیاسجیگیرندگان از  مرور تعداد سررویسبه

گفت من آیند را انجام دهیم. دولت هم میخواهیم احراز هویت افرادی که به شهرداری میو می  خواهیماحوال را میثبت

سرویس بگیرید.    بیاسجیپیو باید بروید از    سرویس بدهم  بیاسجی هرفیت این کار را ندارم که به دویست شهر روی

 شهرها بودم.چون دبیر کارگروه کلانها سرا  من هم آمدند تا کمکشان کنما بعضی شهرداری

که مخصروه تبادل سررویس  راه بیندازند    25بیاسسرییک گذرگاه دیگرا مثلا     ابیاسجیما پیشرنهاد دادیم که در کنار  

هاسررت هم روی آن بیاید.  های دولتی که مورد نیاز شررهرداریها باشررد و همچنین تعدادی از سرررویسبین شررهرداری

هنوز هم به نظرم ایدة خوبی اسرتا و شراید حتی    وصرد شروند.  بیاسجیها به شرهرداری  ةطوری دیگر لازم نبود هماین

های دولتی و عمومی کشررور بخواهد روی یک گذرگاه  ضررروری باشررد چون اگر تبادل داده و اسررتعلامات کد سررازمان

شرود و برای رفه آن باید کلی هزینه کنند. این در حالی اسرت که ما می)گلوگاه(    bottleneckتجمیه شرودا خودش یک  

)گذرگاه خدمت(   service busها حلشران کردا یعنی یک توان در همین لوپ شرهرداریموضروعات زیادی داریم که می

هایشرران را تبادل کنندا وزارت کشررور دیتاهایش را از آنجا بگیردا و آنجا اطلاعات و داده ها باشررد کهبرای شررهرداری

 و لازم نباشرد به ها هم آنجا سررویس بدهند و هر شرهر کوچک و بزرگی هم بتواند به آن وصرد شرودتعدادی از دولتی
  بیاسجی. اما این پیشرنهاد در دسرتورکار قرار نگرفت. درنهایت پذیرفتند که تهران و مشرهد روی  وصرد شرود  بیاسجی

 فرستادند. بیاسجیپی روی را شهرها ةبیایند و بقی

 
 دولت است.  خدمات گذرگاه مخفف انگیسی  ة( سرواژGovernment Service Busبی )اسجی 23
 . است دولت خدمات عمومی  گذرگاه  مخفف انگلیسی ة( سرواژ Public Government Service Busبی )اسجیپی 24
 . است شهری خدمات گذرگاه  مخفف انگلیسی  ة( سرواژCity Service Busبی )اسسی 25
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سازمان فاوا صحبت طور خاه  به  و  شهرداری  از  شفافیت  ةکمیت  مفالبات  برخی  ةکننده: تا اینجای مصاحبها دربارمصاحبه

گرفتید آشنا شدیم. در اینجا من از کردیم و با جزئیات فرایند تصمیماتی که شما از جایگاه مدیرعامد سازمان فاوا باید می

و در ادامه نقاط قوت و ضرعف کمیته  خواهم تا قدری بیشرتردر رابفه با کمیته و نو  تعاملتان با آن صرحبت کنیدشرما می

 را برشمارید.

ی و نظارتی شرورا را به شرهرداری نزدیک  گذارسریاسرتمحمد فرجود: ببینیدا طبیعتا  هرچقدر هم شرما بخواهید جایگاه  

کنیدا دسرت آخر باز هم با دو نقش متفاوت مواجه خواهید شرد. یعنی شرما در قامتِ مدیر اجرایی با مسرائد و ملاحظات  

  گذارسیاسترو هستید وا در این بینا حتما  باید یکی از پارامترهایتان تعامد با نهاد بالادستی باشد که ناهر و  فراوانی روبه

ها  کند. پس باید درک کرد که سیاستمی  فرق  شورا  ةهرحالا جنس نقش مدیر اجرایی با جنس نقش نماینداست. ولی به

ور که باید باشرند محق   طرسرندا لزوما  همانمی  اجرا  ةهایی که در نگاه کلان خوک هسرتندا وقتی به مرحلو اسرتراتژی

 شوند.نمی

ن  ا با توجه به ترکیا اعضرای این کمیته و نگاهی که خانم آروین داشرتا ما در خیلی از مواردا آ شرفافیت  ةدرمورد کمیت

. همچنینا  کردم که شرفافیت خوک اسرت. حداقد من هم فکر میلازم را داشرتیم  راسرتایی()هم  alignmentهمسرویی و 

ها به هم هایمان بودا اینکه تا حد ممکنا سرامانهکارها تا حد ممکن اتوماسریونی شروند طبیعتا  جزء هدفاین موضرو  که  

صرورت  های الکترونیکی را بهها در فرایندها کم شرودا دیتاها یکپارچه شروند و مردم سررویسمتصرد شروند و نقش آدم

طور نبودا خیلی از موضرروعات به هم نزدیک بود و اگر این این  ةهم  در  شررفافیت  ةیکپارچه دریافت کنند. نگاه ما و کمیت

 توانست پیش برود.کارهایی که انجام شد اصلا  نمی

ا اینکه بیایی و با تیم اجرا بنشررینی و ها بودهای شررهرداری پیگیریِ آنباقی کمیته  به نسرربت  کمیته  قوت  ةبه نظرم نقف

و    گونه نبودندهای شرورا اینخیلی از کمیته  کنی.  صرورت جزئی دنبالهای آن را بهها و فراز و نشریاپیشررفت کار و چالش

شررد. ولی برعکسا پیگیری و ها انجام میهای باغات در آنتکلیف پروندهسررری کارهای نرمال و روتین نظیر تعیینیک

  لیمیتیشرنو   محدودیتسرری  های اجرایی یکدرگیرِ کار بودن از نقاط قوت کمیتة هوشرمندسرازی بود. منتهاا ما در بحث

بعد مجبور به تیییر شرکد   افتاد یا مثلا  کسری گفته بود کار را به شرکد خاصری انجام دهیم وش گاهی کار عقا میداشرتیم

گرفت که چرا کار آمد و بحث درمینظر پیش میشرردیم. در این مواقها بین ما و کمیته اختلافمی  آن  ةکار و انجام دوبار

 رود.پیش نمی

رسریدیم.  هایی که گفته بودیم نمیاز یک نظر کمیته ح  داشرت که معترا شرودا چون ما در خیلی از موارد به ددلاین

کردند و مثلا  که سریسرتم پیگیری در کمیته خیلی دقی  بودش سرر همان موعدی که قرارمان بود پیگیری میخصروه  به

گفتند که سررازمان فاوا قول یک ماه دیگر را داده بودا پس چرا محق  نشررد؟ اما منِ مدیرعامد هما به اعتبارِ حرف  می

.  و مدیر هم به اعتبارِ حرف کارشناسش  معاون این قول را داده بودما و معاون هم به اعتبارِ حرف مدیرش چنین گفته بود

جرانرا مرا ممکن  طور کره برایرد پیش نرود. هم از  هرای مختلفی در این میران ر  دهرد کره کرار آنولی خرا ممکن بود اتفراق

سرری مشرکلات پیش آمده باشرد و هم از جانا دیگر واحدهای متولی در شرهرداری. مثلا  در خیلی از موارد پیش  بود یک

کرد  می  صادر  را  اجرا  ةکردما ولی آن کسی در شهرداری که باید اجازآمد که من باید دستور از سمت کمیته را اجرا میمی

. البته شردیمجور مواقها بر سرر اینکه چرا کار پیش نرفته دچار چالش می. در اینشردگذاشرت و نمیحضرور نداشرتا یا نمی
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طور نبود که برویم بگوییم ببخشید دیگرا ما خواستیم کار را انجام دهیم ش اینکردیمآمدیم و پیگیری میما هم دوباره می

آمد  نظرهایی که بین ما و کمیته پیش میکدام از مسائد و اختلافام این است که تقریبا  هیچاما نشد و تمام. درواقه نکته

 شد.انجام می -یا بعضا  بیشتر-های عمی  نبود. کارها بالاخره با دو ماه تأخیر ناشی از اختلاف

کردم. یک بار هم در یکی از جلسرات به خانم آروین گفتم که می  اسرتقبال شرفافیت  ةهای کمیتطور کلی من از پیگیریبه

های ما انتقاد  قدر در جلسره از بچها دیگر اینایمها و مفالبات شرما هم جلوتر رفتهموضروعاتا از خواسرتهسرری  ما در یک

های ما را صردا کند و بگوید  کردم که کسری غیر از خود ما هرازگاهی تیمخندد[ ولی نهایتش من اسرتقبال مینکنید. ]می

شرد تا متولی انجام پروژه پاسرخگو باشرد و به هایی باعث میچون چنین پیگیری کردیا چرا نکردی؟باید این کار را می

گونه نبود که از ما دانید که مدلش اینشرناسرید و میتعهداتی که داده اسرت پایبند بماند. شرما خودتان خانم آروین را می

هایی که انجام شرده هم گوییا به کارهمه ایرادهای کارمان را میگفتم لااقد اینتشرکر کند. یک بار هم به شروخی به او  

شرده اشراره آمد که ایشران به کارهای انجامها هم پیش میخندد[ حالا از شروخی گذشرتها بلها خیلی وقت. ]میاشراره کن

دانسرتیم هرچقدر  شرد. مینمی  100وقت  هیچ ما  ةای که در ایشران وجود داشرتا نمرخاطر آن کمالگرایی. ولی بهکردمی

ایم. ولی نکته این بود که من مقاومتی  کند که انجام ندادهتا کار دیگر را فهرسررت می هم کار انجام دهیما باز ایشرران ده

گاه بر مبنای سوگیری منفی نسبت به انتقادها  . ما سعی کردیم سازمان را هیچگرفتمنداشرتم و در مقابد ایشران جبهه نمی

شرد که فلان کارها  می  طرم  موضرو   این  بالاخره داشرتیما  تشرفافی  ةای که با کمیتاداره نکنیم. ولی تقریبا  در هر جلسره

 .عقا مانده است

آمدا  کد مالی میآمدیما ادارهکرد. در این جلسررراتا ما می  برگزار  متعددی  جلسرررات  قراردادها  ةدرحوز  شرررفافیت  ةکمیت

بودیم. من از این رویکرد  های آن پاسررخگو میآمدا و همه باید درخصرروه پیشرررفت پروژه و چالشکد حقوقی میاداره

توانسرتیم بقیه تنهایی نمی. مثلا  در خیلی از کارهاا ما بهکردمنفعان مختلف اسرتقبال مییعنی برگزاری جلسره با حضرور ری

راسرتا و همسرو با خود کنیم. باید حتما  فورس از طرف شروراا ها همسرازی سرامانههای شرهرداری را در زمینه پیادهبخش

بود تا کار متوقف نماند. گرا میهای دیحالا یا در قالا برگزاری جلسه یا مثلا  تماس مستقیم خانم آروین با شهردار یا راه

  واحردهرای  ةتوانیم برا بقیرگفتم فلان کرار الان رسررریرده بره جرایی کره دیگر مرا نمیهرا خودم بره خرانم آروین میخیلی وقرت

.  دهند  انجام  را  وهایفشرران  و کنند  همکاری  تا  بگذارید  مشررترکی  ةجلسرر  شررما اسررت  نیاز و باشرریم  داشررته  تعامد  اجرایی

نظرم در راتش خیلی به پیشرربرد کار کمک کرد و مسرریری که خانم آروین و خواهم بگویم که وجود این جلسررات بهمی

 .بود خوبی مسیر درمجمو  بود گرفته پیش در شفافیت ةکمیت

های  آدم  تعداد  باید  شرفافیت ةتر فکر کنیما در ترکیا تیم کمیتبلندمدتشرد بهتر باشرد؟ شراید اگر بخواهیم  اما چفور می

که جنس  نیسررتا بلکه کسررانی   افزارنرم  دولوپربودش منظورم افراد فنیِ  تی مسررلا باشررند بیشررتر میآی  ةفنی که به حوز

های دولتی که هزار تا پارامتر غیرفنی هم داردا بشرناسرند. یعنی  افزاریا و جنس تیییرات را در پروژههای نرمپروژه  ةتوسرع

 ةکمیت ترکیا  در  محصرول  مدیریت  یا(  محصرول  ة)توسرع  product developmentبخش    در  جدی  ةاگر افرادی با سرابق

)ترجمه( کنند. این در    translateتوانسرتند حرف ما و حرف کمیته را برای هم  می  بهتر  شراید  داشرتندا  حضرور شرفافیت

توانسرت لینک و های دیگر خوانده بودند. شراید حضرور افراد فنی میحالی بود که اکثر دوسرتان کمیته مدیریت یا رشرته

 ارتباط متقابد ما و کمیته را بهبود دهد.
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 تر کند؟کننده: درواقه منظورتان این است که انتظارات دو طرف را به هم نزدیکمصاحبه

که اعلام کرده بودیم نرسریم یا کار را به شرکلی جز آمد که ما به ددلاینی  محمد فرجود: بله دیگر. چون بالاخره پیش می

کاری کرده بودیم یا خلاف ها هم دلایلی داشتیما اما از نظر کمیته ما کماین  ةشده انجام دهیم. برای همآن شکد تواف 

دانسررت سرراختار شررکسررت پروژه چیسررتا دسررتور عمد کرده بودیم. شرراید اگر فردی از کمیته در کنار ما بود که می

شد که منِ مدیرعامد و شرد و اصلا  لازم نمیآمد زودتر حد میا مسرائلی که بین ما و کمیته پیش میها چیسرتلیمیتیشرن

بودن توافقات  اش هم این باشرد که نشردنیبندیجمه  که  بگذاریم  مشرترک  ةجلسر  بخواهیم  تیم  اعضرای  ةخانم آروین و بقی

 . توانست به ما کمک کندهای فنی میاولیه از همان اول هم معلوم بوده است. بنابراین به نظرم حضور آدم

 موجا  خودا  هوشرمندا  تهران  راهبردی  ةنکردن خانم آروین در جلسرات کمیتمورد بعدی این اسرت که به نظرما شررکت

کردم و بعد مجبور بودم همین کار می  مجاک  را  راهبردی  ة. درواقه من باید یک بار اعضرای کمیتشردهایی میچالش  بروز

. . شراید هم ح  داشرتخودش را داشرت را جداگانه در جای دیگری انجام دهم. البته در این رابفها خانم آروین سریاسرت

.  گفت شرأن شرورایی نباید با شرأن اجرایی قاطی شرود. بالاخره شرهرداری سرازمان اجرایی اسرت و شرورا سرازمان نظارتی می

اهیم حرف  گونه مفصرورت مشرارکتی و اینو تنظیم مقررات به G5 و یگذارسریاسرت البته الان که ما راجه به نسرد جدید

بسرا اگر ایشران در جلسرات شرورای راهبردی حضرور  تر گرفت. چهشرد که آن مسرائد را هم یک مقدار راحتزنیما میمی

هایی  شرد تا اینکه ما در جلسره حرفتر حد میگفتا مسرائد راحتکرد و نکاتش را در همان صرحن جلسره میپیدا می

هرحال آن  . بهبزنیم و تصرمیماتی بگیریم و بعد شرورا هم نظر خودش را بدهد و بگوید فلان کار را بکنید و دوباره از اول

به آن  گونه بود و موضروعی هم نیسرت که من خیلی صرلاحیت اههارنظر راجه  موقها مناسربات بین شرورا و شرهرداری این

 را داشته باشم. 

هرای درون  هرایی بود کره مرا و کمیتره برا همردیگر در برابر قردرتترین چرالش مشرررترک مرا موقعیرتدرنهرایرت شرررایرد مهم

تر از او به دلاید مختلف با هایی که معاون شرهردار یا مدیران پایینتوانسرتیم کاری انجام دهیما موقعیتشرهرداری نمی

ببینند. البته خا خیلی از   خواسرررتندخواسرررتیم نمیرا که ما می  changeکارهای مدنظر ما مواف  نبودند یا آن حدی از  

سرری کارها سرختشران  ش نها یکطور نبود که بگوییم همه تجددخواه و تیییرگرا بودند. اینمدیران شرهرداری قدیمی بودند

شد به ها هم نمیو بعضری وقتبندی برسریم  گذاشرتیم تا بالاخره بتوانیم به یک جمهها میتا جلسره با آن. مثلا  باید ده  بود

کمیته و سازمان فاوا   پاوِر شدنتوانستیم رهن افراد را تیییر دهیم. خلاصه یک جاهایی با جمه. لزوما  نمیبندی رسیدجمه

 سرال  چهار  یا سره  همان  هرف  ببینید  باید  ما کارِ  ةرفت. به همین دلید برای ارزیابی نتیجروی همدیگر هم کار پیش نمی

های زیادی درگیر  پذیر بود. مثلا  موضررو  املاک را ما خیلی پیگیری کردیم. در موضررو  املاکا قدرتامکان  کاری  چه

هاا ما و خیلی از پروژهچیز را شرررفاف کنی یا خیر. یعنی در آخرا در  گذارند همهها میبودند و پرسرررش این بود که آیا آن

 های دیگر نه. نظر بودیما ولی طرفهم شفافیت ةکمیت

قدر که لویت کمیته. آیا همانوکننده: آن طور که من فهمیدما موضرو  شرهر هوشرمند هم اولویت شرما بود و هم امصراحبه

  کمیته روی شفافیت تمرکز داشت شما هم این تمرکز را داشتید؟

 مان بود.ا ما که برنامه جدیمحمد فرجود: بله
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کنید تمرکز بر موضرو  شرفافیت کار درسرتی بود یا اسراسرا  می  فکر  قبد  ةدور  ةکننده: آیا هنوز هم بعد از پایان تجربمصراحبه

 شد؟باید روی موضو  دیگری تمرکز می

های دنیا باید به این سرمت پیش  . از نظر منا همة شرهرداریمان بود و درسرت هم بودمحمد فرجود: برای ما که وهیفه

  مدیریت  ةطوری که در هر شرهرداری واحدی مسرئول حرکت به سرمت هوشرمندشردن و تحول دیجیتال در حوز بروندا به

 کنیما  بازتعریف  را فاوا  سررازمان  نقش  کردیم  سررعی  قبد  ة. ما هم در دور. اصررلا  گریزی از این کار نیسررتشررود  شررهری

درصرد    100و   . این کار آسرانی نبودراهبری شرهرداری به سرمت هوشرمندشردن را بپذیردای که سرازمان بتواند نقش  گونهبه

. اصرلا  دلید اینکه ما سرازمان را رید دفتر شرهردار آوردیم همین بود. بماند که بعدتر یکی از اعضرای شرورا هم اجرایی نشرد

 ة آمد و گفت یعنی چه که یک سررازمان برود رید دفتر شررهردار. من گفتم نظر من این اسررت که سررازمان فاوا با هم

. به همین خاطر بگذارید سرازمان  ا چون این سرازمان قرار اسرت شرهرداری را تیییر دهدکندهای دیگر فرق میسرازمان

ها باشرند. حداقد شرما این را بعدیةهمچنان رید شرهردار بماند و اگر کسری هم خواسرت این جایگاه را تیییر دهدا دور

. گفتم بسریار خاا بالاخره این شرما هسرتید که ریزیا سرازمان فاوا باید برگردد رید معاونت برنامهنه  . گفتندعوا نکنید

کردا چراکه منا حتی  . البته این موضرو  برای من چندان فرقی نمیگیریدا بروید و سراختار را عوضرش کنیدتصرمیم می

 .بردمکردم و پیش میوقتی سازمان فاوا رید دفتر شهردار نبود هما کارهایم را با شهردار چک می

توانسرت خیلی بیشرتر و بهتر از این تنها اشرتباه نبودا بلکه میخواهم بگویم تمرکز بر شرهر هوشرمند راتا  نهدرمجمو  می

. یعنی اگر مثلا  آن تیم اجرایی شرهرداری که تقریبا  دو سرال آخر دوره در زمان آقای حناچی تشرکید شرد از روز هم باشرد

رفرتا چون مرا برالاخره برا آقرای حنراچی و آقرای مظراهریران بره تعرامرد و تر پیش میبودا شرررایرد پروژه خیلی سرررریهاول می

های زیادی داشتیمش تا طور واقعی با هم کار کردند. قبد از آن ما چالشهمفکری مناسبی رسیدیم. این ترکیا دو سال به

ه آن هم تیییر کرد و در آخرا  آمدیم با تیم آقای نجفی به تعامد برسریم ایشران رفت. بعد از آنا تیم آقای افشرانی آمد ک

. با اینکه آقای نجفی خودش به موضررو  شررهر هوشررمند خیلی  تیم آقای حناچی. این تیییرات انرژی ما را خیلی گرفت

هرحالا من . بهدربیایداسرمارت سریتی   آن  از که  نبود  تیمی او  تیم  ولی داشرتیم  هم  با  خوبی  خیلی ةمند بود و رابفعلاقه

اصرلا  در این موضرو  شرک ندارم که اگر قرار باشرد چیزی شرهرداری را نجات بدهد همین حرکت به سرمت برقراری 

 شهر شرو ِ  ة. در این تعریفا نقفعنوان یک کانسپتعنوان یک پروژها بلکه بهنه به  اسرمارت سریتیش اسرت  اسرمارت سریتی

و از کجا شررو    شرودمی  یعنی اول باید بروی ببینی حکمرانی شرهری چفور انجام ااسرت  هوشرمند  حکمروایی  هوشرمندا

شرود که این شروراها چقدر  شررو  می شرود. حکمرانی شرهری از شرورای شرهر و شرورای معاونان شرهردار و از این سرلالمی

درسرت درک شرودا دیگر موضرو  فقا تمرکز    اسرمارت سریتیخواهم بگویم اگر کانسرپت کنند. میگیری میدرسرت تصرمیم

. واقعا  الان چنین است؟ چیز باید بر محور شهروند باشدهمها  اسرمارت سیتیها نیسرت. در  حرف تکنولوژی و ابزار و این  بر

 کنند؟ از این حیثا فاصلة ما با دنیا بیشتر هم شده است. چقدر همین الان نظر شهروندان را در اجرای کارها اعمال می
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ها به شردن در همة حوزه شردن و هوشرمن. الان موج تحول دیجیتالا دیجیتالترند روز دنیاسرتاسرمارت سریتی موضرو   

  ةهم  که راجه به هوشرمندشردن صرنایه اسرت.کنیم کار می   264.0Industry. ما الان داریم روی مفهوم  وجود آمده اسرت

آید و های جدید دیجیتالی و هوش مصرنوعی میشروندا تکنولوژیشروندا همه دارند هوشرمند میمی  عوا  دارند  صرنایه

. حالا شرما ممکن اسرت دولتی باشریا و برای خودت نشرسرته باشری یک جا و اصرلا  شرما گریزی از این تحولات ندارید

برد. این دارد و برا خودش میآیرد و تو را برمیخودت را تیییر نردهی. ولی یرک روزا طوری کره متوجره نشرررویا موجی می

های  شرود چراکه دیگر درآمدها و هزینهش در شرهرداری هم کم کم دارد این نیاز احسراس میاتفاق همین الان هم افتاده

ا  شرود )چابک(   agileباید   شروی سرازمانت را تیییر دهیش سرازمانتها با یکدیگر همخوانی ندارد. اینجا شرما مجبور میآن

هذا. به نظرم افتادن در  علیسرازی شرود و قسهایش مرتاا دادها به سرمت اسرتفاده از ابزارهای جدید برودتر شرودکوچک

. اما چه شرود. ولی خا حالا در دورة جدید این موضروعات خیلی فهم نمیاین مسریر  انتخابی نیسرتا بلکه اجباری اسرت

 توانیم بکنیم؟ کار می
دانیم راه درسرتی اسرت و کننده: البته منظور من این بود که حتی در شررایفی که همه به شرفافیت باور داریم و میمصراحبه

کنیما ممکن اسرت درعمد ببینید که مسیرش خیلی طولانی است و اول باید موانه زیادی را گذاری میدر آن مسریر هدف

 .ها افتادشدن دادهاز سر راه برداشت و بعد به فکر شفاف

. به نظرم نباید این مسرائد را با هم اشرتباه گرفت. شرفافیت یک کانسرپت محمد فرجود: یک نکته را باید در نظر بگیریم

حال خود شرفافیت فقا یک تکه از . بااینشردن برومسرمت شرفاف اسرتا و این یک اسرتراتژی اسرت که من سرعی کنم به

. به نظرم قبد از هر چیز باید ببینیم تعریف ما از ابعاد پازل خیلی بزر  چیزی مثد شرهر هوشرمند یا تحول دیجیتال اسرت

ا  . معنای شرفافیت این نیسرت که همه از همة دیتاها مفله باشرندش دیتای شرخصری را نباید همه بدانند شرفافیت چیسرت

ندازة لازم و در جای موقها به ا. تعریف من از شررفافیت این اسررت که مردما بهدیتای محرمانه را همه نباید بدانند طبیعتا 

افتد اطلاعات داشرته باشرندا مثلا  دربارة اینکه فرایند شرهرسرازی  درسرتا درمورد آنچه در یک سرازمان بزر  اتفاق می

در شرهرسرازی داریا باید دکترا  نقش و وهیفه چیسرت و ضروابا چیسرت اطلا  داشرته باشرند. ولی وقتی شرما مثلا  چندهزار

شود کرد. در شهرسازی  شود کرد و چه کارهایی نمیداشته باشی تا متوجه شوی برای تخریا یک ملک چه کارهایی می

ها را مکتوک کنیدا اصرلا  تبدیلش کنید به کتاکا باز هم چیزی  تعدد قوانین وجود دارد. حالا هرچقدر هم که بخواهید این

. بلها کردن قوانین اسرتنخواهد شرد که عموم افراد بتوانند آن را بفهمند. منظورم این اسرت که یک بُعد شرفافیت هم سراده

سرمت یک کنید به   ترنسرفورم مسریر این شرفافیت مهم اسرتا ولی شرفافیت فقا منحصرر در این نیسرت که یک سرازمان را

نظرم در خیلی از موارد شفافیت  خروجیِ یک پروژه ا یعنی فقا بروید و آن سازمان را شفاف کنید. به  چیز جدید و متفاوت

 محور( وهوشررمندکردن یک سررازمان حرکت کنیدا یکی از)داده  data drivenاسررتا نه خود پروژه. یعنی اگر در مسرریر 

. چفور؟ شرودتر میها این اسرت که موضروعات مختلف مربوط به آن سرازمان برای مردم شرفافو خروجی  هاپروداکتبای

مراجعه کنید.   گویید برای اینکه کارهایتان در شررهرداری را انجام دهیدا لازم نیسررت به دفتر منمثلا  شررما به مردم می

 
26 4.0Industry  صنعت ةو تأثیر آن بر حوز  ااز جمله هوش مصنوعی و رباتیک  ا های فناوری در قرن اخیر یا انقلاک صنعتی چهارم اصفلاحی است که به پیشرفت 

 کند. می اشاره
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زنیدا اطلاعات را بارگذاری  دسررترسرری اسررتش از همان داخد خانها دکمه را میهمة قوانین و مراحد داخد سررامانه قابد

 تر شده است.. خا این یعنی فرایند شفافشودکنید و کار تمام میمی

من   نظر از  کاری  چنین  ةترین لازمها را عوا کنید. مهمبرای رسررریدن به این خروجیا باید از قبد پلن کنیدا رهن آدم

 بینم.نمی جدید ةای از این تیییرخواهی در دوراین است که واقعا  خواهان تیییر باشید. من خیلی نشانه

 بفرمایید.کننده: اگر نکتة پایانی دارید مصاحبه

هاا  ها و چه موفقیتها و چه تجربهکننده باشرردش چه شررکسررتها بتواند برای بقیه کمکمحمد فرجود: امیدوارم این حرف

گیریما اولین حرفمان این که وقتی در سررازمانی مسررئولیت می . ما عادت داریمها به بقیه کمک کندامیدوارم ترکیا این

خودمان بگوییم که با   کِرِدیت  ایم برای. همه یاد گرفتهاند و اوضرا  چقدر بد و خراک اسرتها کاری نکردهباشرد که قبلی

. اصرولا  من معتقدم  درنظرگرفتن چیزِ خرابی که تحوید گرفته بودیما عملکردمان خیلی خوک بوده اسرت. این فایده ندارد

. حالا امیدوارم این نگاه کنیای مهم نیسررتا هنر این اسررت که بروی ببینی خودت چه کار میکه هرچه تحوید گرفته

هایی که . به گمانم اکثر سررویسشراءالل تیییر کندا چون اوضرا  کنونی خوک نیسرتموجود در شرهرداری تهران هم ان

چهد پروژه بود  -شده است. تصور کنید سیاستاپ    وگو راجه به آن حرف زدیماداشتیما همة آن مواردی که در این گفت

ها را پیگیری نکرده اسرت. زمان ماا برای »تهران  و الان دو سرال اسرت که کسری آن شردصرورت هفتگی پیگیری میکه به

خواسرتیم قابلیت . حتی میتقریبا  ماهی نبود که دو سررویس به »تهران من« اضرافه نشرود  داشرتیم و  رودممپ  من« یک

 .کنددرمیان کار میهم یکی های قبلینمایش امتیاز شهروندان را هم به آن اضافه کنیم. اما الان همان سرویس

فاوا آمدند جلساتی با هدف انتقال دانش و تجربه   سازمان و  شهرداری به  فعلی  ةکننده: آیا شما و تیمی که در دورمصراحبه

 دادن و گرفتن کار با هم داشتید؟و تحوید

طور کامد از سررازمان فاوا بیرون بیایما حدود چهار ماه همراه تیم جدید  . من قبد از آنکه بهمحمد فرجود: بلها خیلی زیاد

خیلی   توانسرتم بیایم بیرون.خواسرت انتقال تجربه صرورت بگیرد. وگرنه همان روز اول راحت میماندما چون واقعا  دلم می

بعد از من - شرد منتقد کردمهم سرعی کردم که در این چهار ماها انتقال دانش و تجربه اتفاق بیفتد و تا حدی هم که می

 هم تیم من ماندند و عوا نشدند. ولی درنهایت آن کسی که در صدر کار است تصورات و برنامة دیگری دارد.

وقت با این مسررائد نبود. ولی  تی تخصررصرری نداشررتا سررروکارش هم هیچببینیدا آقای حناچی معمار بود و واقعا  در آی

گفت من اگر در فلان حوزه تخصرص ندارما متخصرصرش  کرد و می: اول اینکه اعتماد میایشران چند ویژگی مهم داشرت

کرد با آن ارتباط  کرد و سررعی میشرردا گوش میام تا کار را انجام دهدش دوم اینکه وقتی موضرروعی مفرم میرا گذاشررته

وقت احسرراس نکردم . درواقه من هیچکردکرد و واقعا  هم از ما حمایت می. ادلة ما را گوش میبرقرار کند و آن را بفهمد

وال نیسرت. الان . الان اوضرا  به این منکرد. این خیلی کمک میکنیم حمایت ایشران را نداریمکه در کاری که داریم می

ا و مثلا  اگر چهارتا برنامة مهم داشرتا یکی از موضروعاتی مثد شرهر هوشرمند دغدغه نیسرتش اما برای ایشران دغدغه بود

های جهانی رتبه البته بهادادن به شررهر هوشررمند برایشرران دسررتاورد هم داشررتش ما در جایزه  ها شررهر هوشررمند بود.آن

گونه  توانسررت از خروجی کارها گزارش بدهد. الان اینو ایشرران هم بالاخره می  دادندآوردیما مردم فیدبک مثبت میمی

های شرهرداری الکترونیکی شرده و و شرهرداری این دغدغه را ندارد که مثلا  مردم بگویند چقدر خوک که سررویس نیسرت

تر از کارها اجرایی نشردها مهم  تر سرازمان فاوا هم به دلاید مختلفیهای پایینلایه  در.  نیسرت  حضروری  ةنیاز به مراجع
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نیما تازه مدیرعامد حکم گرفته که امیدوارم بعد از این وسررالو بعد از یک سررامان بودههمه به این دلید که سررازمان بی

 .اتفاق اوضا  کمی بهتر شود

هوشرمند صرورت گرفت انجام   شرهر و فاوا  ةحوز  در که  کارهایی  پایدارسرازی  برای  اقدامی قبد  ةکننده: در دورمصراحبه

 دادید؟

حال از بین . به نظر من همین که »تهران من« هنوز پابرجاسرت و تا به محمد فرجود: پایدارسرازی از ابتدا دغدغة ما بود

شرود  شرد و یک جایی دیدیم که اصرلا  نمیتر میطور بزر  و بزر نرفته اسرت به همین دلید اسرت. »تهران من« همین

وک و ایرانسرد را در نظر بگیریدش چفور به شرما  با مدل عادی مدیریتش کرد. مثد یک اپراتور اینترنت شرده بود. مثلا  های

ا  کند می  developدهدا یک تیم دیگر محصرول را که جواک شرما را می دهند؟ یک تیم آن پشرت نشرسرتهسررویس می

 اش فقا این است که این محصولا هرچه که هستا زنده بماند.یک تیم دیگر وهیفه

را  اینترفیس  کنندا یک عده باید  دولوپما هم دیدیم »تهران من« به چنین چیزی تبدید شردها یعنی یک عده باید دائما   
کردند و تعداد زیادی  درست کنندا یک عده باید حواسشان به عملکرد باشد. روزانه پانصدهزار نفر از اپلیکیشن استفاده می

دادا  بود و تیم دیگری هم باید جواک مردم را میها میشرد و یک تیم باید حواسرش به آنپرداخت از طری  آن انجام می

 های دیگر. صورت تلفنی یا از طری  تیکت و راهحالا چه به

- شود به همان منوال قبلی کار را مدیریت کرد. شهرداری یک ساختمان داشت که محد دانشگاه علمی دیدیم دیگر نمی

کاربردی شررهرداری بود و آن موقها در دورة کروناا تعفید شررده بود. ما دانشررگاه را به محد دیگری منتقد کردیم و آن  

از آن در  کردنرد و ترا پیش هرایی کره در »تهران من« کرار میتیم ةسررراختمران را بره »تهران من« اختصررراه دادیم. همر

را بره آن سررراختمران بردیم و در    -ونقردا ...ا تیم حمردpaymentتیم -هرای مختلف سرررازمران فراوا پراکنرده بودنرد بخش

  . تیم »تهران هوشرمند« هم در همان سراختمانراه انداختیم  سرنتراش هم کالطبقات مختلف مسرتقر کردیم. در یک طبقه

دیدید که کلا  با سریسرتم و فضرای سرازمان فاوا متفاوت اسرتش رنگ همة  شردیدا می. وقتی وارد آن سراختمان میمسرتقر بود

 بودند. افزارنرم دولوپرهم  افراد ة. همبود فِلمت و طراحی داخلی فضاهای کاری ها بوددرودیوارها شبیه استارتاپ

 گویی به کاربران و بهبود خود اپلیکیشنبعد از این انتقالا اتفاقات خوک زیادی افتادش سرعت ما در توسعة سرویسا پاسخ
با شریا خوبی در حال رشرد بودیم. اما فکر کنم  خیلی ارتقا پیدا کرد و از نظر تعداد یوزرا تعداد تراکنش و تعداد سررویس

ا  کردند را اخراج کردند شرش ماه بعد از اینکه من از سرازمان بیرون آمدما همة افرادی که روی »تهران من« کار می-پنج

چیز برگردد به همران  مدیرانش را از کار برکنرار کردندا سررراختمران را دادند به بخش دیگری در شرررهرداری و گفتنرد همره

ند ما هر کاری در »تهران  گفتمی  چون  چرا؟ حالا.  کردند  متوقف  را  بود  شررده  ایجاد  که  دسررتاوردهایی  ةشررکد قبلی. هم

خواهیم یک چیز دیگر درسرت کنیم به نام شرهرزاد و این یکی باید تعفید  شرود. میها تمام میمن« بکنیم به اسرم قبلی

ونیم اسرت که قرار اسرت سرال. بعد هم رفتند قرارداد بزرگی با یک شررکتی بسرتند و آن هم یکشرود تا ما برویم سررا  آن

که دقیقا  هم عین همان باشررد. البته او هم هنوز کاری نکرده و  عنوان جایگزین »تهران من« بنویسرردبیاید و چیزی به

.  هاسررت . توجیهشرران برای این کارها فقا همین بود که این »تهران من« متعل  به قبلی»تهران من« هم برقرار مانده

کنند. خا بیا از همین  ز »تهران من« اسررتفاده میدارند ایوزر    ها باشررد؟ چهارمیلیونخا چه ایرادی دارد متعل  به قبلی

ام تا اینجای کار را انجام ها گفتم که من طب  وهیفه. به آنخواهی بکنی از همین استفاده کن. هر کاری میاستفاده کن
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اما تحوید شررماا از اینجا به بعد شررما کار را جلو ببرید. ولی زیر بار نرفتند. اولش رفتند در این فاز که با تیییر هاهر  داده

هاا به کاربر این حس را بدهند که با محصرول جدیدی طرف اسرت. باور کنید »تهران من«ا مثلا  تیییر رنگ منوها و این

. ولی بعد به این تیییر هاهر هم ها نباشردپروژه تعریف کردند که حداقد هاهر »تهران من« عوا شرود که به اسرم قبلی

هاسررت. آن چیز دیگر هم که گویند کار قبلیراضرری نشرردند و گفتند ما هر کاری در قالا »تهران من« انجام دهیم می

بعد مدیر ارشرد داشرتیم و الی    اهنوز ایجاد نشرده اسرت. سراختار مدیریتی این یکی را هم متلاشری کردند. ما معاون داشرتیم

های سرال کارش این . مدیر ارشرد حوزة ترافیک در »تهران من« که سرال. الان مثلا  مدیر ارشرد را کردند کارشرناسآخر

. این را کردنرد کرارشرررنراس  هرا و ... را انجرام داده بود و من هم از دورة قبلی او را آورده بودمخوانیبود و همرة این پلاک

 .خواهم هیچ چیزی از آن روال ساب  باقی نماندکارها معنادار است و به این معناست که من می

حرالا همین کره »تهران من« هنوز  انرد؟ دو سرررال گرذشرررتره و هیچ. برااینحرالا در انجرام کرار خودشررران چقردر موف  بوده

های پرکاربرد و درآمدزا  علاوها برخی سررویس. بهاسرت  قبد  ةهای ما در دورکاریخاطر محکمپابرجاسرت اسرت تا حدی به

عوارا ملک و راه و طرم ترافیک و -راحتی دسرت بزنندا مثد سریسرتم وصرول عوارا  توانند بهبرای شرهرداری را نمی

. در این مورد خراها هر کراری برازش را هم ارائره کردیم  آیپیایکره آن را اول در »تهران من« راه انرداختیما و بعردا    -...

هم که بخواهند بکنندا حوزة مالی شرهرداری اجازه نخواهد داد کسری خیلی به آن دسرت بزند چون شرهرداری از طری  آن  

افتادن این سریسرتما شرهرداری برای وصرول عوارا حاضرر بود هر کاری بکند تا فرد عوارا را . تا پیش از راهدرآمد دارد

ها را وصول کنند و بخشی از آن را خودشان بردارندا یا اصلا  ادند بدهیدبدهد. کسانی بودند که به شهرداری پیشنهاد می

های بزر  و سرایرین وصرول کنند های شرهرداری را از شرهرداری بخرند و بعد بروند از سرازماندادند که بدهیپیشرنهاد می

و در این فرایند مثلا  چهد یا پنجاه درصردش را خودشران بردارند. هیچ راه دیگری هم برای شرهرداری وجود نداشرت. ما 

« و 724های دیگر مثد »آپ« و »تاپ« و »اپلیکیشن  پرداخت عوارا و بدهی را در اختیار  آیپیایپیشنهاد کردیم که  

ا بدهی ملکشرانا بدهی خودروشرانا  های خودشران را ببینندها بتوانند بدهیغیره بگذاریمش مردم از طری  این اپلیکیشرن

 جا پرداخت کنند.همه را همانعوارا طرم ترافیکشان و 

قدر از این طری   چیز را متحول کردش شرهرداری آنای اضرافه شرودا همهاجرای همین ایدها بدون اینکه هیچ الزام و جریمه

. سرال آخر حضرور ماا درآمد شرهرداری و وصرول مفالباتش در »تهران من« و سرایر  شرددرآمد داشرت که باورش نمی

های  هایی که پیش از این وجود داشرت بیشرتر شرد و میزانش در حوزة ترافیک از همة حوزهها از سرایر کانالاپلیکیشرن

از آن چنین چیزیا یعنی کانال جدیدی که کارش وصرول عوارا  ا چون تا پیش  شرد. اصرلا  باورشران نمیدیگر بیشرتر بود

ت بزند و های آنلاین دسرتواند به این بخش از سررویسها نمی. شرهرداری به این راحتیو مفالبات باشردا وجود نداشرت

. ولی حالا ممکن اسرت خود اپلیکیشرن »تهران  مجبور اسرت آن را به همان شرکد سراب  نگه داردا چون پول لازم دارد

 من« و اسم و برندش را از بین ببرند.

 کننده: سپاسگزارم.مصاحبه

 موف  باشید.محمد فرجود: 
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 ای از حضورتان در شهرداری بگویید:کننده: لففا  خودتان را معرفی بفرمایید و سابقهمصاحبه
های ایسرتگاها سرتاد فرماندهیا  نشرانیا در بخشدر سرازمان آتش1363محمود قدیری: من قدیری هسرتم. تقریبا  از سرال  

سررال   36کردم. بعد از  می کار  پیشررگیری معاونت  ةو ده سررال آخر خدمتم هم در حوز ا کار کردمتیسرریتی و آیآی

  کنم.بازنشسته شده و الان هم یک شرکت دارم و در بخش خصوصی کار می

 و  ارزیابی ةزمین  در  شرهری  مدیریت  قبلی  ةدور  در  که اسرت  اقداماتی  بدانیما  آن  ةکننده: موضروعی که مایلیم دربارمصراحبه

  98 سرال  ةنشرانیا قبد از مصروبسرازمان آتشها انجام شرد. برای شررو ا لففا  بفرمایید آیا  سراختمان  ایمنی  اطلاعات  انتشرار

سروزی کرده بودا  آتش و  حری   ةها در حوزسراختمان  ایمنی  پایش  برخا  ةاندازی سرامانا که شرهرداری را ملزم به راه1شرورا

 داد؟ای داشت و کاری انجام میها وهیفهدر رابفه با ارزیابی ایمنی ساختمان

سرروزی تیییر کرد و علاوه بر مقابله و اطفای  نشررانی در برابر آتشا رفتار سررازمان آتش70  ةمحمود قدیری: تقریبا  از ده

صورت  المللی بهحری ا به بحث پیشگیری و حفاهت در برابر حری  هم پرداخت. از اواید قرن بیستم مسئله در سفح بین

)اسررتاندارد انجمن ملی آمریکا( و   NFPA  ای و علمی جا افتاده بود و اسررتانداردهای مختلفی از جمله اسررتانداردحرفه

)اسرتاندارد اروپا( شرکد گرفته بود. انگلسرتانا به دلید حریقی که در شرهر لندن اتفاق افتاد و شرهر کاملا    ENاسرتاندارد  

جا شد بود که موهای شهر از جنس چوک  سروخت و از بین رفتا در این زمینه پیشقدم بود. در آن حری ا اکثر ساختمان

سررعت گسرترش پیدا کند و شرهر کاملا  در اثر  صرورت تدریجی و سرپسا به دلید ایجاد گرمای شردیدا بهآتشا در ابتدا به

 .بسوزد حری  ةتوسع

ها از جنس خشرت و آجر و گِد بوده اسرت چنین اتفاقاتی نیفتاده اسرت. درعواا دوره ای که در کشرور ما چون سراختمان

صرورت عمودی بالا رفتندا حوادثی  ها بهسرازی رفت و سراختمانوسراز به سرمت آپارتمانبه دلید محدودیت زمینا سراخت

های مرتفه  منجر به تلفات شد )رشد حری  عمودی است و آن زمانا دانش مرتبا با ایمنی ساختمان اتفاق افتاد که بعضا 

 ها در برابر حری  رفتیم.مندکردن ایمنی ساختمانکم به سمت ضابفهوجود نداشت(. بعد از آن بود که در ایران هم کم

نامه و ضروابفی نوشته شده است. شرود و هم مقابلها و برای هر کدام آیینحفاهت در برابر حری  هم شرامد پیشرگیری می

قدر گسرترده و کامد نبود و البته هنوز هم نواقص زیادی داردا اما این سریر تکاملی طی خواهد  طبیعتا  در آغازا ضروابا این

 روز بهتر شود.رود که روزبهشد و امید می

ها در مقابد حری « چاپ  ا اولین ویرایش مبحث سروم مقررات ملی سراختمان با عنوان »حفاهت سراختمان1380در سرال  

نشرانی بر عهده داشرت. آنجا ما منتشرر شرد که بخش اعظم کار تدوین آن را سرازمان آتش  92شرد. دومین ویرایش سرال  

سرررازی وجود داردا بره همین جهرت برای خیلی از هرای زیرادی در بحرث مقررات ملی سررراختمران و ایمندیردیم ضرررعف

  استانداردها  اساس  بر گیرد. در این دورانامی  تصمیم  خودش  ةموضوعات هیچ پاسخی وجود ندارد و هر کسی بنا بر سلیق

نشرانی وجود داشرت و همکاری دوسرتان خارج از مجموعها دومین  آتش  سرازمان  در که  پتانسریلی  و  توان و  موجود  دانش و

  منتشر شد. 92ث سوم مقررات ساختمانی تدوین و در سال ویرایشِ مبح
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که مسررتقیما  زیر نظر وزیر بودا به مرکز ا  2اسررت. آن زمان دفتری در وزارت مسررکن  95ویرایش بعدی مربوط به سررال 

های فنی بودیم و در بحثای در آن تشرکید شرد که ما هم عضرو آن  منتقد شرد. کمیته تحقیقات سراختمان )بخش آتش(

ای که در بخش آتش  نشرانی مفرم کردیم و با دانش و تجربههایمان را در بحث آتشمشرارکت داشرتیم. خیلی از خواسرته

تر از نشرانی تهرانا ورژن سروم مبحث مذکور خیلی کامدمرکز تحقیقات وجود داشرت و همچنین تجربیات سرازمان آتش

 ورژن قبلی شد.

بندد که نتوانند وبال مهتدسرران و مالکان را مینشررانی محدودکننده اسررتا یعنی دسررتطور کلیا ضرروابا آتشببینیدا به

کند آن را طوری طراحی کند که سرازد سرعی میهرطرحی که مدنظر دارند را اجرایی نمایند. آن کسری که سراختمان می

کند  برداری برایش ملاک عمد اسرت. او تلاش میمنافه خود را بیشرینه کند و بیشرتر بحث زیبایی و افزونگی فضرای بهره

که  کنرد را بره حرداقرد برسرررانردا درحرالیبردار و خریردار ارزش افزوده ایجراد نمیترا فضرررایی کره کراربری نردارد و از نظر بهره

کنیدا در هر    نشرانی با این ایده میایر اسرت. مثلا  وقتی شرما بر اسراس این ضروابا پلکان را طراحیبعضری ضروابا آتش

  280شرود  طبقه میها در یک سراختمان بیسرتکنید. جمه مسراحت پلکانمتر مربه مسراحت را اشریال می  14طبقه حدودا   

شرود. تازه ضروابا  متر. این متراژ وقتی در قیمت هر مترمربه ملک در مناط  شرمالی شرهر ضررک شرودا عدد بزرگی می

دهیا راهروها و ... هم ضروابا خودش را داردا که از نظر پلکان فقا بخشری از ضروابا ایمنی سراختمان اسرت. فضرای پناه

ها  که اینشررودا درصررورتیمی  زیادی  غیرمفید  فضررای  ایجاد  باعث  -عوام  ةکنندالبته مصرررف-کننده  سررازنده و مصرررف

 مالک  و  دهسرازن منافه  در که  کاهشری و  آن  مجمو  اما  نیسرت  زیاد  آن  ةسرران.  اسرت  سراکنان  جان  و  ایمنی  ةکنندتضرمین

 شود.کند قابد توجه میمی ایجاد

ابلا  شرد اما باز هم کمبودهای زیادی وجود داشرت. در مبحث سروم بیشرتر به   95رغم اینکه این ضروابا در سرال علی

 NFPAبه اسرررتانداردهای    امثالهم  و  دود  ةبحرث معمراری پرداختره شرررده بود اما بحرث اعلام حری ا اطفرای حری ا تهوی

ارجا  داده شرده اسرت که بر اسراس شررایا بومی کشرورهای آمریکا و ... نوشرته شرده و خیلی سرختگیرانه اسرت. ما )سرازمان  

نشرانی بودند و در این موضرو  تخصرص داشرتند برای بازبینی این نشرانی( از دوسرتانی که خارج از سرازمان آتشآتش

ای اسرت و ترکیبی از مهندسری  رشرتهبین  ةنشرانی یک حوزمقررات دعوت کردیم. این را هم در نظر داشرته باشرید که آتش

رانا مهندسری معماریا مهندسری برقا مهندسری مکانیک و ... برای پاسرخ به مسرائد آن مورد نیاز اسرت. مثلا  فردی  عم

تواند در بحث مقاومت سرازه در برابر حری  ورود پیدا کندا اما در بحث اطفای حری   که تخصرص عمران و سرازه دارد می

نشررانی همین  های آتشحرفی برای گفتن ندارد. یا مثلا  فضررابندی را باید خود معمار طراحی کند. اصررلا  یکی از چالش

ها سرخت اسرت چون این او را توانیم تیم مکانیک را بیاوریم کنار تیم برق و عمران قرار دهیمش تجمیه ایناسرت که نمی

مثلا  برا عنوان    ای جرداگرانرهارسرررد مرا بره ایجراد رشرررترهپرذیرد. بره نظر میطرف دوم نظر اولی را نمی قبول نردارد و متقرابلا 

 مهندسی حری ا نیاز داریم.

  ارتقای و  پایش  ةنشرانی در حوزکننده: بعد از انتشرار ویرایش سروم مقررات ملی سراختمانا وهایف سرازمان آتشمصراحبه

 کرد؟ تیییری شورا پنجم ةها چه بود؟ این وهایف در دورساختمان ایمنی
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پردازد. فقا یک ها نمینامه اسرت و به وهایف سرازماننفسرها یک آیینمحمود قدیری: ببینیدا مقررات ملی سراختمانا فی

 ای را پیگیری کند.نامهکمیته دارد و آن کمیته یک دبیر دارد و او موهف است مسائد فنی و آیین

  معماری و  شرهرسرازی معاونت  هما  شرهرداری  در و  اسرتا  شرهرداری  شرهری  ةمسرئول اجرای مقررات ملی در محدود

 که   مهندسریا نظام  سرازمان به  سروما  مبحث  در  جز  راا  نظارت  کار  هم معاونت.  اسرت  مقررات  این  اجرای  بر  نظارت  مسرئول

نشرانی  آتش  سرازمان  به اسرتا  حری   تخصرصری بحث  چون  سروما مبحث.  اسرت  کرده  واگذار  اسرتا  تخصرصری  سرازمان  یک

و به سرازمان نظام مهندسری برگرداندا اما   بدهدخواهد این واگذاری را پس  واگذار شرده اسرت. البته شرهرداری دلش می

رسردا چون مسرئولیت این کار خیلی سرنگین اسرت و سرازمان نظام مهندسری هم تخصرص این کار را ندارد. اگر  زورش نمی

روزی زور شررهرداری برسررد و بتواند موانه حقوقی این کار را حد کندا همچنان ممکن اسررت این مسررئولیت را به جای 

 نه  شررهرداری  که اسررت  گلو  توی  اسررتخوان یک  شررهرداری  ةنشررانی در مجموعدیگری واگذار کند. الان سررازمان آتش

 تواند بیرون بیندازدش.تواند آن را قورت دهد و نه میمی

ای اسرت رشرتهنشرانی هم متأسرفانه دپارتمان پیشرگیری دپارتمان بزرگی نیسرت. موضرو  پیشرگیری هم بیندر سرازمان آتش

های فنی و نظارتی دارد. ما سررعی کردیم این که طبیعتا  نیاز به جذک تعداد زیادی نیروی متخصررص و تشررکید کمیته

 کار  خودشان  ةسری مهندس مکانیکا مهندس برق و عمران آوردیم که هر کدام روی پروژدپارتمان را شکد دهیمش یک

 به  بتواند که  باشرررد  داشرررته  آدم  نفر  ده  باید  عمران ةکمیت  مثلا .  بود کم  افراد  این  تعداد که  بود  این  مشرررکد  منتها.  کنند

 .نشود پروانه صدور زمان ةاطال موجا و دهد پاسخ بزرگی این به شهر نیازهای

ها با این مسرائد آشرنا نبودندا و سرازندهبر بودا چون اولا  مردم و  نشرانی زمانکار و عدم خلاف و ... در آتشصردور پایان

طور که عرا کردما از نظر ها که آشررنا بودند هم بعضررا  دوسررت نداشررتند مقررات ایمنی را رعایت کنند. همانثانیا ا آن

رف هزینآن دود  دیتکتور    گذاری هیچ تأثیری نداشرت. یک سراختمانقیمت  در  چون  بودا  زاید  ةهاا رعایت این مقررات صرم

کردن لوسرترا کاشری و یا سرنگ باعث تفاوت قیمت از کندا اما اضرافهداشرته باشرد یا نداشرته باشردا قیمتش هیچ فرقی نمی

کس طالا آن نیسرت. در ایران ارزش افزوده ندارد و هیچ  سرازی(زمین تا آسرمان می شرود. به هرحال این کارها )ایمن

های ارتباط جمعیا چه خصوصی و چه دولتیا برای ا و رسرانههافتدا روزنامهفقا موقعی که یک حادثه یا حری  اتفاق می

  ةکنند. البته بعضری از مسرئولانِ واقعا  دلسروز  حادث اینکه حرف جذابی برای گفتن داشرته باشرندا به موضرو  ورود پیدا می

ا بحث 3اطهر  سررینای  کلینیک  ةکنندا مثد خانم آروین در شررورای شررهرا که بعد از حادثافتاده را زود فراموش نمیاتفاق

 ها را خیلی پیگیری کردند.ایمنی ساختمان

را در شورای شهر مصوک کردیم.   4نشانیآتش  و  ایمنی  خدمات  بهبود و  توسعه  ةا علاوه بر مبحث سوما ما مصوب95سال  

بوده   5پلاسرکو  ةبینید که درسرت قبد از حادثالاطرافی اسرت که اگر شرما تاریخ ابلا  آن را نگاه کنید میجامه  ةمصروب

  ةنقدا حوز وحمد  ةنشرانی در حوزاسرت. ماا در این مصروبها در چارچوک اختیارات شرورای شرهرا تقریبا  به تمام جوانا آتش

تواند در مسررائد اجرایی ورود کند(. آن مصرروبه هنوز هم بهترین  ایم )شررورای شررهر نمیپرداخته  سرراختمان  ةحوز و  مترو

 
 99 تیر در تهران اطهر سینا کلینیک در سوزیآتش ةحادث 3
 23/06/95نشانی«ا مصوک آتش و ایمنی خدمات بهبود و »توسعه ةمصوب 4
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طور کامد عملیاتی نشرده اسرت. شرود که متأسرفانه هنوز بهنشرانی محسروک میآتش  و  ایمنی  ةحوز  در  شرهر  شرورای  ةمصروب

هاا بین شرهرداری و البته پیگیری زیادی توسرا خانم آروین و خود ما شردا اما اسراسرا  در بحث مقررات ایمنی سراختمان

تر پروانه را صادر کندا تا به مسائد مالی  نشانیا تعارا منافه وجود دارد. شهرداری دنبال آن است که سریهسازمان آتش

نیاز  بخش و پیشوپاگیر اسرت )اگر چه نجاتخودش برسرد و رضرایت شرهروندان را داشرته باشردا اما مقررات ایمنی دسرت

 شهر پایدار است(.

خواهم اینجا را بسازم و حاضرما در آنِ واحدا سیصد میلیارد تومان پول بدهم )این گوید من میآید و میمثلا  یک نفر می

نشرررانی  آتش  سرررازمران  ترأییردیره  اخرذ  ةانرد(. موقعی کره کرار بره مرحلرهرای دورازرهنی نیسرررتنرد و الان رایجهرا واقعرا  رقمرقم

نشانی  آتش  ماشین  بیفتدا  اتفاق  سی  ةخواهی سی طبقه بروی بالاا اگر یک حری  در طبقگوید تو میرسدا سازمان میمی

شرود سری طبقه نمی  نقفه  این  در و اسرت  تنگ  ملک  این  ةاز کجا نردبانش را عملمم کند و مردم را نجات دهد؟ معبر و کوچ

حریقی در طول حیات این   گوید هرنشرانی میآید. آتشنشرانی تعارا منافه پیش میسراخت. اینجا بین شرهرداری و آتش

روندا و مردم ما را روند زیر آوار و از بین میهای من میسرراختمان ایجاد شررود من باید بروم و آن را خاموش کنما بچه

ایم دادگاه. اما از آن طرفا شرهرداری  ایا چه کشرته داده باشریم و چه نها همیشره ما رفتهکنند. سرر هر حادثهدادگاهی می

هم به دنبال درآمدزایی اسرت. بنابراین یک مسرئلها تعارا منافعی اسرت که وجود دارد و دلیلش هم نقص قانون از بالا 

نشانی را بگیرید و بعد پیش من بیاییدا  آتش  سازمان  ةگوید اول تأییدیبه پایین است. در کشورهای صنعتیا شهرداری می

 .است شاکی( هست هم خودش ةنشانی )که زیرمجموعاما اینجا شهرداری از آتش

نشرانی  آتش  سرازمان  در  فسراد  ةشرود. مسرئلمی  هم فسراد  منشرأ  شردا  گلوگاه کشرور  در که  جایی  هر که اسرت  این  دیگر  ةمسرئل

سرودی  پنجم  مثلا  یکشرود هم بعضرا  خیلی بالا اسرت. مالک حاضرر اسرت هایی که ردوبدل میهمیشره وجود داشرته و رقم

نشررانی پیشررنهاد دهد ولی پلکان دوم را اجرا ننمایدا چون  شررود را به کارمند آتشکه از کاهش تعداد پلکان نصرریبش می

گیرد قابد نشرانی میپنجم رقمی اسرت که در مقایسره با حقوقی که کارمند آتشکند و آن یکچهارپنجم آن را سرود می

نشرانیا تعارا منافه بین سرازمان و شرهرداریا فشرار توجه اسرت. مفاسرد اداریا ضرعف تخصرص در داخد سرازمان آتش

ها( و ... همه مسرائلی اسرت که سراختمان  نوسرازی  و  توسرعه  معابرا  ةتوسرع)  تهران  شرهر  عمرانی  ةوی شرهرداری برای توسرعر

 گریبانند.بهها دستنشانی کشور با آنآتش هایسازمان

های جنوک شرهرا در معابر تنگ و باریکا به نفه همه اسرت. نوسرازی بافت فرسروده کمک ببینیدا نوسرازی سراختمان

پذیرد  نمینشرانی  آتشوپاگیر اسرت چون سرازمان  نشرانی دسرتکند ایمنی آن هم بهتر شرود. اما از طرفی ضروابا آتشمی

که من در سرازمان بودما ما   99شروندا رعایت نشرود. تا سرال هایی که از این به بعد سراخته میمسرائد ایمنیا در سراختمان

 به جای خوبی رسیدیم و اتفاقات خوبی افتاد.

  کنید؟کننده: این اتفاقات خوک را کمی باز میمصاحبه

نشرانی افتادا این بود که آتش  خدمات  بهبود  و توسرعه  ةمصروب  همان  ةهای خوکا که در اداممحمود قدیری: یکی از اتفاق

تر کرد. در  تر و اجراییترا علمینشرانی را کمی محکمضروابا ایمنی و اطفای حری  نوشرته شرد و مبنای کار سرازمان آتش

سرازی  نشرانی بود. ما آمدیم ضروابا راا بر اسراس اسرتانداردهای موجود جهانیا بومیهای آتشگذشرتها ضروابا در رهن بچه

  مهندسری  ةکردن موضروعات تخصرصری در جامعسرازی و عمومیو تدوین و منتشرر کردیم. این اتفاق خوبی از حیث شرفاف
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 ةهای مختلف دخید در توسعشد. با این کارا از یک سوا نیازهای تخصصی ایمنی تا حد قابد قبولی به گروهمی  محسوک

 و شرهری  سرفح  در  ضروابا  قوت و  ضرعف  نقاط  درخصروه  بازخورد  دریافت  برای  شررایا  دیگرا  سروی  از و  شردا  عرضره شرهر

 با منافه  ةای فراهم گردیدا اما درمجمو ا مقایسرررحرفه  سرررودجویان برای  هم  جدید  بازاری البته.  شرررد فراهم  ملی  حتی

 و  ریالی  نظر از  گذشرتها  شررایا  به  بازگشرت  ةها برخورد کردا ولی هزینهای احتمالی نشران داد اگرچه باید با آسریاآسریا

  ةتابد. همین جاا بدون توجه به حواشریا صرمیمانه و خاضرعانه از هم العاده زیاد اسرت و جامعه آن را بر نمیفوق  انسرانیا

  7شرورا  ایمنی ةو کمیت  6به بعدا به ویژه کمیسریون خدمات شرهری  1395های سرال  دوره  در  شرهر  اسرلامی  شرورای  عزیزان

نمایمش اگر حمایت این عزیزان  ندا صرمیمانه سرپاسرگزاری میاهکه همواره از موضرو  ایمنی با نگاهی خاه حمایت کرد

 نمود.نبودا یقینا  مسائد تا این حد پیشرفت نمی

ها تدوین شرد و یک تیم نامههای لازم برای مهندسری حری  بود. آیینبحث دیگری که مورد پیگیری واقه شردا آموزش

و در بخش پیشررگیریِ سررازمان شرررو  به کار کردند. با انتشررار   گذراندند  را  آموزشرری  ةنفره دورشررانزده-پانزدهحدودا   

ها منتشرر شردا هر چند هنوز  نامهها خیلی بیشرتر شرد. موقعی که آیینها و روالها و آموزش به افراد شرفافیت رویهنامهآیین

  درصد رسانده بودیم. 70-60 ةدرصد ابهام وجود داشتا اما ما کار را از صفر به مرحل 20-30

نشرانی مجوز  نشرانی باید از سرازمان آتشهای ایمنی و آتشکار دیگری که انجام شرد عبارت از این بود که گفتیم شررکت

 برای  آموزشرری  ةها دوربینید دهها آزمون بگیرند. الان شررما میتخصررصرری دهند و از آنه پرسررنلشرران آموزش  بگیرندا ب

های بسریار تخصرصری  اند. شررکتها را دیدهخاه خودشران این آموزش ةحوز  در اکثرا   و شرده  برگزار  مهندسری نظام  پرسرند

هایی که شردندش شررکتهای یک دسرت هم نمیانگشرت  ةایجاد شرده که زمانی اصرلا  وجود نداشرتندا یا اگر بودندا به انداز

ای وجود  نشرانی و ببینید که الان چقدر شررکت مشراورهکنند. شرما بروید در سرایت آتشدهند و هم اجرا میهم مشراوره می

 های نجومی که اول وجود داشت کاهش چشمگیری پیدا کند.ها باعث شده قیمتاین شرکت دارد. رقابت

گویم که قبلا ا جرئت به شرما مینشرانی بود. من بهخوبی که افتاد تولید داخلی خیلی از محصرولات آتشاز دیگر اتفاقات  

ها اجناس یک شررکت  ةنشرانی آمدما دیدم همدرصرد تجهیزات اطفای حری  فِیک بود. روزی که من به سرازمان آتش  90

بدون  کنندا  زنند و آن را کپی میش یک قالا میها فِیک اسرتدرصرد این  90بالغ بر  فروشرند. بعد دیدیم  برند خاه را می

 هیچ آزمایش و تستی.

دفعه مواجه شردیم با یک در سراختمان کار شرود باید برچسرا اصرالت کالا داشرته باشرد. یکقرار اسرت   که  جنسری  گفتیم 

 باور.  نگیریمت  زیر  خیابان  توی که  باش  خودت مراقا که  کردند  تهدید  غیرمسرررتقیم  را ما.  خودمان  علیه  شررردید  ةهجم

هرای اجتمراعی راه نیفتراده بود(. الان کره برا شرررمرا کره چقردر پیرامرک و پیرام و ... برای من آمرد )هنوز این شررربکرهکنیرد  ینم

ا اسرتاندارد ملی و هکنیم که اینخودمان تولید میدرصرد محصرولات اعلام و اطفای حری  را    90کنما تقریبا   صرحبت می

 اسرتا شرده  کمتر  هم  مالکان  ةشردهای تماماند. علاوه بر ارتقای ایمنیا هزینهگرفته را  سراختمان  تحقیقات  مرکز  ةتأییدی

 
 تهران  زیست و خدمات شهری« شورای شهرکمیسیون »سلامتا محیا 6
 تهران  زیست و خدمات شهری« شورای شهر»سلامتا محیا کمیسیون رید بحران« مدیریت و »ایمنی ةکمیت 7
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اند. خا از این بهتر ها هم به این موضروعات ورود کردهاند و فضرا رقابتی اسرتا و دانشرگاههای مختلفی ایجاد شردهشررکت

 خواهید؟شما چه می

های ما بیشتر مربوط به نشانی اشکالاتی هم داریم. یک اشکال این است که اتفاقا  تلفات و حری آتش  ةببینیدا ما در حوز

ایم. قبد کرده  فوکوسطبقه و بیشرتر( های بلندمرتبه )شرشکه ما روی سراختمانارتفا  اسرتا درصرورتیهای کمسراختمان

آمار  نشرانی را مکانیزه کردیم. دیتابیس  های آماری آتشا آمدیم و سریسرتمسرازمان بیایماز اینکه من به معاونت پیشرگیری  

  80ببینید  صورت مکانیزها وجود دارد. اگر شما آمار را نگاه کنیدا میتا الانا به  89-88نشانی از سال  های آتشکد حری 

مالی   ةها از بنیطبقه هسرتند. چرا؟ چون سراکنان این سراختمانهای کمتر از شرشها مربوط به سراختماندرصرد حری 

ها بیشرتر اسرت و سراختمان هم بدون نظارت جدی و اثربخش سراخته شرده کمتری برخوردار هسرتندا فراوانی این سراختمان

های بلندمرتبه خیلی  اسرت. بنابراینا جز در موارد اسرتثنا مثد حری  سراختمان پلاسرکوا حری  منجر به مر  در سراختمان

 کم داریم.

شرهرسرازی داشرتیم این بود  معاونت پس یکی از نقاط ضرعفی که وجود دارد همین بحث اسرت. یکی از دعواهایی که ما با  

گفت  شرهرسرازی هم میمعاونت نشرانی شروند. متأسرفانه  ها باید مشرمول رعایت ضروابا آتشسراختمان  ةگفتیم همکه می

ایدا سرختگیرانه کار کردید و فرایند طولانی شردها  طبقه پدر مردم را درآوردههای بیشرتر از شرششرما برای همان سراختمان

نشرانی در سررعت کار تناسرا ایجاد نکرده  آتشسرازمان  گذارید. یعنی  خواهیم نوسرازی انجام دهیما نمیالان هم که ما می

 باشردا  شرهرسرازی اونتمع  خود با  ضروابا  رعایت بر  نظارت  گفتیم  ما که  بود  این  افتاد  ما  ةبود. البته اتفاقی که در اواخر دور

کنیم. این طرم اجرایی شررردا منتها گویا الان باز هم سرررازمان  ها را چک میصرررورت رندوما برخی سررراختمانبه  ماا و

گذارند )البته نمی او  اختیار  در  بچیند را  بازدیدهایش  ةزنند و اطلاعات لازم برای آنکه سرازمان برنامنشرانی را دور میآتش

این چیزی اسرت که به گوش من رسریده اسرت و چون خودم دیگر در سرازمان نیسرتما از صرحت آن مفمئن نیسرتم. الان 

نشرانی را ممکن اسرت معاونت شرهرسرازی خلاف آن را ادعا کند و ادعایش هم صرحت داشرته باشرد(. خلاصره سرازمان آتش

گوید من دارم نشرانی هم از آن طرف میآتشسرازمان  شرناسرند.  وسراز میعنوان یک مزاحم و ترمز برای سراختهمیشره به

  کنم.از حقوق شهروندان دفا  می

ها نباشرد که سراختمان سراخته حال اگر پول آنهربه-رسرانند  کنند به شرهر سرود میوسراز میببینیدا کسرانی که سراخت

نشرانی هم تعابیر تندی در رابفه با این افراد به کار های آتشهای بدی نیسرتند. این طرفا بچهها آدمپس آن  -شرودنمی

که   ها نباشرند که نصرف کارهاییگویند »یک مشرت بسرازبفروش«. خا اگر این بسرازبفروشها میبرند و مثلا  به آنمی

شرود! نکته این اسرت که ما باید فرهنگ رعایت ضروابا ایمنی را کنید هم بلاموضرو  مینشرانی( میشرما )در سرازمان آتش

 جا بیندازیم.

هرحال سررعی کردیم  گرفتن ضررواباا اما بهما سررعی کردیم تسررهیلگری کنیما البته نه به معنای حذف یا نادیده بنابراینا

جلویی هم داشررتیم. ولی هنوزم که ها و تأخیرها کمتر شررود. روند روبهروشرری را طراحی و اجرا کنیم که ترمزها و توقف

و برود و بگوید من مسئولیتش    اکه کسی در صدر کار قرار گیرد که همه چیز را بِبمردرود  می  هنوز استا هر لحظه بیم آن

 ورود  سرراختمان  ایمنی  ةها و افرادی که در حوزشرردت وجود دارد. البته هرچه تعداد شرررکتاین نگرانی بهپذیرم.  را می
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تر شرده اسرت. خود وزارت مسرکن هم در این حوزه خیلی ورود پیدا  اند بیشرتر شرده اسرتا بازگشرت به عقا هم سرختکرده

  کرده و آزمایشگاه خیلی بزرگی را برای این منظور تجهیز کرده است.

 ةقبدا خانم آروین و کمیت  ةهاا که در دورساختمان  ایمنی  اطلاعات  شفافیت  ةپروژ  ةکننده: اگر مواف  باشیدا دربارمصاحبه

طور روتین انجام نشرانی بهها کاری بود که سرازمان آتشسراختمان  ایمنی  ارزیابی.  کنیم صرحبت  بودندا  آن  پیگیر شرفافیت

 شد؟ مفرم قبد ةداد یا موضو  جدیدی بود که در دورمی

های ناایمن  نشرانی را موهف کرده بود تا سراختمانای داشرت که بر اسراس آنا سرازمان آتشمحمود قدیری: شرورا مصروبه

ها )آدرسا مالکا کاربری و ...(ا موارد ناایمنی و دستورالعمد ایمنی را در یک شهر را شناساییا و اطلاعات این ساختمان

صرررورت پراکنده و دادا اما بهها سرررال قبد انجام مینشرررانی این کار را از دهسرررازمان آتش  8بانک اطلاعاتی ثبت کند.

شود  دهد اما به این اخفارها توجهی نمیهای ناایمن اخفار هم مینشرانی به سراختمانعلاوها سرازمان آتشغیرمنسرجم. به

کنند اختیار قانونی نشرانی تمکین نمیهای ایمنی آتشنشرانی برای برخورد با کسرانی که از دسرتورالعمدچون سرازمان آتش

کند خیلی  اما اختیاراتی که این بند به شرررهرداری تفویض میا  9ددار  وجود  شرررهرداری  قانون  55  ةماد  14ندارد. البته بند  

شرود شرهرداری خودش موارد ناایمنی را رفه کند و روشرن و شرفاف نیسرت و اصرلا  اجرای آن غیرممکن اسرتا یعنی نمی

های مختلف شهرداری و شورای اسلامی شهر تهران مورد بررسی  بعد هم پولش را از مالکان بگیرد. این موضو  در گروه

پرذیر نیسرررت چون  ا بره آن ترتیبی کره گفتره شررردها امکران14قرار گرفرت و عملا  بره این نتیجره رسررریردیم کره اجرای بنرد  

سررازی سرراختمانی مثد سرراختمان پلاسررکو انجام شررود خیلی بالاسررت. شررهرداری چنان  هایی که باید برای ایمنهزینه

سرازی انجام دهد و بعد هم پول آن را همراه با سرودش بگیرد.  هایی ایمنای ندارد که بتواند برای چنین سراختمانبودجه

نشررانی با اد مالکانش خیلی زیاد هسررتند. بنابراین آتشاصررلا  باید از چه کسرری بگیرد؟ پلاسررکو که یک مالک نداردا تعد

بسررت گیر کرده بود. از یک طرفا مصرروبات شررورا برای ما محدودیت اختیارات و ضررعف قانون مواجه بود و در یک بن

توانسررتیم کاری جز شررناسررایی موارد ناایمن انجام دهیم. باور کنید برخی  کرد و از طرف دیگرا نمیتکالیفی تعیین می

سال   23ا یعنی  73-72بیست بار بازدید شده بودند و چندین بار برایشان اخفار صادر شده بود. سال  ها بالای دهسراختمان

معاون پیشرگیری وقت سرازمان درمورد همین سراختمان پلاسرکو نوشرته ا  1395سروزی بزر  پلاسرکو در سرال  قبد از یتش

 دهد.  میبود که اگر در این ساختمان حری  اتفاق بیفتد فاجعه ر

 و  کردا کمک  ما به  فکری  نظر از  بیشرتر  مصروبه  این  گرچه.  دادیم قرار  اطلاعات  ثبت  محور  را  شرورا  ةهرحال ما مصروببه

 .نداشت زیادی اثرگذاری برسد نتیجه به ناایمنی موارد رفه و بازدید فرایند اینکه در ماهیتیا نظر از متأسفانها

ها  برای ارزیابی ایمنی سراختمان لیسرت  یک چکما بر اسراس مبحث سروم مقررات ملی سراختمان و اسرتانداردهای مرجه 

- خیلی مفصرد و نزدیک به دهخصروه در بحث ایمنی در برابر آتش  المللیا که بههای بینداشرتیم. برخلافِ دسرتورالعمد

 
 06/11/98سوزی«ا مصوک های موجود شهر تهران در برابر خفر آتشساختمان ایمنی پایش برخا ةسامان ایجاد به تهران شهرداری »الزام ةمصوب 8
 :گویدچنین میها وهایف شهرداریدرخصوه  با اصلاحات بعدیا  1334شهرداریا مصوک  قانون 55 ةماد 14بند  9

ها عمومی و کوچه ثر و اقدام لازم برای حفک شهر از خفر سید و حری  و همچنین رفه خفر از بناها و دیوارهای شکسته و خفرناک واقه در معابرلاتخار تدابیر م -14
های  ها و ایواننو  اشیاء در بالکن های واقه در معابر و جلوگیری از گذاشتن هرها و چالههای عمومی و خصوصی و پرکردن و پوشاندن چاهو اماکن عمومی و دالان

ن اها که باعث زحمت و خسارت ساکنساختمان هایها و دودکشها موجا خفر برای عابرین است و جلوگیری از ناودانمشرف و مجاور به معابر عمومی که افتادن آن
 شهرها باشد.
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ای اسرت که به اسرتانداردهای مختلف  بیسرت هزار صرفحه هسرتندا تعداد صرفحات مبحث سروم زیاد نیسرتش متن خلاصره

 توانید به این استانداردها مراجعه کنید.می داشتید لازم را اطلاعات ةگوید در فلان مورد اگر بقیدهد. مثلا  میارجا  می

های خروج راه لیسرتچکهای این  هایی تهیه شرده بود. یکی از آیتملیسرتها و مراجه چکبه هر حال بر اسراس کتاک

)افزونگی(ا هر سراختمان باید حداقد دو راه خروج امن داشرته باشرد که   redundancyبود. بر اسراس اسرتانداردها و اصرد  

های خروج اگر یک راه به علت حری  بسرته شردا مردم بتوانند خودشران را از طری  راه دیگر نجات دهند. خود بحث راه

 های خروجا عرا خروجیا ارتفا  خروجیا درها و ....هم استانداردهایی دارد از قبید دسترسی به راه

سرروزیِ یک واحد به دیگر واحدها  کارگیری تمهیداتی برای آنکه آتشبندی حری  اسررتا یعنی بهآیتم دیگر بحث منفقه

ها تسررری پیدا کرد.  سرررایت نکند. مثلا  در پلاسررکو این اتفاق افتاد. آتش از یک واحد شرررو  شررد و به سررایر بخش

ای کاملا  از هم ایزوله شروند. خیلی هم کار سرادهدر مقابد حری   که بر اسراس اسرتانداردا واحدهای مسرتقد باید  درصرورتی

رود بسرتگی دارد. مثلا  آجر و سریمان مصرالحی هسرتند که می  کار به که  مصرالحی  انتخاک به.  ندارد  بالایی  ةاسرت و هزین

و  کالاهایی که براینا چیدمان کالاا نکنند. علاوهسرراعته در برابر آتش را تضررمین میراحتی مقاومتِ دو یا حتی سررهبه

های اعلام و اطفای  های اعلام و اطفای حری  و... هم اهمیت دارند. خود سریسرتموجود داردا نو  منابه حرارتیا سریسرتم

هایی دارندش مثلا  اینکه مخزن آک و پمپ چفوری اسرررتا پوشرررش کافی دارد یا نها لیسرررت زیرمجموعهحری  در چک

  شود یا نه.نگهداری می

بودم. در آن حادثه    125ا من در مرکز فرماندهی  10مورد دیگرا جمعیت اسررت. زمانی که حری  مسررجد ار  اتفاق افتاد

کدام از مردم از حری  نمردندا بلکه چند ده نفر به خاطر هجوم و فشرار جمعیت فوت کردند. دلید آن هم این بود که هیچ

خاطر جهت اشرتباه جای اینکه به سرمت مسریر خروج باشردا به سرمت داخد بود. یعنی فقا بهآنجاا جهت بازشردن درهاا به

 ای جان خودشان را از دست دادند.درهاا عده

کنند ایمنی در برابر آتش  ها فکر میخلاصرره ایمنی از آتش در گروی همین موضرروعاتی اسررت که عرا کردم. بعضرری

های خاها مثد انبار مواد سررلولزی که قابد انفجار یا که به جز سرراختمانای اسررتا درصررورتیپیچیده  خیلی  ةقضرری

سرازی  ایمن های ما با اقدامات خیلی سرادهدرصرد سراختمان  90ها خیلی اندک اسرتا الاشرتعال هسرتند و تعداد آنسرریه

تواند جان خود و عزیزانشرران را به خفر بیاندازدا  نفعان باور ندارند که آتش میشرروند. اما به دلید اینکه مالکان و ریمی

  باید که  نقدی  ةسرازی هم سره وجه دارد: هزینایمن  ةسرازی را بدهند. هزینایمن ةکنند و حاضرر نیسرتند هزینتمکین نمی

 برداری.دادن فضای قابد بهرهازدست از ناشی ةهزین و نگهداریا ةهزین کنندا پرداخت

گذاری یا هزینه کنند یا از سرود ناشری از معمولا  مالکان حاضرر نیسرتند برای ایجاد و نگهداشرت و تأسریسرات ایمنی سررمایه

پله داشرته های بیش از پنج طبقه حتما  باید دو راهپوشری کنند. مثلا  سراختمانفروشِ مسراحت بیشرتری از سراختمان چشرم

کند.  متر مربه مسراحت اشریال می  14طور متوسرا حدود  پله در هر طبقه بهطور که قبلا  هم اشراره کردما راهباشرند. همان

متر در شرمال شرهر با قیمت   210شرود.  متر مربه مسراحت عملا  غیرقابد فروش می  210ا  طبقهسراختمان پانزدهدر یک  

 
 83حری  مسجد ار  تهران در بهمن  10
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میلیارد. معلوم اسرت که مالکان حاضرر نیسرتند از این مبلغ بگذرند. البته الان دیگر    20شرود  میلیون تومان می  100متری  

 ها نیست.نشانی شد دیگر کسی به دنبال حذف پلهآتشسازمان تابو شکسته شده و با حمایتی که از 

بردار آن نیستند. مشکد دوم این است که ما در قانون و اجرا  بهره  ساختمان   سازندگانِ  اغلاِ که  اینجاست  جدی  مشرکد 

ها  این  ةکنیم و نظارتی نیسرت. همضرعف داریمش در بعضری جاها قانون نداریما در بعضری جاها قانون داریم اما اجرا نمی

شرود یک شرهر ناایمن. در شرهری به گسرتردگی شرهر تهرانا تعداد زیادی سراختمان  دهند و میدسرت به دسرت هم می

ها  ای برای هر یک از این سراختمان اسرت که اگر حادثه وجود دارد که از درجات مختلف ناایمنی برخوردارند. این در حالی

ی دهدش ما بیند پاسرخاتفاق بیفتدا آن کسری که باعث و بانی آن اسرت از پاسرخگویی کاملا  مصرون اسرت و دلیلی نمی

ای از سراختمانی که سراخته شرده وجود ندارد و هیچگاه درصرورت فروریزش سراختمان  قوانین بازدارنده نداریما شرناسرنامه

گویند حری  کجا شررو   جای آن راحت میبه.  بگیرند  کرده  نظارت  آن  سراخت  روی و  سراخته  را  آن که  کسری ةاند یقنرفته

نشانی چرا بد عمد کردا چرا چپ آتش  سازمان  اش بوداسوزی بودا چه چیزی عامد توسعهشدا چه کسی عامد بروز آتش

روند که کنند و دنبال این نمیها را بررسری مینشرینند اینرفتا چرا راسرت رفتا چرا بالا نرفتا چرا پایین آمدا و .... می

  -گویم ینیک سرینای اطهر را میکل-عنوان یک مرکز درمانی سراخته شرده تیییر کاربری داده  چه کسری سراختمانی را که به

سروزی  شروند و فقا کسرانی که عامد بروز آتشیابی نمیو چه کسری باعث بروز این حادثه شرده اسرت. حوادث ریشره

  خواهمنمیکنند که مثلا  چرا دیر رسریده اسرت. حالا  جیم مینشرانی را سرینکنند یا سرازمان آتشاند را شرناسرایی میبوده

های بروز حوادث برخورد کنیم و از سراخت وقت تقصریری نداشرتها اما اگر ما واقعا  با ریشرهنشرانی هیچآتشسرازمان  بگویم  

کم این مباحث فراگیر و این مسرائد  رسریم که کمای میهای بعد به نقفههای ناایمن جلوگیری کنیما در سرالسراختمان

  شود.حد می

توانسرت به ها میکنید انتشرار اطلاعات ایمنی سراختمانمی فکر  کردیدا  توصریف که  شررایفی  ةکننده: با وجود هممصراحبه

  هایشان ضوابا ایمنی را رعایت کنند؟سازندگان انگیزه بدهد که در ساختمان

تواند باعث کردن این اطلاعات میایبخشررری اسرررت. عمومی و رسرررانهمحمود قدیری: ببینیدا بحث اولا بحث آگاهی

بخشی خیلی خوک است. منتها آگاهی  بازشدن رهن مردم شود که اساسا  ساختمان ناایمن و ساختمان ایمن یعنی چه. این

های زودگذری اسرت که به فراموشری کنندش مثد طوفان و رعد و برقاگر مسرئله اپیدمی و فراگیر نشرود مردم فراموش می

 شود.سپرده می

اند و چرا ایمن نگه داشرته های ناایمن چرا سراخته شردهیابی اسرت که این سراختمانبحث دیگرا بحث پیگیری و ریشره

مدخد هستند و در ساخت و توسعه و نگهداشت یا مسائلی که در طول یابی شودا کسانی که ریها ریشهاند. اگر ایننشده

ها اگر بدانند که ممکن  آیند. اینبرداری از سراختمان اتفاق افتاده سرهم و مسرئولیتی دارند هم به خودشران میبهره  ةدور

 کنند.خورند و حداقد از این به بعد دقت میاست زمانی پایشان گیر بیفتدا یقینا  تکان می

رسررانی عمومی مزایای زیادی داردا اما ممکن اسررت معایبی هم یک بحث هم این اسررت که شررفافیتا آگاهی و اطلا 

هایمان را داشرته باشریم. بعضری مواقه ما لیسرتچک  ةداشرته باشرد. از معایبش این اسرت که ما باید توان پرکردن دقی  هم

ها را دقیقا  شرناسرایی کنیم و ممکن اسرت دو سراختمان که شررایا  به قدر کافی کارشرناس نداریم که بتوانیم این آیتم

مشرابهی دارندا یکی ایمن و یکی ناایمن شرناسرایی شرودش یعنی یک کارشرناس بزند ایمن و دیگری بزند ناایمن. البته این 
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اندازی برای آن فکری کرد و به جایی رسرید که مثلا  اگر  تواند ضرعف خود سریسرتم محسروک شرود که باید قبد از راهمی

 درصد مواردا دیگری هم بگوید ایمن است و برعکسش. 90گوید یک ساختمان ایمن استا دریک کارشناس می
های اجتماعی اسرت. دوسرتانی که مسرئولیت این موضرو  را برعهده دارند بابت انتشرار اطلاعات نگران  موضرو  دیگر بحث

افتد ها ناایمن هسرتندا جمو و احسراس ناایمنی در شرهر راه میگویید این سراختمانگویند زمانی که به افراد میشروند. میمی

کنند. بلها ممکن اسررت اگر روز اول خیلی شررلوغش کنیم چنین شررودا اما من معتقدم در  و مردم احسرراس ناراحتی می

شود. تا موقعی که افراد نتوانند حقوق خودشان را بشناسند افتد و به یک فرهنگ تبدید میکم جا میدرازمدتا مسئله کم

رایشرران مهم های ایمنی چیسررتا این مسررائد بو ندانند در یک سرراختمان باید به دنبال چه چیزهایی باشررند و شرراخص

ها به یک عامد ارزش در قیمت سراختمان تبدید شرودا شررایا خیلی  کنم اگر زمانی این شراخصنیسرت. اما من فکر می

 تیییر کند.
افتد دلیلش این سروزی نسربت به کشرورهای اروپایی و آمریکایی کمتر اتفاق میببینیدا اگر در شرهرهای ما سروانح آتش

کنیم آجر و میشرودا بلکه دلیلش این اسرت که جنس مصرالحی که ما اسرتفاده  نیسرت که ضروابا ایمنی بیشرتر رعایت می

 اما.  نکند  پیدا  چندانی  ةکنند که حری  توسرعها کمک میسریمان و خشرت و گد اسرت که معمولا  نسروز هسرتند و خود این

رود.  ها بالا میشدن متراژ واحدها به دلید کاهش توان مالی مردما تراکم جمعیت در ساختمانسازی و کوچکانبوه  این  با

ها که زیاد شروند احتمال  سروزیا چون آدمافزایش تراکم جمعیت مسراوی اسرت با افزایش بار اشرتعال و احتمال بروز آتش

خواهم بگویم با این تیییرات  کند. میشرودا و تعداد منابه الکتریسریته و منابه حرارتی هم افزایش پیدا میخفا بیشرتر می

 شود و باید دقت بیشتری شود.سوزی بیشتر میآتش بروز احتمال خانوارا هر برای مساحت ةوساز و کاهش سرانساخت
بینیم که در شرهرهای مختلف کشرورا بحث البته در کنار این تیییرات منفیا تیییرات مثبتی هم ر  داده اسرت. الان ما می

عنوان الگو شررناخته شررد و دوسررتان  به  90  ةنشررانی تهران در دهتر شررده اسررت. سررازمان آتشسررازی خیلی جدیایمن

نشرانی تهران  هایی هسرتیم که آتشگیریگفتند ما مدیون سرختکردند و مینشرانی از سرراسرر کشرور به ما مراجعه میآتش

درصررد    95که بیشررتر از  های نوسرراز بوده اسررتا درحالیها در ارتباط با سرراختمانگیریانجام داد. البته این سررخت

 برداری هستند.های موجود ما قدیمی و در حال بهرهساختمان

های موجود خیلی نامحدود نیسررتند و پیچیدگی و دشررواری شررناسررایی ندارند. خود شررماا حتی اگر  به هر حال شرراخص

درصرد با کلیات    70ایا به میزان  هفتهیک  خوک  آموزشری  ةتان عمرانی و مهندسری هم نباشردا با گذراندن یک دوررشرته

 شوید.این موضو  آشنا می

های  ای از بالا وجود داشرته باشرد. مقامات بالادسرتی )وزارتخانهسرادگی حد شروند منتها اگر ارادهتوانند بهاین مسرائد می

ها مفالبه کنندش دسرتیکنند( باید در این مسرئله خیلی جدی باشرند و از پایینهایی که مجوز صرادر میمتولی و شرهرداری

وسراز و ها به ما به چشرم مانه سراخت. اما ما همیشره با شرهرداری چالش داشرتیم. آن«الناس علی دین ملوکهم»گویند  می

خواهم جواز صرادر کنما هم گفت من میکردند. شرهرداری مینوسرازی شرهر و البته کسرا درآمد برای شرهرداری نگاه می

دید. اما خا این را در  عنوان مانه میسراختمان فرسروده نوسرازی شرود و هم برای شرهرداری درآمد کسرا کنما و ما را به

هایی که در آن زندگی  سازید قرار است پنجاه سال استفاده شود و سرنوشت آدمگرفت که ساختمانی که شما مینظر نمی
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توانیم به منظور کسا درآمد ریسک کنیم و کنند و حیات و مماتشران بسرتگی به این سراختمان دارد. حالا ما چفور میمی

 مردم را داخد ساختمانی ناایمن سکنی دهیم؟

ها  های شرما این اسرت که شرماا شرخصرا ا با انتشرار اطلاعات وضرعیت ایمنی سراختمان کننده: برداشرت من از صرحبتمصراحبه

  مواف  بودیدا درست است؟

دفعه جو ایجاد نکنیم و این کار را تدریجی انجام دهیم.  محمود قدیری: بله. من مواف  بودم و هسرتما به شررط اینکه یک

نفعان  براینا یک فرصرت زمانی به مالکان و ریکم بیاییم پایین. علاوههای بلندمرتبه شررو  کنیم و کممثلا  از سراختمان

  ةکه اقدام نکردندا اطلاعاتشران منتشرر شرود. شراید آن موقها مسرئولان حوز سرازی بدهیم و آن وقتا درصرورتیبرای ایمن

دفعه اعلام کنیم که ده هزار سرراختمان ناایمن داریم و این خبر جو و داسررتان ایجاد کند.  ترسرریدند ما یکمی  اجتماعی

 فهمیدند.می ما از بیشتر یاجتماع ةبسا مسئولان حوزشد. البته این نظر من است و چهدانم جو درست میگرچه بعید می

ریزی کنیما از موارد مهم شررو  رسرانی بودم منوط به اینکه برنامهدرصرد مواف  انجام این اطلا   100خلاصره من شرخصرا   

شردها بگوییم این کار مثلا  هرف سره یا پنج سرال کامد شرود. البته بندیزمان  ةرره جلو بیاییما و در یک برنامررهکرده و 

گوید کاری را سره یا نیسرتندش مدیر می اسرتیبدهای مدیریتی در کشرور ما  این مشرکد هم وجود دارد که متأسرفانه سریسرتم

 دهد.کندا اما مدیر بعدی آن را ادامه نمیدهیم و کار را هم شرو  میساله انجام میپنج

  هایی بود؟ساختمان چه به مربوط شد منتشر کوتاهیا مدت برای قبدا ةکننده: اطلاعاتی که دورمصاحبه

بندی کردیم  های پرخفر شررو  کردیم. اول رتبهقدرها وسریه نبود. ما از سراختمانمحمود قدیری: اطلاعات منتشررشرده آن

هایی که پرخفر بودندا مانند مراکز تجاریا را اعلام کردیم. مشرکلی که این مراکز از نظر ایمنی دارند این اسرت که و آن

بیناا ناشنوا و ...( و تراکم جمعیت هم بالاست. های مسنا کمآید ترکیا مختلفی از افراد هستند )آدمجمعیتی که آنجا می

خواهند از آن خرید کنند رسرررانی کنیم که وضرررعیت ایمنی جایی که میعنوان بخش حاکمیتی باید به مردم اطلا ما به

نشران با خودشران اسرت و چگونه اسرت. این از حقوق مردم اسرت که بدانند در صرورت مراجعه به یک سراختمان ناایمنا جا

باید مواها باشرند. حتی باید سرردرِ آن ساختمان نصا کنیم که این ساختمان در فلان موارد ناایمن است )بعضی جاهای 

 کنند(.دنیا این کار را می

های مختلفی از افراد با بنابراین به نظر منا انتشرار اطلاعات وضرعیت ایمنی اماکنی که عمومی اسرت و ممکن اسرت طیف

 سن و مدرک تحصیلی و توان رهنی و بینایی مختلف در آن حضور پیدا کنند اهمیت دارد.

 های پرخفر عمومی بود؟سری از ساختمانیک اطلاعات شد منتشر قبد ةکننده: پس آنچه در دورمصاحبه

 ها.آن ةمحمود قدیری: عمدتا  عمومی بودند اما نه هم

 کننده: چه شد که این اطلاعات برداشته شد؟مصاحبه

)رجو (    refer  آن به  هم  مردم  و داشررت  تسررتی  ةمحمود قدیری: کار خیلی محکم اجرا نشررد و جدی نبود. بیشررتر جنب

نکردند. خودِ اینکه مردم به موضرررو  توجه کنند بخش مهمی از قضررریه اسرررت. مردم هنوز به آن درجه از تشرررخیص 

ها را به خفر بیاندازد یا به قیمت اند که انتخاک یک سرراختمان ناایمن برای زندگی ممکن اسررت سررلامتی آننرسرریده

جانشران تمام شرود. دلید این عدم توجه هم خود مردم نیسرتندا ما هسرتیم. ما )حاکمیت( باید مردم را آگاه کنیم وا از زمان  
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رسرانی در اولویت  ها آموزش دهیم که به چه چیزهایی حسراس باشرند. بنابراین اطلا ورود به مدرسره تا دانشرگاها به آن

 قرار دارد و حاکمیت باید مردم را نسبت به مسائد ایمنی حساس کندا که تاکنون این اتفاق نیفتاده است.

کردم. دیدم در یکی از کشرررورها که نشرررانی در دنیا تحقی  میبگذارید یک مثال بزنم. زمانی من درمورد عملکرد آتش

های تلویزیونی  ربه سرراعت در یکی از کانالای یکخانمی هفته  -کنم فیلیپینفکر می-یافته نیسررت چندان هم توسررعه

ها اسرتفاده  که در سراختمان  دیتکتورهایی ام خیلی از این  گفت من شرنیدهکرد. مینشرانی صرحبت میدرمورد مسرائد آتش

ها تمام شده و کسی درصد این  70کنند. باتری  شوند و با باتری کار میشوند موضعی هستندا یعنی به برق وصد نمیمی

اشرررد. یک کار ببرم که تأثیرگذار بای بهگفت من فکر کردم چه جملهها را عوا نکرده اسرررت. این خانم میاین باتری

توانسررتم بروم در  ای بودم و میجمله انتخاک کردم و رفتم در تلویزیون گفتم من امشررا آرزو کردم ای کاش فرشررته

نکردن براتری جران چنرد نفر از دسرررت برود.  هرا را عوا کنما حیف اسرررت کره بره خراطر عواهرای مردم ترا براتریخرانره

 ها عوا شده بود.درصد باطری 70تا  60گفت بعد از این آمار گرفتندا نزدیک به می

ایما های فیزیکی و زور و اجبار باشد. ما حتی کار فرهنگی هم نکردهتر از بحثسازی مهمخواهم بگویم شراید فرهنگمی

نشرانی و شرهرداری  بیند. صرداوسریماا آتششراید چون سریسرتم حاکمیتی ما یکپارچه نیسرت و هر کسری فقا خودش را می

بینند. این یکی از مشررکلات فرهنگی در سررفح مدیران اسررت که فقا به فکر جلوبردن  هر کدام فقا خودشرران را می

 بحث درواقه.  داریم  مشررکد  ایمنی  ةسرریسررتم خودشرران هسررتند. ما در مسررائد قانونگذاریا فرهنگی و مدیریتیِ حوز

توان از دیگری تفکیک کرد. هم باید قانون محکمی  کدام را نمیسررازی و قانون مکمد همدیگر هسررتند و هیچفرهنگ

ها اگر دسرت به دسرت هم بدهند خیلی  رسرانی و مسرائد اجتماعی اهمیت دارد. ایناشرد و هم بحث اطلا وجود داشرته ب

  ةتواند کمک زیادی کند اما تتها یک بخش از مسئله است و هم گویید هم میسازی که شما میکند. آن شفافکمک می

 .نیست مسئله

سره روز -کنم حتی به دومی  فکر. کم  خیلی  ةکننده: اطلاعاتی که منتشرر شرد چرا برداشرته شرد؟ آن هم به فاصرلمصراحبه

 هم نکشید.

 دانم به چه کسی گفتندا اما از بالا گفتند فعلا  جمعش کنید تا دستور بعدی بیاید.محمود قدیری: خا من دقیقا  نمی

های ناایمن را منتشرر گفتند اسرتدلال پشرت این کار این بوده که اگر ما اطلاعات سراختمانها میکننده: بعضریمصراحبه

ها را تارگت عملیات  کنیم و عملا  داریم این سراختمانها را آشرکار میضرعف سراختمانکنیما درواقه خودمان داریم نقفه

 دانید؟دهیم. شما چقدر چنین استدلالی را معتبر میخرابکاری قرار می

 محمود قدیری: من در مسائد اجتماعی و امنیتی تخصص ندارم اما با این نظر چندان مواف  نیستم. 

خواهد  نشرانی مصراحبه هم کرده بود و اعلام کرده بود که میکننده: قبد از انتشرار این اطلاعاتا سرازمان آتشمصراحبه

مهر(ا منتشرر کند. بعد از اینکه اطلاعات برداشرته شرد بازخوردی از سرمت   7نشرانی )این اطلاعات راا همزمان با روز آتش

 ها یا شهروندان نداشتید؟رسانه

کس پیگیری نکرد. یعنی من پیگیری  دهرد. واقعرا  هیچمحمود قردیری: نره. عرا کردم کره کسررری بره ایمنی اهمیتی نمی

سازی  جدی از کسی که مستقد از شهرداری و شورا باشد و از بیرون به موضو  نگاه کند ندیدم. این همان بحث فرهنگ

دهندا چه برسد به ایم. مردم هنوز اهمیت ایمنی را در زندگی خودشان تشخیص نمیاست که گفتم برای آن کاری نکرده
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کنند بروید و ببینید چه خبر اسررت. البته های خود همین خبرنگارهایی که بحث و مصرراحبه میزندگی دیگران. به خانه

های ایمن زیاد نیسرت و اگر هم باشردا چون معمولا  بلندمرتبه و مجهز به وسرائد خاصری  تقصریری هم ندارندا تعداد خانه

 ترندا تعدادشان محدود است و در دسترس همه نیستند.هستندا گران

هرحال مردما به دلاید فرهنگی و اجتماعی که عرا کردما واقعا  به موضرو  ایمنی حسراس نیسرتند. نسربت به بحث به

نود یا  رسرد برایشران مهم نیسرت. مثلا  اگر در بحث امنیتامنیت مثد سررقتا جنایت و ... حسراسرندا اما به ایمنی که می

 واحد است. سی یا چهد حساس باشندا حساسیتشان روی ایمنیا در حالت خوشبینانها صد واحد

  پلاسررکو  ةکنم که ما در بحث ایمنیا در سررفح کلان مدیریت کشررور مشررکد داریم. البته مثلا  بعد از حادثمن فکر می

صرورت جدی به آن توجه کنند. جالا اسرت به  باید که  شردند  متوجه و  شرد  جلا  ایمنی  ةها به مسرئلشرهرداری و  مردم  توجه

مبحث سوم عمد کردیما اما مردم   95  سال  ویرایش  همان  اساس  بر و  ندادیم  تیییر  پلاسکو  ةکه ما ضروابا را بعد از حادث

نشرانی  کنند بعد از پلاسرکو ضروابا سرختگیرانه شرده و آتشوسراز هسرتند( فکر میسراخت  ة)کسرانی که متقاضری پروان

نشرانی  یند از نظر ایمنی خوک شرد. آتشگوگویند پدر ما درآمدا نمیپدرشران را درآورده اسرت. ببینیدا حتی هنوز هم می

وقت قدرت قانونی هم نداشرته و دلش فقا به حمایت مقامات بالادسرتی مثد شرورای شرهر و شرهرداری خوش بوده هیچ

 است.

  ةالمللی در حوز سرازی آموزش اسرت. یک اصرفلام بینسرازی تأکید زیادی دارم و بخشری از فرهنگمن روی فرهنگ

)الزام(ا و   Enforcement)آموزش(ا    Education)مهندسری(ا    Engineeringشرود  ا که میE4نشرانی داریم به نام آتش

Encouragement    تشروی (. درمورد آموزشا یادم اسرت زمانی که ما دانشرجو بودیما یک درس کارگاه عمومی داشرتیم(

عنوان یک مهندسا وارد هر سراختمانی که شردیما با دیدن  دادند تا بهکه در آن تأسریسراتا سراختمان و ... به ما یاد می

توانیم و باید این کار را انجام یک لوله یا شریر آک خراک نترسریم و نسربت به آن سرِنس داشرته باشریم. الان هم ما می

خرانره عکس بگیرنرد و   دیتکتورهرا از  م. مثلا  در مردارس و مقراطه مختلف تحصررریلی یرک درس سررراده بگرذارنرد و بچرهدهی

ها یاد بدهند. افراد اگر این های کودک یک بحث ایمنی خیلی سراده را به بچههای مختلف در برنامهبفرسرتندش یا این خاله

توانند به مدیران جامعه در کنترل ماند و میمسررائد را در بچگی یاد بگیرندا بزر  هم که بشرروند در رهنشرران باقی می

 مسائد ایمنی کمک کنند.

  کننده: شما در جریان طرم »پلاک طلایی« بودید؟مصاحبه

کنم قبد از می  فکر که  بود  خوبی  ةام اما طرم »پلاک ایمن« را داشرتیم. ایدمحمود قدیری: طرم پلاک طلایی را نشرنیده

ا درمورد چند  88یا    87بیگی در سرال  ا زمان مدیرعاملی آقای حاجینشرانیآتش  حضرور من در معاونت پیشرگیری سرازمان

ای و برنز تقسرریم  هایی به سرره گروهِ طلاییا نقرهها را بر اسرراس شرراخصسرراختمان اجرا شررد. در این طرما سرراختمان

شررد که حاکی از میزان رعایت  نشررانی یک تابلوی فلزی سررردر سرراختمان نصررا میکردند و از طرف سررازمان آتشمی

 .داشت نمادین ةضوابا ایمنی در آن ساختمان بود و جنب

نشرانی هم دعوت کردند و ما آنجا رفتیم. زمانی که دیدیم  هنگام اجرای این طرم برای اولین سراختمانا از سرازمان آتش

های ایمنی را درسرت و اسرتاندارد و با اسرتفاده از محصرولات مرغوک  شراخص  ةهای خروج سراختمان درسرت اسرت و همراه
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موقه بالاترین رتبه را گرفته بود.  اندا خیلی خوشرحال شردیم. تقریبا  همه چیز سراختمان خوک بود و آناجرا و رعایت کرده

سرازی  توانسرت نقش مهمی در فرهنگشرد و خیلی خوک بود چون میها برجسرته انهاین مسرئله چند وقتی هم در رسر

 داشته باشد.

عنوان یک در جامعه بهاش نباید دنبال زور باشرریما تشرروی  هم مهم اسررت. اگر بیاییم بحث ایمنی را دانیدا ما همهمی

های خیلی لوکسرری که تا شررودش سرراختمانگذارد. باورتان نمیارزش تعریف کنیما طبیعتا  روی قیمت سرراختمان تأثیر می

کنندا  پانصرد میلیون تومان قیمت دارندا برای سریسرتم اطفای حری  هر جنس نامرغوبی را اسرتفاده می-متری چهارصرد

بندی داریم. مثلا  جنس  نشررانی هم سررفحچون خریدار به کیفیت این تجهیزات توجهی ندارد. ما در محصررولات آتش

ها هم گواهی اسررتاندارد دارند. اما نکته این اسررت که اسررتاندارد  کف دلاری. هر دوی ایندلاری داریم و جنس پنجاهده

نامه دارد که تا ی ضررمانتدلاردلاری احتمال دارد دو سررال دیگر خراک شررود اما مثلا  جنس پنجاهنیازهاسررت. جنس ده

گوید من فقا  بیسرت سرال طوریش نشرود. در ایران معمولا  محصرولات ایمنیِ باکیفیتا بازار کمتری دارد چون خریدار می

هایی که واردکننده یا تولیدکننده هسرتند هم ناخودآگاه  خواهما پس قیمت هرچه کمترا بهتر. آننشرانی را میآتش  ةتأییدی

شران کمتر شرود. پس این شردهتمام  ةتری وارد یا تولید کنند که هزینروند که محصرولات با کیفیت پایینبه این سرمت می

 بیند.سیستم از آن طرف هم دارد ضربه می

رود آشرررپزخانها بعد مهمانخانه و بعد هال و پذیرایی و سررررویس  خواهد خانه بخردا خانم خانه اول میوقتی کسررری می

ا سریسرتم اطفای حری  و راه خروج دارد یا دیتکتورکند که آیا این سراختمان  گاه نگاه نمیبیند. اما هیچاش را میبهداشرتی

خواهم بگویم این ارزش مراهیترا  وجود نردارد. علاوه بر اینکره بعضررری  نرها چون اصرررلا  اطلاعراتی در این زمینره نردارد. می

  ةهای اعلام و اطفای حری  و تهوی ملزومات رعایت ضروابا ایمنی در سراختمان نیاز به نگهداری هم دارندا مثد سریسرتم

سره سرال اخیر -هایی که دونشرانی آمار بگیرید و ببینید چند درصرد از این محصرولات در سراختمانآتش  از  شرما  الان.  دود

درصردشران غیرفعالند )باتریش تمام شردها برقش قفه شرده    60گویم بالای  جرئت به شرما میاند فعالند. من بهتأیید کرده

سرازی انجام نشرده باشردا تضرمینی وجود ندارد که مسرائد ایمنیا حتی در  اند(. بنابراین وقتی فرهنگیا خاموشرش کرده

هاهر تأیید شردها رعایت شرود. سرازندگان فقا موقه گرفتن پروانه و سراخت سراختمانا از شران بههایی که ایمنیسراختمان

نشرررانی هیچ تسرررلفی روی ایمنی  برداریا آتشکنند. بعد از آنا در زمان بهرهنشرررانی را میروی ناچاریا تمکین آتش

  ندارد. ساختمان

 نشانی نیست؟های سازمان آتششده جزء روالهای ساختهای ساختمانکننده: بازدید دورهمصاحبه

های مسرررکونی یا سرررادگی به سررراختمانتواند بهنشرررانی نمیدهند. آتشنمی  بازدید  ةمحمود قدیری: هسرررت اما اجاز

شروند هم عمدتا   عنوان سراختمان ناایمن شرناسرایی میهای خاصری مثد اماکن دولتی ورود کند. این اماکنی که بهسراختمان

ها شرویدا مثد مراکز توانید داخد آنعنوان یک فرد عادی هم میاماکنی هسرتند که دربشران همیشره باز اسرت و شرما به

نشرانی عملا  قدرت بیشرتری ندارد مگر در بعضری از مناط  و نواحی شرهرداری که بعضری از ها. آتشخرید یا نمایشرگاه

  ها هم خیلی بالا نیست.زنند. درصد اینهای ناایمن اخفار میساختمان برای و دارند ایمنی ةرؤسایشان دغدغ

اماکن پرخفر اخفار  از  تعدادی اند و بهتر شردهببینیدا شررایا الان نسربت به قبد کمی بهتر شردهش متولیان امر کمی جدی

طور کلیا  تر شررده اسررت. اما بهجدی  کمی اطهر  سررینا  کلینیک  ةها بعد از حادثاند. مثلا  موضررو  ایمنی بیمارسررتانداده
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که در دنیا درصرورتی.  اجرایی  تا  دارد  کارشرناسری  ةنشرانی از نظر قدرت اجرایی ضرعیف اسرت و بیشرتر وهیفسرازمان آتش

)مرجه دارای صررلاحیت(ا یعنی ارگان و نهادی    Authority Having Jurisdictionیا    AHJعبارتی وجود دارد به نام  

تواندا مثد پلیسا درِ خانه را بزند و داخد شرود و کسری هم جرئت نکند در  ها با اوسرت و میکه مسرئولیت ایمنی سراختمان

نشررانی اسررت. آتش  شررود  انگلیس  ةوجو داخد کا  ملکتواند بدون پرسگویند تنها سررازمانی که میرا باز نکند. مثلا  می

تواند بدون سلال و جواک داخد  نشرانیا با هر ماشرینی )ماشین اطفا یا ماشین سواری(ا میآتشپلیس باید اجازه بگیردا اما  

هایشران  نشرانشرود. البته آتشنشرانی هر جا بگوید فلان فعالیت سراختمانی باید متوقف شرودا کار فورا  تعفید میشرود. آتش

نشرانی در  ای آتشای هسرتند. ما اینجا مشرکد دیگری که داریما کمبود نیروی متخصرص و حرفههم متخصرص و حرفه

 مسائد ساختمان است.
های عمومی  سرراختمان به  منحصررر  شررد انجام  ایمنی  ارزیابی  بحث  در  قبد  ةکننده: پس یعنی آن کاری که دورمصرراحبه

  بود؟

 محمود قدیری: بلها عموما  عمومی بودند.

هایی که لیسرتنشرانی  ارزیابی ایمنی را بر اسراس چکهایتان گفتید که نیروهای آتشکننده: شرما ابتدای صرحبتمصراحبه

  شود یا الکترونیکی؟کشد و فرم ارزیابی کاغذی پر میدهند. بازدید یک ساختمان چقدر طول میدارند انجام می

سرری تبلت هم ای انجام دهیما یکمحمود قدیری: ببینیدا فرم که معمولا  کاغذی اسرت. ما یک دور آمدیم کار را سرامانه

شردند. مهم این بود که بعدا  در سرامانه صرورت کاغذی پر میها بهخریدیما اما به دلاید فنی و اجرایی نشرد. بنابراین فرم

شرهرداری نوشرته شرد که برای اطلاعات و ارتباطات  افزار مورد نیاز ما توسرا سرازمان فناوری  ثبت شروند. آن موقه نرم

بسرتیدا  می  خصروصری  بخش  در  دیگری شررکت  هر با  را سرامانه  آن  ةهمان هم خیلی اریت شردیم. اگر شرما قرارداد توسرع

م. این وسراا  شردا اما ما یک سرال و اندی معفد سرازمان فناوری شردیم و آخرش هم گیر افتادیماهه انجام میکار سره

فعلا  این را نشران  گفت  داد و میمی  ما به  نمونه  ةنسرخ یک  فناوری  سرازمان  داشرتیما  شرفافیت  ةبرای جلسراتی که با کمیت

گفتیم نشرده. در شرهرداری هم بخشرنامه گفتیم شرده و نه میگفتیمش نه میدهیدا بعدا  بگویید تکمید شرده. ما هیچی نمی

افزار بنویسرد. خا این دسرتور خوبی بود که باعث یکپارچگی و تواند نرمشرده بود که فقا سرازمان فناوری شرهرداری می

چهار نفر افتاده بود و هرچه اراده -شردا اما ایرادش این بود که کار دسرت سرههای شرهرداری میسرازگاری کد سرامانه

سرری مسرائد دیگر هم مفرم بود  شرد. یکدادندا کار انجام نمیشردند و گیر میکردندا همان بود. اگر با کسری چپ میمی

نیدا اما تا روز آخری که من در  کافزار هم که تهیه شرردا باور نمیکه گفتنش اینجا صررلام نیسررت و درسررت نیسررت. نرم

دانسرتم اگر حرفی بزنم بدتر  خوردم اما میسرازمان بودما ما نتوانسرتیم با آن کار کنیم و راه نیفتاد. من واقعا  افسروس می

 افزار و سامانه بود.شد. آن موقها یکی از نقاط ضعف ما همین بحث نرمشود. یعنی همینی هم که داشتیم تعفید میمی

  برد؟کننده: خود بازدیدهای ساختمان حدودا  چقدر زمان میمصاحبه

شرود که حداقد  اش بازدید میطبقه  دو-یکی  باشرندا  هم  مثد  طبقاتش  ةمحمود قدیری: اگر سراختمان تیپ باشرد و هم

کشرد. اما اگر سراختمان بزرگی باشردا ممکن اسرت چند روز هم طول بکشردا مثد مراکز تجاری  سره سراعت طول می-دو

دانره برازدیرد و هرای این مراکز برایرد دانرههرا و میرازهبزر  کره چنردین طبقره دارنرد و طبقرات هم برا هم متفراوتنردا و حجره

 ها شناسایی شود.های آنناایمنی
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  صرورت  چه به  اطلاعات  انتشرار و  ایمنی  ارزیابی بحث  در  آروین  خانم  تیم و  شرفافیت  ةکننده: تعامد شرما با کمیتمصراحبه

  شد؟می انجام دستورکاری چه با و سفحی چه در بود؟

محمود قدیری: تعامد ما همین بود که با هم جلسرراتی داشررتیم. در بعضرری جلسررات خود خانم آروین هم بودند و کار را 

نشرانی و با همکاری سرازمان فناوری شرنیدیم و کار را در خود سرازمان آتشهایشران را میکردند. ما درخواسرتپیگیری می

.  داشررت   عهده به  را  اطلاعات  ثبت  ةوهیف  فناوری  سررازمان و  شررناسرراییا  ةنشررانی وهیفدادیم. سررازمان آتشانجام می

های ناایمن را خواسرتیم پراکندگی سراختمانشرد چون ما میشرهرداری هم ثبت می  11اسآیسریسرتم جی  در  باید  اطلاعات

 پاسخ  برای  خوبی سیستم  و  بود  مدیریتی  ةمسئلصورت  یک  ایمنی  ارزیابی  بحث  در  ما  ةمسئلدر سرفح شرهر ببینیم. صورت

هم جلساتی داشتیم و پیشرفت نشرانی تعریف شرده بود  آتش  سرازمان  و شرورا  بین که  ارتباطی  آن  حد  در.  بودیم  چیده  آن به

گفتیم. خودشرران درمورد کار گفت نگویید کار ما عقا اسررت. ما هم نمیدادیم. منتها سررازمان فناوری میکار را ارائه می

 کرد.گفتیم. از آن طرفا شورا هم باور میکردند و ما هم هیچی نمیچه میبه و چهبه

کننده بود یا ها و انتشررار اطلاعات آنا درمجمو ا کمککننده: ورود شررورا به موضررو  ارزیابی ایمنی سرراختمانمصرراحبه

 هایی داشتند که چندان عملی نبود؟شد و خواستهباعث کندی کار می

بینانها کار خوبی را شررو  خورد. خانم آروینا با نگاهی واقهمحمود قدیری: اگر شرورا نبود که این کار اصرلا  اسرتارت نمی

شود را اصلا  ای که در سفح مدیریتی انجام میپیگیری  ةکرد. در ادامها پیگیری از سرمت شرورا هم خوک بود. اما من شیو

ای دهند که پشرتوانهها هم یک صرفحه نشران میپرسرند چه کار کردید؟ آنآیند در جلسره و میقبول ندارم. چرا؟ چون می

افزار بیاورد و بگوید شرما برو ارزیابی کن و تهش را در بیاور که که باید مثلا  خانم آروین یک کارشرناس نرمندارد. درحالی

دیر یا کارشرناس سرازمان فناوری بگوید  ای هسرتند. جالا نبود که در یک جلسرها مثلا  مها )شرهرداری( در چه مرحلهاین

نشانی گفته باشد که اگر واقعیت را بگویی برای شهرداری بد اما از قبد هم به سازمان آتشدرصد پیشرفت داشته  70من  

نشرانی هم با سرکوتش از او حمایت کند. درسرت اسرت که هر دو سرازمان زیر نظر شرهرداری  شرودا و خا طبیعتا  آتشمی

کنم که نظارت  برید. بنابراین من فکر میتر بود بیشتر میبودندا اما تیغ آن یکی که به مدیرعامد سازمان فناوری نزدیک

 گذاشت.شورا نظارت ملثری نبود و خود شورا باید کارشناس می

ها بروند در دل کار. مثلا  موقعی که های مختلف شرورا باید کارشرناس داشرته باشرند و این کارشرناسبه نظر منا کمیسریون

هایی  نشانی ساخته شدها کارشناس شورا باید بررسی کند که این ایستگاه چه ویژگیگوید یک ایستگاه آتششهرداری می

اندازی داردا جایش خوک است یا بد استا و آیا اصلا  ساخت آن ضرورت داشته یا نه. بعد از مدتی هم ارزیابی کند که راه

 به  نزدیک  ایستگاه  هر.  دارد  بالایی  بسیار  ةاین ایستگاه چقدر به مردم کمک کرده است. بالاخره فعالیت هر ایستگاه هزین

هرای جرانبی( دارد. چهرد  هچهرد میلیون هزینره )حقوق و هزینر-طور متوسرررا سررریبره مراه  در نیرو  هر.  دارد نیرو  نفر  چهرد

نوزده میلیارد. یعنی یک -شرود حدود هیجدهشرود یک و شرشرصردا ضرربدر دوازده کنیدا میمیلیون ضرربدر چهد نفر می

هایی که سراخته شرده اصرلا  اثربخشری  ایسرتگاه در سرال حداقد بیسرت میلیارد هزینه برای جامعه دارد. خیلی از ایسرتگاه

شرود دویسرت میلیارد  ها داشرته باشریما میتا از این ایسرتگاهرود. اگر فرا کنیم ده  ندارد و در سرال ده تا حری  هم نمی
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سرری کارشرناس و توانی یکشرود کرد. شرما با صرد میلیارد آن میمی  کارها  خیلی  میلیارد  دویسرت  با  ایمنی  ةهزینه. در حوز

تواند ر  می  بزر   ةرسرررانی انجام دهند. با این پول یک معجزمند بیاوری که کار فرهنگی و اطلا نیروی کمکی علاقه

گویند  اش گفتیم هرچه مدیران بگویند درسررت اسررت. این نگاه که هرچه مدیران میدهد. اما ما این کار را نکردیما همه

 درست است پدر ما را درآورده است.

سریسرتم مدیریتیِ شرورا سریسرتم ضرعیفی اسرت. شرورا باید  یکی از مسرائلی که من همیشره به آن اعتراا داشرتم این بود که 

افتندا یعنی  ور میها هم از اینورزی نکندا چون بعضریکارشرناس متخصرص داشرته باشرد. البته کارشرناسری که غرا

گوید ایشرران خودش مدیریت کند. اما الان شررود و میکنند که مدیر شررهرداری خسررته میقدر عداوت و سررعایت میآن

گوید مدیر باید مختار باشرد و اگر مدیر اختیار نداشرته باشرد کند و میافتیما یعنی شرورا کار را رها میوری میمعمولا  از آن

موقه صررفرویکی نیسررتش معمولا  بینابینی اسررت. حالا وزن هر طرف ممکن  حد هیچچرخد. به نظر منا راهکه کار نمی

 است فرق کند.

  شرد انجام  اطلاعات  انتشررار و  ثبت  و  ایمنی  ارزیابی  بحث  در  پنجم  ةکننده: اگر شررما به ابتدای کاری که در دورمصرراحبه

 دادید؟گشتیدا چه تیییری در عملکرد خودتان میبرمی

 راه ةسرادگی به آن پاسرخ داد. اما اگر من بودما یک نقشرتوان بهمحمود قدیری: خا سرلال خیلی سرختی اسرت و نمی

کردم و یه( نقشری تعیین میقضرائ  ةنوشرتم و برای هر یک از عوامد دخید در این حوزه )شروراا شرهرداری و حتی قومی

نشرانی درگیر این بحث بودما  آتش  سرازمان  دیدم که چقدر اثربخشری داریم. من چون چند سرال در معاونت پیشرگیریمی

توانیم تواند کمک کندا و ما چفور میتواند به ما کمک کندا شورا چفور میمی  چقدر  قضاییه  ةدید خوبی دارم که مثلا  قو

سه بگذاریم و مسائد توانستیم با خانم آروین جلها ارتباط برقرار کنیم. مثلا  ما به درون شورا نفوری نداشتیم. ما نمیبا آن

ترسریدیم چیزی بگوییم که شرهرداری و مقام بالادسرتی ما بعدا  بفهمد و از ما ناراحت شرود. ما را شرفاف بگوییما چون می

 جوری این ارتباطات را با هم ایجاد کنیم و هماهنگ شویم.باید یک

گرد کنیم. یعنی  به نظر من اگر ما این مسریر را یواش اما درسرت برویما بهتر از این اسرت که تند برویم و بعد هی عقا

وهایف هر کس و تعیین تکلیف اینکه چه کسریا چه کاری راا در چه مدت  کردن شررمکردن سریسرتما شرفافممنیجبحث 

کنم. درعمرد این کرارها  آلی فکر میزمرانی انجرام دهرد خیلی مهم اسرررت. البتره واقعیرت این اسرررت کره من الان دارم ایرده

شرود. این می  بخشری  مصرالحِ  قربانیِ مسرائد   ةای نداردا چون در سریسرتم مدیریتی ماا متأسرفانها همنشردنی اسرت و فایده

 چیزها اصلا  در خون ماست.

همه کار اند و به اینهای شرهرداری را هم به دسرت او دادهسرازمان  ةمثلا  سرازمان فناوری یک جور مصرالح دارد. کار هم

خواهد بخشرری از آن را به دیگری واگذار کند و قدرتش کاهش پیدا کند. از آن طرفا سررازمان  رسررد. دلش هم نمینمی

ها نیاز دارد. مثلا  ما در موضرو   خواهد با سرازمان دیگری درگیر شرود چون در موضروعات دیگر به آننشرانی هم نمیآتش

سرررری تی به سرررازمان فناوری شرررهرداری نیاز داشرررتیم. یکآی  ةهای مختلف حوزافزارها و اتوماسررریون و بحثنرم

 جوری که مثلا  مدیران شهرداری باید هوای همدیگر را داشته باشند هم بود.های اینها و بحثکاریمحافظه

  متوسد  غیرمرئی  تهدیدهای  و  عباس  حضرت  بمیریا  تو  بمیرما  من  به  سال  یک  باید  ساده  خیلی  ةما برای حد یک مسئل

دانیدا سریسرتم ما مشرکد دارد و اجزای مختلفش با هم شردیم. میطرف می کردن آنشردیم. تازه بعد هم درگیر تلافیمی
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گویند  کنند. اگر هم کسرری انتقادی کندا میچه میبه و چهنشررینند و بهسررازگاری ندارند. در هاهرا همه در جلسررات می

 خواهم بگویم مشکلات فرهنگی در سیستم مدیریتی ما نقش پررنگی دارد.زنی کرد یا سعایت کرد. میفلانی زیرآک

شرود  بندی سریاسری را هم داریم که از مسرائد دیگر بدتر اسرت و وقتی با مسرائد اجرایی قاطی میجنام ةبراینا مسرئلعلاوه

کند. ضرمن اینکه با مفاسرد اداری  دسرتی مشرکد زیادی ایجاد میبندد و مخصروصرا  برای کارکردن واحدهای پایینراه را می

رود بازدید و اندا او هم میرو هسرتیم. مثلا  یک کارشرناس که اصرلا  بلد نیسرت کارشرناسری کند را جذک کردههم روبه

 نویسد.چرندوپرند می

خواهم بگویم فرهنگ اداری ما در ایران فرهنگ خوبی نیسررت. درواقه فرهنگ ارتباطات اسررت و همیشرره باید مدیر  می

ای که شرما کند و انرژیسرادگی تیییر میبه  آن اجرای  ةمسرئله و نحوبالادسرت راضری باشرد. اگر او راضری نباشردا صرورت

نشررانیا از سررمت مدیریتِ خودمان مشررکلی نداشررتیم و منا الح  و رود. البته ماا در سررازمان آتشگذارید هدر میمی

افزارها آماده  دانسرتیم نرمکه میسرمت شرهرداری مشرکد داشرتیم. مثلا  درحالیشردم. ما در  الانصرافا واقعا  حمایت می

گفتم چفور  ها میگفتند همه چیز آماده اسرت. من بعدا  به آنکردیم که مینشرسرتیم در جلسرات و نظاره مینیسرتا می

 شود.شودا درست میگفتند درست میها هم میدانم آماده نیست. آنهمه چیز آماده است؟ من که می

گشرتما  کنم اگر به عقا برمیدانم که شردنی نیسرت. فکر میبودیما اما میخواهد بگویم ما باید با شرورا شرفاف میدلم می

دهم به آن موقعیت برنگردم. این سریسرتمی که ما داریما حالاحالاها درسرت  شردما بنابراین ترجیح میباز هم موف  نمی

 افتم.شود. من دوباره هم بروم آنجاا گیر مینمی

های امروز بتوانند یک کاری تر اسررت. امیدوارم جوانخرده اعصررابم راحتام بیرون و یککنم که آمدهخدا را شررکر می

روند.  آیند و پنج میتا پنج هسرتندش نُه مینُه ها  های امروز خیلی از ما کمتر اسرت. به قول خارجیکنند. البته انرژی جوان

ریزی و هرا هم اگر برنرامرهگرفتم. جوانکردما نتیجره نمیآمردم و ترا سررراعرت نره و ده شرررا تلاش میمن کره صررربح می

افتد. البته من معتقد نیستم یک مدیر باید هشت صبح بیاید و ده شا برودش این افزایی جدی نداشته باشند اتفاقی نمیهم

طور یعنی اوضا  باید بهکار غلفی اسرت. باید همان هشرت بیایی و پنج بروی و کارهایت هم در همین فاصله انجام شود.  

 سیستماتیک درست شود.

ور و خواهد کار کندا تو هرچقدر اینخواهد کار کند و بالادسررتی هم نمیای که کارمند مجموعه نمیدر سرریسررتم اداری

شررود. یعنی ناهماهنگ با سرریسررتم هسررتی چون افراد ور بدوی و بخواهی کار کنیا واقعا  برایت مشررکد ایجاد میآن

جوری  هرای خوبش ایندهنرد. ترازه آدمدهنردا نردهنرد هم انجرام نمیمحورنردش اگر کراری بهشررران بردهنرد انجرام میوهیفره

آورد تا از زیر انجام کار فرار کند.  قلت میمحور هم نیسرررتند. طرف هزارتا انهسرررتنرد. افرادی هسرررتنرد که حتی وهیفه

 درصد باشد. 60-50کنم زیر راندمان سیستم اداری ما خیلی پایین است. فکر می

  دهید؟های سیاسی اشاره کردید. در این مورد کمی بیشتر توضیح میبندیجنام ةکننده: به مسئلمصاحبه

کننرد هم وجود دارنردا امرا غرالبرا  اگر   نگراه کرار ةای کره بره کیفیرت و نتیجرمحمود قردیری: البتره در هر جنراحی افراد فرهیختره

دانند که طرفشران آدم درسرتی اسرتا اما بر کنند. مثلا  با اینکه میدو جنام سریاسری در یک سریسرتم باشرندا به هم رحم نمی

کنند. یعنی اول ملاحظات سرریاسرری کنند که فعلا  او را تقویت نکنندا و واقعا  هم نمیاسرراس ملاحظات حزبیا حکم می

مفرم اسرت و بعد ملاحظات کاری. به نظر منا در سریسرتمی مثد شرهرداریا اگر یک جنام حاکم باشرد بهتر از دو جنام 



 

767 

اسرتا چون اگر دو تا باشرند فقا دنبال تنشا تضرعیف همدیگر و تقویت خودشران هسرتند. درنتیجه مسرائد کاری کنار 

ام این اسرت که بندی سریاسری در ایران دیدهشرود. حداقد آن چیزی که من از جنامرود و واقعیت فدای مصرلحت میمی

 شوند.ها فدای مصالح سیاسی میواقعیت

درصردا مصرالح سریاسری    90-80  کنند. اما عمدتا ا یعنیالبته دوسرتانی مثد خانم آروین هم هسرتند که واقعا  به کار نگاه می

خواهید کاری دهد. وقتی شرما میکند و رنج میبرایشران بر مصرالح واقعی ارجحیت و اولویت دارد و این آدم را اریت می

آور اسررت. ما باید  گویند نها فعلا  ولش کنا جنام مقابد از این کار اسررتفاده خواهد کرد. این دردآور و رنجانجام دهیدا می

بندی  المال را هزینه کنیم تا برای مردم کاری انجام دهیما نه اینکه این جنام یا آن جنام حاکم شررود. البته اگر جنامبیت

ای خودش را داردش خیال افراد را هحزبی هم مفسردهسریاسری درسرت انجام شرود تأثیرات خوبی داردا چون سریسرتم تک

تواند باعث های سریاسری رقیا میکند چون نگرانی ندارند که زیرسرلال بروند. وجود جنامراحت و اشرتباهاتشران را زیاد می

 کنم وضعیت حاکم بر سیستم جناحی کشور ما نیاز به اصلام دارد.می فکر اما شودا کشور ةتوسع

 .از وقتی که در اختیار ما گذاشتید کننده: خیلی ممنونمصاحبه

صورت شفافا  به  راا  ایمنی  ةای از مسائد حوزمحمود قدیری: من هم متقابلا  از اینکه این فرصت را به من دادید تا گوشه

 .خواستارم کشور ة پهنکدِ در را روستا و شهر ایمنی ةخداوند بزر  توسعکنم و از تبیین کنم سپاسگزاری می

 



 عبدالرضا گلپایگانی با مصاحبه 
 معاون شهرسازی و معماری شهرداری تهران 

 1402تاریخ انجام مصاحبه: آبان 
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 شهرداری و بیرون از آن را بفرمایید.هایتان در فعالیت ةکننده: لففا  خودتان را معرفی کنید و سابقمصاحبه
عبدالرضررا گلپایگانی: به نام خدا. من عبدالرضررا گلپایگانی هسررتما کارشررناس ارشررد معماری از دانشررگاه تهران. اولین 

 افتاد  اتفاق  خاوران  فرهنگسررای  سراخت و  طراحی ةواسرفبه  1372و   1371ا  1370های  همکاری من با شرهرداری در سرال

 اتمام  از  بعد و  شرد  شرهرداری  با من  آشرنایی سربا  خاوران  فرهنگسررای  معماری ةافتتام شرد. انجام پروژ  1372 سرال  در که

  تفصیلی  طرم  ةتهی  موضو   آنا از  بعد.  کردم  کار  15  ةعنوان معاون شهردار منفقا به1378تا    1376های  سال  در  کارا  آن

اندازی شرد  راه  تهران  شرهرداری  شرهرسرازی معاونت  در  سرتادی  تهران  شرهر  تفصریلی طرم  ةتهی  برای.  آمد  پیش  تهران  شرهر

خدمات و چارچوک های کلی چگونگی انجام کارا نویس شرررمول سررتاد بودم. اقدامات اولیه آغاز شرردا پیشئو من مسرر

ا 1شرهرسرازی  و مسرکن  وزارت  بین  مشرترک ةدرخواسرت بودجه و سراختار تیم مدیریت کار تدوین شردا نخسرتین کمیت

 جامه  طرم ةنامه برای تهیتواف   یک تنظیم  با  نهاد ةشررهرداری تهران تشررکید جلسرره داد و بنیان اولیشررورای شررهر و  

نژاد شرهردار  احمدی  آقای که  زمانی  و  باززدم  سرر  طرم  ةتهی  در  همکاری  ةادام  از  دلایلیا  به بنا  من  اما.  شرد  نوشرته  تهران

 ةای از دوسرتان و نزدیکانا کارهایی در زمینخصروصریا با مجموعهشردا من کلا  از شرهرداری تهران جدا شردم و در بخش  

 ةای هم چند پروژحرفه  کار  ةهای شررهرسررازی انجام دادم. در طول دورطرم  ةتهی و  معماری با  مرتبا سرراخت  و  طراحی

 .دادم انجام تهران شهرداری برای پژوهشی
- ارتباط من با شرهرداری و کار روی موضروعاتی مثد صردور پروانها تخلفات سراختمانیا معماری و شرهرسرازی ایرانی

  ةعنوان کسری که از بیرون به شرهرداری نگاه کرده بودا اشرراف نسربتا  خوبی نسربت به مسرائد حوز اسرلامی باعث شردا به

معاون  مقام آقای دکتر حناچی وا بعدا  ترتیاا زمانی که ابتداا برای مدتی کوتاها قائماینبه.  کنم  پیدا  شرهرسرازی و  معماری

شرهرسرازی و معماری ایشران شردما اطلاعات و دانشری که در طول زمان کسرا کرده بودم راهگشرا بود و به کار خودم و 

های  بحث  در و  معماری و  شررهرسررازی  معاونت  ةکنم در آن دورها در حوزکرد آمد و فکر میتیمی که با من همکاری می

 ای باز شد.های تازهها همین موضو  شفافیت بودا دروازهمختلف که یکی از آن
 ةهرای معمراری و همکراری در زمینرپروژه  طراحی ةپس از پرایران همکراری و فعرالیرت در شرررهرداری تهرانا دوبراره در حوز

 را مهم  بسریار  ةپروژ  یک  طرم ةکنم. اکنون طراحی و مدیریت تهیهای شرهرسرازی با مهندسران مشراور همکاری میطرم

 .است شده واگذار همکارم خوک بسیار گروه و بنده به معماری ةای که در فرایند یک مسابقپروژه دارما عهده به
  یا وزارت راه و شهرسازی را هم داشتید؟ شهرسازی( ةحوز) مسکن وزارت در کار ةکننده: شما سابقمصاحبه

 فنی  ةهایشررانا مثلا  کمیتکمیتهعبدالرضررا گلپایگانی: نها من کار دولتی دیگری نداشررتم. گرچه برخی اوقات در بعضرری  

های تحقیقاتی هم برای ام و دارم. بعضرا  پروژهعنوان عضرو حقیقی حضرور داشرتهبه  معماریا  و  شرهرسرازی  عالی  شرورای

شردا و از سروی وزارت    تبدید  کتاک به  که  دادیم  انجام بم  بازسرازی ةام. مثلا  ما کاری روی موضرو  تجربها انجام دادهآن

 صورت دوزبانها منتشر شد. آن هم از نظر من کار خوبی بود.ا به2UNDPمسکن و شهرسازی و 
  کردن فرایندها در شورا و شهرداری آشنا شدید؟الکترونیکی و شفافیت ةکننده: اولین بار چفور با پروژمصاحبه

 
 . افتی نام رییتی «یشهرساز و راه »وزارت به و شد ادغام «یترابر و  »راه وزارت با 1390 سال در وزارتخانه نیا  1

2 United Nations Development Programme 
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 ایشران  همکار تیم و  شرورا شرفافیت  ةعبدالرضرا گلپایگانی: آشرنایی با این پروژه از طری  جلسراتی که با خانم آروین و کمیت

بودن  داد. البته فعالهای اصرلی شرورای پنجم بود که روی آن مانور میخواسرته از  یکی  شرفافیت.  گرفت  صرورت  داشرتیم

تیم خانم آروین هم در تبدید این موضرو  به یکی از محورهای اسراسری فعالیت شرورای پنجم ملثر بود. با خود مفهوم  

عنوان یکی از پارامترهای حکمرانی خوک آشرنا شرده بودما مخصروصرا  در ارتباط با موضروعاتی همچون  شرفافیت هم قبلا  به

د. یا مثلا  در  شرروندهنگان از اقدامات کسررانی که انتخاک میریی  آگاهی  لزوم و  اجتماعی  ةانتخاباتا رییا بحث سرررمای

ها موضرو  بسریار مهمی بود که در فرایندها و سریسرتم شرهرسرازی ما پروژه  در  مردم مشرارکت بحث  شرهرسرازیا  ةحوز

کنیم که وقتی به اسرناد و مدارک شرهرسرازی در کشرورهای دیگر نگاه میچندان نهادینه نشرده بود. این در حالی اسرت  

نبودن مشررارکت مردم در اینجا این کنم بخشرری از دلید پررنگاسررت. من فکر می بینیم که بحث مشررارکت پررنگمی

نفعان داشرته باشرد اطلا  ندارند و اسرت که مردم واقعا  از فرایندهای شرهرسرازی یا هر فرایندی که نیاز به مشرارکت ری

ها خواسررته ها و مشررکلات چیسررت. بنابراینا حتی وقتی از آنافتد و محدودیتدانند در شررهرداری چه اتفاقاتی مینمی

 کنند یک چیز هاهری و الکی است.د که موضو  جدی است و فکر میکننشود که مشارکت کنندا باور نمیمی
داشرتیم.   3نوسرازی  سرازمان با  را  عودلاجان  ةمحل منظر  طراحی ةپروژ  1394یا    1393یک خاطره هم بگویم. ما در سرال  

ها گفت شرما پنجمین  های اولیه با مردم صرحبت کنیما یکی از آنبرداشرت برای  تا  رفتیم  عودلاجان  ةزمانی که به محل

روید  کنید و میزنیما شررما هم یادداشررت میهایی میکنیدا ما یک حرفاید و با ما صررحبت میگروهی هسررتید که آمده

 شود.آید و همین چرخه تکرار میگیرید و بعد دوباره یک تیم دیگر میپولتان را از کارفرما می
نفعان در پروژه ریزی شرهریا بندِ مشرارکت مردم و ریهای شرهرسرازی و برنامهخدمات بسریاری از پروژهالان در شررم

های پروژه برآمده از مشرارکت مردم اسرت و بر اسراس راهکارها و کنید درعمد چند درصرد از خروجیآیدا اما فکر میمی

 ها رسیده است؟اند به آننفعان نظرشان را گفتهراهبردهایی شکد گرفته که مشاور از فرایندی که در آن ری
ریزی شرهری شرفافیت اسرت. برای اینکه فرایند  نظر منا رکن مهم تحق  مشرارکت در موضرو  شرهرسرازی و برنامهاز  

مشرارکت درسرت طی شرودا پیش از هر چیزا مردم باید بدانند که چه خبر اسرت و فرایند انجام کار چیسرت. اگر مردم از 

تر مشررارکت خواهند کرد. مشررارکت در انتخابات هم ابتدا در جریان تعریفا تصررویا و اجرای پروژه باشررند حتما  جدی

فار  از اینکه به - اسرت  کرده  پیگیری را  بود  مردم  ةشران آن چیزی که دغدغطور اسرتش وقتی مردم ببینند نمایندههمین

که  دهند. اما خا وقتیمی  ریی  هم  بیاورند  ریی  صندوق که  فردا و  ماستا  ةگویند این واقعا  نمایندمی  -نتیجه برسد یا نه

شررخصررها وقتی دیدم موضررو   شررفافیت وجود ندارد یا جدی نیسررتا یک خلأ جدی وجود دارد. به همین دلید منا به

 شفافیت در شورا و شهرداری جدی است استقبال کردم.
  بود؟ چه شفافیت ةکننده: محورهای اصلی همکاری شما با کمیتمصاحبه

  ةرسررانی فرایندهاا مصرروبات و آمار و اطلاعاتی که در حوز اطلا عبدالرضررا گلپایگانی: بخشرری از این همکاری حول  

کردن صردور پروانها مشرکلات فرایند صردور پروانه و مسرائد  الکترونیکی  بحث  آن  ةشردا و بخش عمدمی  تولید  شرهرسرازی
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پیشررفتِ کارهایی که در  مربوط به آن بود که در این مسریر چند گام برداشرته شرد و توافقاتی به دسرت آمد که به نظرم در  

 ثر بود.لکردن صورت گرفت مالکترونیکی ةحوز
  کنید؟کننده: این را یک خرده باز میمصاحبه

  قانون طب   و  دارد  زیادی  اهمیت  تهران  شرهرسرازی  ةواقعا  در حوز  54  عبدالرضرا گلپایگانی: مثلا  مصروبات کمیسریون ماده

آید و قانون هم صراحتا  اشاره می  حساک به  تفصیلی  طرم  ةزیرمجموع  کمیسیون  این  مصوبات.  برسد  عموم  اطلا   به  باید

آورند و مصروبات را کن درمیسرفت-کنبینید که شردکرده که طرم تفصریلی باید به آگاهی عموم مردم برسرد. اما خا می

ونیمه که بنده معاون آقای دکتر دوسال  ةکه در آن دوررسانند. درحالیرسانند و گاهی نمیگاهی به اطلا  عموم مردم می

 و شرفافیت  ةسرامان  روی  هفتها  یک  ةصرورت مرتا و به فاصرلا به5حناچی بودما تقریبا  تمام مصروبات کمیسریون ماده  

شرردا مردم اطلا  داشررتند و خیلی راحت با سررامانه ارتباط برقرار می  بارگذاری  من«  »تهران  ةسررامان  شررهرسررازیِ  بخش

 را  آن  بعد.  بود  سرامانه  روی  تفصریلیا  طرم  ضروابا  مثد  شرهرسرازیا  ةضروابا و مقررات حوز کردند. حتی یک دورهامی

بارگذاری شرد و   تهران من«روز آن دوباره در بخش ضروابا و مقرراتِ شرهرسرازی در »به ةنسرخ  ماا  ةدور  در اما.  برداشرتند

های تفصیلی  آهسته شرو  کردیم به بارگذاری طرمتوانستند آن را ببینند. حتی آهستهها میها و مهندسمردما کارشناس

 .تهران من«های تفصیلی روی »های طرمو گزارش
 طرم  ةسرازی این مصروبات در سرامانرسرانی مصروباتا پیادها علاوه بر بحث اطلا 5درمورد مصروبات کمیسریون ماده  

شرد تا شرهرداری هم بر اسراس همان  می  شرهرداری ةسرامان  وارد  بلافاصرله  باید  مصروبه.  بود مفرم  هم  تهران  تفصریلی

دوندگی کند. با توجه به بالابودن حجم کار   5ماده    ةرجو  مجبور نشررود برای اجرای مصرروبمصرروبه عمد کند و ارباک

-شردند  ها این مصروبات بارگذاری نمیسرازمان فاواا خودِ این بارگذاری هم واقعا  نیاز به پیگیری مداوم داشرت. خیلی وقت

داد اما می  درخواسررت  منفقه  شررهرداری به  جدید  ةکردش شررهروند بنا بر مصرروبو این مشررکد ایجاد می  -شرروندو نمی

 کرد.اریا به دلید آنکه مصوبه در سامانه پیاده نشده بودا مفاب  با مصوبات قبلی عمد میشهرد
  شهرداری  ةا اما هنوز در ساماندارد  وجود  5  ةماد  ةهایمان با این موضو  درگیریم که مصوبهمین الان ما در یکی از پروژه

رسرد.  رسرانی و شرفافیت کامد نشرده اسرت و کار به ایسرتگاه آخر نمیاطلا   ةزنجیر  انگار  یعنی. اسرت  نشرده  اصرلام  منفقه

 گونه فساد را ایجاد می کند.همه ةزمین مصوبه با مواجهه ةاین شیو
افتاد و می  نوسرازی  سرازمان  در که  اتفاقاتی  ماا  ةآید این اسرت که در دورمورد دیگری که در بحث شرفافیت به رهنم می

توجهی دفاتر نوسرازی در  شرد. مثلا  ما تعداد قابدصرورت کاملا  شرفافا به اطلا  مردم محد رسرانده میکم هم نبودا به

  ةداشرتیما مهندسران شرهرسراز و معمار و کارشرناسران علوم اجتماعی در این دفاتر بودند و قبلا  عمد مناط  مختلف شرهر  

ا یعنی کارشران این بود که مردم محله را ترغیا کنند تا تجمیه و نوسرازی انجام دهند. ما دیدیم  بود  تسرهیلگری  کارشران

ها انجام شروندا چون دفاتر نوسرازی در  های در مقیاس محلات از طری  آندفاتر نوسرازی این هرفیت را دارند که پروژه

 
  و شودیم دیتشک با اصلاحات بعدیا  51/ 22/12مصوک  ا ران«یا  یمعمار و یشهرساز یعال  یشورا  سی»تأس قانون  5 ةماد یاجرا   در که است یونیس یمنظور کم 4

  یعمران معاون یو اکیغ  در)و  استاندار:  از اندعبارت  ونیسیکم نیا  یاعضا. دارد عهده  بر را  استان هر در هاآن راتیی تی و  یشهر یلی تفص یهاطرم  ایتصو و یبررس
  یشورا  سیرئ نیهمچن و یدست هیصنا و یگردشگر و یفرهنگ راثیم سازمان و ا  یکشاورز  جهاد وزارت ا یشهرساز  و راه وزارت ندگانینما و شهردار(ا یاستاندار
 .یری ح  بدون( یشهرساز ای یمعمار تخصص)با  استان یمهندس  نظام سازمان ةندینما و ربایر شهر یاسلام



 

772 

ها ارتباط داشررتندا راه دفتر را بلد بودند و خود محد واقه بودند و مردم محدا به دلید همان موضررو  تسررهیلگریا با آن

شرد از و تصرویا می 5ه  آمد کمیسریون مادهای سرازمان نوسرازی که میسرری از پروژهآمدند. بنابراین یکرفتند و میمی

دو سرال چراغی روشرن -شرود که مردم ببینند هرف یکیطری  این دفاتر انجام شرد. چنین فرایندها و اتفاقاتی باعث می

ای از دل محله و مبتنی بر نیاز و خواست مردم بیرون آمدها تصویا  شده است. البته برای اینکه مردم باور کنند که پروژه

داشرته باشرد. مردم وقتی اثر  شرودا این فرایند باید حداقد ده سرال تداوم  و بعد هم اجرا می  5رود کمیسریون ماده  شردها می

 ةکنند. هرچقدر هم که جلسرره بگذاری و کمیته تشررکید دهیا تا مردم اثر و نتیجاند را ببینند تو را باور میحرفی که زده

 اوین  ةیکی از محلاتی که در پایین در-آباد  اسلام  ةکنند. مثلا  الان اگر شما در محلصورت عیان نبینند باور نمیبه  را  کار

  برگزار  آنجا  قبد  ةاز مردم محد درمورد تعداد جلسراتی که دفتر نوسرازی در دور  -های غیررسرمی اسرتاسرکان  دارای  درکه

ای مثد آن دوره نیامدند اینجا بنشرینند و حرف ما را بشرنوند. این دوره  هیچ که  گفت  خواهند  شرما به  حتما   بپرسریدا  کرد

که دلیلی هم نداشرت بخواهند حرفی بزنند که ه من انتقال دادند درحالیچیزی بود کها بعد از اتمام معاونتما شرورایاران ب

خواهم بگویم وقتی شرما در محد باشری و مردم را کامد در جریان بگذاری که قرار اسرت چه من خوشرحال شروم. می

آباد این بود که ح  اسررلام  ةکنند. اصررد اسرراسرری ما در پروژرره شررما را باور میاتفاقاتی در آن محد بیفتدا مردم یک

را به رسرمیت بشرناسریم و خود مردم در جریان این تصرمیم بودند. مردم اگر    -اسرکان غیررسرمی-سرکونت مردم محله  

کنند و خواهم اینجا را مسرکونی کنم و مسرکونی هم بکنی به تو اعتماد میگویی من میصرورت شرفاف میببینند تو به

ینجا را تبدید به فضررای سرربز کنما ملک را صرراحا شرروی و بعد کار خواهم اشرروند. اما وقتی بگویی من میهمراه می

 هایی در شهر افتاده است.دیگری بکنی اثرات مخربی دارد و این اتفاقی است که در دوره
شدا می  پیگیری  فرسوده بافت  نوسازی و  محد  مردم با  نوسازی  سازمان  ارتباط  هم  شفافیتا بحث  در  ماا  ةخلاصره در دور

 کردن فرایندها. ها و هم بحث الکترونیکیپروانه  شفافیت و  شهرسازی  ةرسانی مصوبات و فرایندهای حوزهم بحث اطلا 
  نشست. علت چه بود؟نمی شهرسازی ةبعضا  در سامان 5کننده: فرمودید مصوبات کمیسیون ماده مصاحبه

ا اما درنهایت حتما  روی شرود  ایجاد  تأخیری سرامانه  خرابی و  مشرکلات  دلید  به  بود  ممکن  ما  ةعبدالرضرا گلپایگانی: در دور

ها را برای مدت  آن  فعلی  ةشرد و اصرلا  این نبود که ما تعمدا  بارگذاری نکنیم. اما در دورسرامانه شرهرسرازی بارگذاری می

 ای بیش نبود.شدن سامانه بود. اما به نظر من بهانههک ةشان هم سابقکردند. بهانهطولانی تعمدا  بارگذاری نمی
 کننده: دلید واقعی از نظر شما چیست؟مصاحبه

های طرم جامه و چارچوک  با  فعلی  ةدر دور 5عبدالرضرا گلپایگانی: ببینیدا از نظر من بسریاری از مصروبات کمیسریون ماده  

کند. به نظر قوانین و مقررات میایرت جدی دارد و به نحوی برای مالکان املاک در شرمال شرهر تهران ایجاد انتفا  می

 و  انقلابی  و  مردمی  خیلی  ةنشردن مصروبات همین اسرت. اعضرای شرورای شرهر در این دوره با یک چهرمنا دلید بارگذاری

تر بگویما  یا اگر بخواهم دقی -  شرهر  شرمال  مردم  برای  فقا  عملا   شرهرداری  اثرگذار  مصروبات اما  شردند  شرورا  وارد  جهادی

زدند  هایی که میترتیا عملکردشران با حرفاینیا برای برخی از نهادها انتفا  دارد. به  -یک عده از مالکان شرمال شرهر

دهدا چون شرفافیت برای جلوگیری از ایجاد  خیلی فاصرله دارد و این همان چیزی اسرت که ضررورت شرفافیت را نشران می

کنندا رانتی که آسرریبش را درنهایت شررهر می  ایجاد  رانت  قلیلی  ةها با مصرروباتشرران برای عدثروت بادآورده اسررت و آن

کنند و اگر مصروبات برای دانند رانت تولید میها خودشران هم میبینند. خا معلوم اسرت که آنتهران و مردم تهران می
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شرود  دادند آشرکار میها و شرعارهایی که میراحتی در اختیار همه قرار گیرد میایرت عملکردشران با حرفرصرد و ارزیابی به

 شود.اند میشان نزد همان شمار اندکی که به ایشان ریی دادهاجتماعی ةو این احتمالا  سبا کاهش سرمای
ای با عنوان »الزام مصرروبه  شررودا  شرررو  شررما  معاونت  ةدور  آنکه  از  پیش  کوتاهی  مدت  قبدا  ةکننده: در دورمصرراحبه

این   از  شما  ارزیابی.  شد  مصوک  شهرسازی  ةبخشی به حوزشهرداری تهران به انتشار اطلاعات شهرسازی« برای شفافیت

 مصوبه چه بود؟
 کندا  عمد  مردم  ریی  ةای که مدعی جمهوریت اسررتا یعنی قرار اسررت بر پایعبدالرضررا گلپایگانی: به نظر من در جامعه

 یا  مدیریت  تصرمیم  جریان  در  کاملا   باید  مردم  که اسرت  انکارناپذیر  ضررورت  یک  این.  هسرتند  کشرور  اصرلی  صراحبان  مردم

 کشرور  اصرلی  صراحبان  مردم  اینکه به  باور با  شروند  گرفته  پسرتو  و  تاریکخانه  در  تصرمیمات  اینکه.  باشرند  حاکمیتی  دسرتگاه

خواهم  گوید که من نمینمیکس علنا   هیچ  گرچه.  دارد  میایرت  هسرتند  مردم«  »نوکر و  »خدمتگزار«  مسرئولان  و  هسرتند

کنند و کنندا اما باید دید درعمد چه میمردم در جریان امور باشرند و همه مدعی این هسرتند که خیلی شرفاف عمد می

 زنند پایبند هستند یا نه.آیا واقعا  به آن حرفی که می
  پایبند  شرهر  شرورای  شرشرم  ةکارگماشرته در دورگویم که مدیران بها می5منا حداقد درمورد مصروبات کمیسریون ماده  

رویکرد کلان مدیریتی در بحث صرردور پروانه   ادیگر  مهم ةای که ما بودیم کاملا  آشررکار بود. نکتدوره  در  این و  نبودند

.  موردی   مصروبات بر  مبتنی  یا  باشرد  همگانی  دید  معرا  در و  مصروک  ةاسرتا اینکه آیا صردور پروانه مبتنی بر طرم و نقشر

  شرهرداری  وگرنه  گرفتا  خواهد  بالاتری  وزن  مصروبات  این  شرفافیت  باشردا  متکی  مصروبات بر  شرهرداری  درآمد  اصرد  وقتی

های موردی به نفه اشخاه یا نهادها و خارج از عدالت  کند و اگر تصمیمزنی برای امتیازگیری تبدید میچانه  محد  به  را

 فراوانی  های  آسریا شرکسرتا  خواهد  را  شرهری  مدیریت و  شرهرداری  اجتماعی  ةدر شرهر باشردا علاوه بر آنکه کمر سررمای

 . زد خواهد تهران شهر ةآیند و شهرسازی نظام به هم
  پایبند بودید؟ 5کننده: پس یعنی شما به انتشار مصوبات کمیسیون ماده مصاحبه

  آنا  اسراس  بر که  داشرتیم را  مجلس  مصروک  قانون  ما  شروراا  شرفافیت  ةعبدالرضرا گلپایگانی: بلها چون حتی بالاتر از مصروب

رسرید. درواقه انتشرار این مصروبات از زمان آقای کرباسرچی آغاز  می  مردم  عموم  آگاهی به  باید 5  ماده  کمیسریون  مصروبات

ریزی شرهری« مصروبات را در قالا کتاک منتشرر شررکت »پردازش و برنامه  -1376و   1375های  سرال-شرد. آن زمان  

 را  آن ةدامن  شررورا  ةشرردا اما مصرروبهمیشرره در اختیار مردم قرار داده می  5کرد. بنابراین مصرروبات کمیسرریون ماده  می

 و  پروانه  صرردور  آمار  مصرروبها  این  از  بعد اما  نبود پروانه  صرردور  آمار  ةتر کرد. مثلا  تا پیش از این الزامی به ارائگسررترده

وسراز و درآمد شرهرداری را بر طرم و کردیم. همچنین مبنای نوسرازی و سراختصرورت مرتاا منتشرر میکار راا بهپایان

های موضرعی و موضروعی و حد  رسراندن طرمانجامدر چارچوک طرم جامه برای به 5برنامه گذاشرتیم و کمیسریون ماده  

های  کرد. بیشرترین آمار مصروبات طرم های موضرعی و موضروعی هم مربوط به سرالمشرکلات مناط  انجام وهیفه می

 مدیریت بنده و همکارانم پس از ابلا  طرم جامه بوده است.
  درمورد که  ادعایی  این  بفهمیم که هسرتیم  تهران  شرهرداری  فعلی  ةاین را هم بگویم که ما الان دنبال آمار صردور پروان

شود. آمار غیررسمی  نمی منتشر  شهرداری  سوی  از  مرتاا و  دقی   آمارا  این  اما  داردا واقعیت  چقدر  شده  پروانه  صدور  رشرد

دهد. گاهی  نمی  نشران را  ادعا  مورد بالای  رشرد  آن و  دارد  زیادی  ةکنند فاصرلهم با آماری که نهادهای رسرمی منتشرر می
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دانما شراید هم نمیدرصرد بالا رفته اسرت.    50های فرسروده  دهند از این قبید که آمار صردور پروانه در بافتشرعارهایی می

 افتاده  اتفاق  این  چفور و  مناط   کدام  در  ببینیم تا  دارد  آمار ةآزمایی این ادعا نیاز به ارائگویند. خاا راسررتیدرسررت می

 کنند.کردیما آمار و اطلاعات منتشر نمیمی منتشر آمار خودمان ةطور که ما در دورآن دورها این در اما. است
مدیران و کارشرناسران دانشرگاه -کند. مثلا  من با نیروی انتظامی  ببینیدا انتشرار آمار کمک زیادی به مدیریت شرهر می

آمدندا بحثی داشرتم که آمار بزه را به ما بدهند تا داشرتند پیش من می  22 ةای که در منفقپرونده  ةکه به واسرف  -پلیس

 و  کند  زیادی کمک  شرهرسرازی  ةتواند به حوزکنم این کار می. من فکر میمیکن  جانمایی  تهران ةنقشر  یبتوانیم آن را رو

 شرما  شرهری  طراحی  اگر  یعنی. اسرت  بزه بر  ثرلم  پارامترهای از  یکی  شرهرسرازی  چون  باشردا  مفالعاتی  خوک  مبنای  یک

شررود که بزه کاهش پیدا کند. همچنین هرچقدر تراکم نفر در هکتار  عنوان ناهر باعث میبه  مردم چشررم  باشرردا  درسررت

بینید که در جایی آمار بزه در حال افزایش اسررتا این یک زنگ رود. پس وقتی شررما میبالاتر باشررد آمار بزه بالاتر می

تواند بر طراحی شرهری شرما تأثیر بگذارد. تلاش زیادی کردیم تا این آمار در  میخفر تراکم سراختمانی هم هسرت که  

  بارگذاری  تهران  شررهر  مکانی  اطلاعات ةعنوان یک لایه در سرراماناختیار معاونت قرار گیرد و به کمک سررازمان فاوا به

 .نشدیم موف  اما شودا
باشرد و در سامانه نشسته باشدا ما    5اسآیجی ةمثال دیگرا آمار تصرادفات در شرهر تهران اسرت. خا اگر این آمار یک لای

توانند ببینند کجا تصرادف بیشرتری داریم و این حتما  به اصرلام  کنند میمی  مفالعه ترافیک  موضرو  روی  که  کسرانی  ةهم

 کند.می کمک معابر ةشبک
بنابراین اگر این اطلاعات شررفاف باشررد و حداقد متخصررصرران در جریان آن قرار گیرندا حتما  به بهبود کیفیت فضررای  

 هم  شرفافیت  ةشرهری کمک خواهد کرد. درنهایتا من موف  به گرفتن اطلاعات توزیه مکانی بزهکاری نشردم. در مصروب

تواند کمک زیادی به مدیریت  دانسرتم که این موضرو  میای که داشرتم میای نشرده بود. اما با توجه به تجربهاشراره  آن به

 شهری کند.
  موردی  شرهرسرازی  شرفافیت  ةید. اما آیا در مصروببود مواف   و  همسرو  شرفافیت  ةطور کلی با ایدکننده: گفتید که بهمصراحبه

  دارد؟ تعارا شهرداری صلام و صرفه یا شهروندان منافه با کنید فکر شما که بود
آید. به نظر من اسراسرا  صررفه و صرلام شرهرداری نباید با عبدالرضرا گلپایگانی: راسرتش الان چنین موردی به یادم نمی

ای که معاونت معماری و شرهرسرازیا در این دورها  صرلام مردم در دو جهت متفاوت باشرد. مثلا  من در لایحهصررفه و 

درمورد موضرو  باغات به شرورا داده بودا دیدم که در رکر دلایدا عبارت »منفعت مدیریت شرهری« را به کار برده بودند.  

وسراز انجام شرود. خا این خواهیم برای منفعت مالکان و مدیریت شرهری اجازه دهیم که در باغات سراختگفته بودند می

عت راسررتا با منفچه چیزی اسررت؟ منفعت مدیریت شررهری یعنی چه؟ منفعت مدیریت شررهری زمانی توجیه دارد که هم

تواند  همگانی و منفعت مردم شرهر باشرد. از نظر من مدیریت شرهری اسراسرا  از طرف مردم وکالت دارد. مگر یک وکید می

برای خودش منفعت تعریف کند؟ اصرلا  این حرف معنی ندارد و برآمده از رویکردی اسرت که در آنا شرهرداری خودش را 

داندا نه کسرری که قرار اسررت به مردم شررهر خدمت کند. این دو رویکرد متفاوت اسررت. در  حاکم بر مقدرات شررهر می
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رویکردی که هدف  خدمت اسررتا اصررلا  دلیلی ندارد که تفاوت و دوگانگی در اطلاعات وجود داشررته باشررد و نخواهند  

 اطلاعات را در اختیار مردم قرار دهند.
 ةالبته موضرو  دیگری را هم باید در نظر گرفت. ببینیدا سریسرتم شرهرداری و رفتاری که در شرهرداری حاکم اسرت نتیج

اند و کارشررناسرری و مدیریتیا از اول بلدیه تا الانا در شررهرداری کار کردههای مختلف  رده  در  که اسررت  کسررانی  تربیت

شود آن را با یک مصوبه و هرف یک سال و دو سال و چهار سال عوا کرد. تیییر آن نیاز به زمان دارد. این چرخه نمی

شرهرداری رویکرد و نگاه جدید را بپذیرد و به آن   آهسرته به سرمت بهبود حرکت کند تا زمانی که کد سرازمانباید آهسرته

کنند حاکم هسرررتند و هر  ای که در آن کار میعادت کند. بسررریاری از نهادها واقعا  این نو  نگاه را دارند که بر آن حوزه

ا  باشرند   جزئیات  ةها لازم نیسرت که مردم در جریان همتصرمیمی که گرفتند حتما  به خیر و صرلام مردم اسرت. از نظر آن

  ارزیابی  یا  اسرتا  شرکد چه  به  آن  اجرای  ةبه فلان تصرمیم رسریدندا یا اگر تصرمیمی گرفته شرد نحو  مثلا  اینکه چه شرد

راسرتا بود یا نه. به نظر من کردند همها پس از اجرا چیسرت و اتفاقی که درعمد افتاد با آن چیزی که اولِ کار فکر میآن

  ةخورد باشررند و از مسرریر سرراخت آیند می رقم که  اموری  جریان  در  مردم  ةهم که  اسررت  این  پویا  ةضرررورت یک جامع

  فرایند از  جایی که  صرورتی  در بتوانیم  و باشریم  ملثر  بعدی  گام  در  باید  ما.  باشرند  داشرته  اطلا   فرزندانشران  و  خودشران

کنم که رکن اسراسری چنین رویکردی همین موضرو   دانیما جلوی آن را بگیریم. من فکر میمی  غلا  را  شرهری  مدیریت

 ایم.شفافیت استا گرچه خیلی از ما هنوز به چنین رویکردی عادت نکرده
صرلام شرهرداری برگردما باید  اگر به سرلال شرما درمورد تعارا انتشرار اطلاعات شرهرسرازی با منافه مردم یا صررفه و 

هرایی کره در  کردم مصررروبرات برا الزامرات و محردودیرتبگویم کره چیزی خراطرم نیسرررت. امرا مواقعی بود کره احسررراس می

  بود  آمده  سروم ةکردیم. مثلا  شرما فکر کنید در برنامهایی هم میشرهرداری وجود دارد میایرت داشرت. در این راسرتا تلاش

شرود و چنین چیزی اصرلا  شردنی نیسرت. واقعا  هم گفتم نمیمن می  6روز کاهش یابد.  80 به  باید  پروانه  صردور  زمان که

خواهیم این اتفاق بیفتد یا کردند ما نمیفکر می  -وسرال شرما در شروراسرنهای همهمین جوان-شردنی نبود. اما دوسرتان  

جوری نبود. من زمران آقرای زاکرانی هم چنرد  کره اینکردنرد حرالش را نرداریم یرا اعتقرادی بره این کرار نرداریم. درحرالیفکر می

ها هم به موضرو  کاهش زمان صردور پروانه اشراره کردند اما من گفتم که ماهی با اعضرای شرورای شرشرم کار کردم. آن

گویم. اسراسا  می هم  الان  بلها  گفتم  نیسرت؟  دقی  که  کردید  اعلام  دوره  همان  در  شرما  گفتند.  نبود  دقی   قبد  ةدور  ةمصروب

های شرفافیت یا کسرانی که درگیر  موضرو  صردور پروانه و زمان صردور پروانه یک بحث فنی و تخصرصری اسرت و بچه

ها  شردند. شراید هم ما بلد نبودیم آن نمی  متوجه  را مسرئله  پیچیدگی  ةکردن فرایندها بودند همیکیکردن و الکترونمکانیزه

در    -شرردن آنکاهش زمان صرردور پروانه و الکترونیکی-را خوک قانه کنیم که این هدفی که ما هم به آن اعتقاد داریم  

 یافتنی نیست.ها دستآن موردنظر زمانی ةباز
  نبود؟ اجرایی شورا ةخواست چرا که دهید توضیح و کنید باز کمی را آخر ةکننده: امکان دارد همین نکتمصاحبه

گویید  دهید و میافتد؟ برای صردور پروانه شرما درخواسرت میعبدالرضرا گلپایگانی: ببینیدا چه اتفاقی در صردور پروانه می

وسازی که در  خواهم فلان ملک را تخریا و نوسازی کنم. شهرداری باید برود ملک را ببیند و ارزیابی کند که ساختمی

 
   /5789http://laws.tehran.ir/Image/AllPages آدرس در تهران شهر ةتوسع سوم ةبرنام 41 ةنگاه کنید به صفح 6

http://laws.tehran.ir/Image/AllPages/5789
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کنرد از نظر ابعرادا بر و کفا طول و عراا کراربری طبقرات و آن اتفراق افتراده تخلف دارد یرا نره. یرک برداشرررت میردانی می

توانید این ناپذیر اسرت و شرما نمیبرد. این مرحله اجتناکغیرها و خود این یک پروژه اسرت که بیشرتر از یک ماه زمان می

 کار را انجام ندهید.
بودن یا همچنین باید نوعیت زمین و ملک مشررخص شررودش زمین بایرا موات و دایرا هر کداما حکم خودش را دارد و با 

شود.  کم یک ماه زمان صررف رعایت همین الزام قانونی میدسرت.  کند  می  دگرگون  را  فرایند  ةنبودن زمین هم مسریر ادام

 پس یعنی در ابتدای کارا حداقد دو ماه زمان نیاز است.
شرود و باید به شرما یک دسرتور نقشره بدهند. فرا کنید دسرتور نقشره را هم بعد از آنا پرونده وارد سریسرتم شرهرداری می

عنوان یک مهندس معمار به خواهید بر اسراس دسرتور نقشرها سراختمان را مهندسری و طراحی کنید. بهدادند. حالا شرما می

برد. تازه گویم که اگر بخواهید یک سرراختمان خوک طراحی کنیدا خود فرایند طراحی حداقد سرره ماه زمان میشررما می

مبحث مقرارت ملی سرراختمان میایرت    22کدام از  گویم با این فرا اسررت که طرم با هیچماهی که من می این سرره

دهد که فرضرا  این ها کسری که باید طرم را کنترل کند یک لیسرت کامنت روی طرم مینداشرته باشرد. چون خیلی وقت

 4ها در برابر حری ( یا مبحث  )حفاهت سراختمان  3جویی در مصررف انرژی(ا مبحث صررفه)  19های مبحث م با آیتمطر

شرود  ای اسرت و طرحی که تهیه میهای بسریار پیچیدهها بحث)الزامات عمومی سراختمان( میایرت دارد. هر کدام از این

 برای  طرحی  چنین ةباید از نظر سرازها تأسریسرات برقیا معماری و امثالهم با مقررات ملی مفابقت داشرته باشرد. خا تهی

کار صردور پروانه در   برد. این زمان ربفی به گردشطبقه حداقد سره ماه زمان میپنج  معمولی  مسرکونی  سراختمان  یک

 ماهه انجام شود. این حرف کارشناسی نیست.خواهم صدور پروانه یکشهرداری ندارد. حالا شما هی بگو من می
 )تراکما مازاد تراکم و ...(ها وقتی فیش اعلام عوارا  موضرو  دیگری که وجود دارد بحث مالی اسرت. اصرلا  خیلی وقت

گُرخد. تازه با این فرا که در برداشرت اولیه بگویند ملک تخلفی  هاا طرف میدهیدا به قول تهرانیرا به ارباک رجو  می

تان را به اداری یا ایدا یا بخشری از فضرای مسرکونیطبقه بالای سراختمانتان هم سراختهندارد. فرا کنید شرما یک نیم

بینید  می  اصلا   که  کنید  تخلف  رفه  یا  و  بدهید  را  تخلف  این  ةاید. خا حالا دو حالت دارد. یا باید جریمتجاری تبدید کرده

 ةن درخواسرت صردور پروانتوجهی از این بناهایی که مالکانشراکشرد. درصرد قابدخود همین رفه تخلف یک سرال طول می

رود به شررود و میاش قفد میدهند تخلف کاربری یا زیربنا دارند. اگر فرد رفه تخلف نکند پروندهمی  نوسررازی  و  تخریا

برایش ریی صرادر کندا تا زمانی که آن ریی را اجرا نکندا این پرونده بسرته   100  . اگر کمیسریون ماده100  هکمیسریون ماد

ها زمان درصد پرونده  20ها این اتفاق بیفتد و بسته شوند. وقتی برای  درصد پرونده  20که برای اسرت. حالا شرما فکر کن 

کند. حالا هرچقدر هم ما جای یک ماه بشررود یک سررالا یکباره کد آمار زمان صرردور پروانه تیییر میصرردور پروانه به

 پذیرفتند.شود دست ما نیستا نمیگفتیم والل و باللا اینکه زمان صدور پروانه طولانی میمی
خواهیم.  ها تهیه و پرداخت مالی هم انجام شردا حالا از سرازمان نظام مهندسری یک ناهر برای ملک میبعد از اینکه نقشره

برد. ممکن  ها انتخاک ناهر خودش یک ماه زمان میاختیار این موضرو  هم از دسرت شرهرداری خارج اسرت. بعضری وقت

ها ردوبدل شرود. ما الزام کرده اسرتا بنا به دلایلیا ناهر با مالک به نتیجه نرسرد چون سررانجام باید یک قرارداد بین آن

های بزر ا خیلی  بودیم که ناهر باید حداکثر هرف مدت یک هفته مشرخص شرود اما این یک هفتها مخصروصرا  در پروژه

 بر بود.زمان ةشد. بنابراینا انتخاک ناهر خودش یک پروستر میطولانی
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  چند به  بیرنج  خیلی  ةهای شرورا انجام شرد این بود که آن مسرئلپیگیری و  موجود  تجارک  اسراس  بر ما  ةکاری که در دور

  شرهرسرازی ةها را دو بخش کنیم: پروانرره باز شرود. گفتیم بیاییم پروانهتر شرکسرته شرد تا این گره کور یککوچک  ةمسرئل

جور  یک به که  طوری کنیم  حذف  را  نقشره  ةتهی  و فنی  وجه  شرهرسرازیا  ةمان این بود که از پروانایده.  معماری  ةپروان و

  شرهرسرازی ةماهه صرادر شرود. درواقه پروانتوانسرت یکمی واسرفه  این  به  شرهرسرازی  ةموافقت اصرولی تبدید شرود. پروان

نظایر آن  شررد تا کلیت قضرریه شررامد تعداد طبقاتا سررفح اشرریال و  می  داده  مالک  به  پول  پرداخت از  بعد  که  بود  چیزی

 ةنقشر  و  برود  مهندسری  تیم یک  سررا   باید  شرهرسرازی ةدسرت او بیاید و بداند که باید چه کار کند. حالا مالک با این پروان

ها را نقشرره که  شرروند  دفاتری به  تبدید  الکترونیک  خدمات  دفاتر  از  بخشرری  بود  بنا هم  نقشرره  درمورد.  کند تهیه  را  کامد

ها که نقشره را تأیید کردندا با یعنی مالک  نقشره را ببرد به دفاتر و آن  -باشرند  داشرته  کنترلی  ةفقا وهیف-کنند  کنترل می

 هفته   یک  عرا  در را  سراخت  ةشرد پروانمی  پروانها  نو   دو  این  تفکیک با.  بگیرد  سراخت  ةپروان  تأییدشردها  ةنقشر  یک ةارائ

 صادر کرد.
های  نقشره  روی سرختگیرانه  کنترل  بدون  شرهرسرازیا ةشردا یعنی پروانها عملی  بخشری از خواسرت ما در تفکیک پروانه

هایی که روی های شرهرسرازی بود. کنترلکردن کنترلایشرد. اما کار دیگری که انجام شرد سرامانهمعماریا صرادر می

های اسراسری شرهرسرازیا که برآمده از طرم تفصریلی بود )تراکما سرفح سرری کنترلشرد دو دسرته بود: یکها مینقشره

های معماری که برآمده از مقررات ملی سراختمان بود.  سرری کنترلاشریالا طول پیشررویا تعداد پارکینگا کاربری( و یک

با همکاری کارشرناسران    7ضروابا  تدوین  ةای و مکانیزه شردش کارشرناسران و مدیران ادارکلی سرامانههای شرهرسرازی بهکنترل

اش را انجام دادند وسرازمان  نویسریبرنامههای کار را درآوردندا  وبرگشرت داشرتندا الگوریتمسرازمان فاوا چندین جلسره رفت

ای شرد و حتی اگر کسری هم کنترل پارامترهای شرهرسرازی کلا  سرامانه  1398سرال   8فاوا آن را اجرایی کرد. یعنی از برج  

 ای خلاف ضوابا و مقررات شهرسازی صادر کند.توانست پروانهخواستا دیگر نمیمی
سرازیا  شرفاف  ةمعاونت شرهرسرازی و شرورای شرهر انجام شردا و از زاوی  همکاران  همت  با قبد  ةکار دیگری که در دور

سرلامت سریسرتم کاری و کاهش زمان صردور پروانه بسریار ملثر بودا تدوین حدود اختیارات شروراهای معماری مناط  و 

داد یکی از عوامد بسررریار مهم در تخلف از مقررات و طرم تفصررریلی  ها نشررران میانتشرررار عمومی آن بود. بررسررری

هایی که در این شروراها گرفته و منجر به صردور پروانه شرده بود بسریار دروپیکری شروراهای معماری اسرت. تصرمیمبی

برداشرته شرد و در بخشِ شرهرسرازیِ    -تدوین حدود اختیارات- مهم  گام  این  گذشرتها  ةآور بود! خوشربختانه در دورحیرت

 را  خود وقت  بداندا  را  پروانه  صدور  مرجه  اختیار  حدود  پروانه  متقاضی  وقتی.  گردید  رسانی  اطلا   هم  من«  »تهران  ةسامان

های مناط ا  شررهرداری  ةداند کها در همکند و مینمی  صرررف  موارد  دیگر و  کاربری  تیییر  و تراکم  یا  طبقه  افزایش  برای

ها و شرتاک  در سرلامت روالشررایا پذیرش درخواسرت تیییر در ضروابا طرم تفصریلی ملکش کاملا  یکسران اسرت. این کار  

 در انجام کار بسیار اثرگذار بوده است.
شرردن مباحث مالی شررهرسررازی بود. در سرریسررتم مالی  ایگرفت شررفافیت و سررامانهکار مهم دیگری که باید انجام می

که ما این را با یک نبرد و   -شرراید الان هم بیفتد-افتاد  وغریبی میشررهرداری در موضررو  صرردور پروانه اتفاقات عجیا
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کنیدا  ماهه به نتیجه رسراندیم. ببینیدا زمانی که شرما جنسری را در یک فروشرگاه انتخاک میهفت-پیگیری مداوم شرش

کنید و بعد از آن جنسررتان را برید به صررندوقا پرداخت میکند. آن فاکتور را میفروشررنده برای شررما فاکتور صررادر می

عنوان  ها و ضرروابا و مقررات و مصرروبات شرروراا مبلیی بهنقشرره  اسرراس بر  هما  شررهرسررازی  ةگیرید. در حوزتحوید می

خیلی این موضررو  را   8ش آقای دکتر سررالاریشررد  مکانیزه  کلا   عوارا  ةمحاسررب  قبدا  ةدر دور-شررود  عوارا تعیین می

توانسرت شرود. در شرهرداریا صرندوقدار میحسراک یا فیش صرادر میو برای متقاضری پروانها یک صرورت  -پیگیری کردند

توانسرت منشرأ هزارجور فسراد هم این فیش را تیییر دهد. اگرچه برخی دلاید منفقی پشرت این امکان وجود داشرت اما می

اند این فیش را اند دسررت ما و گفتهمیلیاردی دادهایم در فلان منفقها یک فیش دهگفتند ما رفتهبشررود. مثلا  به من می

کنم به سره میلیاردی را تبدید میباید پرداخت کنید. بعد دلال آمده و گفته اگر به من دو میلیارد بدهیا من این فیش ده

 میلیارد.
کردند که چنین هاا چنین مواردی را بازرسران به من گزارش کردند. برخی در شرهرداری باور نمیزنمروی هوا حرف نمی

کد  های ادارهوتصرررف وجود ندارد. وقتی با بچهای اسررت و امکان دخدسررامانه  مراحد  ةگفتند همافتندا میاتفاقاتی می

 کور  نقاط  که  شدیم  متوجه  کردیما  بررسی  و نشستیم  داشتند  تجربه  که  کسانی و  شهرسازی  ةکد درآمدهاا حوزمالیا اداره

ماهها جلوی این اتفاق گرفته دهد. با یک نبرد شرشها امکان اعمال نظر کاربر را میسرامانه  در  فرایند  کجای و کجاسرت

 شد.
  کردید؟کننده: با چه کسی نبرد میمصاحبه

ها انتفا   ها و نقاط کور سریسرتم و همچنین امکان دسرتکاری در اطلاعات سرامانهعبدالرضرا گلپایگانی: با کسرانی که از با 

ها بود که جریان واقعا  بردند. در برخی مناط  نهادهای نظارتی هم وارد شرردند و بگیروببند هم پیش آمدا چون سررالمی

کرد. گرچه خیلی قلید بود اما وجود داشرت و ناسرالمی شرکد گرفته بود که در ح  شرهرداری و در ح  مردم اجحاف می

یعنی  -صرررندوقدار  وتصررررف  شرررد. یکی از کارهایی که ما انجام دادیم این بود که امکان دخدباید جلوی آن گرفته می

دسرتت   -یعنی معاون شرهرسرازی و معماری منفقه-توانی فیشری که فروشرنده  را برداشرتیم. گفتیم تو نمی  -مدیرکد درآمد

بینیم گفتنرد مرا میکردنرد؟ میاین کرار را می  -کره البتره درسرررت هم بود-هرا برا چره اسرررتردلالی  داده را عوا کنی. آن

گوید من فلان قدر طلا دارم و کنندها به دلاید دیگریا از شررهرداری طلا دارد. حالا که آمده تسررویه کندا میمراجعه

جای ده میلیاردا پنج میلیارد از کنیم و مثلا  بهدهد. ما هم بعد از بررسریِ سرند فیش را اصرلام میسرندش را هم نشران می

شرودا ممکن اسرت این فرد این فیش را امسرال پیش تو بیاوردا  گیریم که طلا او هم صراف شرود. ما گفتیم نها نمیاو می

ها باید  بدهی  ةتأدی.  بگیرد  پول  دوباره و  کند  بسرتانکاری  ادعای  دوباره  و  ببرد  دیگر  ةیک منفقشرش ماه بعد هم آن را به 

دهید نقاط  رصرد و پیگیری اتفاق بیفتد. در این کاری که الان در شرهرداری انجام میدر یک سریسرتم شرفاف و کاملا  قابد

 کنند. ای دارند از این نقاط کور سوءاستفاده میکور وجود دارد و عده
کردند. این وضرعیت به این صرورت اصرلام شرد که صرندوقدارا در صرورت مواجهه با مواردی که و واقعا  هم سروءاسرتفاده می

کننده از شرهرداری بسرتانکاری داردا به مرجه صردور فیش بگوید طب  این اسرنادا این فرد فلان قدر بستانکار است مراجعه
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و باید مبلغ بسرتانکاری را از فیش او کم کنیم. بعد فردی که مسرئولیت بالاتری در شرهرسرازی داشرت باید این درخواسرت  

 فیش این است  بسرتانکار  مبلغ  فلان  میزان  به  فرد  این  اینکه  بر  مبنی  درآمد  ةادار ةگفت به اسرتناد نامکرد و میرا تأیید می

 را  فیش  ندارد  ح   و  بگیرد  تحوید  را  فیش  روی مبلغ  فقا  باید  صررندوق  درنهایت.  برگشررت  سرریسررتم  به و شررد  اصررلام

 .کند بالاوپایین
های مهم آن بود. فقا کافی بود طرف  های زیادی داردا اما همین موضو  مالی یکی از بخشصدور پروانه داستانفرایند  

کند. این فرد حاضرر بود سره ماه دنبال آن دلال بدود تا میلیاردی او را پنج میلیارد میشرنیده باشرد که یک دلالی فیش ده

شررود اصررلا  ربفی به زمان صرردور پروانه این کار را برایش انجام دهد. خا این زمانی که صرررف پیداکردن دلال می

شرد که صردور پروانه مثلا  یک سرال طول کشریده اسرت. البته درنهایت به نظر طور نشران داده مینداشرتا اما در آمارها این

باید از هم موارد را   بربودن فرایند صرردور پروانه مربوط به وجوه فنی و تخصررصرری کار اسررت. اینزمان  ةمن بخش عمد

 تفکیک کرد.
  صرادر  پروانه  نو   دو  لندن  در  ببینیدا.  ندادند ادامه  را  آن چرا اسرت  عجیا  برایم که  شرد انجام  ما  ةکار دیگری هم در دور

خواهد  کند که میمی  اعلام  معتبر  ةکنند و به این شرکد اسرت که سرازندسراعت صرادر می  48شرود. یک پروانه را هرف  می

سراعت فرصرت   48های موردتأیید شرهرداری آن شرهرا برای ملکی به کار گیرد. شرهرداری هم  ای راا بر اسراس نقشرهنقشره

  اتوانرد این کرار را انجرام دهد دارد کره اگر آن نقشرررها بنرا بره هر دلیلیا مورد ترأییردش نیسرررت بره مرالرک اعلام کنرد کره نمی

  در که  افرادی  ةمکند. ما بر اسرراس این تجربه و با توجه به اینکه هسرراعت کارش را شرررو  می  48وگرنه مالک بعد از 

هایی هسرتند که قابد قبول و از نظر گیرند دنبال خل  شراهکار معماری نیسرتند و صررفا  به دنبال حداقدمی پروانه  شرهر

کننده آورند و به مراجعهدرمی  میزشران  کشروی از  تیپ  ةها دفاتر یک نقشرخیلی وقت-اصرول مهندسری درسرت باشرد  

گفتیم خود    -خواهممی  را  این  من  بودا  خوک  این  ةینرد نقشرررگوبیننرد و میهرای مختلف را میافراد خرانرهدهنرد یرا  می

 وقتی و  کند  تهیه  تأییدشرده تیپِ  ةسرری نقشرهای شرهر تهران که بیشرترین تکرار را دارند یکشرهرداری بیاید برای زمین

 را مناسرا تیپ  ةهاا چند نقشربودن آن را بپرسرد و بر اسراس پاسرخرجو  آمدا از او مسراحت زمین و شرمالی و جنوبیارباک

شررود و از نظر زمانی جلو  می  حذف  نقشرره ةمراحد تهیها اسررتفاده کنیا کد نقشرره  این  از  اگر  بگوید و  کند  ارائه او به

 افتی.می
متری.  های صردوبیسرتزمینهای شرهر تهران احصرا شردا که شرد  برای این کارا ابتدا آمار بیشرترین تکرار قفعات زمین

نامی بود  صراحا  فرد  معماری  ةمتری شررو  کنیم. از یک مشراور باتجربه که در حرفهای صردوبیسرتگفتیم از همین زمین

طور کامد تهیه شردا های معماری بهبرای تهیه نقشره های تیپ کمک گرفته شرد. در زمانی که من معاون بودما نقشره

  بود قرار  و  شرد  تأیید تیپ  معماری  ةنظر شرده بود و درنهایت چند تا نقشرها بحث و تبادلیعنی در جلسرات مختلف روی آن

های سرازه را هم خواسرتیم نقشرهتر اسرت. میراحت  خیلی  سرازه  ةهای سرازه تهیه شرود. درآوردن نقشرهاا نقشرهآن  اسراس  بر

  آماده  هم  آن  متناهر  بتونی  یا  لزیف ةسرراز  ةاش را انتخاک کردا نقشررمعماری ةآماده کنیم تا به محض اینکه طرف نقشرر

 داشرته مشرخص  ةسرری گزینکننده یکمراجعه که  بود  این  ایده  کد  یعنی.  کند  انتخاک خواسرت که  را  کدام  هر  فرد و  باشرد

ترتیا ما کد فرایند مهندسرری را طی یک اینبه  و  کند  انتخاک  را  یکی  و  کرده  مشررورت  هفته  یک  هرف  بتواند که  باشررد

شرود.  شرودا کار خیلی هم راحت میچیز تکرار میها تبدید به تیپ شرودا چون همههفته برای او انجام دهیم. وقتی نقشره
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شد برآورد کرد که این نقشه چقدر شرود. میمی  چقدر  بنایش  سراخت  ةتواند بفهمد که عوارا و حتی هزیندیگر طرف می

  آخر  ةفهمید که سراخت این بنا برای او تا مرحلبرد. بنابراین مالک با انتخاک هر گزینه میمصرالحا آهنا آرماتور و بتن می

رفته توانست در شهرداری ارائه دهد. یک کار شستهمی  شرهرسازی معاونت که  بود  خدمتی  این. داشرت  خواهد  هزینه  چقدر

 دانم چرا دوستان رهایش کردند.بود که نمی
 کننده: این کارها چه زمانی انجام شد؟مصاحبه

. همان موقه کار دیگری هم به انجام رسرید. برای شرما گفتم که در فرایند صردور  بود  قبد  ةعبدالرضرا گلپایگانی: اواخر دور

رو هسررتیما مقررات شررهرسررازی و مقررات معماری یا همان مقررات ملی سرراختمان.  پروانها با دو دسررته مقررات روبه

ها در مقابد حری ( بود.  )حفاهت ساختمان  3)الزامات عمومی ساختمان( و مبحث   4بیشترین گیرِ مقررات ملی ما مبحث  

ای بسرته شرد. بر همین اسراس هم با دانشرگاه امیرکبیر قرارداد یک کار پروژهای شرود؟ میها سرامانهشرد کنترل اینآیا نمی

قه قرار شرد همان کاری ای و اتوماتیک کنند. دروارا برای شرهرداری سرامانه  4ها خوسرته شرد تا کنترل مبحث شرد و از آن

ا شررو  شرود. البته اولش برای اینکه 4که درمورد مقررات شرهرسرازی انجام شرده بود درمورد مقررات ملی هما از مبحث  

خواهیم این کار را انجام مشرخص شرود چنین کاری اسراسرا  شردنی هسرت یا نها من یک مهندس را صردا کردم و گفتم می

تواند آن را برای ما انجام دهد. او هم رفتا بررسری کرد و گفت در دانشرگاه امیرکبیر یک دهیما برو ببین چه کسری می

 کنند.نامه دقیقا  با همین رویکرد انجام شده و در دنیا هم فلان کشورها دارند این کار را میپایان
کاملا  انجام شرد. بعد از   4شردن کنترل مبحث ایبعد رفتیم سررا  دانشرگاه امیرکبیر و با همکاری دانشرگاه امیرکبیر سرامانه

نشررانی انجام دهیم چون دانشررگاه امیرکبیر خودش روی مباحث را هم با هماهنگی سررازمان آتش  3آن قرار بود مبحث 

  ةا نتیجه واقعا  آماد 4نشرانی کار کرده بود. کار تا برگزاری جلسرات هماهنگی اولیه هم پیش رفت. اما درمورد مبحث  آتش

صرورت پایلوت بارگذاری شرود. با انجام این کارا به  زاکانی  آقای  ةدر دور  بود  قرار که  بود  رسریده  جایی به  و  بود  بارگذاری

ود سرامانه بود که نقشره را کنترل کرد وا بعدا این خای که تهیه کرده بود را در سرامانه بارگذاری میمهندس معمار نقشره

دانیدا  دانم چرا رها شد. میمثلا  این پنج ایراد را داری. این کار کاملا  شدنی بود اما نمی  4گفت تو در مبحث  کرد و میمی

گوید آقاا ما رفتیم دفتر خدمات  رجو  برویدا میاین کار به موضرو  شرفافیت هم ارتباط داشرت. الان اگر شرما سررا  ارباک

 .گرفتند ما ةسری ایراد الکی از نقشو یک
هایی ایرادات الکی اسرت. اما وجه بد ماجرا این اسرت که حتی اگر ایرادی که گرفته شرده درسرت باشرد واقعا  هم یک وقت

ای و اتوماتیک انجام دهیدا این تصرور  صرورت سرامانهها را بهکنند الکی اسرت. حالا اگر شرما بررسری نقشرهمردم تصرور می

ها فلان ایرادات را دارد و سریسرتم  گوید که نقشرهشرودش اینجا دیگر یک سریسرتم هوشرمند دارد به شرما میکلا  منتفی می

 هوشمند هم که با کسی دشمنی ندارد. 
  شود؟سری ضوابا مشخص اعلام نمیکننده: خا در همان حالت دستی هم مگر ایرادات نقشه بنا بر یکمصاحبه

 ضرابفه کدام اسراس  بر او  ةشرود که ایرادات نقشرعبدالرضرا گلپایگانی: بلها ضروابا دارد و همین الان هم به فرد گفته می

های برقی(.  پله و  آسرانسرورها)  15 مبحث  یا(  حری   مقابد  در  حفاهت)  3 مبحث  ا(عمومی  الزامات)  4  مبحث مثلا   اسرتا

 که   بعد ةکند واقعا  ممکن اسرت پنج قلم از چشرمش بیفتد. دفعمسرئله این اسرت که دفتر خدمات وقتی نقشره را کنترل می
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شرود که کننده هم برایش سرلال میکند. مراجعهکندا دفتر این پنج تایی که از قلم افتاده بود را اضرافه میمی  مراجعه  فرد

 .نگفتی قبد ةچرا این موارد را دفع
کند و سررعت کار هم یک کنترل میبههایی که باید کنترل کند را یکجوری نیسرت و تمام آیتماما سریسرتم هوشرمند این

اش نشرسرته و نقشره را وآمد داشرته باشردش در خانهشرود. دیگر لازم نیسرت مهندس معمار هم به دفتر رفتخیلی بیشرتر می

اش را از سررامانه بگیرد. به نظر من اگر این رود تا درنهایت تأیید نقشررهقدر با سررامانه کلنجار میکند و آنبارگذاری می

اتفاق بیفتد تأثیر چشرمگیری در کاهش زمان طولانی صردور پروانه دارد. حداقد آن سره ماهی که سرر کنترل نقشره زمان  

 تر شود.تواند خیلی کوتاهگذارند میمی
کردن زمان صردور پروانه انجام شرد. حرف ما این بود که الزام به صردور کوتاه  برای ما  ةهایی بود که در دورها تلاشاین

پروانه در یک ماه حرف غیرکارشرناسری اسرتا وگرنه ما کار را رها نکرده بودیم. سرعی کردیم روی مراحد مختلف فرایند  

خواسرتند را تبدید کردیم  می  تیپ ةهایی که نقشرصردور پروانه جداگانه کار کنیم تا سررعت صردور پروانه بالا رود. مثلا  آن

نشرسرتیم و   9فرهنگیبه یک دسرته. یا مثلا  گفتیم فرایند صردور پروانه برای بناهای تاریخی جدا شرود. رفتیم با میراث  

 دانم هنوز هست یا نه.نمی- افتاد هم راه و بود تاریخی بناهای ةفرایندی تعریف کردیم که مخصوه صدور پروان
خواسرت برایش پروانه بگیرد خیلی  می  طرف  اگر  که  بود  12  ةسرری بنا در منفقسرازی بناهاا یکیا مثلا  در موضرو  مقاوم

دو  - کرد. ما گفتیم اجازه دهیرد فرد با حفک وضررره موجود )در حد یکیاین دلیرد اقدام نمیرفت و به از بنرایش در گذر می

 ای تعریف کردیم.سازی کند و برای این کارا فرایند جداگانهای که داردا نه اینکه بنا اضافه کند( برود و مقاومطبقه
های بزر  اصلا  باید راه دیگری رفت شود. برای پروژهتر میبندی شودا کار آسانموارد از هم تفکیک و دسته هرچه این

تر باشرد. گام اول در فرایند صردور پروانه برداشرت وضره موجود اسرت. خا تواند سرادههای کوچک میو فرایند برای پروژه

تواند تأثیر زیادی بر طول روز شودا این کار میهای تهران برداشت شود و بعد فقا اطلاعات آن بهاگر یک بار کد پلاک

باید هر پنج سرال یک   یافتد؟ در ممیزی املاک. طب  قانون نوسرازمدت فرایند صردور پروانه بگذارد. این اتفاق کجا می

های تهران را وقتی موضرو  ممیزی پیش آمدا گفتیم این همان فرصرت اسرتا برویم کد پلاک  10بار ممیزی انجام شرود.

کنیم. ما دفاتر خدمات الکترونیک را مسررئول برداشررت روز مییک بار برداشررت کنیم. هر پنج سررال یک بار هم آن را به

اطلاعات کردیم و تهِ رهنمان این بود که در پایان کارا یک بانک اطلاعاتی کامد از املاک شرهر تهران داشرته باشریم. 

خواهم بگویم مبحث توانسرت کاهش پیدا کند. میالبته کار تعفید شرد اما اگر این اتفاق افتاده بود زمان صردور پروانه می

کردن زمان فرایند  کوتاه.  کرد  نگاه  موضرو   این به  گسرترده  ةای اسرت و باید در یک دامنصردور پروانه بحث بسریار گسرترده

 صدور پروانه شدنی است اما واقعا  یک فرایند چندساله است.
  خواستید ضمن همان اتفاق بیفتدا اتفاق نیفتاد؟کننده: پس ممیزی املاک و برداشت وضه موجودا که میمصاحبه

 
 «یدست هی صنا و یگردشگر  ا یفرهنگ راثیوزارت »م 9
  اراضیا   ةکلی »بهای ةاند هر پنج سال نسبت به محاسبها موهفبا اصلاحات و الحاقات بعدیا شهرداری 09/47/ 07بنا بر قانون »نوسازی و عمران شهری«ا مصوک  10

 . دهند قرار عوارا وصول مبنای را  شدهمحاسبه بهای و نموده اقدام شهر« قانونی ةمحدود در واقه مستحدثات و هاساختمان
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قانون نوسرازی آمده که یکی از وهایف شرهرداری انجام ممیزی  نها اصرلا  رها شرد. ببینیدا اصرلا  در  عبدالرضرا گلپایگانی:  

مثلا  کار به دفاتر خدمات  -شد  سپاری میاسرت. سرلال این بود که ممیزی چفور انجام شرود. دو حالت داشرتا یا باید برون

 صورت امانی انجام دهند.شد که آن را بهای در داخد شهرداری داده میو یا کار به عده -شدالکترونیکی واگذار می
وچنان هسرتندش اصرلا  گفتند دفاتر خدمات الکترونیک چنینخا تعدادی از همکاران عمیقا  با حالت اول مخالف بودند و می

خصوه  گویا خصومتی نسبت به این دفاتر خدمات الکترونیک وجود داشت. مخصوصا  احساس برخی از دوستان شوراا به

طور نیسرت. که واقعا  ایناندا درحالیها خیلی متخلفآن که  بود  این  دفاتر  این  به نسربت  شرفافیتا ةکمیتدر  همکاران شرما 

ها باشررد. اگر خاطرتان باشرردا ما گوش  اندا حالا ممکن اسررت چهار تا متخلف هم بین آنها هم مثد ما کارشررناسآن

دفتر داشرررتیم. مواردی  کردن  تعلی  یرا تعفیرد مواردِ مراا ةدور در.  نبود  مرا ةای مثرد دورمتخلفران را هم گرفتیم. هیچ دوره

های صردور پروانه را ندادیم. یعنی آنجا که تخلف محرز  پرونده  به  رسریدگی  ةداشرتیم که به یک دفترا برای چند ماها اجاز

ای بودند که واقعا  دنبال کار درسرت  تجربهصراحا  ةهای کارشرناس خبرگرفتیم. اما اکثریتشران آدممیشردا گوشرشران را می

گفتند نها با این کار تمام اطلاعات  بودند. ما گفتیم کار ممیزی را بسررپارید به دفاتر خدمات الکترونیکی. برخی همکاران  

گفتند امکان سرروءاسررتفاده هسررت. ما گفتیم  آورند. میافتد وا بعدا پدر ما و مردم را درمیشررهر تهران دسررت دفاتر می

حرال کنترل هم بکنیرد. یعنی اگر روزی یکی از این دفراتر از طور فکر کنیردا برایرد اعتمراد کنیرد و درعینشرررود ایننمی

 دنیا  ةکند سروءاسرتفاده کردا ما باید پدرش را دربیاوریم. تازه مگر این اطلاعات چیسرت؟ در هماطلاعاتی که کسرا می

 صورت عمومی در دسترس است.به اطلاعات این
شدا در موضو  ممیزی املاک و حتی درآمد شهرداری از محد عوارا نوسازی تیییری  اگر این کار با موفقیت انجام می

. (درآمدهای شرهرداری از محد عوارا نوسرازی نیز متکی به اطلاعات ممیزی املاک اسرت)آمد  وجود می اسراسری به

روز برای املاک شررهر تهران ایجاد کنیم. به نظر من هنوز هم این توانسررتیم یک پایگاه اطلاعات بهبراینا ما میعلاوه

فرصررت برای شررهرداری تهران وجود دارد که این کار را انجام دهدا یعنی یک بار برای همیشرره اطلاعات املاکش را 

شودا اطلاعات قبلی کنار کار صادر میافتد و بر مبنای آن پایانصدور پروانه اتفاق میای کند و وقتی  طور کامد سامانهبه

شرد وا به روز از املاک شرهر تهران ایجاد میترتیاا یک پایگاه اطلاعات بهاینشرود. بهرود و اطلاعات جدید جایگزین  

 به اطلاعات املاک شهر دسترسی داشت. لایوصورت شد همیشه بههای سازمان فاواا میقول بچه
تر شررود اما با توانسررت از یک حدی کوتاهکننده: پس بر اسرراس فرمایش شررماا فرایند صرردور انوا  پروانه نمیمصرراحبه

 تر از آن چیزی که بود بشودا درست است؟توانست کوتاهو اصلاحات فرایندی می سازیایسری سامانهیک
شرد پروانه را کردیم واقعا  میهای تیپ اسرتفاده میتر شرود. مثلا  اگر از نقشرهتوانسرت کوتاهعبدالرضرا گلپایگانی: بلها می

 ماهه صادر کرد.یک
هایی که یک خدمت تخصرصری و پیچیده به شرهروند ارائه آن موقه ما بحث دیگری هم داشرتیم. ببینیدا در چنین سریسرتم

اش را از جای اینکه خود فرد پروندهگذارید و بهشرودا روشری وجود دارد که شرما در کنار متقاضری یک کارشرناس میمی

دهد.  این میز به آن میز پیگیری کندا یک نفر معتمدا که ما اسررمش را »مهندسِ همراه« گذاشررتیما این کار را انجام می

  در  مقدار  یک  شرفافیت  ةکمیتهاا کمیسریون معماری و شرهرسرازی و ما روی این ایده هم خیلی کار کردیما اما شرورایی

 فکر  گرفتندش  گارد  مقداری  یک هم  خدمات  دفاتر  و  مهندسرری نظام  سررازمان  طرف  آن  از.  گرفتند  گارد  قضرریه  این  مقابد
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زهرا دارد این سریسرتم را عملیاتی  طور نبود. الان بهشرتکه واقعا  اینها را آجر کنیم درحالیخواهیم نان آنمی  ما  کردند

ریخته اسرررت. به محض اینکه همداده و رهنش بهرود آنجا گرفتار اسرررتا عزیزی را از دسرررت  کند. کسررری که میمی

دهد. درنتیجه لازم نیسررت فرد می  انجام  نفر  یک  آن  را  کارها  ةآید کنار دسررتش و همدهدا یک نفر میدرخواسررت می

 سوگوار کاری انجام دهد.
اینجا هم ما گفتیم در سریسرتما تعدادی مهندس معمار از بخش خصروصری که با موضرو  صردور پروانه آشنا هستند باشند و 

  آن  در  که اسررنپا  عین که  بود  این  ما  ةخواهد انجام دهد را انجام دهند. ایدهمین کاری که مأمور بازدید شررهرداری می

کنیدا اینجا  بینید و تواف  میگویند ما هسرتیم و قیمت را میسره نفر به شرما می-کنید و دومی مشرخص  را  مبدی و  مقصرد

که شررهرداری و -سررری مهندسِ همراه  یک  و  اینجاسررت  من ةکند که خانپروانه بگیرد اعلام  خواهد  هم فردی که می

اعلام آمادگی کنند که ما کار تو   -انداندا پروانه دارند و برای این کار آموزش دیدهسرازمان نظام مهندسری تأییدشران کرده

 ةاش بید خاندهیم و با او تواف  کنند. فرا کنیم پنج نفر اعلام آمادگی کردند. مثلا  یک نفرشرران که خانهرا انجام می

تری بدهد. یا ممکن اسررت لیسررت خدماتشرران هم متفاوت باشررد و یکی از این ارزان قیمت اسررت  ممکن اسررت  طرف

خواهم یک معمار برند این کنم. شراید متقاضری بگوید نها من میات را هم طراحی میمهندسران همراه بگوید من نقشره

نجام دهد و سررا  معمار برند برود. یک متقاضری ممکن اسرت طراحی نقشره را حداقلی بخواهد. یکی ممکن  کار را برایم ا

خواهم مهندسِ همراهم خانم اسرت کار یک معمار باتجربه را بخواهد. ممکن اسرت یک متقاضری خانم باشرد و بگوید می

 کنند.توانند انتخاک باشد. می
ما برای مهندسِ همراه یک شررم کار نوشرته بودیم که باید چه کار کندا اینکه بازدید میدانی را انجام دهدا گزارش آن را 

  تأیید  و کنترل  از  بعد  کندا  ارسررال  شررهرسررازی  ةنویس دسررتور نقشرره را برای حوزتهیه کند و روی سررامانه بگذاردا پیش

جای آدمی که تخصرص  نویس دسرتور نقشره توسرا معاون شرهرسرازیا کار طراحی نقشره را انجام دهد. یعنی گفتیم بهپیش

بدهد. دفاتر   الزحمهح متقاضری پروانه به او نداردا فردی را که فرایند را بلد اسرت بگذاریم تا کار را جلو ببرد وا درمقابدا  

مهندسرانِ همراه خودشران یک داسرتان جدید   گفت اینشرود. شرهرداری میجوری نان ما آجر میگفتند اینخدمات می

ای از افراد که هایی وجود داشرررت. اما این روش کارا یعنی ایجراد شررربکرهشررروند و نیراز به نظرارت دارند. چنین بحرثمی

های موف  پیاده شرده اسرت. در این شررایاا شرما سرری خدمات تخصرصری را انجام دهندا در خیلی از سرازمانتوانند یکمی

جای اینکه صردتا دفتر داشرته باشریدا پنج هزار مهندس دارید که حاضررند خدمات موردنظر شرما را به متقاضریان ارائه به

کنیم و مسرئولیت  گفتم این پنج هزار مهندس را در صرد دفتر سرازماندهی میشروند؟ میگفتند خا دفاتر چه میدهند. می

جای کنیم و بهای درسرت میگسرترده  ةسرپاریم. یعنی شربکنترل صرحت انجام کار این مهندسران را هم به آن دفاتر میک

شده کنیم. این خودش در نظاماتِ سریستمی تعریف دارد و شناختهای میاینکه سریسرتم ما »پیشرخوانی« باشردا آن را شربکه

رودا کیفیت خدمات  می بالا  رقابت  آن  ةدهند و در نتیجهزارنفره کار را برای تو انجام میپنج ةاسررت. بنابراین یک شرربک

هرایی بود کره رویش کرار کردیم ترا آن را شرررود. این هم جزء آن طرممی  کوتراه  هم  خردمرت  ةکنردا و زمران ارائرتیییر می

صررورت پایلوت در بعضرری مناط  انجام شررود. ولی  گفتیم بهاش را هم با سررازمان فاوا درآوردیم و  عملیاتی کنیم. برنامه

 درنهایت پایلوت آن هم اجرا نشد.
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هم آن موقه خیلی پیگیر   شرهرسرازی  ةکردن جلو رفت و همکاران حوزالکترونیکی  بحث  در  ما  ةاتفاق دیگری که در دور

 برداشرت  ةر چیسرت؟ بعد از مرحلبم.  بود  طرام  مهندسران به  کمف« و  »بمر  اطلاعات ةشردن ارائای و اتوماتیکآن بودند سرامانه

گوییم بمر. مبنرایی کره بر اسررراس آن  نشرررینی دارد یرا نرداردا کره بره آن میعقرا  او  ملرک  کره  بگوییم  طرف  بره  برایرد  اولیرها

صرفر ملک کجاسرتا و ارتفا  مجاز ملک یا ارتفا  رمپ یا عم  مجاز کنسرول نسربت به آن  -توانیم بگوییم کد صرفرمی

سرررازمان فاوا موجود بود. سرررازمان فاواا با   داخلی  ةگوییم کمف. اطلاعات کف در سرررامانشرررود را هم میسرررنجیده می

)کمف( کد شرهر تهران را درآورده بود و اطلاعات آن را در سرامانه وارد کرده بود. کاری که عکسربرداری هواییا کد ارتفا   

کنم از می فکر.  گرفت قرار  طراحان  اختیار  در  و  آمد  نقشره  دسرتور  در  هم کف  اطلاعات که  بود  این  افتاد  اتفاق  ما  ةدر دور

های  توانید دقیقا  بفهمید که تراز خیابانمی  الان و  دارد  هم را  گذر  کدِ  ملکا  ةهاا علاوه بر نقشبه بعدا دستور نقشه  1399

 صورت دستی وجود داشت یا حتی اصلا  محاسبه نشده بود. اطراف ملک شما چفور است. قبلا  این مقادیر به
جای اینکه مهندس شرهرسرازی یا کارشرناس طرم خواسرتیم بهدر نظر داشرتیم کار مشرابهی برای بمر هم انجام شرود. می

تفصریلی مجبور باشرد برای هر پرونده عرا گذر را خودش محاسربه کندا این اطلاعات برای کد شرهر تهران در سرامانه 

 ةایجاد شرود و مورد اسرتفاده قرار گیرد. البته این اطلاعات هم تقریبا  در سرازمان فاوا وجود داشرت اما تفبی  آن با نقشر

 امرا  رفرتا  پیش هم 6 ةهرا و معرابر قردری پیچیرده بود. این کرار خیلی پیگیری شرررد و ترا اجرای پرایلوت آن در منفقرخیرابران

 دانم چه شد.نمی دیگر
  صردور  فرایند  اصرلام  ةمعاونت شرهرسرازی دغدغ و  شرما هم  و  شرفافیت  ةکننده: بنا بر توضریحات شرماا هم کمیتمصراحبه

ها و رویکرد  کردن آن را داشرتید و در این زمینه بین شرما تواف  وجود داشرت. در جزئیات کارا اولویتالکترونیکی و  پروانه

 شررفافیت  ةهایی از این دسررت داشررتید که کمیتچالش  آیا  بود؟  منفب   شررفافیت  ةها و رویکرد کمیتشررما چقدر با اولویت

شردن فلان مراحد اولویت دارد یا اصرلام فرایند باید به فلان شرکد خاه صرورت گیردا اما تشرخیص الکترونیکی  بگوید

 دیگری باشد؟شما چیز 
عبدالرضرا گلپایگانی: زمانی که آقای دکتر حناچی از من خواسرت معاون شرهرسرازی ایشران شروما من با وجود اینکه خودم  

دانسرتما تقریبا  با بیسرت نفر از افرادی که در این حوزه تجربه داشرتند و نظر میصراحا  شرهرسرازی  و  معماری  ةرا در زمین

درصرد این   80  تقریبا . اسرت  چیزهایی چه  شرهرسرازی  ةهای اسراسری حوزنظر بودند صرحبت کردم که ببینم اولویتصراحا

کردنا  دادن به فرایند صردور پروانه اهمیت زیادی دارد. بنابراین موضرو  الکترونیکیبیسرت نفر معتقد بودند که سرروسرامان

 هم  هنوز و  بوده  شررهرسررازی  ةهای مهم حوزکردن مراحد صرردور پروانه واقعا  یکی از اولویتکردن زمان و منفقیکوتاه

 .بود منفب  شفافیت ةهای کمیتهای ما کاملا  با مصوبات و پیگیریا از این جهتا اولویتو هست
های مناط  و شررهرداری  شررهرداری  های همکار را در سررتادبچه  ةتلاش من در دوران معاونتم این بود که بتوانیم هم

گفتم آقرای زاکرانیا شرررهرداری تهران  کردم. میهمراه کنیم. من یرک روز برا آقرای زاکرانی در همین ارتبراط صرررحبرت می

هزارنفری اسرت. ممکن اسرت شرصرت هزار نیرو دارد. معنی آن این اسرت که گردش امورات شرهر تهران یک کار شرصرت

دهد که هسررتند. این نشرران می ها زیادیها زیادی هسررتند. اصررلا  فکر کنید نصررف آنتوجهی از آنبگویید بخش قابد

هزارنفره را باید توسرا همین سری هزار نفر هزارنفری اسرت. من گفتم آیا این کار سریچرخش شرهر تهران یک کار سری

ون شهرداری بیاورید؟ من تر هسرتند از بیرترند یا جهادیکنید بیشرتر بلدندا ملمنای را که فکر میانجام دهیم یا باید عده



 

785 

و روز نخوابند و خودشرران را کلا  ها هرچقدر هم که جهادی و ملمن باشررندا شررا گفتم آنمعتقد به این کار نبودم. می

توانند  توانید بیاورید؟ هزار نفر میتوانند باشرند؟ شرما بیشرتر از هزار نفر از این نیروها میوقف شرهرداری کنندا چند نفر می

ای بود که وجه. تو باید همان سری هزار نفر را با خودت همراه کنی. این اسرتراتژیهیچکار سری هزار نفر را انجام دهند؟ به

کردیم در این زمینه موف  می  فکر  ما.  بودیم  پایبند  آن به واقعا   شرهرسرازی  ةآقای دکتر حناچی و مخصروصرا  من در حوز

گران باید قضراوت کنند. اما واقعا  خود من کنیم و دیطور فکر میعمد کردیم. البته شراید چون خودمان در کار بودیم این

ا  11ماده صد   مدیرکد  مقانلوا  آقای  مثلا   که  است  درست.  نیاوردم  بیرون  از  را  شهرسازی  ةکدام از پرسند و مدیران حوزهیچ

  وزارت  ةنمایند  5  و کمیسریون ماده  100ها در کمیسریون ماده  کشروری بودا سرالکارمند شرهرداری نبودا اما او هم وزارت

 ةبقیر وگرنرهخواهم بگویم فقا چنین آدمی از بیرون آمرد شرررنراخرت. میمی  کرامرد را شرررهرسرررازی ةحوز  و بود  کشرررور

های ما کسررانی بودند که کارمند و کارشررناس شررهرداری بودند. باورمان بر یک بسرریج همگانی بود و اینکه اگر  مدیرکد

 همه با هم باشیم.خواهد اتفاقی رقم بخورد باید می
کردم یا هفتاد  مثلا  باید در چهار جلسره شررکت می  من که  بود  روزهایی  بگویمش  را  این  که  گفتم  را  مقدمات  این  ةحالا هم

ریزی آن زمانا بردمش ها را درآوردم و برای آقای مظراهریانا معراون برنامهواقعرا  یک بار آمار نامه(کردم  نامه را امضرررا می

هرایی کره هر کردامشررران ممکن بود اثرات یرا برار . فکر کنیرد هفتراد نرامره در یرک روزا آن هم نرامره)وغریبی بودآمرار عجیرا

کردندا اما معاون هم باید  ها را کارشرناسران تهیه مینویس نامهمالی بسریار وحشرتناکی داشرته باشرد. با وجود اینکه پیش

خوشرایندی برای شرهرا برای مردم یا کرد که یک وقت چیزی را امضرا نکند که فردا تبعات ناها را کنترل میمحتوای آن

و آقای سرالاری   12آمدی خانم آروینا آقای اعفاهایی در این بلبشرویی که صربح میبرای خودش داشرته باشرد. یک وقت

هرای منراط  یرک چیزی  هرای دیگر در شرررهرداریگفرتش معراونگفتنردش شرررهردار یرک چیزی میهر کردام یرک چیزی می

های  های کرونا هم بودا زیر چنین فشرار زیادیا سروزن بچهافتادا و تازه گیروگرفتاریگفتندش کار مردم هم باید راه میمی

کرد. بابا دسرت برداریدا من هزارجور گرفتاری دارم! یعنی  شرفافیت هم روی چیزی که مثلا  اولویت سروم من بود گیر می

های دیگری وجود داشررت. مثلا  هایی اولویتبپیچانیم یا سررر کار بگذاریما چون واقعا  یک وقتگاهی ما هم ناچار بودیم  

شرد کد درآمد سرال رسراندم. اگر این لایحه تصرویا نمیبهمن به شرورا می14کردم و تا من باید فلان لایحه را آماده می

صرورت صرورت تکنیکی و نه بههایمانا بهآمد که اولویتهایی هم پیش میدیگرم روی هوا بود. خلاصره چنین موقعیت

 رو شویم.روبه استراتژیکا با هم متفاوت باشد و یک جاهایی با چالش
کننده: گفتید از افراد بیرونی اسرتفاده نکردید. نگرانی نداشرتید که همکارانی که همه از قبد در سریسرتم و با آن  مصراحبه

  کردید؟آشنا بودند و خیلی در آن جاگیر شده بودند شما را بپیچانند؟ چفور اعتماد می
شردن کنترل ایعبدالرضرا گلپایگانی: اصرد و اسراس در مدیریت این اسرت که هم اعتماد کنید و هم کنترل. مثلا  با سرامانه

توانسررت پروانه را صررادر کند.  کس نمیضرروابا شررهرسررازی در صرردور پروانها واقعا  اگر آیتمی خلاف ضرروابا بودا هیچ

 
با   1334مصوک  «ا یقانون »شهردار 100 ةماد 1  ةبنا بر تبصر .تهران« یشهردار یومعمار ی»شهرساز معاونت دیر صد« ماده یهاونیسیکم  ییکد »امور اجرا اداره 11

از   یکیکشورا   ریوزارت کشور به انتخاک وز ةندینما ی متشکد ازونیسیکم  ا مخالف مفاد پروانه ایبدون پروانه  یساختمان اتی به موارد عمل یدگ یرس برای ا یاصلاحات بعد
 شود. تشکید می انجمن شهر به انتخاک انجمن یاز اعضا یکیو  ای دادگستر ریبه انتخاک وز یقضات دادگستر

 شورا حقوقی« و »نظارت کمیسیون و معماری« و »شهرسازی کمیسیون عضو و تهران شهر شورای  ةعلی اعفاا عضو و سخنگوی پنجمین دور  12
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های مناط  آمدند و گفتندا به فلان دلایدا باید امکان تیییر دسرتیِ خروجی سرامانه وجود داشرته باشرد. خاا شرهرداری

ها سرپردم و گفتم تو مسرئولی  شرد. من آن را به یکی از مدیرکدای یک امضرای بسریار کلیدی محسروک میچنین دسرترسری

ای که توانی حتی اگر سرامانه بگوید »نه«ا بگویی »آره«. اما باید مسرتندات هر آرهو در شرهر تهران فقا تو یک نفر می

ایا  کرده  آرهرا   نهگویی خیلی شرفاف و روشرن قابد ارزیابی باشردا یعنی هر کس که وارد سرامانه شرد و دید که تو یک می

د هر جایی از فرایند شدن این است که هر کس بتوانایبتواند دلاید آن را خیلی شرفاف ببیند. اصلا  یکی از اهداف سامانه

خدا سررپردیم. کسررانی که به دنبال تخلف از راحتیا ارزیابی کند. خلاصرره این کار را به این بندهخواسررتا بهرا که می

سررودند که وحدیث هایی هم پشرت سرر ایشران میمقررات بودند و با سرد گردش سریسرتمی مواجه شرده بودند گاهی حرف

گرفتم. خودم کره کنترل . هر از چنرد گراهی خودم آمرارش را میکرده  ترأییرد  را  ملرک  فلان  ةقردر گرفتره و پروانرفلانی این

ها کنترل ها هم ابهامی داشرتند با آنها که آنکردم و بعضری وقتهای حراسرت مرکز را هم صردا میکردم هیچا بچهمی

به دو سرال از پایان مسرئولیت شرود. خوشربختانه الان که نزدیک  کردم. مدیرکد مذکور هم متوجه بود که کنترل میمی

 من گذشتها موردی پیش نیامده که بگویند از زیر دست تو دررفته و فلان فساد اتفاق افتاده است.
ممتی منصرروک  بخشرری از کنترل حین کار اتفاق می افتاد. بخش دیگرش هم این بود که ماا قبد از اینکه کسرری را در سررِ

کردیم. مثلا  معاونی که قبلا  در  دسرتی شرهره باشرد تحقی  میپاک و سرلامت به  اینکه  و او  ةکنیما راجه به سرواب  و پیشرین

های مناط  کار کرده بود برای مدیرکلی ما پیشرنهاد شرد. وقتی سرواب  او را بررسری کردم امضراها و یکی از شرهرداری

مند بود که مدیرکد شرود اما من ایشران را علاقه وغریبی از او دیدم. بسریار هم مشرتاق وعجیا  ةهای صرادرشردپروانه

انجام آن کار   دهد این فرد صلاحیتانتخاک نکردم. یعنی وقتی بررسی کردما دیدم دلاید متقنی وجود دارد که نشان می

را ندارد و نباید آن مسئولیت را به او سپرد. بنابراین باید اول سواب  فرد را دقی  بررسی کرد. بعد از انتخاک هما حتی اگر  

 شود باشد.صورتی که خود آن فرد هم متوجه اینکه کنترل میسواب  فرد خوک بودا باید همواره او را کنترل کردا به
شرد و هنوز هم می  تکرار  شرهرسرازی معاونت با  شرفافیت  ةجلسرات کمیتکننده: یکی از موضروعاتی که در صرورتمصراحبه

اسرت که شرهروند باید به دفاتر خدمات الکترونیکی یا شردن آن مراحلی از فرایند صردور پروانه  مسرئله اسرت الکترونیکی

رغم  علی  پروندها  الکترونیکی  تشرکید و  هویت  احراز.  پرونده  تشرکید  ةمرحل  مثد  باشردا داشرته  حضروری  ةشرهرداری مراجع

 و نشرد  انجام  کامد  پیش  ةگویند باید اتفاق بیفتدا در دورهای مشرابه در کشرور مثد سرجام و ثناا و اینکه همه میتجربه

  . گیر کار کجاست؟است نشده هم هنوز
اتصررال    آن ةمهم اسررت و لازم  بسرریار امر  یک  هویت  احراز  شررهرسررازیا  ةهای حوزعبدالرضررا گلپایگانی: در درخواسررت

ها و توافقات  است. با پیگیری و املاک  الکترونیکی سریستم شهرداری به سیستم سازمان ثبت احوال و سازمان ثبت اسناد

گرفتها ارتباط برخا الکترونیکی با سریسرتم ثبت اسرناد برقرار شردا اما با سریسرتم ثبت احوالا کار نهایی نشرد. فکر صرورت

 .نشد عملیاتی الکترونیکی ةکنم به همین دلید احراز هویت و تشکید پروندمی
صرورت موردی انجام به  داشرت  حضروری  ةکردن مراحلی که نیاز به مراجعاما از بحث احراز هویت که بگذریما الکترونیکی

های ما بهتر شدند و تماید مردم برای آمدن کرونا خودش تبدید به یک فرصت شد. یعنی زیرساختشرد. مخصروصرا  پیش

 اینکه این اتفاق بیفتد بیشتر شد.
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ها توسرا مهندس معمار بود. قبلا  اندازی امکان بارگذاری نقشرهراه  شرد انجام  ما  ةمثلا  یکی از کارهای مهمی که در دور

شردا اما با همکاری فاوا امکان بارگذاری در سرامانه صرورت حضروری توسرا مهندس معمار تحوید داده میها بهنقشره

ها را در سررامانه تواند نقشررهشررد. اما الانا هم دفتر خدمات میایجاد شررد. ابتدا بارگذاری توسررا دفاتر خدمات انجام می

کند بگوید خا این که بارگذاری کند و هم خود مهندس معمار. این اقدام مهمی بود. شرراید کسرری که از بیرون نگاه می

 چیزی نیستا اما برای سیستم لمختِ شهرداری واقعا  کار مهمی بود.
دیم این بود که زمان تقریبی موردنیاز برای دا  ادامه  زاکانی  آقای  زمان  در  و  کردیم  شرو   قبد  ةآخرین کاری که ما در دور

انجام هر یک از مراحد صردور پروانه را درآوردیم. یعنی حداقد و حداکثر زمان مورد نیاز برای هر مرحله مشرخص شرد و 

 حد  از  بیش  مرحله  یک انجام  اگر تا  شرود  اعمال  هم  شرهرسرازی  ةگزارش آن به شرورا هم اعلام شرد. قرار بود در سرامان

سرهولت فراهم باشرد. اما این طرم به اسرت  نداده انجام  را  کار  چرا و  کسری چه  اینکه  پیگیری  و  بررسری  امکان  شردا  طولانی

ماهه پروانه سرهور  اند که زمان صردداده  وعده  بار  چند  جدید  ةهم عملیاتی نشرد. این در حالی اسرت که دوسرتان در دور

اند که زمان صردور پروانه را بینید که در دو سرال گذشرتها چند بار گفتههای جناک شرهردار میشرود. شرما در مصراحبهمی

تر شرده اسرت. خا احتمال  کنند که زمان خیلی کوتاهام که برخی مدیران ارشرد ادعا میکنیم. گاهی هم دیدهتر میکوتاه

ها این است که از معتمدین خودشان در خارج آن  به من  ةگیرد. توصیدارد اطلاعات درستی در اختیار مدیر ارشد قرار نمی

 از سیستم شهرداری هم گزارش بگیرند.
شرود و مشرکلی  ای شرده و روان انجام میگفتند فلان کار کاملا  سرامانهآمدند و به من میها میببینیدا گاهی کارشرناس

  گزارش  خلاف که  راا واقعی  جریان که  داشررتم  شررهرداری  ةکردیم. اما دوسررتانی خارج از مجموعمینداردا ما هم باور  

ماهه صررادر  ها را یکگویند ما پروانهآیند به مدیر ارشررد میکردند. الان هم اگر میمی  گزارش  من به  بودا  کارشررناسررانم

 کنیما مدیر باید حواسش باشد که او را سر کار نگذارند و نپیچانند. می
شردن کارها در  ایهایی نیاز به کنترل مدیر ارشرد هم دارند. یادم اسرت شررو ِ سرامانهخواهم بگویم چنین سریسرتممی

ها تازه معاون  زمان  آن.  شوند  کامپیوتری  دستی  کارهای  شهرسازی  ةشهرداری زمان آقای کرباسچی بود. قرار شد در حوز

زدیم. بعد مثلا  پرینت پروانه را می f2شررو  به کار با سریسرتم کرده بودند. ما هم تازه یاد گرفته بودیم و مثلا  برای تأیید  

کردیم. کارها جوری تعریف شرده بود که فرضرا  انجام فلان مرحله بیسرتوچهار سراعت آمد و ما پرینتش را امضرا میمی

شردی. یادم  توبیخ می زدیا مقصرر بودی وچهار سراعت سرند را امضرا نمیوبیشرتر وقت نداشرتا یعنی اگر تو در این بیسرت

بندی مراحد پایبند  خاطر اینکه به زماندو تا شررهردار منفقه را به-گفتند آقای کرباسررچی یکیاسررت که آن موقه می

چیز آن هم خواهم بگویم وقتی مدیر یا کارمند شرما متعهد به انجام کاری شرده اسرت و همهنبودند برداشرته اسرت. می

 شود و اگر برخورد کنی حتما  اثر دارد.ها چنین برخوردهای تندی هم لازم میمنفقی استا بعضی وقت
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 نظام ةبندی وجود داشررت که کارمندان شررهرداری که پروان  13شررورا  منافه  تعارا  مدیریت  ةکننده: در مصرروبمصرراحبه

 14های این پروانه استفاده کنند.توانند از صلاحیتتا زمانی که کارمند شهرداری هستندا نمی دارند مهندسی
 عبدالرضا گلپایگانی: بلها دیوان عدالت اداری هم آن را ابفال کرد.

تری از آن کها کننده: درواقه این بند از مصروبها بعد از شرکایتی که به دیوان شردا اصرلاحیه خورد و ورژن سربکمصراحبه

های پروانه را در برخی  کردندا اسرتفاده از صرلاحیتبسرته به نو  فعالیت کارمندان شرهرداری و بخشری که در آن کار می

  خواستم بدانم که نظر شما راجه به همان ورژن اولیه چه بود؟شرایا مجاز دانسته بود تصویا شد. می
کنم که موضرو  نظام مهندسری و کاری که مهندس  عبدالرضرا گلپایگانی: من با آن مواف  بودم. ببینیدا اصرولا  فکر می

  مهندسری ةالتحصریلان رشرتای از فار کار اول اوسرتش کار دوم نیسرت. یعنی عده  اچه نظارت و چه طراحیا  دهدانجام می

ای هم نظارت کنند. اینکه یک ها باید بروند نقشره طراحی کنندا و عدهکنندا یک عده از آن  کار  شرهرداری  در  بیایند  باید

فرد مثلا  هم در وزارت بهداشت و درمان باشد و کارهای مربوط به آن را انجام دهد و هم کار طراحی مهندسی و نظارت 

کسری که کارمند    گویمگویم و منظورم فقا شرهرداری نیسرت. میصرورت کلی میانجام دهد چه معنایی دارد؟ این را به

 شهرداری است کارمند شهرداری است. کسی که معلم است معلم است.
عنوان کار دوم فلان کار را هم بکند. اما گفتند این مهندس بیاید بهها کم بودا بلها آن موقه مییک زمانی تعرداد مهنردس

 نظرام کرار بروم  هم و براشرررم  مجلس  ةالان کره الی مراشررراءالل مهنردس هسرررتا دلیلی نردارد کره منِ مهنردس هم نمراینرد

 ةتوانند از پروانشروند دیگر نمیمی  قضرا  دسرتگاه  وارد وقتی  هم  دارند وکالت  ةکنم کسرانی که پروانمی  فکر. کنم  مهندسری

 کنند. درکد به نظر من هر فرد باید یک کار داشته باشد. استفاده وکالتشان
 که   ارتباطاتی ةواسرفشرود کسرانی که مثلا  در وزارتخانه یا در شرهرداری هسرتندا بهوضرعیتی که الان وجود دارد باعث می

اگر بخواهد    ا1  ةفرضرا  شرهرداری منفقا . مثلا  فردی که در شرهرداری اسرترود  پیش بهتر  هم  دیگرشران  شرید  دارندا  آنجا

که آن مهندسی  کنند. درحالیبستان میبالاخره با هم بده که  دارد  آنجا  همکار و  رفی   کلی  بگیردا  15  ةای در منفقپروانه

ترشا  خواهد کار نظارت و طراحی را درسرت انجام دهدا به دلید ارتباطات ضرعیفکه کارش فقا مهندسری اسرت و می

بودن هم به کارمند  خوبی کسری که در شرهرداری ارتباطات قوی دارد کارش را انجام دهد. به نظر من دوکاره تواند بهنمی

زندا هم به آن کسرری که کارش فقا کار مهندسرری اسررت و هم به خودِ کار. خودِ کار هم آسرریا  شررهرداری آسرریا می

رسرت و خوبی روی تواند نظارت دوقتش جای دیگری اسرت نمیوقت و تماموقت و پارهبیند چون کسری که کار نیمهمی

 آن موضو  داشته باشد.

 
 با اصلاحات بعدی 10/07/1397 مصوک تهران«ا  شهرداری  در منافه تعارا »مدیریت ةمصوب 13
  چه و حقیقی صورتبه چه تابعه واحدهای و تهران شهرداری کارکنان ا( اصلام  از پیش ةنسخ) تهران« شهرداری در  منافه تعارا »مدیریت ةمصوب 7 ةبنا بر ماد 14

  سازمان پروانه در مندرج هایصلاحیت از  یکهیچ  از استفاده  ح  پابرجاستا   تابعه واحدهای و تهران  شهرداری با هاآن استخدامی رابفه که زمانی  تا حقوقیا  صورتبه
 .ندارند تهران  شهر در را  خود ساختمان مهندسینظام
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کردیم. آنجا هم کار می  16قانون نظام مهندسریروی اصرلام    15دولت  زیربنایی  کمیسریون  در  شرهرداری  ةعنوان نمایندما به

اش موضرره شررفاف بنده همین بود که آقاا کسرری که جایی کارمند اسررت ح  ندارد تا زمانی که کارمند اسررت از پروانه

اسرتفاده کندا چه کارمند شرهرداری باشردا چه کارمند وزارت راه و شرهرسرازی باشردا چه کارمند سرازمان برنامه باشردا چه 

کارمند وزارت بهداشرت و درمان باشرد. در شرهرداری و موضرو  صردور پروانها این تعارا منافه پیچیدگی بیشرتری پیدا  

کند طرف کارمند کجا باشرد. این موضره جدی من بود و همان موقه هم گفتم که مدیریت  کندا اما درکد فرقی نمیمی

  آروین خرانم  بره  من  کردا  نقض را  شرررورا ةتعرارا منرافه را عملیراتی کنیرد. حتی زمرانی کره دیوان عردالرت آن بنرد مصررروبر

نیستند.  درصدا قراردادی هستند و رسمی    80های شهرداری تهرانا شاید بیشتر از  کارشناس  ةعمد  گفتم.  دادم  پیشنهادی

ها قرارداد ببنددا این بند را به قرارداد اضرافه کند که تا زمانی  شرما مصروک کنید که شرهرداریا سرر سرال که خواسرت با این

اش اسرتفاده کند. این یک شررط حین عقد اسرت که دیوان  مهندسری نظام  ةکه فرد کارمند شرهرداری اسرت نباید از پروان

 تواند آن را نقض کند.عدالت اداری هم نمی
  کننده: خانم آروین این پیشنهاد را نپذیرفت؟مصاحبه

گویم شردنی اسرت که بگوییم  دانم چرا نپذیرفتند. اما به نظر من این کار شردنی بود. الان هم میعبدالرضرا گلپایگانی: نمی

ات اسررتفاده کنیا البته مشررروط به عنوان کارمند شررهرداری با تو قرارداد بنویسرریم ح  نداری از پروانهخواهی بهاگر می

دانیدا بیشررترین دلید دو یا های زندگیا با ترمیم حقوق کارشررناسررانا حد شررود. میآنکه ناترازی بین درآمد و هزینه

  ةهزین  و  درآمد بین  تناسرا  ایجاد  کار   ةهای سرنگین زندگی و درآمد نامتناسرا اسرت. پایهزینه  ما  ةبودن در جامعچندشریله

 .است زده سنگینی ةلفم کارها کیفیت به که است زندگی
  دانید؟می چه را شفافیت ةطور کلی نقاط قوت و ضعف کمیتکننده: بهمصاحبه

ای بود که داشرتا یعنی پیگیر بود تا حرفی که زده اسرت را به قوت کمیته سرماجت و پیگیریعبدالرضرا گلپایگانی: نقفه

کند و به نسربت به آن چیزی اسرت که بیان می مجموعه  یک  تعهد  ةدهندقوت و نشرانسررانجام برسراند. این واقعا  نقفه

ای هم بد نبود. در آن دورها شفافیت در شورا رسانی و اقدامات رسانهنظرم واقعا  ارزشمند بود. عملکردشان در بحث اطلا 

ها پیگیر اخبار آن بودند و متوجه این قضیه شده بودند که و شهرداری تهران تبدید به موضوعی شده بود که تقریبا  خیلی

 رسانی کمیته خوک بوده است.داد که اطلا چنین اتفاقی رقم خورده است. این نشان می
هم لازم بود و از این جهت  ضررعفش هم این بود کها علاوه بر نیروهای جوان پیگیر و فعالا حضررور افراد باتجربهنقفه

  دانشگاهیا  ةاند. یک تحصیلکردخیلی پیچیده و گستردههایی مثد شرهرداری خیلیکمی ضرعف وجود داشرت چون سرازمان

شرودا هنوز  باشردا وقتی وارد شرهرداری می خوانده  درس  هم  دانشرگاه  بهترین  در  معماری و  شرهرسرازی  ةحوز  در  اگر  حتی

های کمیته و داند و نیاز به تجربه دارد. تا جایی که در خاطر من هسرتا بچهخیلی چیزها را از فرایندهای شرهرداری نمی

برخی اعضرای شرورا از نظر تجربه یک مقدار ضرعیف بودند. یک بار با یکی از اعضرای جوان شرورا بحثم شردا گفتم تو تا 

 
  یروهاین یبانیپشت و دفا  روا ین تجارتش و معدن صنعتا  شیکشاورز جهاد رانیوز از متشکد ا دولت  ئتیه در ست«یزایمح و صنعت ا ییربنای»امور ز ونیسیکم 15

  حفاهت سازمان سیرئ کشورش  بودجه و برنامه سازمان سیرئ شیدست هیصنا و یگردشگر ا ی فرهنگ راثیم شیشهرساز و راه اطلاعاتش یفناور و ارتباطات مسلحش
 شود. عبدالرضا گلپایگانیا شهردار تهران نیز به این کمیسیون دعوت می  ةبه گفت .جمهورسی رئ ییاجرا  معاون و رانیا   یاتم یانرژ سازمان سیرئ ستشیزایمح
 74/ 22/12قانون »نظام مهندسی و کنترل ساختمان«ا مصوک  16
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ای. واقعرا  این مهم اسرررت کره تو این کرار را کرده براشررری و وقتی داری راجه بره حرالا در عمرت یرک پروانره هم نگرفتره

ها یک مقدار  کنیم. این بچهزنی بدانی اسراسرا  موضرو  چیسرت و راجه به چه چیزی داریم صرحبت میموضروعی حرف می

طلبد که شما حتما  افراد باتجربه و کسانی ضعفشان این بود. کار در سازمانی مثد شهرداری میشان کم بود و نقفهتجربه

 .باشید داشته تیمتان در هم باشند داشته را سازمان آن در حضور ةکه سابق
که مسرائد سرازمانی مثد رفتندا درحالیخودشران ملکه بود و بر اسراس آن جلو می های کمیته بیشرتر رهنیتبرای بچه

 ةتر از آن اسرت که بشرود با رهنیتی محدود راجه به آن داوری کرد و به نتیجتر و پیچیدهخیلی گسرتردهشرهرداری خیلی

تر کنید و از افرادی که در موضوعی که شما پیگیر آن هستید  وسیه  مقداری  را  اطلاعات  برداشت  ةدامن  باید.  رسید  درستی

جا این کار را کردیم و جواک گرفتیم. مثلا  صراحا تجربه هسرتند اسرتفاده کنیدا کسرانی که بتوانند بگویند ما رفتیم فلان

ز جدیدی نیسرت که من ها اصرلا  چیگفتم که این ایده در سرازمانکردما میمن وقتی موضرو  مهندسِ همراه را مفرم می

جور  اخترا  کرده باشرم. آقای فلانی روی آن کار کردها در فلان کتاک هم هسرتا بروید مفالعه کنید. یعنی این هم یک

 توان جواک خوبی گرفت.نمی معدود نفر چند به صِرف اتکای با شهرداریا ةشناخت است. در سازمان گسترد
 کننده: خیلی ممنون.مصاحبه

 عبدالرضا گلپایگانی: من هم ممنونم از شما.

 

 



 زادهحسن محمدحسن مصاحبه با 
پنجم و رئیس سازمان املاک و مستیلات در ابتدای   ة برداریِ سازمان املاک و مستیلات در دورمعاون املاک و بهره

 ششم  ةدور

 1402تاریخ انجام مصاحبه: شهریور 
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طور کلی خدمت شررما عرا  کننده: خیلی ممنون از فرصررتی که در اختیار ما گذاشررتید. من اهداف پروژه را بهمصرراحبه

هایی  طور خاه در حوزة املاک چه فعالیتداشرتید بهخواسرتیم ببینیم زمانی که با کمیتة شرفافیت همکاری  کردم. ما می

شرد و شرما چه موضرعی داشرتیدا چه اقداماتی انجام شرد و ها شرامد چه مواردی میداشرتیدا اصرد موضروعات و دغدغه

 خصوه عملکرد خود کمیتة شفافیت در این زمینه به چه شکد بود. به .ها و نقاط قوت و ضعف کار چه بودچالش

 لففا  ابتدا خودتان را معرفی بفرمایید.با این توضیحا 

 خانم با  موضرو   دو  در(  پنجم  ةزاده هسرتم. در دورة قبلی شرورا )دورزاده: بسرم الل الرحمن الرحیم. حسرنحسرن محمدحسرن

اتصرال کد امور مناط  بودم و  کردم. اولین موضرو  مربوط به زمانی اسرت که من در ادارهمی  کار شرفافیت  ةکمیت و  آروین

جای دو خواسرتیم بهمی  2کردیم.را با کمیتة شرفافیت و هوشرمندسرازی و خانم آروین پیگیری می  1سرامن و  137  ةدو سرامان

 فکر.  باشریم داشرته  شرهر نگهداشرت  ةاپلیکیشرن جدا از هما اپلیکیشرن واحدی برای ارجا  کارها و نظارت بر کارها در حوز

 نرسید و ابتر ماند.کنم متأسفانه آن کار به نتیجه می

کد امور مناط ا به سرازمان املاک و مسرتیلات شرهرداری رفتم و ابتدا به مدت هشرت ماه معاون امور مناط  بعد از اداره

ریزی سررازمان املاک شرردم. در همان هشررت ماها طرم تیییر سرراختار سررازمان املاک را دنبال کردیم و تعداد  و برنامه

ریزی که های سرررازمان را از شرررش معراونت به چهرار معراونت تقلیرد دادیما از جملره معاونت امور مناط  و برنامهمعراونت

عنوان  خودم معاون آن بودم را حذف کردیم. قرار بود از سرازمان بروم اما بنا بر صرلاحدیدی که وجود داشرت قرار شرد به

من و   ر این دورهبرداریِ« سرازمان فعالیت کنم. هفده ماه معاون املاک سرازمان املاک بودم که دمعاون »املاک و بهره

کردند  با تیم خانم آروین که بحث شررفافیت و هوشررمندسررازی را دنبال می  امعاون حقوقی سررازمان  اآقای دکتر حمیدی

ارتباط داشرتیم. پنج ماه آخر دورة شرورای قبد را هم مشراور عالی مدیرعامد سرازمان املاک بودم. یک ماه هم مشراور 

 معاون مالی شهرداری بودم و بعد از آن به مدت یک سال مدیرعامد سازمان املاک شدم.

ای قدیمی بودا اما در اجرا حرف  کلمه  شرفافیت  که اسرت  درسرت  خوردا  قبلی  ةاز وقتی اسرتارت موضرو  شرفافیت در دور

جدیدی بود و همه عجله داشرتند که در شرهرداری تهران و شرورا یک اتفاقی بیفتد. خصروصرا  خانم آروینا عضرو محترم 

دار و ماندگار شرود. اما خا همیشره در کارهای نو خواسرت کار به ثمر بنشریند و ادامهشرورا که مسرئول این کار هم بودا می

آورم وقتی بحث شررروندا ناپختگی در حیفة اجرایی وجود دارد. به یاد میها ابلا  میکه بر مبنای قوانین و دسرررتوالعمد

شررفافیت بارگذاری قراردادهای ملکی مفرم شررد )آن موقه من دیگر در سررازمان املاک بودم( چندین جلسرره با کمیتة  

های  داشرتیم که شرامد دو بحث بودا یکی انتشرار عمومی اطلاعات قراردادهای ملکیا و دیگری هم شرفافیت واگذاری

هنوز که هنوز اسرت به نتیجه نرسریده اسرت چون    6. بحث املاک موضرو  بند  3هاقانون شرهرداری  55  ةماد  6موضرو  بند  

 
اندازی شده بود و  نظارت بر کارها و وهایف ناهرین و پیمانکاران امور مربوط به نگهداشت شهر راهسامانه با هدف کنترل و  . اینشهر نگهداشت مکانمند ةسامان 1

صورت الکترونیکی به پیمانکار  شده بهکردند و موارد ثبتکارکنان شهرداری مشکلات موجود در عملکرد پیمانکاران و ناهران در سفح شهر را در این سامانه ثبت می
 شد. مربوطه در سفح منفقه ارجا  می

  انجام 137 درگاه طری   از زمان  آن که) شهر سفح  در معضلات و مشکلات گزارش بر علاوه شهروندان که بود این سامن و 137 ةسامان دو اتصال پشت ةاید 2

سامن و توسا   ةمشکلات موجود را گزارش دهند )کاری آن زمان از طری  سامانشده نیز نظارت داشته باشند و گزارش موارد به رسیدگی ةشد(ا بتوانند بر نحومی
 شهروندانا علاوه بر گزارش مشکدا در نظارت بر رفه آن نیز نقش داشته باشند.ایده آن بود که عبارتی شد(ش بهکارکنان شهرداری انجام می

  سیو تأس یاجبار  ماتیقانون تعل 8 ةماد 1 ةتبصر  یبا اصلاحات بعدا عبارت است از: اجرا  1334مصوک  «ا یقانون »شهردار 55 ةماد 6بنا بر بند  هایشهردار فیوها 3

اکابر   یهاو کتابخانه و کلاس مارستان یو ت رخوارگاهیو ش هیامراا سار مارستانیو درمانگاه ب مانیتیمانند نوانخانه و پرورشگاه  یو فرهنگ  یو تعاون یسسات بهداشتلم
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مسررئله دراصررد به سررازمان املاک ربفی نداشررت. اما در بحث انتشررار قراردادهای ملکیا خا ما خیلی کشررمکش و 

اندا این بود که وآمد داشرتیم. نظر سرازمان و مدیرعامد وقت سرازمانا آقای دکتر محمدزاده که بازنشرسرته هم شردهرفت

کردیم که شفافیت در عین آنکه موجا کمک ای عمد میگونهشفافیت قراردادهای ملکی حتما  اتفاق بیفتد. اما ما باید به

شرودا به فعالیت اجرایی آسریا نزند. خاا اینجا یک با ِ رسرانی به مردم جهت نظارت بر عملکرد میبه حرکت و اطلا 

یا  خواسرت که هنگام انتشرار اطلاعات قرارداد ملکمی ما  از  شرفافیت  ةآمد. کمیتاصرفلام حقوقی و قضرایی پیش میبه

شد تبعات نامفلوک زیادی برای شهرداری داشت. پلاک ثبتی ملک مورد معامله را هم اعلام کنیم. این کار اگر انجام می

ها را راضری کنیم که پلاک  وبرگشرت داشرتیم تا توانسرتیم آنرفت  شرفافیت  ةچهار جلسره با تیم کمیت-توانم بگویم سرهمی

که مثلا  پیمانکار شرهرداری اسرت یا کسری که -ثبتی اعلام نشرود. برای مثالا فرا کنید یکی از طلبکاران شرهرداری  

در ازای طلبش ملکی از شررهرداری گرفته   -های عمرانی شررهرداری بوده و ملک معوا گرفتهملکش در یکی از طرم

دش با عنوان طلا خوتواند طلبکاری داشرته باشرد که با دیدن پلاک ثبتی برود و ملک را بهباشرد. این طلبکارخودش می

خاطر که به-گرفت اگر مثلا  به کسری یا کسرانی بدهی داشرت حکم قضرایی بازداشرت کند. کسری که از شرهرداری ملک می

توانسرت ملک را به بایسرتی خودش می  -خورندخوردند و هنوز هم میشررایا اقتصرادی پیمانکاران زیاد به این مشرکد می

پول تبردید کنرد و طلبکرارانش را مدیریت کنردا نه اینکره طلبکراری که زرنگ بود و اطلاعات داشرررت بتواند ملرک طرف را 

ها پای مسررائد شررخصرری یا دعواهای  قفد کند و عملا  صرراحا ملک نتواند کاری روی ملک انجام دهد. خیلی وقت

که این ملکا ملک آن شرخص نبودا بلکه شردا درحالیخانوادگی و مهریه وسرا بود که درنهایت باعث بازداشرت ملک می

کراری بود کره پیمرانکرار انجرام داده بود کره مرا در قرالرا غیرنقرد بره او داده بودیم. این مبراحرث حقوقی براعرث شرررد تیم  پول

 و  تهاتر  قالا  در  شرهرداری از  را  ملک که اسرت  کسری  خصروصریِ ةحیف  در  ثبتی  پلاک که  بپذیرند  بالاخره شرفافیت  ةکمیت

چیز المثد ایرانیا حسرنک راستگو نباشیم که همهضررک قول به.  گردد  منتشرر  اطلاعات  همة نیسرت لازم  و  خریده  نقدی  یا

 را بگوییما بلکه اطلاعات عملکردی را در دسترس عموم قرار دهیم.

در   و  نشرسرته  ثمر به  موضرو   این  الحمدالل  الان و  داشرتیم  ملکی  معاملات  شرفافیت  ةهای مفصرلی در زمینخلاصره بحث

 تنظیم  مناط   توسا که  قراردادهایی  ةو هم  شودهای مناط  در سامانه طی میگردش قراردادهای شهرداریحال حاضر  

گیرند و بخش ملکی این قراردادها  می  قرار  شرفافیت  ةشروندا اعم از ملکی و غیرملکیا بلااسرتثناا مسرتقیما  روی سرامانمی

  رصررد قابد  مناط   قراردادهای  ةشررودش درواقه همآدرس و اطلاعات کامد )البته بدون پلاک ثبتی(ا منتشررر می هما با

 .است

با شرکایت سرازمان بازرسری    4اندازی سرامانة معاملات کرده بودراه به  ملزم را  شرهرداری  که  شرهر  شرورای  ةمتأسرفانه مصروب

رو کرد. البته تمرکز آن مصرروبه  کد کشررور در هیئت عمومی دیوان عدالت اداری باطد شررد و همین ما را با چالش روبه

 
سه  یصد زانیبه م یبدن تیبه انجمن ترب یسسات و مساعدت ماللم دیقب نیکمک به ا  نیهمچن و کودکستان و با  کودکان و امثال آن در حدود اعتبارات مصوبه و

متعل  به   هیو ابن یاز اراض  تواندیانجمن شهر م  ایموارد با تصو دیقب نیدر ا  یردارخانه و مدرسه. شه  یهاانجمنو کمک به یشهردار ةانیسال یدرآمد مستمر وصول
 سسات مزبور بگذارد. لم  اریمنظور ساختن و استفاده به اخت به نیمع ای شرا  و با یمجان تا یخود راا با حفک ح  مالک

 . 01/03/97 ا مصوکشهرداری« معاملات اطلاعات عمومی اعلان و الکترونیکی انجام به تهران شهرداری »الزام ةمصوب 4
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 بحث بیشرتر  مصروبه  موضرو  و  بود  کرده اشراره  معاملات ةبه سرامان  15  ةماد  از  1  بند  در  فقا و  نبود  معاملات ةروی سرامان

  پیوسررتن  آنا  به  اسررتناد  با ما  مصرروبها ابفال  از  قبد  تا  حالا  هر به  اما.  بود  اطلاعات  عمومی  انتشررار  و  هوشررمندسررازی

شردن آن هم این اسرت دلید شرکایت از مصروبه و باطدکردیم.  می  پیگیری  را  معاملات ةها به سرامانها و شررکتسرازمان

  ةرا برای ثبت متمرکز معاملات هم   6سررتاد  ةسررامانکه دولتا بر اسرراس قوانین بالادسررتیا ملزم شررده اسررت به آنکه  

اند که معاملاتشران را در این سرامانه ثبت کنند. دیوان  های اجرایی ملزمدسرتگاه  ةهای اجرایی راه بیاندازد و همدسرتگاه

  وجود  سرتاد  ةسرامان به  شرهرداری  پیوسرتنِ  برای که  مشرکلی اما  کرد  ابفال را  شرورا  ةعدالت به اسرتناد همین قوانین مصروب

 و  مالی  ةناماصرفلام آیینعنوان شرهرداری تهرانا دارای قانون مصروک مجلس در معاملات یا بهبه  ماا که اسرت  این  دارد

 بر  سرتاد  ةای غیر از این اسرتفاده کنیم. این در حالی اسرت که سراماننامهتوانیم از آییننمی  و  هسرتیم  خودمان  معاملاتی

 طراحی شده که به ما ربفی ندارد.  اهای مالی دولت استکه مبنای فعالیت ا7مناقصات برگزاری قانون مبنای

ما همچنان به دنبال حد این چالش هسرتیم که بالاخره تکلیف قانونی شرهرداری تهران مشرخص شرود که آیا ما باید از 

.  خودمان   معاملات ةاسرتفاده کنیم و یا از سرامان  شرده برمبنای قانون برگزاری مناقصراتطراحی  فرایندهای  با  سرتاد ةسرامان

  معاملاتی و  مالی  ةنامآیین  قانون  با منفب   آن  فرایندهای  باید  قاعدتا   کنیما  اسررتفاده  بخواهیم  هم را  سررتاد  ةسررامان  اگر

سرازی شرود. پس اگر شرهرداری الان در یک سرال و نیم اخیر موف  نشرده کد قراردادهایش را در  پیاده  تهران  شرهرداری

 کد  بازرسری  سرازمان  شرکایت  پیِ  در  آن  از  اسرتفاده  ةنحو  و  معاملات  ةخاطر باگی اسرت که در سرامانبه  ببرد  شرفافیت  ةسرامان

 ة سرامان  در  شرهرداری  قراردادهای  ةهم  باید  امروز  تا  وگرنه  شردا  ایجاد  مصروبه  آن  ةدربار  دیوان  ریی  و شرورا  ةمصروب  از کشرور

 رسید.شد و به اطلا  مردم میمی منتشر شفافیت

  موضرو   همین  صررفا   املاکا  معاملات شرفافیت  با رابفه  در شرفافیت  ةکمیت  با  شرما  چالش  قبدا  ةکننده: در دورمصراحبه

 بود؟ املاک ثبتی پلاک نگذاشتن یا گذاشتن

کس مخالف این نبود که قراردادها به اطلا  مردم برسررد. حرف سررر این بود که چه زاده: بلها هیچحسررن محمدحسررن

تواند از صرفر تا صرد باشردا اما تکلیف ما برای شرفافیت  اطلاعات را باید بدهیم. شرفافیت یک طیف اسرت و میبخشری از 

های ما بر سرر تعیین حدود اطلاعات قابد انتشرار بر اسراس قوانین و مقررات بود. دوستان شورا اصرار چیسرت؟ بیشرتر بحث

زیادی داشرتند که شرفافیت باید کامد باشرد و اگر مثلا  اطلاعات پلاک ثبتی نباشردا شرفافیت کامد نیسرت. خیلی سرختی  

کردیم که پیامد انتشرار پلاک ثبتی  سرت. ما تأکید میکشریدیم تا جا بیندازیم که نبود پلاک ثبتی به معنی نبود شرفافیت نی

شرهرداری دارد. اگر  ها گرفته شرودا بلکه خفراتی هم برای خود  فقا برای طلبکاران شرهرداری نیسرت که ملکشران از آن

 فروش  شرفافا  خیلی  وا  بردیم  املاک  بورس  در  را  شرهرداری  آپارتمان  دو  زاکانیا  آقای  ةخاطرتان باشرد در سرال اول دور

 
شهرداری تهران و  ا 03/97/ 01 ا مصوک»الزام شهرداری تهران به انجام الکترونیکی و اعلان عمومی اطلاعات معاملات شهرداری« ةمصوب ةمصوب 1 ةبنا بر ماد 5

  مزایدها  مناقصها  خریدا   از اعم مختلف هایروش با خود معاملات ة سسات مستقد و وابسته مکلف هستند کلیلها و مهاا شرکتواحدهای تابعه اعم از سازمان
  از ماه( 6) شش مدت هرف حداکثر منظور این به که تهران« شهرداری معاملات جامه ة»سامان در را  نامهتفاهم یا نامهتواف   تشریفاتا  ترک یا مشارکت گذاریا سرمایه
 .رسانند انجام به برخا صورتبه شودا می سازیپیاده تهران شهرداری توسا  مصوبه این شدن الاجرا لازم زمان

  شده اندازیراه( صمت وزارت رید) الکترونیک تجارت ةتوسع مرکز توسا  که است دولتی معاملات الکترونیکی انجام بستر( ستاد) دولت الکترونیکی تدارکات ةسامان 6

 . است
 83/ 25/01قانون »برگزاری مناقصات«ا مصوک   7
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رفتیم که فروش متمرکز املاک شهرداری از طری  بورس املاک انجام شود. حتی  می  سمت  این  به  داشتیم  و  افتاد  اتفاق

 ا ببریم در بورس انجام دهیم.8قرار بود همان طراحی تالار تهاتر املاک را هم که نشد در شهرداری پا بگیرد

بعد از فروش آن دو آپارتمان و یک هفته بعد از اینکه من از سازمان املاک بیرون آمدما خبردار شدیم که سازمان تأمین  

اجتماعی یک لیسرت بلندبالا از املاک شرهرداری تهران را بازداشرت کرده اسرت. ببینیدا سرازمان تأمین اجتماعی به اسرتناد 

دهد که حکم اجرایی صرادر کند و سرازمان ثبت اسرناد و املاک هایش اختیار میکمیسریون  از  یکی به که  قانونی  ةیک ماد

تواند بازداشرتِ ملک انجام دهد. سرازمان  داند و برایش مثد حکم قضرایی اسرتا میآن حکم اجرایی را حکم قفعی می

ای به سرازمان ثبت زده بود و سرازمان ثبت لیسرت اجتماعی به اسرتناد ادعای طلبی که از شرهرداری داشرت نامهتأمین  

 را  املاک  آن  ةاملاک شررهرداری را در اختیار سررازمان تأمین اجتماعی گذشررته بود و سررازمان تأمین اجتماعی هم هم

هفت ماه اریت شدند تا املاک را -کنم آقای فروزنده )معاون مالی وقت( و تیمش حدود ششمی  فکر.  بود  کرده  بازداشت

تر آزاد کردند و توانسررتند واگذار کنند )آن دو آپارتمانا به دلید آنکه هنوز  آزاد کردند. آن دو آپارتمان بورسرری را سررریه

 شده قرار گرفته بودند(. سندشان منتقد نشده بودا جزء املاک بازداشت
ا شرهرداری برای انجام معاملات ملکی که ارزش آن از سرقف اختیارات شرهردار بالاتر بودا  98اگر خاطرتان باشردا از سرال   

به شرورا لایحه ارسرال کرد و مصروبه شرورا را برای انجام این معاملات گرفت. اواید ما پلاک ثبتی را در این لوایح قید 

کنیما چون طلبکار شرهرداری با پلاک ثبتی را حذف کردیم و گفتیم کد نوسرازی اعلام می  1401کردیم. اما از سرال  می

  همین  هم  بورس  در املاک ةتواند(. برای ارائتواند بازداشرررت املاک انجام دهد )اما با پلاک ثبتی میکد نوسرررازی نمی

تا با مذاکرات فشررده گفت باید پلاک ثبتی را اعلام کنید. پنج ماه طول کشرید  می هم  بورس  سرازمان.  داشرتیم را  مسرئله

موف  شردیم ثابت کنیم کد نوسرازی در شرهر تهران یک کد واحد اسرتا یعنی برای هر ملک یک کد نوسرازی یکتا وجود  

 کد  جایگزینی  ةهای سررازمان بورسا مصرروبمدیرهرسررانی کرد و درنهایتا ازهیئتتوان اطلا داردا و با آن کد هم می

عقا افتادیم اما این کار را کردیم که بتوانیم جای پلاک ثبتی در شررهر تهران را اخذ کردیم. اگرچه پنج ماه به  نوسررازی

 تبعات شفافیت مازاد غیراصولی را کنترل کنیم که شهرداری آسیا نبیند.

ها توسرا طلبکارا آیا طلبکار شرهرداری اسرتنادش به آن  کننده: در بحث شرناسرایی املاک شرهرداری و بازداشرت آنمصراحبه

تواند با اسرتعلام از قوه قضراییه یا سرازمان ثبت اسرناد و ملاک چیزی اسرت که شرهرداری انتشرار عمومی داده اسرت؟ نمی

 املاک شهرداری را شناسایی کند؟

دهند. فقا یک بار این اتفاق افتاده و آن هم چون سرررازمان تأمین  زاده: نها به طلبکار جواک نمیحسرررن محمدحسرررن

طور کلی سرازمان ثبت این اطلاعات را در  اجتماعی با سرازمان ثبت لابی کردا لیسرت املاک شرهرداری را گرفت. اما به

ای که انجام شرده بود لیسرت در اختیار آن سرازمان  سرازمان تأمین اجتماعیا با لابیدرمورد  گذارد. ولی  اختیار کسری نمی

 گذاشته شد که الحمدالل موضو  با تدبیر آقای فروزنده حد شد. 

 شود؟الان تمامی معاملات ملکی در سامانة معاملات ثبت میگوییدا طور که شما میکننده: پس آنمصاحبه

 
به تصویا   1400/ 04/ 22بازار الکترونیکی تهاتر منابه غیرنقد شهرداری تهران« که  در تهاتر فرآیند و فعالیت چگونگی »دستورالعمد ةزاده به مصوب حسن محمدحسن 8

 شورای شهر رسید اشاره دارد. 
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های مناط  و اگر اشرتباه نکنم سرتادا اعم از ملکی و غیرملکیا همه در  زاده: کد معاملات شرهرداریحسرن محمدحسرن

هم دارد نمایش داده    9های صرادرهشرود. غیر از اینا اطلاعات حوالهمی  منتشرر  شرفاف  سرایت  در  و  ثبت  معاملات  ةسرامان

 شود.می

 انتشرار  و  معاملات  ةوبیش در جریان مسریری که برای ثبت اطلاعات معاملات غیرملکی در سرامانکننده: ما کممصراحبه

های خاه معاملات ملکی و ویژگیدرمورد    کمی  شررما  اسررت  ممکن  اگر.  هسررتیم  شررد  طی  شررفاف  سررایت  روی  آن

 شروند  وصرد  معاملات  ةسرامان به  ملکی  معاملات  ةهای مناط  در حوزشرهرداریهای اجرایی برای اینکه سرتاد و  چالش

 .دهید توضیح

ها جا افتاده اسرت. ببینیدا همیشره در قبال هوشرمندسرازی و شرفافیت این  ةزاده: الان دیگر تقریبا  همحسرن محمدحسرن

ها این بگوییم ما ایرانی هسرتیم و ایرانیمقاومت وجود داردا همیشره. در همه جای دنیا هم همین اسرت. این نیسرت که 

 ةهایی بود که دورچالش  از  یکی  خودش  معاملات  ةاندازی سرامانطور اسرت. راهشرکلی هسرتندا نها همه جای دنیا همین

 چه و  ملکی چه  معاملاتا  شرفافیت  موضرو   در  که  خوبی  اتفاق.  رسراند  انجام به و  گذاشرت سرر  پشرت  سرختی با  شرورا  قبد

ای و خودکار کردند. یعنی هر  سررامانه را  شررفاف  سررایت  روی  اطلاعات  انتشررار  که  بود  این  افتاد  شررهرداری  در  غیرملکیا

طور خودکارا در انتهای کار اطلاعاتش در سررایت شررودا بهمی انجام  معاملات ةقراردادی که فرایند انعقادش در سررامان

 شود.شفاف نمایش داده می

 انتشرار از  دلید  ةارائ با  بتواند  سرازمانیا  صرلاحدید  صرورت  در  اجراییا  واحد که  شرده  گذاشرته قابلیت  این  شرفافیت ةدر سرامان

های نظارتی باید بروند و کنترل کنند که این دلید موجه اسرت یا سریسرتم  شررایاا  این  در.  نماید  جلوگیری  قرارداد  عمومی

های نظارتی. وقتی ای شرود برای کنترل سریسرتممربوطه طعمهشرود واحد  نه. یعنی اسراسرا  اسرتفاده از این امکان باعث می

قرار باشرد یک قرارداد اطلا  عمومی داده نشرودا پس آن قرارداد یا واقعا  شررایا خاصری دارد یا یک چیزی در آن ایراد  

ای گذاشرته شرده که بتوان  کنند. درواقه روش منفقیروند و آن را کنترل میهای نظارتی میدارد. اینجاسرت که سریسرتم

های نظارتی هم باید کنترل کنند.  رسررانی نکردا اما با دلید. دلید باید موردقبول باشررد و سرریسررتمیک قرارداد را اطلا 

گذارند همین باشد: شما چه قراردادهایی دارید که های نظارتی خارجی هم باید روی اولین چیزهایی که دست میسیستم

عنوان یک اش دردسرر اسرت. منا بهها همها ببینیم و بگویید چرا منتشرر نشرده. اینها رگویید منتشرر نشردها برویم آنمی

بودن بهتر اسررت. اطلاعات را مدیر اجراییا اصررلا  راضرری نیسررتم که خودم را در چنین دردسررری بیاندازمش همان شررفاف

 دهم و شفافیت  شرش برای مدیر اجرایی کمتر است.می

های  چالشدرمورد    کمی  لففا .  بود  معاملات  ةاندازی سرامانهای شرفافیت معاملاتا راهچالشکننده: گفتید یکی از  مصراحبه

 .دهید توضیح ملکی معاملات ةحوز در معاملات ةاندازی سامانخاه راه

 ةسرامان تیم.  داشرتیم  آروین خانم  و  معاملات  ةهایی با تیم سرامانزاده: ما در سرازمان املاک درگیریحسرن محمدحسرن

 این  به املاک  ةحوز به  مربوط  فرایندهای  ةهم اسرتا  شرده  ایجاد  معاملات  ةآوردند که حالا که سرامانمی  فشرار  معاملات

 املاک  اطلاعات بانک  صرررفا  داشررت  وجود املاک  ةای که از قبد برای مدیریت فرایندهای حوزسررامانه و  بیاید سررامانه

 
 . شورای اسلامی شهر تهران 15/08/97نگاه کنید به »دستورالعمد اجرایی مدیریت منابه و مصارف غیرنقد«ا مصوک  هاا برای اطلاعات بیشتر درخصوه حواله 9
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اش را گذاشرت  گوید »طرف اسرم بچهالمثد ایرانی که میضررک  آن  قول به.  بود  اشرتباهی  کار  کار  این.  باشرد  شرهرداری

 ة کردند. ما در شرهرداری سره سرامانمی  بزر   زیادی را  معاملات ةترسرید صردایش کند«ا داشرتند سرامانرسرتما دیگر می

ها بدهد:  ای در آنها دسرت بزند و تیییر و تحول جدیکند به این سرامانهنمی جرئت  کسری  عموما   که  داریم  بزر   خیلی

اند. این مسرئله هم حدود یک سرال نفس  ها خیلی بزر  شردهاتوماسریون اداریا مالی )فاینانس( و شرهرسرازی. این سرامانه

گذاری  شررود و مثلا  قیمتنمی  مربوط  ملکی  معاملات  بحث به  لزوما   املاک  ةما را گرفت که جا بیندازیم فرایندهای حوز

 ةگفتند ارزیابی قیمت املاک باید بیاید زیر نظر سررامانها میمتفاوت اسررت. آنگذاری املاک جنسررش  یا همان ارزش

 ةاضرررافر بره  براشررردا املاک جرامه  ةسرررامرانر  در  نردارد  معراملاتی  جنس کره چیزی  هر  گفتیم و  کردیم مقراومرت مرا.  معراملات

انجام معامله نیسرتش معامله آزمایی اسرت و اصرلا  برای  های ما از جنس راسرتیها ارزیابیگذاری. چون بعضری وقتقیمت

ها درسرت بوده یا نه )حالا زمانی که خواسرتیم درمورد املاک بند خواهم ببینم عدد و رقمقبلا  انجام شرده و من الان می

خواهیم ارزش یک ملک را ثبت کنیم و قرار نیسرت ملک دهم( یا مثلا  فقا میصرحبت کنیم این را برایتان توضریح می  6

آمد  خانم آروین کوتاه نمی  ةسرازمان فاوا به پشرتوان  ةرا به کسری واگذار کنیم. یعنی جنس ارزیابی ما فرق داشرتا اما نمایند

 .باشد معاملات ةچیز باید در سامانگفت همهو می

  ةدرنهایتا به کمک مدیرعامد وقت سرازمان فاواا توافقی بین خانم آروین و سرازمان فاوا صرورت گرفت که ارزیابی و هم 

گردش    که  معاملات  جامه ةسررامان  در  بیاید  معاملاتی  اتفاقات  و باشررد  املاک جامه  ةهای غیرمعاملاتی در سررامانفعالیت

سازی کرده و پیاده  10. الان کلا  فرایندهای سرازمان املاک را مرکز نوسرازی و تحول اداریمعامله در آن سرامانه ثبت شرود

سررازی  پیاده  دارد  املاک  جامه ةبرای بازنویسرری. یعنی شرراید بشررود گفت که سررومین ورژن سررامان رفته  املاک ةسررامان

 افزار سه بار ارتقای اساسی پیدا کرده باشد.شود. این اتفاق خوبی است کها بر اساس رشد زمانیا یک نرممی

 اند؟کننده: پیمانکاران سامانه مشخص شدهمصاحبه

 : بلها الحمدالل.زادهحسن محمدحسن
 پیمانکار نداشته است. 98کننده: شنیده بودم که این سامانه از سال مصاحبه

که پیمانکار نداشرتیم با کمک کارشرناسران فاوا و با چنگ و دندان  : متاسرفانه درسرت اسرت و درحالیزادهحسرن محمدحسرن

هایی که الکترونیکی شررده بود  آن  از اعم  املاکا  معاملات  ةکار را پیش بردیم. ولی الانا تمام فرایندهای موجود در حوز

های دوامضرایی که شرامد انتقال سرند اسرت( احصرا شرده اسرت و )مثد تهاتر املاک( یا الکترونیکی نشرده بود )مثد فعالیت

 سازی است.افزاری در حال پیادهیندها و بازنویسی نرمافر

صرورت  به  معاملات  ةهای مناط  و سرتادِ شرهرداری از طری  سرامانشرهرداری  قراردادهای  همة  که اسرت  این بحث  ةخلاصر

ای نشریند. از طرف دیگر حواله های غیرنقد صادره هما همها دورهبا گردش در حال انجام اسرت و در سرامانة معاملات می

 شود. گروها روی سایت شفاف منتشر میو گروه

خفا بود  ها بهآن  از  یکی که  داشتند  مفالبه  املاک  سازمان  از  هم  دیگر  موضو   دو  در  شفافیتا  ةهاا شورا و کمیتجز اینبه

 ةماد  6خفا بودا بحث واگذاری املاک موضرو  بند  و سرازمان املاک اسراسرا  در آن موضرو  مسرئولیتی نداشرت. آنچه که به

 
 تهران  شهرداری شورا«ی  امور و انسانی  ةسرمای ةریزیا توسعمرکز »نوسازی و تحول اداری« رید معاونت »برنامه 10
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ها از جنس اجتماعی و فرهنگی  شرهرداری  قانون  55  ةماد  6های موضرو  بند  ها بود. اسراسرا  واگذاریشرهرداری  قانون  55

دهی  جای اینکه گزارش عملکرد این بند را از معاونت اجتماعی بخواهد و برای سرامان به  شرورا  قبلیا  ةاسرت ولی در دور

خواسرت. سرر این موضرو ا به سرازمان املاک فشرار خیلی  ها از این معاونت مفالبه کندا از سرازمان املاک میواگذاری

 شد.پایین می-شد و بالابدهید و این وساا آمارها سیاسی اعلام میها را زیادی آوردند که لیست واگذاری

  08/12/1397دقیقا  متوجه این اشررتباه شرردم. من    97خاطرم هسررت همان اواید ورودم به سررازمان املاک در اسررفند  

آقای کرداریا  ای به امضرررای  نامه  25/12/97عنوان معاون امور مناط  سرررازمان املاک وارد این سرررازمان شررردم.  به

دی  با پیوسرت یک سریمعاون اجتماعی وقت شرهرداریا  خفاک به آقای جوادی یگانها    امدیرعامد وقت سرازمان املاک

 6های بند  تهیه و ارسرال کردیم و به ایشران گفتیم که واگذاری  6شرامد لیسرت و اطلاعات املاک واگذارشرده رید بند

جنس اجتماعی دارد و مربوط به املاکی اسرت که در اختیار معاونت شرماسرت. از همین جا اسرتارت تعامد و همکاری ما با 

تهیه کردند که برمبنای آن کمیسریونی در    6های بند  بعد از آن هم دسرتورالعملی برای واگذاری  تماعی زده شرد.معاونت اج

 تشکید شد. 6های بند گیری درخصوه واگذاریشهرداری برای تصمیم

ای  مصروبه  96ورود کرده بود و در پاییز    6این را به شرما بگویم که شرورای پنجما از ابتدای دورها به موضرو  املاک بند  

ها و قوانین قبلیِ میایر با آن  نامهها و آییندسررتورالعمد  ةکه به اسررتناد یکی از موادشا اولا ا کلی  11را تصررویا کرده بود

ها راا که قانون به شرورای شرهر داده بودا از واگذاریگیری نهایی درخصروه  شردا و ثانیا ا اختیار تصرمیممصروبه لیو می

شررورا گرفته بودند و به کمیسرریون تهاتر سررازمان املاک سررپرده شررده بود. خلاصرره شررورا در آن مصرروبه گفته بود که 

 های موردنظرش را در قالا لایحه به شورا بدهد و شورا آن را تصویا کند. شهرداری باید لیست واگذاری

  98معاونت اجتماعی را وسرا آوردیم و معاونت اجتماعی از سرال    97طور که گفتما در اجرای این مصروبها از سرال  همان

را تهیره کرد. آقرای دکتر حنراچیا شرررهردار محترم وقرت تهران ا  6خیلی جردی درگیر کرار شرررد و آن دسرررتورالعمرد بنرد 

 قرار  اجتماعی معاونت  در هم  آن  ةگرفت و دبیرخانشررکد    6دسررتورالعمد را ابلا  کرد و به اسررتناد آنا کمیسرریون بند  

بود   6لو که آن زمان مسرئول دبیرخانة کمیسریون بند  شردها به همت آقای پیرحسرینواگذار  املاک لیسرت  آنا  از  بعد.  گرفت

شرورا   به  99ای که لیسرت این املاک بهمراه لایحه مربوطه به آن پیوسرت شرده بود در پاییز  تدقی  شرد. درنهایتا نامه

 ارسال شد.

تکلیف  جا تمام نشرد. شرورای قبلی درنهایت موف  شرد در ماه آخر حیات خودشا یک مصروبة کلان برای تعیینکار همین

البته برداشرت بنده از متن   12به تصرویا برسراند.  -باشرد یا نباشرد  6فار  از آنکه موضرو  بند  -املاک واگذارشرده شرهرداری  

های  که ما باید سرازوکاری را هم برای واگذاریهای قبلی پرداخت درحالیمصروبه آن اسرت که مصروبه فقا به واگذاری

 کردیم. آینده طراحی می

ها محق  شرده حال در بسریاری از حوزههایی همراه بودا اما تا به  ها و نگرانیکننده: با اینکه شرفافیت با مقاومتمصراحبه

  است. چرا در حوزة املاک ما هنوز شفافیت نداریم؟

 
سسات عمومی  لبرداری املاکا اراضی و اموال غیرمنقول شهرداری به اشخاه حقیقیا حقوقی و مالزام شهرداری تهران به ساماندهی واگذاری ح  بهره » ةمصوب 11
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 .است افتاده اتفاق هم املاک ةزاده: شفافیت در حوزحسن محمدحسن
 هنوز این اتفاق نیفتاده است. 6های موضو  بند کننده: در حوزة معاملات ملکیا بله. ولی مثلا  راجه به واگذاریمصاحبه

ربفی به سررازمان املاک ندارد و مربوط به معاونت اجتماعی    6دربارة املاک بند    رسررانیزاده: اطلا حسررن محمدحسررن

 است.
صرورت  شروند بهمی  ثبت  معاملات ةصرورت باگردش در سرامانتر فرمودید معاملات ملکی که بهکننده: کمی قبدمصراحبه

 شوند؟صورت باگردش ثبت میبه معاملات ةگیرند. سلال من این است که آیا هماتوماتیک روی سایت شفاف قرار می

 شوند. صورت با گردش ثبت میودوگانه بهبیست مناط  معاملات ةزاده: همحسن محمدحسن

ایما در رابفه با تکمید بانک اطلاعات سرامانة املاکا یکی از های دیگری که داشرتهکننده: بر مبنای مصراحبهمصراحبه

  این سامانه رکر شده است.ها بحث شناسایی و ثبت اسناد املاک در چالش

 زاده: شناسایی و ثبت املاکا )و نه اسناد(.حسن محمدحسن

 دهید؟کننده: درمورد تمایز این دو توضیح میمصاحبه

ش برای اتوانی ثبتش کنی. اما مگر املاکی که دسررت ماسررت همهزاده: اگر مالک چیزی باشرری میحسررن محمدحسررن

خودمان اسرت یا مگر سرندش را داریم؟ مثلا  ملکی جایی واقه شرده که قبلا  نهر بوده ولی الان دیگر آن نهر وجود ندارد  

یا مثلا  فرا کنید یک جایی قبلا  خیابان بوده و بعد چون دیگر کارکرد عبورومرور نداشرتها شرهرداری حصرار زده و یک 

شرود. پس اگر قرار باشرد فقا ثبت اسرناد نداردا اما ملک شرهرداری محسروک می  ناحیه سراخته. آنجا خیابان بوده و سرند

داریم. تکمید    ماند. ما ثبت اسرناد و املاکا هر دوا راانجام شرود فایدة چندانی ندارد و بسریاری از املاک شرهرداری جا می

ابزارهایمان در  های ما بوده اسرت. البته الان وضره خیلی بهتر شرده. ما الان  بانک اطلاعاتی املاک از قدیم یکی از چالش

 ایم. زمینة شناسایی ملک را توسعه داده

 بود؟ چه قبد ةدور در شفافیت ةکننده: حالا به نظرتان نقاط قوت و ضعف پروژمصاحبه

شردا  زاده: اول اینکه کار نو بود و هنوز نپخته بود. از آن طرفا فشرار زیادی از سرمت شرورا به ما وارد میحسرن محمدحسرن

  برایتان.  بود  برجسرته  خیلی  هم  شرود  سریسرتمی  بود  قرار که  معاملات  ةآن هم فشرارهای غیراصرولیا و این موضرو  در حوز

های مختلفی که در بحث شفافیت طه از سازمان فاوا پایش را کرده بود توی یک کفش که سامانهآل  آقای  مثلا   که  گفتم

  یعنی  شرودش  اضرافه  معاملات  ةهاا یک زیرسریسرتم به سرامانجای هر کدام از آنها نیاز بود منحد شروند و بهمعاملات به آن

گویند یکی رفت پیش ملانصررالدین گفت مرکز جهان کجاسرت؟ می.  معاملات  ةسرامان  جز  نباشردا  دیگری  ةسرامان  هیچ

 قبول  اگر  اینجاا  آره  گفت  اینجا؟  گفت  طرف.  اینجا  گفت  و  زمین  روی  کوبید و  گرفت  را  خرش  ةملانصرررالدین میخ طویل

  در.  نبود  واقعی.  بود  بد  خیلی  بود  گرفته را  چشرممان  جلوی  شرفافیت  ةنگرانه و اینکه ایدقفبی نگاه  این.  کن متر  برو  نداری

 ة سرامان  تکلیف  تعیین  درمورد  هم  یکی  و  ملکی  معاملات  در  ثبتی  پلاک  انتشرار  درمورد  یکی  دادما  توضریح را  این  مورد  دو

جایش  به و کنیم  جمه  را  املاک جامه  ةسرامان که  رسراندند  اینجا  به را  ما  داشرتند  اصرلا .  معاملات ةسرامان  با املاک  جامه

منحصررشردن به یک سرامانه .  بود  اشرتباه  ایده   این.  بدهند  ما به  معاملات ةیک زیرسریسرتم بانک اطلاعات املاک در سرامان

شرسرتیم و جور  ها را میسرهراک سرپهری چشرمکه ما باید به قول مرحوم  زدگی در خودش داشرت. درحالیجور شرفافیتیک
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جرانبره و یکپرارچگی سررریسرررتمی ایجراد  ارتبراطرات منفقی و ارتبراطرات همرههرای مرتراا بنردیدیردیم. برایرد دسرررترهدیگر می

 ای شویم.سامانهکردیما نه اینکه تکمی

  مادر  از  دلسررروزتر  ةبودا شرررفافیت حداکثری تا حدود قانونی آن بود. ما یک جاهایی دایا آنچه باید مدنظر ما میعلاوهبه

  دارد و  افتاده  جا  دیگر  الان  هوشرمندسرازی  و شرفافیت ةشردیم. به نظر من یک جاهایی بیش از حد جلو رفتیم. کمیتمی

کند. مهم اسرت که بتوانیم منفقی و درسرت و با نگاه و شرناخت درسرت حرکت کنیم. شراید آن  می  مشرخص  را  مسریرش

نظر شرناختند. به این درجه نرسریده بود. شرفافیت حداکثری را به دادن حداکثر اطلاعات میزمان پروژة شرفافیت هنوز به 

های املاک رسرانی صرحیح و کامد. اطلاعاتی که ما از املاک شرهرداری در پروندهمنا شرفافیت حداکثری یعنی اطلا 

شرودا باید همراه  و کامد اسرت. این اطلاعات وقتی برای شرورا که جایگاه نظارتی دارد ارسرال میدرصرد    کنیم صردثبت می

 و  عمومی انتشرار  بحث به  وقتی.  کند  ایفا را  خودش  نظارتی ةهای توضریحی و توجیهی باشرد تا شرورا بتواند وهیفبا گزارش

رسریم هم باید ببینیم حداکثر اطلاعاتی که برای نظارت عمومی لازم اسرت چیسرت و همان را منتشرر می  عمومی  نظارت

گفتند فلان اطلاعات خیلی خوک اسرت بندی در انتشرار اطلاعات مشرکد داشرت. یعنی میسرلسرله  این  قبدا  ةکنیم. در دور

هذا. خا انتشرار بعضری از این علیو حتما  در سرایت قرار بگیردا این یکی هم خیلی خوک اسرت و منتشرر شرودا و قس

کرد. ما همین الان هم در سرامانة شرفافیت کلی اطلاعات داریم.  اطلاعات در انجام وهایف شرهرداری دردسرر درسرت می

تر شرود. ما تکلیف داریم املاک شرهرداری تهران را معرفی کنیما اما چه کسری توانسرت کامدسرادگی میشرفافیتمان به

هرا را معرفی کنرد؟ همین الان اکثر قریرا بره اتفراق املاک مرا املاکی هسرررتنرد کره مردم گفتره سرررازمران املاک برایرد این

ها اسررتفاده می کنند. کافی اسررت در سررامانة شررفافیت پیجی ایجاد شررود شررامد اطلاعات  از آنصررورت عمومی  به

از مناط  و نواحی بگیرید تا سرتاد شرهرداریا املاکی که دارند به مردم خدمات  های اداری و سرتادی شرهرداریا  سراختمان

شرود این اطلاعات  های تاکسری و اتوبوس به تفکیک محلات. میترمینال  هاابوسرتاندهندا اعم از سرراهای محلاتا  می

بندی کرد و امکان سررر  هم برایش گذاشررت که مثلا  املاک شررهرداری در محلة جوادیه را نشرران دهد. این را دسررته

رسرانی  های اطلاعاتی شرهرداری موجود اسرتا فقا کافی اسرت یکپارچه شرود و به مردم اطلا اطلاعات الان در بانک

 دهد. املاک شهرداری تهران را پوشش میدرصد  80اطلاعات شود. خود همین 

 کننده: خیلی ممنون.مصاحبه

 من هم از شما ممنونم. زاده:حسن محمدحسن

 

 



 

 محمدنادر محمدزادهبا مصاحبه 
 رئیس سازمان املاک و مستیلات شهرداری تهران 

 1402تاریخ انجام مصاحبه: آبان 
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خصوه  به  مستیلات  و  املاک  زمینا  ةهایتان در حوزای از فعالیتکننده: لففا  خودتان را معرفی بفرمایید و سابقهمصاحبه

 های بخش عمومی برای ما بگویید.های اجرایی و سازماندر دستگاه

رئیس دفتر فنی اسرتانداری قزوینا بعد از   75آموختة معماری دانشرگاه تهران هسرتم. سرال محمدنادر محمدزاده: من دانش

  93آن هشرت سرالی مدیرکد میراث فرهنگی و گردشرگری و نُه سرال مدیرکد راه و شرهرسرازی اسرتان قزوین بودم. سرال 

و بعد از آن مدیرکد راه و شرهرسرازی اسرتان    1مدیره و معاون املاک و حقوقی سرازمان ملی زمین و مسرکنعضرو هیئت

زمان با ا هم1400به شرهرداری تهران مأمور شردم و سرال   2عنوان مدیرعامد سرازمان املاکبه  98تهران شردم. در سرال  

پایان دورة پنجم شروراا مأموریت من هم به اتمام رسرید و سرپس به ورزات راه و شرهرسرازی برگشرتم. درواقه به جهت 

 اما هم در وزارت راه و شهرسازی و هم در سازمان ملی زمین و مسکن. تجربیا سابقة کار در زمینة املاک داشته

کننده: اولین بار چفور با پروژة شرفافیت شرورا و شرهرداری تهران آشرنا شردید و در آن دو سرالی که مدیرعامد  مصراحبه

  داشتید؟ همکاری شورا هوشمند شهر و شفافیت ةهایی با کمیتسازمان املاک بودید در چه زمینه

  تهران  شرهرداری  شرفافیت  برای اقدام و  بحث و  شردم  وارد  شرهرداری  به  پنجم  ةدور  دوم ةمحمدنادر محمدزاده: من نیم

شدن  شفاف  بر که  بود  شورا  این  یعنی  شدا  شرو   شورا  از  تهران  شهرداری  در  شفافیت  موضو .  بود  شده  شرو   آن  از  پیش

تواند تأثیر زیادی بر پیشربرد  بالا میشرهرداری تأکید داشرت. این امر محسرناتی داشرت و اشرکالاتی. تاکید و پیگیری سرفح

شرد. اما از طرف دیگرا فشرار از کار بگذارد و از این جهتا اینکه شرورا پایِ کار شرفافیتِ شرهرداری بود حسرن محسروک می

 بدنه نباشد. انگیزد اگر همراه با توجیهطور طبیعیا مقاومت بدنه را برمیبالاا به

اصرولا  وقتی سرفوم بالا در یک سرازمان بخواهند کاری را انجام دهند و سرفوم پایین و بدنة سرازمان همکاری نکنند کار 

شرود. برعکس این هم هسرتا یعنی اگر سرفوم پایین بخواهند کاری کنند اما سرفوم بالا حمایت نکنند نیز کار سرخت می

 شود. سخت می

رسریدن این موضرو  بود اما بدنة شرهرداری تهران هم نتیجهبه  خواسرتار( بالا  سرفح)  شرهر  شرورای  شرفافیتا  ةدرمورد پروژ

 کردن این بدنة بزر  توسا شورا به این راحتی ممکن نبود. خیلی بزر  بود و توجیه

هایی از شرما داشرت. خود شرما هم خواسرته  شرفافیت ةکننده: در مدتی که مدیرعامد سرازمان املاک بودید کمیتمصراحبه

های شرما چه بودند و آیا با هم همسرو  های کمیته و اولویتهایی داشرتید. سرلال من این اسرت که خواسرتهحتما  اولویت

 بودند؟

توجهی دارندا  های قابدهایی که داراییهاا خصرروصررا  آنطور سررنتی و طبیعیا مجموعهمحمدنادر محمدزاده: ببینیدا به

دارند و این مسرئلها مختص شرهرداریِ یک شرهر خاه نیسرت.  ترجیحشران این اسرت که اطلاعات خود را بسرته نگه

کند گزارش  هایش میهایش را نشان بدهد یا کارهایی را که روی داراییخواهد داراییای دلش نمیدرواقه هیچ مجموعه

وانفعلات آن  ها ایجاد کند اما از فرایند و فعداز قِبمد این دارایی کند. حداکثر شرراید بگوید درنهایت چه درآمدی توانسررته

 گوید.چیزی نمی

 
 سازمان ملی »زمین و مسکن« رید وزارت »راه و شهرسازی«  1
 شهرداری تهران سازمان »املاک و مستیلات« رید معاونت »مالی و اقتصاد شهری« 2
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چیز در صررحنة عیان و در فضررای  خواسررت که همهرو بودیم که دلش میروبه  شررورایی با  قبد  ةاز آن طرفا ما در دور

ای در ایران بتواند بفهمد  مجازی یا الکترونیکی که امروزه برای همه قابد رؤیت اسرت قرار گیرد و هر کسری از هر نقفه

که مثلا  این زمین یا آن ملک در شرهر تهران متعل  به شرهرداری تهران هسرت یا نیسرتا چه شررایفی داردا از چه روشری  

دارازهم  به مالکیت شرهرداری درآمدها سرند آن در چه وضرعی اسرت و .... درواقه ما با دو رویکرد خیلی متفاوت و فاصرله

ه رسرد که بخواهیم  ایما چطور سرنتی ما از قدیم در ایران اعتقاد زیادی به مسرتندنگاری نداشرتهرو بودیم. اسراسرا  بهروبه

هایی که راجه به ایران هسرت از سرفرنامة  ها بیشرتر شرفاهی اسرت و خیلی از گزارشچیزی را شرفاف کنیم. تاریخ ایرانی

ها خیلی قائد به این نبودند که بفوطه و امثالهم به دسرت آمده اسرتا برای اینکه خود ایرانیمارکوپولو و از سرفرنامة ابن

های ما هم وجود دارد. واقعیت این سرینه داشرتند. چنین حالتی در سرازمانبهچیزی را مکتوک کنند و عموما  انتقال سرینه

رو هسرتند که های بخش عمومی که ملک دارند با این مشرکد روبهفقا شرهرداری تهرانا بلکه همة سرازمان اسرت که نه

رای تملک یا خرید املاکشران اتفاق  رفته نیسرت. موضروعات حقوقیا سرندیا حدوحدودا اقداماتی که باملاکشران شرسرته

صرورت کامد و افتاده و ... بعضرا  مسرتند نشرده یا مسرتنداتش کامد نیسرت. شرورا خیلی تماید داشرت که این اتفاقات را به

عیان در دسرررترس قرار دهد که در نفس خود کار خیلی خوبی اسرررت. مثلا  در حوزة معاملات املاک هرچقدر همه چیز 

شرودش مثد فرق زمینی که دور آن دیوار باشرد و یا دور آن نرده. طبیعی اسرت اگر  تر شرود مسریرهای فسراد کمتر میشرفاف

هر اتفاقی در زمین محصرور با دیوار بیفتد کسری خبردار نمی شرودا در صرورتی که در زمینی که دور آن نرده هسرتا اگر  

 وانند به کمکش بیایند.تکسی در معرا خفر قرار گیردا افرادی که بیرون هستند متوجه شده و می

هرحال  هایی هم داشرته باشرد. بهتواند خسرارتالبته باید بپذیریم درمورد نهادهای عمومی از جمله شرهرداریا شرفافیت می

های این نهادهاا در یک دورة طولانی )حدود صرردسررال(ا در اختیارشرران قرار گرفته اسررت و تا به امروز مدیران و دارایی

اند و بالاخره در بسرریاری از موارد دقت لازم در کار اند و مسرریرهای متفاوتی را طی کردهکارمندان مختلفی آمده و رفته

آور باشرد و آسریا بزند.  تواند زیانها و اطلاعاتشران میکردن بعضری از داراییاتفاق نیفتاده اسرت . در این شررایاا عنوان

 من  نظر به درواقه.  برسرریم  فاهمت به  هم با  خصرروه  این  در بتوانیم که  بود  این شررفافیت  ةهای ما با کمیتیکی از چالش

ترین چالش دربارة شرفافیت این بود که باور همه یکسران شرودا یعنی اولا  همه به اصرد ماجرا باور داشرته باشرند و مهم

اتفاق از کجا باید شررو  شرود و تا باره که این  نظرشران این باشرد که این اتفاق خوبی اسرت و لازم اسرتا و بعد هم در این  

 تواف  نظر داشته باشند. -شدمی مربوط قبد ةحداقد تا جایی از کار که به دور-کجا پیش برود 

هرای  هرایی کره در حوزهطور کلی مجموعرهتوانم بگویم برهافزاری زیرادی را دارم و میهرای نرممن تجربرة کراری در حوزه

کنندش  افزار و رایانها معمولا  خیلی وسریه با موضروعات برخورد میخاطر بسرا وسریه حوزة نرمکنندا بهافزاری کار مینرم

شرررود به تولید محصرررولی که اصرررفلاحا   گیرند که درنهایت منجر میها و امشرررکال را در نظر میانوا  و اقسرررام حالت

کند. اما به نظر من محصررولات جدید بهتر اسررت تا حد امکان عملیات  کاربردوسررت نیسررت و انجام کار را سررخت می

اکه خانم آروین  ها آسران باشرد. البته باید این نکته را بگویم که در شرورای شرهرا ازآنجای داشرته باشرند و کاربری آنسراده

فهم بود  افزار و ابزارهای الکترونیکی داشتندا خیلی از این مسائد برایشان قابدنرم  ةقبولی نسبت به حوزآگاهی نسبتا  قابد

ترین مسررئلة ما در این هاا مهمافتاد. با همة اینافزاری برای کاربرپسررندکردن آن در حین کار اتفاق میو اصررلاحات نرم

کردندا و های مختلف در شرهرداری در دادن اطلاعات بود. بعضری واقعا  با نیت درسرت این کار را میحوزه مقاومت بخش
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توانند  دادند تا جایی که میهای مالی و اقتصرررادی هسرررتا ترجیح میبعضررری هما بنرا بر آن نگراهی که گفتم در حوزه

گفتندا مثلا  ها فقا نتیجة نهایی را میاطلاعاتشررران راا فار  از اینکه در آن مشرررکلی وجود دارد یا نها عیان نکنند. این

ا و اینکه بازی را کسری ببیند برایشران مهم نبود. مهم این بود که تهِ قضریه مثلا  چقدر درآمد به 1-3گفتند بازی شرد  می

 کردند. ها چفور اتفاق افتاده را عیان نمیدست آمده یا چقدر ملک تملک شده. اینکه این

بودن شرفافیت اطلاعات املاک شرهرداری  کننده: پس درواقه صرحبت شرما این اسرت که روی شردنی یا درسرتمصراحبه

طور خاها با شررفافیت عمومی اطلاعات و فرایند  اماواگرهایی وجود داشررت که از نظر شررما هم قابد تأمد بودا اماا به

 معاملات ملکی موافقت کامد داشتید.

شدن در حوزة مدیریتی یا درواقه محمدنادر محمدزاده: بله. ببینیدا شفافیت در شهرداری دو بخش دارد. یک بخش  شفاف

شردن در حوزة عمومی اسرت. به نظر منا شرفافیت داخلی اصرلا  منه و همان شرفافیت داخلی اسرت. بخش دیگرا شرفاف

توانند هر کاری را که در حوزة  می  محدودیتی ندارد. مثلا  در یک مجموعه همة مدیران صرراحا صررلاحیت آن مجموعه

شرود ببینند و از آن مفله شروند و اگر ایرادی دارد یا اصرلاحی نیاز دارد نظرشران را بگویند. این املاک سرازمان انجام می

قعیت این اصرلا  اشرکالی ندارد. ولی وقتی نگاه شرما این اسرت که شرفافیت باید در سرفح پیکرة کد جامعه اتفاق بیفتدا وا

های  پذیر نیسررت برای اینکه خسررارتوتماما حداقد در رابفه با املاک نهادهای عمومیا امکاناسررت که شررفافیت تام

ها قابلیت دفا  چندانی ندارند. پس درواقه ها در برابر آن خسرارتهایی هم داردا ولی این حسرندیگری دارد. حتما  حسرن

 املاک  ةهای شررهردار و شررهرداران مناط  از همة اتفاقاتی که در حوزخوک اسررت که شررورای شررهرا شررهردارا معاون

طور باشرد که اطلاعات این حوزه در جای نامعلومی ثبت شرده باشرد یا افتد اطلا  داشرته باشرند و نباید اینمی  شرهرداری

شرد که با ها ممکن اسرت این اطلاعات در سرینة کارمندی بامعلوم نباشرد چه کسری به آن دسرترسری دارد. بعضری وقت

 بازنشستگی یا انتقالش از آن سازمان مجموعه دچار گرفتاری شود. 

 را  چیز  همه  شرما.  همه به  آن ةبندی دارد. من با شرفافیت موافقم ولی نه برای ارائحرف من این اسرت که شرفافیت طبقه

بندی بگذار. لازم نیسرت همه چیز را فرضرا  در سرایت شرهرداری بگذاری  طبقه  شرفافیت به  دسرترسری برای  ولی  کن  شرفاف

کنم خوک است مردم در جریان  که عموم مردم دسترسی داشته باشند. درمورد مسائد مالی مثد خرید یک ملکا فکر می

آورد  آن قرار بگیرند و بدانند که با پولشان چه چیزی خریداری شده استش بالاخره شهرداری که از جیا خودش پول نمی

شرررودا خرا مردم برایرد برداننرد این ملرک بره چره کنرد. یرا مثلا  فرا کنیرد ملکی فروختره میو برا پول مردم دارد زنردگی می

م قیمتی فروخته شرده اسرت. به نظر من شرفافیت عمومی در این موضروعات اشرکالی ندارد و این موضروعات نباید از مرد

 پنهان شود.

عنوان ملک شررهرداری برای مردم ارائه کنید و بعدا  معلوم شررود این پلاکا حالا اما فرا کنید مشررخصررات ملکی را به

برگی ندارد و همسررایة  خاطر کوتاهی شررهرداری بوده باشررد یا محدودیت توان اجرایی آنا هنوز سررند تکخواهد به  می

آید. به این دلید و دلاید مشرابها تواند ادعای مالکیت کند. اینجا برای شرهرداری مشرکلات حقوقی پیش میمجاورش می

ها مفله شرروند. شررهرداری شرراید بیش از کوتاهی  برخی  از  همه  و  گیرد قرار  عموم  اختیار  در  اطلاعات  ةلزومی ندارد هم

  ها خودش شرامدصردهزار ملک داشرته باشرد. در لیسرت شرهرداری بیش از هفتادهزار سرند ملکی داشرتیم که بعضری از آن

 اما  باشرد  داشرته  دسرترسری  املاک  این  اطلاعات  تمامی به  باید  شرهری  مدیریت  ةچند پلاک بود. به نظر من خود مجموع
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کنم این چیزهایی  می  تأکید  هم  باز.  بگذارد  مردم  اختیار  در  را  پلاک  چندصدهزار  این  ةهم  به  مربوط  اطلاعات  ندارد  لزومی

 های عمومی نیز مصداق دارد. گویم فقا مختص مجموعة شهرداری نیستا بلکه درمورد دیگر سازمانکه می

خلاصره قبد از هر کاری درخصروه شرفافیت )یا موضروعات مشرابه( لازم اسرت باوری یکسران میان همة افراد دخید  

کلمة بزرگی اسرت. منظورم این اسرت که افراد دخید باید باورهای نزدیک به هم داشرته باشرند    یکسرانشرکد بگیرد. البته  

و همچنین به کاری که قرار است انجام دهند به چشم یک دستور اداری نگاه نکنندا بلکه آن را اتفاقی ملثر و مفید برای 

دادن  شرود. درواقعیت شرکددهند و موانه کم میمی  انجام  درسرت  را کار  افراد  ةمجموعه بدانند. اگر این اتفاق بیفتدا هم

اری  رو نیسررتیدش شررهردچنان باوری در بدنة بزر  شررهرداری کار خیلی سررختی اسررت. شررما با یک نفر و دو نفر روبه

هزار نیروی مسرتقیم و درمجمو  صردهزار نیروی مسرتقیم و غیرمسرتقیم دارد. تعداد مدیران این مجموعه در سرفوم  شرصرت

کردن مدیران خودش یک کار بزر  اسرت و البته کافی هم نیسرتش توجیه و رسرد. یعنی توجیهمختلف به چندصرد نفر می

بر و تر هم لازم اسرتا یعنی معاون و کارشرناس مسرئول هم باید توجیه شرود. کار زمانشردن حداقد دو رده پایینهمراه

 سختی است.

 کننده: خود سازمان املاک اطلاعات کاملی از املاک شهرداری دارد؟مصاحبه

اصرفلام خودمانیا قسرم حضررت  تواندا بهای نمیتوانم بگویم هیچ نهاد عمومیمحمدنادر محمدزاده: من با قفعیت می

های بزرگی اسررت که گویم نهاد عمومیا منظورم همة مجموعهدانم چه املاکی دارم. وقتی میعباس بخورد که من می

هاا وزارت راه و شرهرسرازیا سرازمان منابه رو هسرتندا مثد شرهرداریاملاک زیادی دارند و با مدیریت زمین و ملک روبه

که   اطبیعیا سرازمان امور اراضریا سرتاد اجرایی فرمان امام و بنیاد مسرتضرعفان )منظور من نهادی مثد سرازمان ثبت احوال

نیسرت(. ما در کدِ کشرور حدود هزار تا شرهرداری داریم. با   اداشرته باشردنصرد سراختمان    بیش از  ممکن اسرت در کدِ کشرور

هرایمران اطلا  داریم.  تواننرد بگوینرد کره مرا از همرة داراییهرای بزر  نمیکردام از شرررهرداریتوانم بگویم هیچاطمینران می

کردن اطلاعات  ایدهی و سامانهها بود شرو  به سامانالبته وقتی من رئیس سازمان املاک شدما شهرداری تهران مدت

املاکش کرده بودا ارتباطات خوبی هم با سررازمان ثبت اسررناد و املاک برقرار شررد و تقریبا  داشررتیم اطلاعات را تکمید  

درصرد اطلاعات ثبت شرده   ای که صردهای زیادی انجام گرفته و در حال انجام بودا البته هنوز تا نقفهکردیم. تلاشمی

 باشد فاصله داشتیم و داریم. 

کردن اسرناد کشرورا هرچند شراید  برگیو تک  3یک نکته را هم خدمتتان عرا کنم و آن هم این اسرت که بحث کاداسرتر

جور بازشررماری کد املاک و طور خودکارا یکشررود. در ضررمنِ این کارا بهدیر شرررو  شرردا اما بالاخره دارد انجام می

هایی مثد شهرداریا ستاد های مجموعهشرود. اگر این موضرو  به نقفة نهایی برسردا غفلتهای کشرور هم انجام میزمین

کردن  برگیشرود. چون خروجی کاداسرتر و تکخود کشرف میهایی که ملک دارند خودبهاجراییا بنیاد مسرکن و مجموعه

شرود  شرود و معلوم میاش پیدا میهای خالیشرود نقفههای کشرور اسرت که وقتی چیده میزمین  ةاسرناد درواقه پازل کلی

ها را پیدا کنید. به نظرم اگر طرم کاداسرتر و اند(ا باید بگردید و آنتکلیف نشردهاند )تعیینها خالیدر این پازلا کدام قفعه

شودا  های اجرایی صفر میهای ارضی و ملکی دستگاهدارایی  اطلاعات  نقص  برسدا  نهایی  ةبه نتیج  کردن اسنادبرگیتک

 
 شود. های غیرمنقول مشخص و ثبت میبندی فعالیتی است که طی آن مرزهای داراییمحدودهیا حدنگاری یا  کاداستر 3
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های پازل آن تعریف شرودا اگر اشرکالاتی هم وجود داشرته چون شرما یک پهنة کشرور که بیشرتر ندارید و وقتی همة قفعه

ها را در جیبش شاید یک نفر آن تکه  پازلش  ةماندهای باقیتکلیف تکهروند دنبال تعیینشود و همه میباشردا مشخص می

 شود. شده هم پیدا میگم ةکردندا بالاخره آن تکهاردی که پازل درست می-های لورلگذاشته باشد! خلاصه مثد فیلم

آوری و ثبت کننده: گفتید که سرازمان املاک شرهرداری تهرانا از پیش حضرور در شرما در این سرازمانا جمهمصراحبه

اطلاعرات املاک خود را شررررو  کرده بود. فراینرد کرار چگونره بود؟ درواقه سرررازمران املاک بره وسررریلرة چره ابزارهرایی  

کرد کره اطلاعرات املاکِ دراختیرارشررران را در اختیرار  هرای منراط  و دیگر واحردهرای زیرمجموعره را ملزم میشرررهرداری

 سازمان نیزبگذارند؟ 

های مختلفی به کار ببرد و های شررهرداری مجبور بود روشمحمدنادر محمدزاده: سررازمان برای کشررف املاک ودارایی

هاا برقراری ارتباط با ادارة ثبت اسرناد و املاک کشرور و اسرتعلام تمامی  داد. یکی از این روشصررفا  یک روش جواک نمی

 و  گرفت انجام اقدام  این.  بود  شرده  ثبت  شرهرداری اسرم به  مختلفا اشرکال  به  ثبتا  سرازمان ةهایی بود که در سراماندارایی

  اشرکال مختلفگویم به می  اینکه.  گذاشرت  شرهرداری  اختیار  در  را  شرهرداری  ةشردشرناسرایی اموال  از  لیسرتی  اسرناد  ثبت  ادارة

های شرهرداریا  ها سرازمان و شررکت زیرمجموعه دارد و ممکن اسرت بعضری از داراییاز این جهت اسرت که شرهرداری ده

های زیرمجموعه یا حتی شرورای شرهر ثبت شرده باشرد.  ها و شررکتنه به نام شرهرداریا که به نام یکی از این سرازمان

 ثبت  تهران  ةها ممکن بود به اسرم بلدیشرد و برخی داراییهای قبد به اسرم »بلدیه« شرناخته میاینکه شرهرداری در زمان

  ةهای سریسرتم ثبتا با درنظرگرفتن هم شرد. خلاصره در اسرتعلام از سرازمان ثبتا دادهمی  گرفته نظر  در  باید  هم  باشرد  شرده

 ةصرورت کاداسرتری در سرامانی که بههایهاا جسرتجو شرد. البته این نکته را هم بگویم که فقا اطلاعات داراییحالت  این

طور کامد در سرامانه هایی که اطلاعاتشران هنوز بهدارایی  طبیعتا .  داشرت  سریسرتمی  دسرترسری قابلیت  بود  نشرسرته  ثبت

 ای هم قابد دسترسی نبود.صورت سامانهننشسته بودا به

شرهرداری بود. کار خیلی خوک دیگری که مدیریت  های  های احصرای داراییاسرتعلام از سرازمان ثبت اسرناد یکی از روش

های  ها و شرکتهای مناط  و سازمانما )زمان آقای قالیباف( انجام داده بود این بود که از شهرداری  از  قبد  ةشهری دور

شرده  داده تحوید  اسرناد  همة  بعدا  ةمرحل  در.  دهند  املاک  سرازمان  تحوید  را  املاکشران  ةزیرمجموعه خواسرته بود اسرناد هم

ها اسنادشان را تحوید  گوییم همة بخشگویم وقتی میمی  هم  باز  البته.  شد  املاک  ةها وارد سامانبندی و اسکن آنطبقه

های شرهرداری  ها و مجموعهاند که این کار را نکردند. مفمئنا  اگر در سرازمانهایی هم بودهدادندا این وسرا حتما  بخش

که در دفتر شرهردار فلان منفقه یا مدیرعامد فلان سرازمان یا شررکت اسرت و در  بگردیدا اسرنادی را پیدا خواهید کرد  

 سامانه هم ثبت نشده است.

موردا شررو  کردند  صرورت موردبههاا بهکار دیگری که انجام شرد این بود که سرازمان املاک با تیمی قرارداد بسرت و این

گیری کنند و ببینند مثلا  آوری شرده بود( در سرامانها که پازلسرازی این اسرناد )که در مخزن سرازمان املاک جمهبه پیاده

ها تازه املاکی مثد خیابان هستند اسرناد چه بخشری از خیابان آزادی موجود اسرت یا خیابان ولیعصرر چه شررایفی دارد. این

 گیری اطلاعات است که در این زمینه انجام شد.که اختصاصی خود شهرداری هستند. این هم یک روش دیگر تقاطه

ها در  های مناط  بود تا اطلاعات املاک شرهرداری که هنوز سرند نداشرتند یا سرند آنروش بعدی هم ارتباط با شرهرداری

شرد. اینجا  های مناط  اطلاعات زیادی دارند که باید وارد سرامانه میآوری شرود. شرهرداریاختیار شرهرداری نبود نیز جمه
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نظرم کار خوبی صرورت گرفت درصرد اطلاعات تکمید شرود. طبیعتا  این اتفاق نیفتادا با این حال به   هم سرعی شرد که صرد

 و امیدوارم هنوز ادامه داشته باشد. 

ای درخصروه  ای که شرما مدیرعامد سرازمان املاک بودیدا شرورای شرهر مصروبها اواخر دوره1400کننده: تیر  مصراحبه

آن مصروبه بندی داشرت با این مضرمون که شرهرداری موهف اسرت برای   4تکلیف املاک شرهرداری تصرویا کرد.تعیین

دادن به افرادی که ملک شرهرداری را کشرف کنند و به شرهرداری اطلا  دهند سرازوکاری تعریف کند. به نظر شرما پاداش

 ها برای پرکردن جاهای خالی اطلاعاتی ملثر است؟جور روشاین

محمدنادر محمدزاده: ببینیدا هر روشری یک ضرریا موفقیتی دارد. با این شریوه شراید اطلاعات پنجاه پلاک اضرافه شرود. با 

دهیدا مثلا  ارزش متوسرا هر یک از این ها چندبرابر پاداشری اسرت که میدرنظرگرفتن اینکه ارزش هر کدام از آن پلاک

دهید یک میلیارد هم نشررودا پس اینکه شررهرداری چنین ها میلیارد باشررد و کد پاداشرری که شررما میها شرراید دهپلاک

طور نیست که اثر ملثر  سرازوکاری )یا هر سازوکار مشابهی( را تعریف و اجرایی کند کار خوبی است و ضرر ندارد. ولی این

کنم مردم اگر  پنجاه پلاک از این طری  شرناسرایی شرود. ضرمن آنکه فکر می-و جدی داشرته باشرد. به نظرم درنهایت چهد

اند که گزارش دهند. البته دادن هم در میان نباشردا خودشران مشرتاقچنین کشرفیاتی داشرته باشرندا حتی اگر بحث پاداش

قدرها هم کف خیابان نیست که بگوییم  خاطر پاداش تحریک شوند. از طرفیا اطلاعات املاک ما آنشاید تعدادی هم به

 کنند.گردند و یک چیزی پیدا میمردم می

دادش ممکن اسررت شررد بهتر جواک میصررورت درونیا در خودِ شررهرداری تعریف میبه  پاداشا  ةنظرم اگر سررازوکار ارائبه

همکاران شرهرداری اطلاعاتی داشرته باشرند که ثبت نشرده باشرد و اگر بحث پاداش وسرا بیاید به این کار تشروی  شروند.  

طور نیسرت که چنین اقداماتی باعث شرود که کار مثلا  ده درصرد پیشررفت کندا نها یک درصرد هم اثر ندارد.  درنهایتا این

پنجاه پلاک که گفتما که خا در برابر صدهزار پلاکی که شهرداری داردا اصلا  -اثرش خیلی جزئی و در حد همان چهد

 ج آن ندارم.طور که گفتم اقدام خوبی است و من مخالفتی ندارما ولی انتظار زیادی هم از نتایعددی نیست. البته همان

کردم یکی از موضروعات تکرارشروندها بحث ثبت اطلاعات  جلسرات کمیتة شرفافیت را که مرور میکننده: صرورتمصراحبه

شرد ولی همچنان کار هایی تعیین میگرفتا ددلاینمی  صرورت  توافقاتی  جلسرات  در  انگار.  بود  املاک ةاملاک در سرامان

 رفت. شما حضور رهن دارید که ماجرا از چه قرار بود؟چندان پیش نمی

جور نیسرت ای به این بزرگی اینزمان حداقد هفتاد هزار پرونده و سرند داشرتیم. مسرئله محمدنادر محمدزاده: ببینیدا ما آن

جلسره کردندا انتظار داشرته باشریم ماه بعد به انجام رسریده باشرد. درواقه بین هدف مدیریتِ کلانِ  که اگر این ماه صرورت

 پذیر بود فاصله وجود داشت.پذیر و تحق شهری با آن چیزی که امکان

گردد. نقفة اختلاف ما با شرورا سرر انتشرار اطلاعات املاک بود.  بودن شرفافیت برمیمورد دیگر به همان موضرو  دوبعدی

اش منتشررر شررود. نظر ما این بود که در قدم گفتیم اولا  همة این اطلاعات را نداریما ثانیا  دلیلی هم ندارد که همهما می

کنیما تهاتر  گیریما تواف  میکنیما ملک میاولا شرفافیت درمورد معاملات ملکی انجام شرودش ما هرروز ملک واگذار می
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دهیم. حرف ما این بود که ابتدا روی این موضرو  که بر سرر آن  های گذشرته را میکنیما حسراککنیما معاوضره میمی

 نظر نداریم کار کنیم. اختلاف

 ةاند در همان دوراند و اعضررای شررورا دوسررت دارند تصررمیماتی که گرفتهمدتهای شررورا کوتاهطور کلیا دورهببینیدا به

شرودا اعضرای شرورا هم فشرار بیشرتری به شرهرداری  تر مینزدیک  پایانش به  دوره  هر  هرچه.  برسرد  سررانجام به  خودشران

های شرروراا هرچند هدف  آورند. ولی در واقعیت فاصررلة بین ایده و اجرا خیلی زیاد اسررتا برای همین اصرررار و تأکیدمی

بودن دورة شررروراا باید به یک پذیر نبود. پس در قدم اولا با توجه به کوتاهراحتی امکانکردا اما بهدرسرررتی را دنبال می

 رسیدیم که چه اطلاعاتی را در چه حد و در دسترس چه کسی قرار دهیم. زبان مشترک می

  همة  در اسرررت  شرررهرداری  املاک  ةهایی که گریبانگیر حوزآسررریا  ةای را هم خدمتتان عرا کنم. نگرانی دربارنکته

تواند پیامدهای  های شورا وجود داشته است. نگرانی غلفی هم نیست برای اینکه کوچکترین اشتباه در این حوزه میدوره

آیدا  ها چندان به چشرم نمیها مثد مترو و اتوبوسا خفا در درآمدها و هزینهبزرگی به دنبال داشرته باشرد. در بعضری حوزه

بار  رو هسرتیم و خفا در این حوزه بسریار خسرارتهای هزارمیلیاردی یا دوهزارمیلیاردی روبهاما درحوزة املاکا ما با دارایی

ن بود شرفافیت در خیلی از کرد. ممکها حسراسریت شرورا را برای پرداختن به این موضرو  بیشرتر میخواهد بود. این نگرانی

تر باشرد اما برای شرورا اهمیت چندانی نداشرته باشرد و همچنان تمرکزشران را روی های دیگر از حوزة املاک عقاحوزه

  کاهش  را  پرآسررریا  جای یک  خفرات  املاکا  ةهایی مثد املاک حفک کنند چون به نظرشررران با شرررفافیت حوزحوزه

 املاک  ةدادند. پس درواقه یکی از دلاید پیگیری زیاد و تکرار موضررروعات در جلسرررات مختلفا اهمیت بالای حوزمی

 . بود شورا برای

 فرمایید بالاخره حاصد شد؟کننده: آن تفاهمی که میمصاحبه

 کره  املاکی  روی  اقردامراتمران  و  معراملات  همرة تقریبرا   پنجما  ةهرای آخر دورمحمردنرادر محمردزاده: بره نظر من بلره. در مراه

 ةطور کامد در سررامانشررد و قابد رؤیت بود. معاملاتمان بهای ثبت میصررورت سررامانهبه  بودا  شررده  ثبت  اطلاعاتشرران

دسررترسرری بود. دیگر ما کاری با این ها هم در سررامانة داخلی شررهرداری قابد  دارایی  و املاک  اطلاعات و  بود  معاملات

تواند به این اطلاعات دسرترسری پیدا کند و تشرخیص اینکه چه مقدار از این اطلاعات به چه نداشرتیم که چه کسری می

  شرهرداری  اطلاعات  فناوری  ةکسری عرضره شرود با ما نبود. سرفح دسرترسری را آقای شرهردار و زیرمجموعة او در حوز

کردند. منظورم از دسترسی هم فقا رؤیت است. ما اجازة حک و اصلام به خارج از سیستمِ کارمندان مرتبا و می  تعریف

دادیما چون پروتکد دارد که چه کسری و با چه شررایفی اجازة حک و اصرلام دارد و اگر  مجاز در سرازمان املاک را نمی

کسری فلان آیتم را تیییر داده اسرتا کند باید امضرا و ردپایش در سرامانه باشرد و معلوم باشرد چه حک و اصرلاحی هم می

تبدید کرده   واگذارشررردهبه   مالکیتمتر یا مثلا  وضرررعیت یک ملک را از    824متر کرده    823مثلا  متراژ یک ملک را از  

 است. 

چهار قدم جلوتر را پیش چشرم داشرته باشریم البته این نکته را اضرافه کنم که در هر کاریا برای اینکه پیش برودا باید سره

شررود گفت شررورا همیشرره  تری را بخواهیم تا به چیز حداقلی مفلوک برسرریم. میو آن را بخواهیمش یعنی باید چیز بزر 

 .طور بودا خصوصا  خانم آروینهمین
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قبولی رسرریده بودیمش در رابفه با معاملاتا تقریبا  صرردردصررد  قابد  ةنقف به  شررورا  پنجم  ةهای آخر دورنظر من در ماهبه 

شرد. در  کردا روی سرایت شرفاف منتشرر میمعاملات در سرامانه ثبتا و اطلاعات آن معاملاتی که حدنصراک شرورا را رد می

ها هما همین که اطلاعات برای سریسرتم داخلی شرهرداری قابد دسرترسری شرده بود خوک  رابفه با ثبت اطلاعات دارایی

 بود.

نوعی حاصرد شرده بود ماجرای تصرویا و اجرا شرد؟ اگر این تفاهم به  5کننده: پس چرا طرم تحقی  و تفحصمصراحبه

 تحقی  و تفحص چه بود؟

محمردنرادر محمردزاده: بحرث شرررورا در تحقی  و تفحصا بررسررری اطلاعرات املاک شرررهرداری نبودا بلکره بره عملکرد  

شرد. یعنی موضرو  تحقی  و تفحص ربفی به اینکه شرهرداری  می  مربوط  خاه  ةدور یک  در املاک  ةشرهرداری در حوز

 هاست نداشت.هایی دارد و در حال انجام چه کاری برای ثبت و ضبا آنچه دارایی

دهیم بر کردما اوایلش اشراره شرده بود به اینکه گزارشری که ما میکننده: گزارش تحقی  و تفحص را که نگاه میمصراحبه

کنندگان گزارش این بود که اطلاعات کامد به دسرتشران  مبنای اطلاعاتی اسرت که به دسرت ما رسریده و عقیدة تنظیم

اند. واقعا  داشرته  مقاومت  تفحص  و  تحقی   تیم به  اطلاعات ةنرسریده و بعضری افراد یا واحدها در شرهرداری در برابر ارائ

چنین فضررایی وجود دارد؟ تازه در تحقی  و تفحص بحث انتشررار عمومی اطلاعات هم مفرم نیسررتا بلکه قرار اسررت 

 وضعیت برای نهاد ناهر شفاف شود. 

 هم  تفحص و  تحقی   ةمحمدنادر محمدزاده: ببینیدا داستان تحقی  و تفحص با داستان شفافیت متفاوت است. البته نتیج

 ریزی کردند متفاوت است.کند ولی جنس آن باکاری که خانم آروین پیجور شفافیت ایجاد مییک

  عجلة  همین  برای  شرردا مفرم  شررورا  قبلی  ةطور که خودتان هم اشرراره کردید مصرروبة تحقی  و تفحص اواخر دورهمان

رسراندن آن وجود داشرت. ما در هیچ حالتی با تحقی  و تفحص مخالف نبودیم ولی وقتی زمان کوتاه نتیجهبه  برای  زیادی

.  شرود   محدود  مسرائد  تعداد  یا  شرود کم  بررسری  مورد  زمانی  ةاسرتا یا باید موضروعات تحقی  و تفحص کم شرودا یا دور

خواسرت در زمانی کوتاه به جواک تمام سرلالاتش برسرد. خا این مسرئلة خیلی بزرگی تعریف کرده بود و میصرورت  شرورا

بهتر باشرد بگویم غیرممکن بود. داسرتان این تحقی  و تفحص مثد این بود که بپرسرید  به نظر من خیلی سرخت یا شراید  

»چه خبر؟« و بعد در ادامه بپرسرید »دیگه چه خبر؟«ا یعنی سلالات شورا انتها نداشت. ما چند هزار پرونده و چندین هزار 

طور نبود که مثلا  ما رفته باشرریم معاملات و قراردادهای ملکی را بررسرری کرده باشرریم و ردیف اطلاعاتی داشررتیم. این

  ةمصوب   مدنظر  ةسالده  ةمدیره در دورجلسات هیئتاطلاعاتی به دست آورده باشیم و به شورا نگوییم. مواردی مثد صورت

توانسرتیم در  بود را می  شرده  فروخته  دوره  آن  در که  املاکی  تعداد  یا  توافقات  کمیسریون  مصروبات  تمامی  تفحصا و  تحقی 

ها بدهد  دار به آنخواسرتند سرازمان املاک گزارشری از تمام معاملات ملکی مشرکدن بگذاریم. ولی مثلا  اینکه میاختیارشرا

ای از قبد مشرخص شرده بودا که در این شررایا گزارش آن هم ارائه شرده بودا و پذیر نبود چراکه اگر مشرکد معاملهامکان

هرا را بخوانیم ترا مشرررخص کنیم فراینرد پرونرده همرة  اول  کره بود این  آن  ةاگر بره دنبرال کشرررف موارد جردیرد بودیما لازمر

.  نبود   ممکن  زمانی  ةمعاملات این ده سررال چگونه بوده و کدامشرران دارای مشررکد اسررت و .... چنین اقدامی در آن باز
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مذکور دسترسی به آن  ای نبوده که ما آن را در اختیار تیم تحقی  و تفحص قرار نداده باشیم یا تیم پرونده  هیچ  درهرحال

 کارشان را انجام دهیم.  بندیِپذیر نبود که بخواهیم برای تیم تحقی  و تفحص جمهنداشته باشند اما برای ما امکان

هرای  زمرانی انجرام تحقی  و تفحص و همچنین داده  ةبودن دورنظر منا برا توجره بره کوتراه  کنم کره برهبراز هم ترأکیرد می

کردند و درعوا تحقی   بودش باید تعداد موضرروعات را کمتر می بزر   زیادی  تفحص  و  تحقی   ةمسررئلموجودا صررورت

دادند. برای همین من هم قبول دارم که آن چیزی که حاصرد تحقی  و تفحص بود همة آن چیزی  تری انجام میعمی 

کردا ما مسررئله را شررورا تعیین میمسررئله خواسررته شررده بود. ولی این دیگر دسررت ما نبودش صررورتنبود که در صررورت

گویم اطلاعاتی نبود که سرازمان املاک داشرته باشرد و شرورا یا تیم تحقی  و توانسرتیم کاری کنیم. اما با قاطعیت مینمی

عنوان زیرمجموعة شررهرداریا  تفحص خواسررته باشررد اما در اختیارش قرار نگرفته باشررد. اصررلا  مفهومی ندارد که ماا به

اطلاعات را در اختیار شرورا قرار ندهیم. در تیم تحقی  و تفحصا هم اعضرایی از شرورا حضرور داشرتند و هم اینکه فکر 

کردند. همچنین در سرازمان املاک فضرایی  کنم تعدادی کارشرناس خبره از بیرون از شرهرداری با این تیم همکاری میمی

برای کرار در اختیرار این تیم قرار داده شرررده بود. برایگرانیا اسرررنراد مرالی و سرررامرانرة مرا در اختیرارشررران بود و هرجرا را کره 

ای خارج و پروندهشرد که چه  جلسره میمان در اختیارشران بود و فقا صرورتتوانسرتند بررسری کنند. بایگانیخواسرتند میمی

 و  تحقی  تیم  کار  در  دیگری  ةای وارد شرده اسرت. یعنی غیر از رسریددادن و رسریدگرفتنا سرازمان هیچ مداخلچه پرونده

ها نبودا برای اینکه های صررددرصرردی به سررلالها در گزارش نهایی جواککرد. ولی من موافقم که جواکنمی  تفحص

های درسرت و عمیقی  ها دامنة خیلی وسریعی داشرت و زمان بسریار محدودتر از این بود که شرما بخواهید به جواکسرلال

 ها برسید. برای آن

کننده: گفتید به نظر شرما اولویت با شرفافیت معاملات ملکی بود و در این باره اماواگری نداشرتید. اما همین که مصراحبه

تواند  کرد؟ معاملات ملکی میاطلاعات برخی املاک در سرامانه ثبت نبودا شرفافیت معاملات ملکی را دچار مشرکد نمی

 رفته نیست یا هنوز در سامانه ثبت نشده است؟شفاف شود در شرایفی که اطلاعات املاک شسته

ای طراحی شرده بود که اطلاعات املاک شرهرداری در آن ثبت شرود.  محمدنادر محمدزاده: ببینیدا در شرهرداری سرامانه

ای که من در شرهرداری بودم این عدد  فرا کنید مثلا  در این سریسرتم اطلاعات چند هزار ملک ثبت شرده بود و در دوره

هشرت برابر شرد. منظورم این نیسرت که من این کار را کردم. دسرتور شرورا و خواسرتة شرهرداری بودا همکاران سرازمان هم 

برایش وقت گذاشرتند و هزینه کردیم و مصروبات لازم را گرفتیم و کار با جدیت انجام شرد. برای همین آنچه در دو سرال 

لاعات کامد کنم بین هشرت تا ده برابر آن چیزی بود که از ابتدا ثبت شرده بود. البته هنوز اطد فکر میآخر شرورا ثبت شر

ام خیلی  بوده قبلا   که  جایی  ةنشرده بود و جای کار داشرت. امیدوارم تا الان به نقفة نهایی رسریده باشرد. من معمولا  دربار

اند و دارند کار اند و آن را ادامه دادهکنم اما حتما  مدیران جدید شرهرداری هم به اهمیت این کار توجه داشرتهکنکاش نمی

دهی و ثبت اطلاعات  توانستیم مدارک املاک را به بیرون از سازمان بفرستیم و باید تیمی را برای سامانکنند. ما نمیمی

آوردیم و با توجه به هرفیت و امکاناتی که داشررتیم این کار را با حداکثر توان و سرررعت انجام دادیم.  داخد سررازمان می

توانسرتیم دادندا شراید میگرفتیم و زمان بیشرتری به ما مییبیشرتر از این در توان سریسرتم ما نبود. اگر سراختمان دیگری م

 کار بیشتری انجام دهیم اما در همان شرایا هم کار را تا حد خوبی پیش بردیم.
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ای را منظم کنیدا نبضرش در حوزة مالی اسرتش یعنی اگر شرما  خواهید حوزهگویم که شرما وقتی میمن همیشره این را می

شرود. چون مثلا  شرما وقتی ملکی را معامله بتوانید سریسرتم مالی را به هر سریسرتم دیگری گره بزنیدا آن حوزه منظم می

شرردن این جایش ملک بدهید یا ملک بگیریدا باز هم باید اضررافه یا کمکنیداحتی اگر پول ندهید و پول نگیرید و بهمی

شررود دیگر قابد می انجام  املاک  ةدارایی را ثبت کنید. اگر سرریسررتم مالی را به حوزة املاک گره بزنیما هرچه در حوز

زة مالی است. قول معروف باید »صفر« بگیرد تا کارش درست باشد حوهایی که بهکردن نیستا چون یکی از حوزهپنهان

 حوزة مالی باید اختلاف ترازش صفر باشد. در این حوزه نباید چیزی روی هوا باشد. 

 هم به(  بود  مالی  ةهای سرامانزیرسرامانه  از  یکی که)  معاملات  ةسرامان  طری   از  مالی  ةسرامان و  املاک ةسرامان  قبدا  ةدر دور

دهیا باید یک دارایی  خری و پول میگیری یا میفروشری و پول میمی معامله یک  در وقتی  بالاخره  شرما.  شردند  متصرد

 که   بود  این  سرریسررتم  این  در  ملکی  ةمعامل  یک  ثبت ةرا از سرریسررتم اسررناد دارایی کم یا به آن اضررافه کنی. طبعا  لازم

فروختیا چه خریدیا چه میمی  چه را  ملکی  چه  شرما.  باشرد  شرده  ثبت املاک  ةسرامان  در  قبلا   معامله  مورد ملک  اطلاعات

 ةنشرسرت و بعد در اختیار سرامانمی املاک  ةکردیا اطلاعات آن ابتدا باید در سرامانکردیا و چه تهاتر میمعاوضره می

  شرودا  انجام  بخواهد هم  ملکی  ةفرایند معامله روی آن ملک طی شرود. خوشربختانه هر معاملگرفت تا  می  قرار  معاملات

پاراف الکترونیکی و نه پاراف    شها باید اتفاق بیفتداین  همة  و  املاک  سررازمان  شررهرسررازیا معاونت  مالیا معاونت  پاراف

 ةشرد روی سریسرتمی که در دورشرد. بنابراین میای انجام نمینشرسرت هیچ معاملهنمی  معاملات  ةها در سراماندسرتی. تا این

  اگر حالا.  اسرت  نشرسرته  معاملات  ةصرورت کامد و صرحیح در سرامانبه  معاملات  ةهم  اطلاعات که  خورد  قسرم  افتاد راه  قبد

جوری و بدون سرندزدن دادها بلها چنین حالتی مشرمول همین  را  ملکی یک  و  گرفته  پول  خیابان  در  یکی  مثلا  نها  بگویی

خوردا  می  گره  مالی ةشرود. ولی وقتی فرایند سرندزدن ملک شرما یا سرندخوردن به نام شرما به سرامانثبت در سرامانه نمی

 افتد.ای در این حوزه نمیدیگر اصلا  هیچ اتفاق پنهانی

شرررد. یعنی اگر  ها انجرام نمیای هم روی آنمعراملره  بودندا  نشرررده ثبرت  املاک ةدرمورد آن املاکی که هنوز در سرررامانر

 ةنشرسرت تا بعد از آن چرخمی املاک  ةها انجام شرود اول باید اطلاعات ملک در سرامانای روی آنخواسرت معاملهمی

 . شود طی که بتواند معامله

 ای صورت گیرد؟طور غیررسمی روی املاک شهرداری معاملهکننده: امکان داشت که بهمصاحبه

فروشرد نیسرت. خیلی  کند و ملک دیگری را میرود کلاهبرداری میمحمدنادر محمدزاده: حرفم دربارة اینکه یک نفر می

هرا اتفراق افتراده کره مثلا  ملرک فلان نهراد را فرد یرا نهراد دیگری در بنگراه معراملره کرده. این کرار غیرقرانونی اسرررت و وقرت

شرود باید سرند بخورد و سرند در  زنم. اما ملکی که در شرهرداری معامله میداسرتانش فرق دارد. راجه به این حرف نمی

سرامانه قرار گیرد و معاونت مالی و معاونت شرهرسرازی هم تأیید کنند. چون این فرایند باید طی شرود و همچنین چون  

  پنهان  را  معامله  دمور ملک  و  دهید انجام  ملکی  ةشرود در شرهرداری معاملاند نمیسرامانة مالی و املاک به هم دوخته شرده

 . نیست شدنی کار این. کنید

 وارد  شرهرداری  ةهای دیگری مشریول بودید و از بیرون به مجموعکننده: شرما پیش از شرهرداری در مجموعهمصراحبه

عنوان یک فرد بیرونی از چه طریقی سرازمان املاک را شرناختید؟ چفور در موضروعات مختلف کسرا اطلا  به.  شردید
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خورید و اصرلا  بفهمید اوضرا  از چه قرار اسرت و بازی دسرت کیسرت؟ همچنین پروژة کردید که مفمئن باشرید دور نمیمی

 شفافیت چفور از طری  سازمان املاک به شما معرفی شد؟

محمدنادر محمدزاده: شرما هر قدر هم در یک مجموعه و سرازمان سرابقه و تجربه داشرته باشریدا باز هم ممکن اسرت در  

زمان حضررور شررما در آن مجموعه اتفاقاتی بیفتد که شررما از آن خبردار نشرروید یا با تأخیر زمانی زیاد متوجه آن شرروید.  

ای نبودم و الان هم بازنشرسرته تجربهتوانید بگویید به همه چیز اشرراف صرددرصردی دارید. من مدیر کموقت نمیهیچ

هایی که من مدیر آن بودم اتفاق افتاده و ام که مثلا  ده سرال قبد موضروعی در یکی از سرازمانهسرتم اما الان مفله شرده

 اند بدون اینکه چرخة موردنظر من را طی کنند عمد کنند.به یک شکلی توانسته

توانید  می  حالا.  باشرید  آشرنا  قواعد  این  با  باید  شرما که  دارد  قواعدی و  ادبیات  املاک  ةحوز  بگذریما که  کلی  ةاما از این نکت

این آشررنایی را از طری  تجربه به دسررت آورید یا اینکه مفالعه کنید و آموزش ببینید. منا قبد از مدیرعاملی سررازمان  

شرود و بخشری از ملّاک بزر  محسروک میاملاک شرهرداریا تجربة کار در وزارت راه و شرهرسرازی را داشرتم که یک  

ای نبود و از این جهتا مشررکلی در  ناشررناخته  ةحوز  منا  برای  املاکا  ةحوز  همینا  برای.  اسررت املاک  ةکارش در حوز

ها کار کرده بودم این بود که ورودش به های دیگری که با آنسرازمان املاک نداشرتم. فرق سرازمان املاک با مجموعه

اش بود. برای های عملیاتیتر بود. آنچه که برای من در سرازمان املاک شرهرداری نو بود چرخهموضرو  املاک تخصرصری

  چقدر  مزایده رقم  سرررقف  اینکه  مثد  مواردی  املاکا  سرررازمان  در ملک  خریدوفروش  ةهاا مجوزها و چرخنامهمثال آیین

  جاری  فرهنگی  میراث  سرازمان  یا  شرهرسرازی و  راه  وزارت  در  آنچه  با  بگذاریما  باید  کجا را  مناقصره و  مزایده  آگهی  یا اسرت

توان گفت بالای سرقف معاملها متفاوت بودندا نه قواعد محتوایی. می  رقم  مثد  شرکلیا  قواعد  درواقه.  داشرت  تفاوت  بود

کندا ولی مراحد شرکلی آن  سرازمان املاک شرهرداری از قواعد عامة کشرور تبعیت می نود درصرد قواعد محتوایی-هشرتاد

نامة مسرتقلی دارد  های بخش عمومی داردا خصروصرا  که سرازمان املاک شرهرداری تهران آیینهایی با دیگر سرازمانتفاوت

راحتی ها را بهنامه را بخوانید تفاوتو مخصوه خودش است. اگر آن آیین  که در شرهرداری تهیه و در شرورا تصرویا شده

نامه روش دیگری آمدها یا مثلا  لان شررکد اسررت اما در این آیینکنیدش مثلا  در معاملات دولتی روش اجرا فکشررف می

ای که در معاملات دولتی وجود داشرتها اینجاا بنا به تشرخیص شرورا و شرهرداریا داده نشرده اسرت. بنابراینا در رابفه اجازه

خصروصری  به  ةبا سرلال شرما که از چگونگی آشرنایی با سرازمان املاک و اموراتش پرسریدیدا باید بگویم که مشرکد و مسرئل

 چیز سرراست بود. وجود نداشت و همه

اما درمورد آشررنایی با بحث شررفافیتا عرا کردم که وقتی من وارد شررهرداری شرردما خوشرربختانه موضررو  شررفافیت 

 معاونانم از  یکی.  شردم  همراه  آن  با املاک  سرازمان  در  شرفافیت پروژة  پیشررفت ةمن در میانشرهرداری شررو  شرده بود و 

  .کردم شرکت مربوطه جلسات بعضی در آن از بعد و داد من به را اولیه اطلاعات بود متخصص زمینه این در که

های قبلی بپرسررم. شررما فرمودید تعداد زیادی از املاک نهادهای مختلف  کننده: من دو نکته راجه به صررحبتمصرراحبه

 توانید دلیلش را هم توضیح دهید؟ نبودن یعنی چی؟ و اینکه میرفتهرفته نیستند. شستهشسته

های  محمدنادر محمدزاده: مسریر ورود ملک به شرهرداری اشرکال مختلفی دارد. ممکن اسرت از تفکیکی که افراد در پلاک

نشرینی  دهندا ملکی به شرهرداری اضرافه شرود. حالا ممکن اسرت حاصرد تواف  باشردا یا حاصرد عقاشران انجام میشرخصری

متری و صد در کوچه و معابر باشرد. مثلا  اگر شرما یک زمین پانصردمتری داشرته باشرید و تبدیلش کنید به دو قفعة دویسرت
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شرود یا شرود مال شرهرداری. از اینجا یک ملک به شرهرداری اضرافه میمتر از آن هم کوچه شرودا آن صرد متر کوچه می

اینکه ممکن اسرت شرهرداری خودش برود و طرحی اجرا کند و خیابانی را بخردا یا طب  برخی قوانین ملکی به شرهرداری  

تعل  گیرد یا حتی خود دولت املاکی در اختیار شررهرداری بگذارد. پس ببینیدا اولا  در بازة زمانی بیشررتر از صررد سررالا 

ها هم در این مدت متفاوت بوده اسرت. ثانیا   های ثبت این داراییهایی به مجموعه اضرافه و از آن کم شرده و روشدارایی

ری یا قانون.  این املاک از مسریرهای مختلفی در اختیار شرهرداری قرار گرفته اسرتا از خرید وجهی گرفته تا حکم اجبا

وپنج هزار هکتار مسراحت دارد و شرهرداری نهاد عمومی بزرگی اسرت. در  نکتة بعدی این اسرت که تهران حدود شرصرت

ای به این بزرگیا طبیعی اسررت که یک ملک در یک شررهرداری منفقه ثبت شررود و ملک دیگری در یکی از مجموعه

 شود.جا حاصد مینبودن از همینرفتههای زیرمجموعه. این شستهسازمان

گویم  رفته نیسرتند. میگویم وضرعیت ثبت املاک شرهرداری آشرفته بوده یا درصرد زیادی از املاک شرسرتهببینیدا من نمی

شردها  صرورت متمرکز و تجمیههای شرهرداریا بهشرود قسرم حضررت عباسری خورد و گفت که صردر درصرد دارایینمی

های شرهرداری  رفته نیسرت. این بخش از داراییهای شرهرداری شرسرتهشرناسرایی شرده اسرت. بالاخره بخشری از دارایی

های شرهرداری باشردا اما در جایی که شرهرداری مثلا  صردهزار ملک داردا  ممکن اسرت درصرد خیلی کوچکی از کد دارایی

شرود هزار پلاک. مثلا  فرا کنید ملکی هفتاد سرال نشرده باشردا خودش میها هم شرناسراییدرصرد از دارایی حتی اگر یک

شرود یکی از همان  برگی نداردش این ملک میصرورتجلسره به مالکیت شرهرداری درآمده ولی هنوز سرند تک  با یک  پیش

بر اسرت پسا به ای دارد که زمانبرگی برای آن پروسرهنشرده. ثبت این ملک و دریافت سرند تکهای شرناسراییپلاک

اند نواقصری  هایی که در اختیار شرهرداری قرار گرفتهها و ملکشرده از زمیندلاید مختلفا ممکن اسرت در اطلاعات ثبت

شرود پنج هزار  درصرد صردهزار تا می درصرد هم باشردا پنج وجود داشرته باشرد. البته درصرد آن زیاد نیسرت ولی حتی اگر پنج

ی شود. براها رقم بزرگی میلحاظ تعدادی زیاد است و با توجه به ارزش ریالی زمین و ملک در تهرانا ارزش آنتاا که به

 و  شرناسرایی  ةطور که گفتما مسرئلشرود. البته همانهمین اسرت که در این زمینه کار بزرگی در شرهرداری دارد انجام می

زند  می  کشرور سرراسرر  در  موضرو   این  در  را  خلاه  تیر که  آنچه  و نیسرت  تهران  شرهرداری به  منحصرر  املاک و  زمین  ثبت

 کرده  مکلف را  خودش  دسرتگاهی  چه  یعنی.  برسرد  پایان  ةبرگی در کشرور به نقفاین اسرت که موضرو  کاداسرتر و سرند تک

دهی کرده باشد و چه کوتاهی کرده باشدا نهایتا  با تیر خلاه طرم کاداستریا سامان  را املاکش  اطلاعات  زودتر و  باشد

رسرد که ما بتوانیم ها و املاک کشرور روشرن خواهد شرد و انشراءالل روزی که خیلی هم دیر نباشرد میوضرعیت همة زمین

خواهدا چون  ها را هم میداند وضرعیت مالکیت هر سرند چیسرت. این کار واقعا  همت و صربر دسرتگاهبگوییم کشرور می

 ها هم هست که بروند و املاکشان را ثبت کنند. وهیفة دستگاه

 کند؟ ها شهرداری را دچار ضرر و زیان هم میبر  نداشتن آنرفته نبودن برخی املاک و سند تککننده: شستهمصاحبه

برگی داشرته باشرد به این مفهوم نیسرت که از هر تعرضری مصرون اسرت محمدنادر محمدزاده: ببینیدا اینکه پلاکی سرند تک

شرود. اگر شرماا روی یک پلاکا  برگی به آن ملک تعرا نمیبلکه مفهومش این اسرت که بدون اطلا  صراحا سرند تک

جوری نیسرت که شرما از این برگی بگیرید باز هم ممکن اسرت مثلا  یکی برود سرند شرما را باطد کندا ولی اینسرند تک

آمد نصف پلاک شما تا سند صادر شودش مثلا  همسایه میاتفاق باخبر نشوید. زمانی ممکن بود برای یک پلاک دو تاا سه  
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گیرید حداقلش این اسرت که هر اتفاقی روی ملک برگی میکرد. ولی وقتی شرما سرند تکگرفت و تصررف میرا سرند می

 شما بیفتد شفاف است.

هایی که ببینیدا طبیعتا  اگر ملکی متعل  به شهرداری نیست عیبی ندارد آن را از او بگیرند. ممکن هست تعدادی از پلاک

ح  جوری نیسرت که هرچه در اختیار نهاد عمومی اسرت واقعا  بهدر تصررف شرهرداری اسرت واقعا  مال خودش نباشرد. این

در اختیارش اسررت. قرار نیسررت که مال مردم در اختیار یک نهاد عمومی باشررد. ولی سررلا مالکیت باید در یک روند 

ها ملکی از تصررف یک نهاد  وقت  خیلی.  گیرد  صرورت  دفاعیه  ةکردن امکان ارائمشرخص و با اطلا  شرهرداری و فراهم

این اتفاق در  شرود یا شراید هم اصرلا  باخبر نشرود. البته  ها بعد از این اتفاق باخبر میشرود و آن نهاد سرالعمومی خارج می

ایم کمتر شرده. خلاصره مسرئلة اصرلی این اسرت که باید کاری کنیم که اگر  افتاد و هرچه جلوتر آمدهگذشرته بیشرتر می

 اتفاقی روی ملکی افتاد قابد فهم و قابد رؤیت باشد. 

درمورد ضررر و خسرارت هم که پرسریدیدا بلها ممکن اسرت شرهرداری دچار ضررر و زیان شرود. مثلا  قوانینی برای املاک 

بود و الان تیییراتی کرده. حداقد تیییر آن این اسرت که   6قانون ثبت اسرناد  148و    147بدون سرند وجود دارد )قبلا  مادة  

های بدون سرند را شرود( که طب  آن سرازمان ثبت اسرناد و املاک مکلف اسرت زمینروی املاک دولتی سرند صرادر نمی

نام اشررخاه سررند خوردهش خود نهاد عمومی سررند  ها اسررناد نهادهای عمومی از این طری  به  سررنددار کند. خیلی وقت

کسری هم که این -نگرفته بوده اسرتا آن شرخص هم ملک یا زمین را معرفی کردها دو بار هم در روزنامه آگهی کرده  

شرود که ملکش  ها بعد آن نهاد متوجه میو خبری نشرده و سرند به نامش صرادر شرده اسرت. سرال  -خواندروزها روزنامه نمی

گرفتن ملکش مسریر قضرایی را طی کند. این وسرا ممکن اسرت به کس دیگری داده شرده و حالا باید برود برای پس

واحدی سراخته شرده باشرد و اگر نهاد عمومی بخواهد حقش را بگیرد باید  هملکش فروخته شرده باشرد یا در آن سراختمانی د

ای به وجود آورد که گرفتن ح  قدر شررایا پیچیدهممکن اسرت آن برگیده خانواده را بیچاره کند. یعنی نداشرتنِ سرند تک

 نهاد عمومی خسارت بیشتری از نگرفتن آن برای جامعه ایجاد کند.

طور نیسرت که بگویم این دسرت اتفاقات هر روز دارد برای شرودا ولی البته اینپسا بلها شرهرداری دچار ضررر و زیان می

رودش اینجرا هم درصرررد املاکی کره چنین هرای شرررهرداری دارد از بین میشرررود و داراییهرای مختلف تکرار میپلاک

های ملکی  آید خیلی جزئی اسرتا ولی بالاخره چون ارزش ملک بالاسرت و مجمو  داراییمشرکلاتی برایشران پیش می

 شود.شهرداری هم زیاد استا حتی اگر درصد خفا کم باشد هم خسارت وارده عدد بزرگی می

کننده: موضررو  دیگری که هم شررورا و هم کمیتة شررفافیت در حوزة املاک خیلی پیگیر آن بودند شررفافیت مصرراحبه

بود. سررازمان املاک در این ماجرا چه   7هاقانون شررهرداری  55مادة    6برداری از املاک مفاب  با بند  واگذاری ح  بهره

 ای از او داشتند؟نقشی داشت و چه خواسته

 
 10/10/ 26ا مصوک «ثبت اسناد و املاک»قانون  6
قانون تعلیمات اجباری و تأسیس   8 ةماد 1 ةبا اصلاحات بعدا عبارت است از: اجرای تبصر  1334قانون »شهرداری«ا مصوک  55 ةماد 6ها بنا بر بند وهایف شهرداری 7
های اکابر  یتیمان و درمانگاه بیمارستان امراا ساریه و شیرخوارگاه و تیمارستان و کتابخانه و کلاسسسات بهداشتی و تعاونی و فرهنگی مانند نوانخانه و پرورشگاه لم

سسات و مساعدت مالی به انجمن تربیت بدنی به میزان صدی سه لهمچنین کمک به این قبید م و کودکستان و با  کودکان و امثال آن در حدود اعتبارات مصوبه و
  به متعل  ابنیه و اراضی از تواندمی شهر انجمن  تصویا با موارد قبید این در شهرداری. مدرسه و خانه هایانجمنبه کمک و شهرداری ةدرآمد مستمر وصولی سالیان

 سسات مزبور بگذارد. لمنظور ساختن و استفاده به اختیار میا معین بهشرا  با و مجانی مالکیتا  ح  حفک با راا  خود
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شهرداریا    و فرهنگی  اجتماعی  امور  های مناط  و معاونتمحمدنادر محمدزاده: ما در سازمان املاکا با کمک شهرداری

برداری از املاک شرهرداری داشرتیم را تبدید کردیم به لیسرتی مشرخص و در  هرچه پرونده و سرابقه از واگذاری ح  بهره

اختیار شرورا و شرهرداری قرار دادیم که این ملک با این مشرخصرات در این منفقة شرهرداری در اختیار کیسرت و بر اسراس 

کنم این لیست حدودا  شامد دو هزار مورد بود. در این مسیرا معاونت اجتماعی  چه مجوزی. دقی  یادم نیستا اما فکر می

. املاکی که املاک از طری  حوزة معاونت اجتماعی واگذار شرده بود خیلی به سرازمان املاک کمک کردا چون عمدة این

متریا بود تا یک متری یا یک آپارتمان پنجاههای بسریار کوچکا مثلا  در حد یک میازة سریشرناسرایی کردیم از پلاک

هکتاری. بعضری از این املاک در اختیار اشرخاه حقیقی قرار گرفته بود و بعضری در اختیار یک نهاد خیریه  مجموعة یک

 یا غیرخیریه.

شرد را شرناسرایی کردیم. فعالیت بعضری از این املاک با می انجام  املاک  این  از یک  هر  در که  فعالیتی  نو   بعدا  ةدر مرحل

موضروعی که در قرارداد واگذاری قید شرده بود تفبی  صرددرصردی داشرت. فعالیت بعضری هم هیچ ربفی به موضرو   

ای وجود داشرت های مأموریتی شرهرداری بودا مثلا  فرا کنید که مجموعهقرارداد نداشرت. فعالیت بعضری مرتبا با حوزه

کردند در ها را نگهداری نمیکرد. خا اگر اینصورت رایگان نگهداری میکه کودکان یا افراد دارای معلولیت رهنی را به

شردند. پس کار این مجموعه کاملا  مرتبا به شرهرداری و ملثر بر مدیریت شرهر بود. از بعضری از کوچه و خیابان رها می

ک آدمی برای خودش میازه زده بود. درواقه دامنة فعالیت این شرردا مثلا  یاین املاک هم اسررتفادة کاملا  شررخصرری می

قدر گسررترده بودا یعنی هم ملکی داشررتیم که کارش درسررت و مفید بود و تازه خوک بود کمک مالی هم املاک همین

شرد انگار که شرهرداری داشرت زندگی شرخصری  کردیما هم ملکی داشرتیم که اسرتفادة کاملا  شرخصری از آن میشران میبه

توان  توانسررتیم پیش بردیم. نمیانجام را تا جایی که میهای درحالکرد. ما کار شررناسررایی فعالیتیک نفر را تأمین می

درصرد از این املاک را شرناسرایی کردیم. شراید از آن دو هزار    95کنم فعالیت بیش از  گفت صرددردصردا ولی فکر می

ود تا کار تکمید شرود. یعنی آن تعدادی که باقی ماند درصردش  واگذاری که گفتما شرناسرایی فعالیت پنجاه مورد مانده ب

 مقیاس بودندش موضوعات بزر  همه شناسایی شد. های کوچکزیاد نبود و همگی از وگذاری

گیری دربارة  این اطلاعات را در اختیار شررهردار قرار دادیم و شررهردار هم آن را در اختیار شررورا قرار داد. برای تصررمیم

گرفت که به فعالیتشران ادامه دهند یا نه. اینجا ممکن بود  داد و تصرمیم میوضرعیت این املاکا شرورا جلسره تشرکید می

اجرای بخشری از تصرمیمات شرورا به سرازمان املاک ارجا  شرود که تو برو فلان کار را بکن. من یادم نیسرت آخرش بحث 

ها که ها پس گرفته شروند به کجا رسرید. ولی مثلا  درمورد تعداد معدودی از واگذاریها بمانند و کداماینکه کدام واگذاری

شران بود فعالیت کنند.  دو سرال در ملکی که در اختیار-کردند شرورا مصروک کرد یکیکارِ مرتبا با شرهرداری و شرورا می

 البته تعدادشان خیلی کم بودا شاید ده تا.

شررود این اسررت که این برداری املاک شررهرداری ارائه میکننده: بعضررا  تصررویری که از واگذاری ح  بهرهمصرراحبه

ها به شرهرداری  شرهرداری  قانون  55  ةماد  6ها خیلی بدون قاعده و ضرابفه انجام گرفته اسرت و اختیاراتی که بند واگذاری

رایگان  برداری املاکش را بهداده اسرت تبدید به دسرتاویزی شرده اسرت برای اینکه شرهرداریا هرجور که بخواهدا بهره

 واگذار کند. از نظر شما چنین تصویری چقدر با واقعیت مفابقت دارد؟ 
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برداری املاک با بهره  ح   واگذاری برای  که  تصررمیماتی  نادرسررتی و  درسررتی  ةتوانم دربارمحمدنادر محمدزاده: من نمی

 این  مهم.  دارد  نقش  حدی  تا  دید ةگرفته شرده اسرت فتوا بدهم. در تصرمیمات این حوزها سرلیقه و زاوی  6اسرتناد به بند  

گیرید قاعده و دستورالعمد داشته باشید. مثلا  فرا کنید ما بیاییم کارگاهی را در اختیار می که  تصمیماتی  برای که اسرت

یک هنرمند قرار دهیم. اینکه کار بدی نیسرت. ولی سرلال این اسرت: چرا در اختیار این هنرمند؟ چرا این کارگاه؟ چرا به 

وچرا داشرت. اگر قرار گرفته کار بدی نبود ولی جای چونهای انجامخواهم بگویم بعضری از واگذاریبقیه داده نشرد؟ می

 باشد به هنرمندان خدماتی بدهید باید برای آن یک دستورالعمد داشته باشید. ما دستورالعملی پیدا نکردیم. 

های  داشرتم. از نظر من فعالیتها را نگه میچهارم آنبرداری این املاک دسرت من بودا زیر یکاگر اختیار واگذاری بهره

ها مفید و ضرروری بود. یک چهارمش هم اصرلا  تحت هیچ شررایفی مفید نبود.  چهارم از این واگذاریمربوط به فقا یک

 ةها یارانرها هم کار بدی نبود اما به نظر من دلیلی نداشرررت شرررهرداری بخواهد برای آن فعرالیرتواگذاری ةماندنیم باقی

گیری باید روش ببینیدا شرما منابعی دارید و وهایفی. به تناسرا آن باید تصرمیم بگیرید و برای این تصرمیم  .بدهد  ملکی

ید: یا یک هنرمند  مشرخصری داشرته باشرید. مثلا  برای کمک به هنرمندان ممکن اسرت یکی از این دو کار را انجام ده

کردن انتخاک کنید و باید برای این انتخاک دلید داشرته باشریدا مثلا  بگویید این هنرمند با بقیه فرق خاه را برای کمک

کندش یا منفعت عمومی همة هنرمندان را در نظر بگیرید. مثلا  ما مکانی در اختیار انجمن خوشنویسان قرار داده بودیم.  می

دهد. حالا توانسرتیم بگوییم انجمن خوشرنویسران نهادی عمومی اسرت که دامنة بزرگی از هنرمندان را پوشرش میاینجا می

داشرتیم. درواقه وقتی ای برای انتخاک آن فرد خاه میدادیم باید دلید ویژهاگر مکانی را به یک خوشرنویس خاه می

توانیم از این تصرررمیم دفرا  کنیم. مثلا  تر میدهیم راحرتملکی را در اختیرار نهرادی عمومی کره نفه جمعی دارد قرار می

براینا این ملک در  گوییم اولا  خوشررنویسرری یک موضررو  ویژه در ایران اسررت و جزء هنرهای خاه ماسررت. علاوهمی

اختیار یک نفر نیستا در اختیار خوشنویسان ایران است و متعل  به همة هنرمندان خوشنویس است. پس عیبی ندارد که 

گویم سرلیقة شرخصری من اسرت. شراید کسری هم بیاید و ها که میشرهرداری تهران کمکی به این موضرو  کند. البته این

 ها را رد کند.این استدلال

درصررد    50برداری از املاک شررهرداری آماده کردیما از نظر منخلاصرره در آن فهرسررتی که ما از واگذاری ح  بهره

کردند  اندازی فروشرگاه تجاری در ملک شرهرداری ا یا کاری که میها یا اصرلا  به شرهرداری مربوط نبودندا مثد راهفعالیت

اندازی آموزشرگاه بازیگری توسرا یک نفر در یک آپارتمان. اگر  در انحصرار یک آدم یا یک مجموعة کوچک بودا مثد راه

 6ربا به موضررو  بند  چهارمش که اصررلا  بیکردمش یکبرداران این املاک عذرخواهی میچهارم بهرهبه من بودا از سرره

من بودا  قدر ضررروری نبود که شررهرداری بخواهد بابتش یارانه بدهد. اگر تصررمیمش با چهارمش هم آندو  بودا  55  ةماد

دادم که ملک را تخلیه کنند. حالا شراید حتی مجبور به اسرتفاده  برداران زمان میبهره آمیزا بهتحت یک شررایا مسرالمت

کردند را ها کاری که میچهرارمشررران واقعرا  نفه عمومی داشرررت و اگر آنشررردیم. ولی فعرالیرت یکاز قوة قهریه هم می

هرا برا کردیما مثرد همران مرکز نگهرداری از معلولان کره گفتم. این مجموعرهکردنردا مرا برایرد برای انجرامش هزینره مینمی

ها کمک آن به  شررهرداری  ملکیا  ةداشررتند و خوک بود علاوه بر یارانفعالیتشرران باری را از دوش نهادهای عمومی برمی

 مالی هم بکند. 
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 6هایی که هیچ تفابقی با موضرو  بند  آمیز یا قهرآمیزا واگذاریکننده: گفتید اگر به شرما بودا به طرق مسرالمتمصراحبه

ای که پذیر بود؟ چون برای مثال ملاحظهگرداندید. این کار درعمد چقدر امکانبرمی  شررهرداری به  را  نداشررتند  55  ةماد

ها را ازشران پس بگیرد  شرود این اسرت که اگر شرهرداری بخواهد املاک دراختیار برخی نهادها و سرازمانبعضرا  مفرم می

 شود و عملا  این کار ممکن نیست. برایش دردسر درست می

ها واگذار  برداری از ملکی به آنمحمدنادر محمدزاده: طبیعتا  کار خیلی سررختی اسررت. ببینیدا همة کسررانی که ح  بهره

جوری نبوده که مثلا  واگذاری از طری  آگهی روزنامه برداری را دریافت کرده بودند. اینشده بود بنا بر روابفی مجوز بهره

تری  مرتبا بود مسیر مستقیم  6هایی که فعالیتشان با موضو  بند  کشی انجام شده باشد. تفاوت در این بود که آنیا قرعه

تری را. در  تر و غیررسرمیارتباط بود مسریر غیرسررراسرتبی  6هایی که فعالیتشران به موضرو  بند  را طی کرده بودند و آن

 که کسررانی  از  معدودی  دادتع  دورها  همان  در.  نیسررت  راحتی  ةمسررئل  6دادن املاک موضررو  بند  این وضررعیتا سررامان

  تعدادی  و  اخفارا و  مکاتبه  با  هم  تعدادی.  کردند  ملک  ةبودا خودشران شررو  به تخلی  6ربا با موضرو  بند  بی  فعالیتشران

عنوان مدیر اجراییا باید تصرمیم بگیرید. اگر  به  شرماا  ولی.  بود  سرختی  خیلی  کار.  شرد  حد  قضرایی  سریسرتم  طری  از  هم

البته خیلی سرخت اسرت چون چنین کارهایی بازتاک اجتماعی دارد.  تصرمیم بگیریدا کارا شردنی اسرت و غیرممکن نیسرت.  

پسا اول باید جامعه را برایش آماده کنید. مثلا  فرا کنید یک مسررتأجر ده ماه یا یک سررال به صرراحبخانه اجاره نداده 

بینند بسراط مسرتأجر بیرون ها میکند از لحاظ قانونی ح  با اوسرت ولی وقتی همسرایهباشرد. اگر صراحبخانه او را بیرون  

کنند. حالا اگر صراحبخانه نهاد عمومی باشرد شررایا خیلی بدتر اسرتش مثلا  بازتاک خبر به این اسرت حس خوبی پیدا نمی

گیرد که »شررهرداری فلان هنرمند را از اینجا بیرون کرد«. شررهرداری ح  ندارد به وجهة اجتماعی  شررکد صررورت می

! به همین دلید اولین کاری که باید انجام شررود این اسررت که زمینة خودش آسرریا بزند و بگوید خا هرچه شرردا شررد

اجتماعی را برای اقدامات بعدی فراهم کنیم. بعد از آن باید وارد کار اجرایی شرد. شردنی اسرت ولی خیلی سرخت اسرت. 

تری به کار گرفته شردا اینجا اگر مردم باخبر شروند که مثلا  این واحدی که پس گرفته شرد بلافاصرله برای فعالیت نافه

خواهید کار بهتری از قبد انجام دهید. پس باید  رسرانی شرود ومردم بفهمند که شرما میخیلی خوک اسرت. یعنی باید اطلا 

اول زمینة اجتماعی را فراهم کرد و بعد از آن وارد فاز اجرایی شرد که کار سرختی هم هسرت اما بالاخره این کارها وهیفة 

جهت در اختیار کسری باشرد. اصرلا  فرا کنید تعداد این املاک دو هزار  املاک شرهرداری بیشرهرداری اسرت. دلیلی ندارد  

شرررود  چهارمش )همان میزانی که به نظر من کاملا  خارج از موضرررو  واگذار شرررده بودند( میتا نبود و هزار تا بود. یک

شررود دو هزار و پانصررد میلیارد تومان  دویسررت و پنجاه واحد. اگر قیمت هر واحد را مثلا  ده میلیارد در نظر بگیریما می

پایین اسرت. قیمت بعضری از این املاک بیش از سررمایة شرهرداری. تازه ده میلیارد برای بعضری از این املاک خیلی دسرت

چندصرد میلیارد بود. ولی با همین فرا ده میلیارد و دویسرت و پنجاه واحد هم دیدید که چه عدد بزرگی به دسرت آمد.  

کند. با دو هزار و پانصرد میلیارد تومان کارهای خیلی  ای از مسرائد شرهری مردم را حد  تواند مسرئلهزر  میاین عدد ب

تر رسرانی شرودا کارا راحت که نها اما راحتجوری به مردم اطلا توان در شرهر تهران انجام داد. اگر اینملثر و مفیدی می

 روی  فعلی  مدیریت  که امیدوارم.  دهد  انجامش  باید  و اسرت  شرهرداری  ةها وهیفدهی واگذاریهرحال سرامانشرود. بهمی

 ها تمرکز کند و بررسی کند و به مواردی که خارج از موضو  یا اضافه است دستور تخلیه دهد.این
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آید و بسته به منظری که های نظری هم وسرا میسرری بحثاز موضرو  یا اضرافه بودن پای یک البته در تشرخیص خارج

های نامرتبا  واگذاری  سرهم  ةاز آن نگاه کنیدا ممکن اسرت یک واگذاری مرتبا یا نامرتبا محسروک شرود. آنچه من دربار

 یا غیرضروری گفتما نظر شخصی خودم است. 

 گرفت؟کننده: تصمیم به انتشار لیست این املاک را چه کسی باید میمصاحبه

محمدنادر محمدزاده: در ریس که تصرمیم با شرهردار و شروراسرتا ولی در فرایند اجرا طبیعتا  مسرئله به بدنة شرهرداری هم 

 شود. ارجا  داده می

کنم که شراید خیلی هم ارتباطی به من ندارد. شرورا تأکید بر انتشرار لیسرت املاک من موضروعی را خدمتتان عرا می

گفت یکی  خواسرت آن را منتشرر کند. میگویم که خودش هم نمیداشرتا ولی خیلی شرفاف می  6واگذارشرده رید بند 

گفتم سرازمان املاک اصرلا  کنید؟ من میگفت چرا شرما منتشرر نمیدیگر منتشرر کند. مثلا  به ما )سرازمان املاک( می

شرهردار هم   اایمایم و در اختیار شرهردار محترم قرار دادهای در قبال انتشرار ندارد. ما لیسرت این املاک را تهیه کردهوهیفه

نید که شرهرداری  توانید مصروک کحتی می  اتوانید آن را منتشرر کنیدشرما خودتان می اآن را در اختیار شرما قرار داده اسرت

 منتشرش کند.

شرد سرازمان املاک لیسرت را منتشرر کنندا مثلا  گفته میطرز غلفی به بیرون درز پیدا میها موضروعات بهبعضری وقت

اش این بود که اطلاعات را تکمید کند و که سرازمان املاک اصرلا  اجازه و وهیفة انتشرار نداشرت. وهیفهکند. درحالینمی

گفت این لیسرت در اختیار من قرار نگرفتها سرازمان املاک مقصرر بود.  در اختیار شرورا و شرهرداری قرار دهد. شرورا اگر می

گفت من شررود بحث دیگری اسررت. شررورا میولی اینکه لیسررت در اختیارش قرار گرفته باشررد و بگوید چرا منتشررر نمی

اری موهف توانید مصروبه بدهید که شرهردگفتم درسرت اسرتا ولی میدسرتگاه اجرایی نیسرتم و وهیفة انتشرار ندارم. می

تواند به شرهرداری دسرتور دهد و شرهرداری هم وهیفة اجرا دارد.  ها را منتشرر کند. شرورا میاسرت هرف یک هفته این

برداشرت من این اسرت که اگرچه همه دوسرت داشرتند لیسرت املاک منتشر شودا اما چون انتشار اطلاعات تبعات اجتماعی 

خواسرت این تبعات اجتماعی و حقوقی را بپذیردا برای همین این اتفاق حاصرد نشردا یا لااقد و حقوقی داشرتا کسری نمی

 صورت رسمی نشد.به

ببینیدااین ماجرا واقعا  تبعات حقوقی داشرت. شرما واقعا  اجازه ندارید همة اطلاعات را منتشرر کنید. بالاخره دارید راجه به 

کنید کها بر اسررراس قانونا ملکی در اختیارش قرار گرفته. آن روزی که ملک در اختیار آن فرد قرار آدمی صرررحبت می

کنید. شرورا بعدا  مصروک کرد که باید تابلویی بیرون از املاکی که رید  اید که اطلاعاتش را منتشرر میگرفته به او نگفته

شروند نصرا شرود و رویش نوشرته شرود که این ملک از طری  شرهرداری و بر اسراس فلان مادة قانونی در  واگذار می  6بند  

اده ترأمین نکردها بلکره اختیرار مجموعره قرار گرفتره ترا همره برداننرد کره ملرک این ملسرررسرررة خیریره را مثلا  آقرای محمردز

طور وانمود کند که مثلا  تواند اینشررهرداری آن را داده اسررت. این کارا کار درسررتی هم هسررتا چون طرف دیگر نمی

و کلی    -که یک قران هم بابت آن چهارطبقه پول ندادهدرحالی-اش را در اختیار کار خیر قرار داده  سرراختمان چهارطبقه

 از رانت این موضو  منتفه شود.

رسرانی خواهی کردا آن آدم  خا وقتی شرما از ابتدا این را در قراردادت نوشرته باشری که درخصروه واگذاری ملک اطلا 

ای از ملکی  توانی بعد از آنکه به کسری گفتهتصرمیم بگیرد که با این شررایا ملک را بگیرد یا نگیرد. ولی نمی تواندهم می
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اسرتفاده کندا بروی در روزنامه آگهی کنی که همه بدانند که فلان ملک را شرهرداری به مثلا  این هنرمند داده اسرت. باید  

توانرد انتخراک کنرد کره ملرک را خواهی چنین کراری انجرام دهیا بعرد آن هنرمنرد میش گفتره براشررری کره میاز ابتردا بره

بود که باعث شرد شرورا هما با   6های رید بند  ها از جمله ملاحظات حقوقی انتشرار اطلاعات واگذاریخواهد یا نه. اینمی

اش را انجام داده بودش ما لیست زدا زیر بار انتشار نرود. سازمان املاک وهیفهاینکه خیلی حرف انتشار این اطلاعات را می

دی  را ندادیما لیسرت را روی سریرا تهیه کردیم. اما اختیاری درخصروه انتشرار اطلاعات نداشرتیم. ما حتی لیسرت را به شرو

دی و اطلاعات را به خواهی با این اطلاعات بکن. شرهرداری هم عینا  همان سریبه شرهرداری دادیم و گفتیم هر کار می

 .بود ساعت سه از کمتر شورا به شهرداری تحوید و شهرداری به ما تحوید ةشورا داد. فاصل

 ؟  دانیدمی چه را پنجم ةدور شفافیت ةکننده: نقاط قوت و ضعف پروژمصاحبه

هایی وجود دارد و دلیلش  ترین مفلا این اسررت که در برابر کاری به آن بزرگی حتما  مقاومتمهممحمدنادر محمدزاده:  

کردن آن در  علاوها شرفافیت یک موضرو  عام اسرت اما در پیادههم این اسرت که افراد درک یکسرانی از موضرو  ندارند. به

گیری درک  شرکد  چالش با  هم  اینجا  و  شرود  گرفته  نظر  در  خاه  ةحوز  آن  ملاحظات و  مسرائد  باید  تخصرصری  ةهر حوز

رو هسرتیم. مثلا  بدنة شرهرداری از اهمیت موضرو  شرفافیت و کاری که در این خصروه از او خواسرته شرده  مشرترک روبه

کندا نه یک کار ضرروری. از آن طرفا نهادهای بالادسرتی  جور کار اداری به آن نگاه میعنوان یکآگاه نیسرت و فقا به

جوری نیسرت. یعنی برای اجراکننده کار سرختی  شرود. واقعا  اینچیز حد میکنند با فشراردادن یک دکمه همهمیهم فکر  

 است.

ها اتفاقا  پیشررفت خیلی  زمینه  این  در  قبد  ةاند و به نظرم در دورگریبانبهجور مشرکلات دسرتهمة کارهای جدید با این

خوبی داشرتیم. هر چیزی را باید با مقیاس خودشا یعنی به تناسرا دورها شررایا و اتفاقات آن دورها ببینیم. به نظر من با 

 ها پروژة شفافیت گام ملثری بود. توجه به همة این

 کننده: مقاومت فقا ناشی از نداشتن فهم مشترک است یا پای تعارا منافه هم وسا هست؟مصاحبه

یعنی ریشرره در تعارا  ا  های واقعی باشررندها مقاومتمحمدنادر محمدزاده: این امکان وجود دارد که بعضرری از مقاومت

این اسرت که مقاومت ناشری از آن   طلبانه در میان باشرد. اما نگاه خوشربینانههای منفعتمنافه داشرته باشرند و پای انگیزه

اسرت که درک یکسرانی از موضرو  شرکد نگرفته و ضررورت انجام کار یا میزان مفیدبودن آن برای طرفِ مجری روشرن 

 نشده است. 

 خواهید اضافه کنیدا بفرمایید.ای در پایان هست که میکننده: خیلی ممنون. اگر نکتهمصاحبه

 . ممنون. ندارم دیگری ةمحمدنادر محمدزاده: نکت
 

 

 



 رفسنجانی محسن هاشمیبا مصاحبه 
 رئیس شورای شهر تهران 

 1402تاریخ انجام مصاحبه: آرر 
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مصاحبه کننده: خیلی ممنون از وقتی که در اختیار ما گذاشتید. لففا  خودتان را معرفی بفرمایید و از سوابقتان در مجموعة  

  مدیریت شهری بگویید.

سرال   63محسرن هاشرمی: بسرم الل الرحمن الرحیم. با تشرکر از وقتی که در اختیار قرار دادید. بنده محسرن هاشرمی هسرتما  

 مکانیک  مهندسی  لیسانسفوق  مدرک.  امشده  بازنشسته  شهرا  شورای  پنجم  ةا یعنی بعد از پایان دور1400دارم و از سال  

  صرنایه  سرازمان  در  -بود  جنگ  زمان-  شرد  تمام  تحصریلاتم که  65 سرال  اواخر  از.  کردم  دریافت مونترال  تکنیکپلی از  را

 معاون  هم  بعد.  بودم  جامد  سوخت  دوربرد موشک  هایپروژه  مسرئول  موشرکیا  گروه  در  منا.  شردم  فعالیت به  مشریول سرپاه

دفا     صرنایه  سرازمان  مدیرةهیئت  البدلعلی  عضرو هم  71 سرال  تا و شردم  دفا   صرنایه  سرازمان  موشرکی  گروه  هماهنگی

 بودم. 

جمهور  جمهور شردندا از صرنعت نظامی جدا شردم و به دفتر بازرسری ویژة رئیسرئیسالل هاشرمی رفسرنجانی  زمانی که آیت

ممت رئیسیکسررال.  بودم  جمهوررئیس  ةویژ  بازرسرری  رئیس  ایشرران  ةآمدم و تقریبا  تا آخر دور دفتر  ونیم آخرا با حفک سررِ

و تصرررویا مجمها  -وزیر کشرررور وقت-  نوری  عبدالل  آقای  پیشرررنهاد به  خاتمیا  آقای  ةجمهور هم بودم. در دوررئیس

آهن شرهری تهران و حومه )مترو( شردم. البته قبد از آنا چهار سرال هم در  مدیرة شررکت راهمدیرعامد و رئیس هیئت

  پیش  هابانکی با  اختلافاتی  مترو  ةمدیرة مترو بودم. آن زمان سرر بودجزمان دولت آقای هاشرمی عضرو غیرموهف هیئت

  خواسرتند  برودا  پیش سررعتبه  پروژه  خواسرتندمی و  بودند  مندعلاقه  مترو سراخت به  خیلی که  جمهور  رئیس که  بود  آمده

 .شود جمه زودتر کار تا کنم کمک و بروم مترو شرکت ةمدیرهیئت به

  شرهرداربودن و  نژاداحمدی  آقای  جمهوریریاسرت  ةدور  در  سرال  شرش و  خاتمی  آقای  جمهوریریاسرت  ةهشرت سرال در دور

 از  را مترو شررکت  خاتمیا  آقای  جمهوریریاسرت  از  قبد که  بگویم  هم را  این.  بودم  مترو شررکت  مدیرعامد  قالیباف  آقای

 .نبود دولت با دیگر آن ةدربار گیریتصمیم و بود شده شهرداری زیرمجموعة شرکت این و بودیم کرده جدا دولت

رئیس شررکت مترو مدیره و نایاحدود سره سرال عضرو هیئتبعد از آنکه از مدیرعاملی شررکت مترو جدا شردما باز هم  

جمهور  که آقای روحانی رئیس  92بر مشریول بودم. سرال ونقد عمومی انبوهبودم. درنتیجه نزدیک به بیسرت سرال در حمد

ا معاون عمرانی دانشرگاه آزاد بودم. بعد هم در  96شردندا من به دانشرگاه آزاد آمدم و به مدت چهار سرالا یعنی تا سرال  

شرود گفت پرافتخارترین و عضرو شرورای شرهر تهران شردم. انتخابات آن سرال هم می  96انتخابات شررکت کردم و سرال  

  شرعار  عنوانبه  92  سرال  در  رهبری که  سریاسریا  ةحماسر  آن و  بود  اسرلامی  جمهوری  ةپرشرورترین انتخابات این چندسرال

 ال گفته بودندا اتفاق افتاد.س

زمان بود. ما هم کاندیدای انتخابات شرورا  با انتخابات شروراهای شرهر و روسرتا هم  96جمهوری سرال  انتخابات ریاسرت

های اسرتصروابی  رغم رد صرلاحیتطلا بودند. یادم اسرت علیبودیم. آن زمانا نمایندگان تهران در مجلس کلا  اصرلام

ها مثد الان طلامجلس ریی آورده بود. آن موقه اصرلام  94زیادا لیسرت امیدا که شرامد سری نفر بودا در انتخابات سرال  

 اسراس بر  وا  گرفتند  پیش  در را  بهتری سریاسرت  بلکه  باشرندا  نداشرته  انتخابات  در شررکت  ةنبودند که قهر کنند یا حوصرل

 شرده  ییدتأ که  کسرانی از.  آمدند  میدان به  انگیزه با  بودندا  کرده  شررو   رفسرنجانی  هاشرمی  آقای که  سریاسری  ةحماسر  همان

.  یافتند   راه  مجلس  به  نفر  سی  این  ةنبودند و جالا اینکه هم  هم  معروفی  هایآدم  لیست  این  افراد.  دادند  لیست  یک  بودند

 . بودند مجلس در هنوز هااین 96 سال
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درصرد اعضرای این لیسرتا از جمله منا رد    90-80برای انتخابات شرورای شرهر تهران هم لیسرتی عمد شرد. فکر کنم 

شوید و برای نظام زدند که شرکت نکنیدا چون رد صلاحیت میآن موقه خیلی زنگ میصلاحیت شدند. به خود من هم 

خوک نیسرت. ولی کنار نرفتیما حضرور پیدا کردیم و توسرا هیئت اجرایی رد صرلاحیت هم شردیم. به این ریی اعتراا  

کردیم و هیئت نظارت بر انتخابات شروراهاا که با مجلس اسرت و آن زمان از لیسرت امید بودند و دسرت شرورای نگهبان  

آن معنی وجود نداردا ما را تأیید کردندا یعنی دوباره ما را برگرداندند و ماا   نیسرت و درنتیجه نظارت اسرتصروابی در آن به

 1عنوان کاندیدای نمایندگی شورای شهر تهرانا در انتخابات شرکت کردیم.به

نوعی اثر فوت ایشران هم بود که فوت کردند و همة این اتفاقات بعد از فوت ایشران بود و به  95ماه  الل هاشرمی دیآیت

انتخابات خیلی پرشرور شردا یعنی حتی از انتخابات مجلس هم پرشرورتر شرد. در آن انتخاباتا هم آقای روحانی ریی آورد  

 مشرارکت و  هادهندهریی  تعداد  نظر  از  تهران  انتخابات  پرشرورترین  بگوییم  توانیممی.  شرورا  انتخابات  امید  لیسرت  ةو هم هم

 برا  هفتصررردوپنجراه هزار ریی آوردم. کف ریی لیسرررت هم فکر کنم متعل  بره آقرای حجرت نظریومیلیونیرک  من.  شرررد

 وسیصد هزار ریی آورد. میلیونوصد هزار ریی بود. خانم آروین هم فکر کنم نزدیک به یکمیلیونیک

مشرارکت پرشروری کردند و با حس خیلی خوبی آمدند و ریی دادند.  شرده نبودندا ولی مردم  بعضری از افراد لیسرت شرناخته

ادامه ما را دچار تنگنا کردش از در    البته که  داشرت  قوی  خیلی  مردمی  ةشرود گفت شرورای پنجم تهران پشرتواندرنتیجه می

توانسررتیم  هایی بود و نمیاندازیها از ما برای تیییر و تحول در شررهر خیلی بالا بودا از آن طرف هم سررنگطرفی توقه

رغم اینکه کردن توقعات مردم سررخت بود. درواقه شررورای پنجما علیها را انجام دهیم. درنتیجها برآوردهبعضرری از قول

 خواست را انجام دهد.کارهایی که میاز پشتوانة مردمی داشتا نتوانست بعضی 

آورند بعدا  آیند و بر اسرراس شررعارهایشرران ریی میهایی که میاصررولا  جمهوری اسررلامی این مشررکد را داردا یعنی آن

گیری و توانند شررعارهایشرران را اجرایی کنند. یعنی شرررایا و سرراختار حکومتی و نظام ولایت فقیه و روش تصررمیمنمی

دادن تبلور نظراتشان را در کسانی که به دهد مردم بعد از رییهای کلان کشرور طوری اسرت که اصرولا  اجازه نمیسریاسرت

اند.  کنند بازیچه قرار گرفتهدهد و احسراس میشران دسرت نمیاند ببینند و از این بابت احسراس خوبی بهها ریی دادهآن

مردم را برآورده  توانیم توقعات  یابدا چون نمیها مشررارکت مردمی کاهش میبرای همین معمولا  بعد از بعضرری انتخابات

  رد از  بعد  که  درسرتی حرکت  آن با  کردندا  شررو   رفسرنجانی  هاشرمی  اللآیت  92  سرال  که  سریاسری  ةکنیم. ولی آن حماسر

  مجلس  انتخابات  مثد  کردا  پیدا  ادامه  انتخابات  چند  در  و  96  سرال  تا  آمدندا  میدان به  و  نکردند  قهر  و  اعتراا  صرلاحیت

  روحانی  آقای  انتخاک  در  حماسه  آن  تبلور که  داشتیم  را  96  سال  جمهوریریاست  انتخابات  هم  بعد.  94  سال  در  خبرگان  و

  طوری رفتا  روش  تیییر  سرمت به  دوباره نظام  آنا  از  بعد  ولی.  بود  شرهر شروراهای  برای  طلباناصرلام  لیسرت  همچنین و

درصرد و در    25درصرد مشرارکت در تهران    شرد  گفته.  داشرتیم  پایین  بسریار مشرارکت  با  انتخابات  دو  1400  و  98 سرال  در که

 درصد بود. 43کد کشور حدود 

 
  ییاجرا  یهائتی ه توسا ابتدا  انتخابات در شرکت داوطلبان تیصلاح شهرداران«ا  انتخاک و کشور یاسلام یهاشورا   انتخابات و فیوها لاتا یتشک طب  قانون » 1

 . شودیم یبررس انتخابات  یبرا  نظارت یهائتیه  توسا  مجددا  تیصلاح رد به یری اما است  یقفع داوطلا تیصلاح دییتأ  به ئتی ه نیا  یری.  شودیم یبررس
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های انتخابی قرار اند؟ یعنی افرادی که در جایگاهکنند که بازیچه شردهمصراحبه کننده: به نظر شرما مردم درسرت فکر می

دهند  توانند شعارهایی که میگیرند خودشان از قبد آگاه نیستند به اینکه شرایا و ساختار کلی به شکلی است که نمیمی

 را محق  کنند ؟

شرود. افرادی هم که پا به این عرصره ها داده میاندا ولی این حس به آنمحسرن هاشرمی: مردم که قفعا  بازیچه نشرده

ها را در جاهای  کنندا ولی سرراختار نظام طوری اسررت که جلوی تلاشهایشرران تلاش میگذارند بر اسرراس تواناییمی

ای در شررورای شررهر باید تأیید فرمانداری را بگیردا یا مصرروبات مجلس را گیرد. مثلا  فرا کنید هر مصرروبهمختلف می

گویند این کار را شررورای نگهبان باید تأیید کندا یا در هر صررورت ارتباطات پنهان هم هسررت و با فشررارهای پنهان می

یا به نفه   کنند که فلان کار به نفه هسررتآیند توجیه میها هم هسررتند و مینکنید یا این کار را بکنید. بالاخره امنیتی

کنند  رود یا نها و بعضرا  حس میخواهند مینیسرت. مردم فقا دورادور یک حسری دارند که آیا اوضرا  به آن سرمتی که می

 رود.که نمی

 و  بود  بحران  در  اصررلاحات اولا  دورة  انتهای  در  گفت  توانمی.  شررد  جوریهمین هم  خاتمی  آقای  ةسررالهشررت  ةدر دور

 دوم  دور  انتخابات  برای  دیگر  من  گفتندمی ابتدا  خاتمی  آقای  دوما  ةدور  برای که  شررد  شرردید  قدرآن  اختلافات  درنهایتا

 واقعا  که  آوردند  ریی  میلیون بیسررت  از بیشررتر.  آوردند  هم  خوبی  ریی  و  آمدند که  شرردند  تشرروی   قدرآن  ولی.  آیمنمی

 و  کنند  چالش  هم  با  اختلافات  این  سرر  اینکه سرمت به  رفتند  طرف  دو.  داشرت  وجود  اختلافاتی  هم  باز  ولی.  بود  چشرمگیر

ت مردم حد  مشرکلا  چون  نیسرتا  مردم نفه  به  کشرور  مدیریت  در  اختلافات.  آمد  وجود به  اختلافات  در  جدی  افراطی  بمعدا

کند. درنتیجه مردم ایا چه فرهنگیا چه اجتماعیا و فقا سروءتفاهمات افزایش پیدا میشرودا چه معیشرتیا چه توسرعهنمی

شرود. ولی جالا این اسرت که مردم وقتی حس  روز بیشرتر میگیرند. برای همین قشرر خاکسرتری روزبهحس خوبی نمی

 آیند. تواند تیییر و تحولی ایجاد کندا باز هم به میدان میکنند فردی قدرتی دارد و می

رئیسره کجای سراختار شرورا رئیسره و رئیس شرورای پنجم بودید. هیئتمصراحبه کننده: شرما در شرورای پنجم عضرو هیئت

 هایی در ارتباط است؟گیرد؟ حدود وهایف و اختیاراتش چیست و با چه بخشقرار می

محسرن هاشرمی: بگذارید قبد از اینکه این سرلال را جواک دهما سراختار نظام را خدمتتان بگویم. نظام جمهوری اسرلامی  

از نظر اجرایی دو بخش دارد. یک بخش کاملا  زیر نظر ولایت فقیه اسرت و بخش بزرگی هم هسرت. بیش از دو میلیون  

قرار دارنرد. سرررپراها ارتش و نیروی   گیرنرد. کرد نیروهرای مسرررلح در این بخشبگیران در این بخش قرار مینفر از حقوق

  هاازادهامام  از اعم  فرهنگی  هاینسرازما از  خیلی  و  قضراییه ةهفتصرد هزار نفر نیرو دارند. قو-انتظامی نزدیک شرشرصرد

هم که بعضرا     هازادهامام و  داریم  مسرجد  هزار  هشرتاد  حدود  الان  مثلا .  هسرتند  بخش  این  در  هم  تبلییات  سرازمان و  مسراجد

شرود! عتبات و اماکن متبرکه مثد آسرتان قدسا  های ویژه پیدا میشرود و هر روز هم امامزادهمیتعدادشران بیشرتر هم  

روند هم جزء مراکز فرهنگی  ها میمندی به آنهای مهمی که مردم خیلی با علاقهزادهآسررتان حضرررت معصررومها امام

های اقتصرادی مثد سرتاد اجرایی فرمان  ها و نهادهایی با فعالیتگیرند. از طرفی سرازمانهسرتند و در این قسرمت قرار می

ها را کنار هم بگذاریدا عدد بزرگی  گیرند. ایناماما بنیاد پانزده خرداد و بنیاد مسررتضررعفان هم در این قسررمت قرار می

 شود. می
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ها سریسرتم نظارت درونی خودشران را دارند. حتی  شرود. اینهای معمول انجام نمینظارت بر این بخش از طری  شریوه

 چه  آنجا که  فهمدنمی  کسری  اسرتا  درونی  شرفافیت  شرفافیتشران  یعنی.  ندارد  را  هااین  بر  نظارت  ةمجلس خبرگان هم اجاز

 مفرم  عمومی  فضرای  در که  فسرادی  هایپرونده  عمدتا .  کندنمی  درز  بیرون  به هم  اخبارش و  گیردمی  شرکد  فسرادهایی

 . است گرفته شکد هاشهرداری و شهر شورای همین مثد نهادهایی و دولتی بخش در که است مواردی شودمی

ها نظارت مجلس را داریم که باید از طری  دیوان محاسرربات و بخش دوم دولت اسررت. در دولت و همچنین شررهرداری

 کد  بازرسری  سرازمان  آن  اجرایی  بازوی که  داریم  قضراییه  ةخود نمایندگان انجام شرود. یک سرازوکار نظارتی هم در قو

  پنهان  راا  رسدمی  شانبه  که  خبری  هر  امنیتی  هایسازمان.  داریم  دولت  بر  هم  را  امنیتی  هایسازمان  نظارت.  است  کشور

 هم  دولت  از  خارج  امنیتی  هایسریسرتم  پس.  آورنددرمی  هاییگزارش  و  گیرندمی را  اطلاعات و  کنندمی کنترل  آشرکارا و

نظارت    سررازوکارها  این  ةمجموع.  باشررد  رها  هاشررهرداری  و  دولت که نیسررت  جوراین  یعنی  کنندمی  نظارت  دولت کار  بر

 دهند.بیرونی بر دولت را شکد می

  وزارت  یا.  کندمی  نظارت  دولت  کد بر  جمهوررئیس  ةدر درون دولت هم سرریسررتم نظارتی وجود دارد. مثلا  بازرسرری ویژ

  هاابراینعلاوه.  کندمی  نظارت  دولت  کار بر  پنهان  صرورتبه  اسرتا  دولت  هایوزارتخانه  از  یکی  خودش که  هما  اطلاعات

 از  جزئی  درواقه  هم  هاحراسرت.  هسرتند  هم  هاحراسرت  شرهر شرورای  مثد  دولتی  هایشررکت  و  هاسرازمان  یا  هاوزارتخانه  در

 .بالا هایسیستم به دهیگزارش و خبرگیری بخش هم و دارند انتظاماتی بخش هم که هستند امنیتی سیستم همان

.  مردمی   نظارت  شرودمی که  دارد  وجود  هم  سروم  نظارتی  ةعلاوه بر نظارت بیرونی و نظارت درونی بر کار دولتا یک شریو

ای« مفرم شردا و درنهایت به آن  که در شرورای پنجم تحت عنوان شرفافیت و »شرهرداری شریشرهچیزی    آن  از  منظور

البته شرفافیت همیشره به معنای ایجاد    شمفلوبی که موردنظر بود هم نرسریدا همین نظارت مردم بر شرهرداری بودنتیجة  

بلکه ممکن اسرت منظور از شرفافیت ایجاد دسرترسری نهادهای نظارتی به اطلاعات   ادسرترسری مردم به اطلاعات نیسرت

 باشد. 

های نظارت  عنوان سرتون یا یکی از سرتونپس آنچه الان به بحث ما مربوط اسرت شرفافیتی اسرت که اجازه دهد مردما به

خواهند اطلاعات بگیرند و بعد بر اسراس آن اطلاعاتا اگر فسراد یا ها و نهادهاا بتوانند هر موقه میهای ارگانبر فعالیت

فقا مردما که مدیریت و کارمندان و پرسررند هم یا شررکایتی دارند به میدان بیایند. نه بینند یا پیشررنهادمشررکلی می

 .کنند کمک خودشان سازمان به و کنند استفاده شفافیت ةتوانند از این سامانمی
  ا106  تا  100  اصرول  اسراسریا  قانون  در.  ندارند ما  کشرور  در  زیادی  ةهاا شروراهای شرهر و روسرتا سرابقبرخلاف بقیة ارگان

 نظر  در  برایشران  مادها  هفت-شرش  حد  در  هما  وهایف  سررییک و  شروندا  تشرکید  باید  روسرتا و  شرهر  شروراهای  که  آمده

 قانون.  شود  برگزار  شوراها  انتخابات  تا  کشید  طول سال بیست  ولی  شردا  تصرویا  58 سرال  اسراسری  قانون. اسرت  شرده  گرفته

  گذشررتها رژیم  در  یعنی  انقلاکا  از  قبد. نداشررتیم  شرروراها برای  قانونی  زمان  آن تا  و شررد  تصررویا  75 سررال  در  شرروراها

 دولت  نظر  زیر  کلا   شرهری  مدیریت  انقلاکا از  بعد.  نیسرت  ما بحث  موضرو   باز  هم  آن که  داشرتیما  را  شرهر  هایانجمن

کرد و رئیس مجمه ها کار میشرد و زیرنظر آنبودا یعنی شرهردار از سروی فرماندار و اسرتاندار و وزارت کشرور انتخاک می

تا زمانی که شروراهای شرهر تشرکید    -الان رئیس شرورای شرهر رئیس مجمه اسرت-شرهرداری تهران هم وزیر کشرور بوده  

 شدند. 
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وپنج سرال اسرت که اولین انتخابات شروراها برگزار شرد. پس بیسرت  77تصرویا شرد و اسرفند    75قانون شروراها سرال 

شردت دانید از اواید انقلاک تا الان تعداد شرهرها بهطور که میشروراهای شرهر را داریم و الان دورة شرشرم اسرت. همان

درصرد در روسرتاها    25کنند و فقا  درصرد جمعیت در شرهرها زندگی می  75صرورتی که الان بیش از  افزایش پیدا کردها به

ها و شروراهای شرهر نقش بسریار مهمی پیدا  کنند. پس با توجه به افزایش روزافزون شرهرنشرینیا شرهرداریزندگی می

 اند.کرده

  25بر اسراس قوانین موجودا شروراها باید اختیارات خیلی بیشرتری نسربت به این چیزی که الان دارند داشرته باشرندا اما از 

  شرهر  ةها داده شرده اسرت. ببینیدا ادارمورد واقعا  به آن  7مورد اختیاراتی که شروراها طب  قانون دارندا در حال حاضرر فقا  

 جزء  هم  شرهرها  داخد  گاز  و برق  و  آک  توزیه.  نیسرت  خیابان  کشریخا و نظافت  و  زباله و  شرهرسرازی و  پسرماند  فقا که

 مسرائد  بر  نظارت  قانونا  طب   اصرلا . اسرت  مفرم  شرهر  در  هم  راهنمایی  پلیس و  انتظامی  نیروی بحث.  اسرت  شرهر  ةادار

یسرت و شروراهای شرهر و ن  شروراها  با  هااین  از  کدامهیچ  اختیار الان  ولی.  شروراهاسرت  وهایف  جزء هم  بهداشرتی و  آموزشری

 وقوس همراه است.کنندا با کشمکش و کشتوانند به این مسائد ورود کنند یا اگر هم ورود میهای کشور نمیشهرداری

سررری اختلافات بین شررورا و شررهرداری با پلیس وجود دارد.  مثلا  درمورد تصررمیمات راهنمایی و رانندگی همیشرره یک

وپرورش هم در وزات بنردد کره شرررهرداری مواف  نیسرررت. بودجره و عملکرد آموزشعنوان نمونرها پلیس جرایی را میبره

شررود و شررورا و شررهرداری ورودی به آن ندارند. اینکه چرا وزارتخانه اختیار این حوزه را به وپروش مشررخص میآموزش

گوید تا وقتی ما باید در رابفه با محتوای تعلیم و وپرورش میدهد هم خیلی مهم اسررت. وزارت آموزششررهرداری نمی

توانیم اختیار این حوزه  هاا وضرعیت سراختمان مدارس و ... به مجلس پاسرخگو باشریما نمیوپرورشریتربیتا حقوق آموزش

 ها واگذار کنیم.به شهرداری را

جور اسرت. الان کلا  بهداشرت و درمان زیر نظر وزارت بهداشرت اسرت. شرهرداری اصرلا   بحث بهداشرت و درمان هم همین

هاا یا اینکه مجوز دهد که کجاا بنا بر ملاحظات کاربری آوری زباله از بیمارستانجز در جمهورودی به این حوزه نداردا به

ای از اختیارات در اختیار وزارت راه و شرهرسرازیا برای سراخت بیمارسرتان مناسرا اسرت. تازه در این مورد هم بخش عمده

ا همة  53و کمیسریون ماده    1002های تخصرصری همچون کمیسریون ماده  و شرهرسرازی اسرتش تصرمیمات کمیسریون

بینیم که شروراهای شرهر  مصروبات تیییر کاربری زمین و حریم شرهرها در اختیار آن وزارتخانه اسرت. یعنی اینجا هم باز می

 نظافت بر نظارت  دیگری و است  شهرسازی بر  نظارت  یکی شرهر  شروراهای  اختیارات  ةاختیار چندانی ندارند. بیشرترین حوز

  زیادی  اختیارات  ما هم  ودفنکفن  امور  و  هاگورسررتان بر  نظارت بحث  در  همچنین.  محیا  بهداشررت و  پسررماند و  شررهر

خواسرتند  جا بیشرتر اسرتا چون اگر میهمه از  زهرابهشرت  در شرورا  رئیس  اختیار که  گفتممی  شروخیبه  همیشره  من.  داریم

 
شود. ترکیا اعضای این کمیسیون عبارت است از:  با اصلاحات بعدیا تشکید می 1334قانون »شهرداری«ا مصوک   100  ةماد 1  ةمنظور کمیسیونی است بنا بر تبصر 2

  این ةوهیف. انجمن انتخاک به شهر انجمن اعضای  از یکی و دادگستریا  وزیر انتخاک به دادگستری قضات از یکی کشورا  وزیر انتخاک به کشور وزارت ةنمایند
 . است  پروانه مفاد مخالف یا پروانه بدون ساختمانی عملیات  موارد به رسیدگی کمیسیون

شود و  تشکید می با اصلاحات بعدیا  51/ 22/12ا مصوک قانون »تأسیس شورای عالی شهرسازی و معماری ایران«  5 ةمنظور کمیسیونی است که در اجرای ماد 3

اند از: استاندار )و در غیاک وی معاون عمرانی  ها در هر استان را بر عهده دارد. اعضای این کمیسیون عبارتهای تفصیلی شهری و تیییرات آنبررسی و تصویا طرم
ن رئیس شورای  استانداری(ا شهردار و نمایندگان وزارت راه و شهرسازیا وزارت جهاد کشاورزی ا و سازمان میراث فرهنگی و گردشگری و صنایه دستی و همچنی

 .ریی ح  بدون( شهرسازی یا معماری تخصص با) استان مهندسی  نظام سازمان ةربا و نماینداسلامی شهر ری
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اش با شرورای زهرا و مثلا  در خانه یا مسرجدشا دفن کنندا اجازهزهراا یا خارج از بهشرتکسری را در جای خاصری از بهشرت

 البته دفن در خانه و مسجد و ... غیرقانونی است. ششهر بود

یافته سررابقه دارد. مثلا  در  ها واگذار شررود در کشررورهای توسررعهگویم باید به شرروراها و شررهرداریاین اختیاراتی که می

جوری نیسرت که شرهرهای کشرورهای آسریای جنوک شررقی مثد ژاپنا اینشرهرهایی مثد پاریس یا لندنا یا کلانکلان

ها در تولید برق نقش دارند اما توزیه آن بر اسرراس اختیارات و قدرت  شرررکت برق دربارة توزیه برق تصررمیم بگیرد. این

خاطر افزایش آلودگیا شرورای شرهر و شرهرداری تصرمیم  شرود. مثلا  ممکن اسرت بهشرهرداری و شرورای شرهر انجام می

توانرد برا انرژی گراز یرا گرازوئیرد کرار کنرد و برایرد حتمرا  برا انرژی برق کرار کنرد. الان خیلی  بگیرنرد کره هیچ آپرارتمرانی دیگر نمی

وپزا در  اند. درنتیجه در پختخاطر آلودگی هوا این تصررمیم را گرفتهیافته بهاز شررهرهای اروپایی و کشررورهای توسررعه

شرود. مثلا  نیروگاه در پنجاه تا شرودا یا حداقد در داخد شرهر اسرتفاده نمیتفاده نمیتأسریسرات و غیره سروخت فسریلی اسر

 شود. آید و توزیه میصد کیلومتری شهر است و محصول الکتریسته داخد شهر می

دهند. از این نظر خوک اسرت های کلان را انجام مییگذارسریاسرتغالبا   اند و  ها کوچک شردهتوان گفت دولتدرواقه می

اند. حالت ها ریی دادهآن بینند که بهبینندا بلکه مشرکلاتشران را از گروهی میکه مردم دیگر مشرکلاتشران را از دولت نمی

 دولت  شررود.شرردن حفاهت میدر برابر غیرمردمی دولتاز   سرریاسرری هم ندارد. بیشررتر حالت صررنفی دارد. درنتیجها

 ریزی و اجرا کند. کند و شورای شهر هم باید از طری  شهرداری برنامههای کلان را تعیین و ابلا  میسیاست

 یک  برای  موجود  قانون که  اسرت  این  آن  و  دارد  وجود  شرهر  شرورای  در هم  دیگر  مشرکد  یک  اختیاراتا  حدود  ةجز مسرئلبه

 شرورا  اعضرای  تعداد  فقا.  تهران  مثد  نفریمیلیوننه  شرهرکلان  یک برای  که اسرت  همان  هزارنفریده  مثلا  کوچکِ  شرهر

 توقه  توانیدنمی  شرما  موجودا وضره  در  بگویم که  بود  این  نکات  این  ةقصردم از بیان هم  ةخلاصر  .دارد فرق  هاکمیسریون و

 . باشید داشته شهر شورای از قوی خیلی عملکرد

 ةدر انتخابات پنجمین دور  -لیسرت امید شرهر تهران-برویم سررا  موضرو  شرفافیت. یکی از شرعارهای شرورای پنجم  

 مسرئولیت  راسرتاا  همین  در و  بود  شرعار  این  تحق   پیگیر  جدیت با  آروین  خانم  شروراا  اعضرای  از.  بود  شرفافیت  همین  شروراها

 4درخصوه شفافیت تصویا کردیم.  ایمصوبه  ا97  سال ماا.  گرفت  عهده به  هم  را  شورا  هوشرمند شرهر  و شرفافیت  ةکمیت

  ةچهارسرال   ةدور  طول  در کلا .  بود  عمومی وبسرایت  یک  روی  قراردادها  اطلاعات  انتشرار  هم  شرفافیت ةاولین خروجی پروژ

 دنبال  را  موضو   این  مندیعلاقه  با  هم  ایشان  و  گرفت  را  آروین  خانم  وقت  خیلی  وبسایت  این  کار  پیگیری  پنجما  شورای

 بعد  بدهدا  هم  اسرتعفا  خواسرتمی  و  شردمی  ناراحت  کارها  پیشررفت وضرعیت  و  شررایا  از  جاهایییک نظرم به  البته.  کردمی

 .آمدمی میدان به و کردمی پیدا انگیزه دوباره

های خود را دارد. ببینیدا اصرررولا  در هر کاری تعارا منافه وجود دارد و این تعارا منافه باعث بحث شرررفافیت چالش

طلبی  ها جدی نشرود. البته از دید منا تعارا منافه همیشره ریشره در سرودجویی و منفعتشرود که بعضرا  همکاریمی

شرخصری نداردا بلکه گاهی نیت و قصرد مثبتی پشرت آن وجود دارد. مثلا  ممکن اسرت مقاومت یک تشرکیلات در برابر 

تر و بهتر انجام دهد. این در  شررفافیت به این دلید باشررد که دخالت در کارهایش زیاد نشررود و بتواند کارهایش را راحت
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آمد که یکی از واحدها بخشررری از درآمدهایش را پنهان کند تا بتواند با دسرررت بازتری آن را خرج شرررهرداری پیش می

شرردا ممکن بود شررهردار روی آن دسررت بگذارد و آن درآمد را در جهت اهداف  اهدافش کند. اگر این درآمد شررفاف می

تواند مثبت هم باشرد.  خواهم بگویم تعارا منافه همیشره با قصرد و نیت سروء نیسرت و میخودش اسرتفاده کند. درواقه می

دهدا چون اگر لو بدهد رقبا فوری سرروءاسررتفاده  کند خیلی از مسررائلش را لو نمیمثلا  شرررکتی که فعالیت اقتصررادی می

 کنند.می

برا این هردف کره مردم حس کننرد کره  اهرای خود شرررهرداری بودچیزی کره مردنظر خرانم آروین بود شرررفرافیرت در فعرالیرت  

شرود و هیچ خللی در آن وجود ندارد. منظور بیشرتر چنین چیزی بودا تا اینکه بخواهند  سریسرتم دارد خیلی پاک اداره می

 .کنند شفاف را شهرداری نقاط ةهم

 ای داشتید؟موقه انتشار اطلاعات قراردادهاا شما از بابت تبعات این کار نگرانی یا دغدغهمصاحبه کننده: 

آید بعد از انتشرار اطلاعاتا روزنامة شررق مفلبی نوشرت که اطلاعاتی که منتشرر شردها از جمله  محسرن هاشرمی: یادم می

  هر از که  قراردادها  بندهای و  هاتبصررره  آن  کهدرحالی  نداردا  خاصرری  ةاسررم قرارداد و تاریخ قرارداد و مبلغ قراردادا فاید

 . است نشده منتشر درآورد پول کلی شودمی کدامشان

  ةیا مثلا  درمورد حقوق پرسرنلیا قرار بود حقوق پرسرند منتشرر شرودا اما شرهرداری فقا حقوق پایه را منتشرر کرد که فاصرل 

  دیگر  بنرد ده  حرداقرد بره  نزدیرک  پرایرها  حقوق  بر علاوه  حقوقیا فیش  در ببینیردا.  داشرررت  کرارمنردهرا واقعی  دریرافتی  ترا  زیرادی

  پایها  حقوق  بر علاوه  کارمندانا  مثالا  برای.  شرررودمی  وارد  کارکنان  دریافتی  نهایی  مبلغ ةمحاسرررب  در که  دارد  وجود  هم

متییر باشرد. در  وسری سراعت  دویسرت  تا  سراعت  ده از  تواندمی  ماها  هر  در  کها  گیرندمی  کاریاضرافه  عنوانبه هم  مبلیی

عنوان شود. ممکن است مبلیی بهکاری به دریافتی کارمند اضافه میکاری و تعفیدعنوان شابعضی مواردا مبلیی هم به

هاا پرسرندا با شررایفیا از امکاناتی مثد سرفر و براینپاداشا از تقسریم سرود شررکت بین کارکنانشا پرداخت شرود. علاوه

حالا کاری به این نداریم که برخی مدیران از نیروهایی که زیردسررت دارند برای انجام   ششرروندمند میماشررین هم بهره

تنهایی  حقوق بهکنند. درنتیجه انتشررار پایهجایی اعضررای خانواده اسررتفاده میکارهای شررخصرری مثد خرید منزل و جابه

که  گیرندا درحالی میلیون حقوق میحقوق منتشررشردها پرسرند شرهرداری مثلا  پنج  دهد. بر اسراس پایهچیزی را نشران نمی

 متوسا دریافتی واقعی چند برابر آن است.

گرفتند این بود که اصررولا  این اطلاعات کامد نیسررت. البته خانم پس یکی از ایراداتی که از اطلاعات منتشرررشررده می

آروین در جواک روزنامة شررق مفلبی نوشرتند و گفتند روی سرایتا برای هر قراردادا قسرمتی وجود دارد به نام »جزئیات«ا  

  قرارداد  هر  درمورد  هم باز  ولی.  بود  شررده  اضررافه  آنجا  ندارد  وجود  بود  نوشررته  شرررق  ةسررری اطلاعاتی که روزنامکه یک

 مثلا .  بزنم  شرما برای  سراده  خیلی  مثال  یک.  شردنمی  منتشرر و  باشرد  بااهمیت  بسریار  تواندمی که  دارد  وجود  زیادی  جزئیات

. فهارس بها هم پیوسرت  بسرازد  ایسرتگاه  یک  تومان  میلیارد ده  ةهزین  با که بسرته  قرارداد  مترو شررکت  با  کسری  کنید  فرا

ها را درآورده و عددها دقیقا  مشرخص های این فهرسرتاز قضرا سرازمان برنامه و بودجه آمده ریزِ آیتم-قرارداد شرده اسرت  

اسرت. بر اسراس همینا قیمت قرارداد شرده اسرت ده میلیارد تومان. حالا فرا کنید فردی بخواهد کلک بزندا حالا نه 

مثلا  در قرارداد رکرشرده سرنگ کف ایسرتگاه مرمریت باشردا اما   فرا کنید اگذارم کلک مثبتکلک منفیا اسرمش را می

بیند مرمریت کاشرررانا که موقه عقد قرارداد مترمربعی ده هزار تومان قیمت داده شررردها شرررده مترمربعی  موقه اجرا می
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دهند. پس  وپنج هزار تومانا و این در حالی اسررت که اگر مرمریت را اجرا کندا همان ده هزار تومان را به او میبیسررت

خوردا اگر آک رویش بریزد خراک  درد این کار نمیکند که مرمریت به  رود با مشرراور یا کارفرمای پروژه صررحبت میمی

شرودا و گرانیت کنیم بهتر اسرت. حال ممکن اسرت در این مورد دم کسری را هم ببیند. اصرلا  فرا کنیم نیت او هم می

گوید که مرمریت برای ایسرتگاه مترویی که قرار اسرت صرد سرال کار کند خوک نیسرت و گرانیت خیر اسرت و درسرت می

شرودا قیمت سرنگ کف مترو هم از قیمت مرمریت به قیمت گرانیت بهتر اسرت. خاا وقتی مرمریت به گرانیت تبدید می

شرود. چنین اتفاقاتی  درصرد هم بالاسرری به آن اضرافه می  10کند که مثلا  متری چهد هزار تومان اسرت و تازه  تیییر می

شرود مبلغ نهایی قرارداد تیییر کند و مثلا  قراردادی که ده میلیارد بود بشرود شرانزده میلیارد. اسراسرا  قراردادها با موجا می

 شود. خا این چفور باید شفاف شود؟شان تمام نمیقیمت اولیه

ها.  توانید تعدید را شررفاف کنید. تعدید یعنی اعمال اثر تورم در قیمتیا مثلا  در قرارداد بندی هسررت به نام تعدید. نمی

میلیاردی طی دو سرال انجام شرودا ولی به دلایلی چهار سرال طول کشریده اسرت. در این فرا کنید قرار بوده قراردادی ده

ها به پیمانکار تعدیدِ قیمت دهد که در بعضی آیتمبودجه اجازه می ها تیییر کرده. درنتیجه سازمان برنامه ودو سال قیمت

کند. حال اگر پیمانکار بخواهد تعدیدِ قیمت بگیردا در قدم داده شرود و میزان آن را هم معمولا  سرازمان برنامه تعیین می

تواند تعدید بگیردا و اگر  جاز باشررردا میاولا باید گزارش تأخیر بدهد و بگوید چرا تأخیر داشرررته اسرررت. اگر تأخیرش م

تواند  بینند اگر تعدید را به پیمانکار ندهندا پیمانکار نمیحال اکثر مدیران میتواند. بااینخودش مقصررر تأخیر باشرردا نمی

هذا. همچنین باید دوباره مناقصه برگزار کنند و کار علیکار را تمام کند و باید قراردادش را لیو کنند و بروند دادگاه و قس

را به کس دیگری بدهند. در این حالت هم باید گزارشرری تهیه شررود که پیمانکار قبلی کار را تا کجا انجام داده که تهیة 

شرود که خواهند دو ماه دیگر هم پروژه را افتتام کنند. این میای اسرت. از آن طرفا میچنین گزارشری کار بسریار پیچیده

 آیند.می اجبار با پیمانکار کناربه

برای نفه  -موافقرت برا تعردیرد-کنرد اینجرا هم یکی از آن موارد تعرارا منرافه مثبرت اسرررتا یعنی کراری کره آن مردیر می

هایشران  دهندا قیمتشرود. اکثر مدیران تعدید را میبیند اگر این کار را نکند کار جمه نمیشرخصری خودش نیسرتش او می

ها  توانید این پروسره گیرند. ولی شرما نمیروند لوم افتخار میکنند و بعد هم میکنند و کارشران را تمام میروز میرا هم به

توانید نشران دهید این اسرت که بگویید مبلغ این قرارداد ده میلیارد  شرفافیت نشران دهید. تنها مفلبی که می  ةرا در سرامان

توانید  داشررته اسررت. یا مثلا  میتومان بودها اما بیسررت میلیارد تومان تمام شرردها و به فلان دلاید هم افزایش قیمت 

قدر پیچیده  توان تعدید داد. در این صرورت هم بحث آنبنویسرید تأخیرهای پیمانکار مجاز بوده و در تأخیرهای مجاز می

شروند. در بحث شرفافیتا باید مخاطا اطلاعات را هم در نظر بگیریم.  شرود که عموم مردم متوجه نمیو تخصرصری می

اطلاعات را بفهمند و   هامخاطا که  گیرد  انجام  جوری  باید  اطلاعات  انتشرار  اسرتا  مردم  ةعام  برای  شرفافیت  ةاگر سرامان

 بتوانند آن را تحلید کنند.
 از.  بود مخاطا  بحث  همان  مسرائد  این  از  یکی.  بود  مفرم  مسرئله  چند  شرفافیت  ةطور کلیا در رابفه با سرامانببینیدا به  

  اطلاعات مخاطا  نبود  روشرن که  بود  این  شرفافیت  ةپروژ  در  ازمشرکلاتمان  یکی  رئیسرهاهیئت  عضرو  عنوانبه  من نظر

  هایانجمن  مخاطا  آیا  هسرتند؟  تخصرصری  هایکمیسریون  مخاطا  آیا  هسرتند؟  شرهر  شرورای  اعضرای  مخاطا  آیا کیسرتش

 برای  را  اطلاعات  این  هستند؟  کارشناسان و  علما  مخاطا  آیا  هستند؟  عادی  مردم  مخاطا  آیا  هستند؟  شهر  در  تخصصی
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 چه  شرفافیت  در  ما  مخاطا که  بود بحث  محد  اطلاعات  انتشرار  ابتدای  همان  از  موضرو   این  کنیم؟  شرفاف  خواهیممی  چه

 ای از این کار بگیریم.خواهیم چه نتیجهخواهیم چه گروهی را پوشش دهیم و میتند و میهس کسانی

ها دقیقا  کجا و دست چه کسانی که شهرداری چقدر ملک دارد و این ملک  شوداینکه شفاف  -مثلا  بحث شفافیت املاک  

ا بگذارید  ایشرهر شریشرهخواهید این اطلاعات راا تحت عنوان  را در نظر بگیرید. سرلال این اسرت که آیا شرما می  -هسرتند

 چه  شرهرداری  که  بفهمند  هادولتی  و رقبا  ةروی سرایت شرفافیت که همة مردم ببینند؟ آیا مشرکلی با این ندارید که هم

 دارد؟ املاکی

هایشران خبر داشرته باشرند. پس  د همه از کد دارایینها و حتی اشرخاه حقیقی و حقوقی دوسرت ندارمعمولا  تشرکیلات

  شرورای  یا  شرهردارا  یک  آیا.  اسرت  مهمی  خیلی  ةشرود. تعارا منافه در شرفافیت مسرئلاینجا هم تعارا منافه ایجاد می

  هایدارایی  از  باید  شرررهرداری  پرسرررند  همة  آیا  ببینند؟  همه  که  بگذارد  میز  روی  را  اشدارایی  کد وکیفکم  باید  شرررهر

 کافی  بداند  شرهرداری  حقوقی  نظارت  بخش  یا  املاک  سرازمان  یا  شرهرداریا  مدیریت  فقا  یا  باشرند؟  داشرته  خبر  شرهرداری

  است؟

باید بدانند که شرهرداری چه املاکی دارد و این املاک دسرت چه کسرانی اسرتا چون بنا بر البته اعضرای شرورای شرهر 

تواننرد دفتری در اختیرار  مثلا  می  5المنفعره در اختیرار افراد بگرذارنرد.تواننرد املاک شرررهرداری را برای کرارهرای عرامقرانون می

ها و یا مجلات و بنیانها قرار دهند یا بدهند برای مراسررم مداحی یا اربعینا یا انجمن علمی ریاضرریات یا دانشسررمن

 کارهای فرهنگی.

دانسرتیم املاک شرهرداری دسرت کیسرت یا آن کسری که صرورت کامد نمییکی از مشرکلات شرهرداری همین بود که به

هرایی دارد کره سرررنرد نردارنرد. مثلا  آمرده در  علاوها شرررهرداری ملرککنرد. برهملرک را گرفتره دارد واقعرا  آنجرا چره کرار می

سررازی مشررارکت کرده و قرار اسررت از یک مجتمه صرردواحدیا بیسررت واحد آن متعل  به شررهرداری باشررد.  آپارتمان

تواند بگوید من مالک فلان واحدهای  شرهرداریا تا زمانی که مالک سراختمان را نسرازد و سرند نگیرد و به نام نزندا نمی

خواهم  کار و سند نرسد. درنتیجه می  پایان  دریافت  ةاین مجتمه هستم. اصلا  امکان دارد آن مجتمه تمام نشود و به مرحل

های دیگر خیلی زیاد اسرت و قراردادن اسرناد و اطلاعات در سرامانها بگویم پیچیدگی اطلاعات این حوزه و بسریاری حوزه

طوری که محد شربهه و اشرکال نشرودا سرخت اسرت. البته حتی در این شررایا هم ممکن اسرت برخی این نظر را داشرته 

م این اسرت باشرند که اطلاعات باید در اختیار همه قرار گیرد و همه بدانند شرهرداری چه املاکی دارد. اما یک دیدگاه ه

 .نیست صحیح اطلاعات ةسازمانی است و انتشار عمومی همدهی املاک یک کار مدیریتیِ درونکه سامان

  دسرترس  در  و  عام  اطلاعات  از  قدراین  که کنیم  اعلام  داریما  شرفافیت  ةبه نظر من کار درسرت این اسرت که اگر ما سرامان

.  دارند   دسرترسری  آن به  رمزا  و کد  با  افرادا  برخی  بلکه  نداردا  دسرترسری  آن  به کسری  هر را  اطلاعات  از  قدراین  و اسرت  همه

 
قانون تعلیمات اجباری و تأسیس   8 ةماد 1 ةبا اصلاحات بعدا عبارت است از: اجرای تبصر  1334ا مصوک «شهرداری»قانون  55 ةماد 6ها بنا بر بند وهایف شهرداری 5

های اکابر  تابخانه و کلاسسسات بهداشتی و تعاونی و فرهنگی مانند نوانخانه و پرورشگاه یتیمان و درمانگاه بیمارستان امراا ساریه و شیرخوارگاه و تیمارستان و کلم
سسات و مساعدت مالی به انجمن تربیت بدنی به میزان صدی سه لهمچنین کمک به این قبید م و کودکستان و با  کودکان و امثال آن در حدود اعتبارات مصوبه و

  به متعل  ابنیه و اراضی از تواندمی شهر انجمن  تصویا با موارد قبید این در شهرداری. مدرسه و خانه هایانجمنبه کمک و شهرداری ةدرآمد مستمر وصولی سالیان
 سسات مزبور بگذارد. لمنظور ساختن و استفاده به اختیار میا معین بهشرا  با و مجانی مالکیتا  ح  حفک با راا  خود
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 کنیما  تعریف  مختلف  دسرترسری  سرفوم که  بود  همین کنیم  پیاده شرفافیت  ةیکی از امکاناتی که نتوانسرتیم در سرامان  اصرولا 

 .باشد سخت آن به نفور و باشد داشته بالایی بسیار امنیتی حریم که قوی اپلیکیشنی نیازمند و بود ایپیچیده کار چون

. اسررت  محرمانگی  قراردادها  اصررول  از  یکی  ببینیدا.  بود  محرمانگی  رعایت  اطلاعات  انتشررار بحث  در  دیگر ةیک مسررئل

 شرما  کرد؟  عمد  چفور  باید  هااین  برابر  در. اسرت  محرمانه  اطلاعات از  بخش  این  نویسرندمی  قراردادها  در  هاوقت  بعضری

 یک  بخواهیم  اگر  که  بگویم  خواهممی درواقه.  گذارممی شرفافیت  ةچیز را روی سرامانبگویید من همه  راحتیبه  توانیدنمی

در انتشرار اطلاعاتا    وا  شرود  بندیطبقه  آن  در  منافه  تعارا که اسرت مهم باشریما  داشرته  اسرتفاده  قابد  شرفافیت ةسرامان

طوری باشررد که هم منافه   باید  تعارا منافه مثبت و تعارا منافه منفی در نظر گرفته شررود. درواقه انتشررار اطلاعات

 مردم و هم منافه سازمان و هم مدیریت لحاظ شود. 

 کنیم  حد را  آن  توانسررتیمنمی ما  و  داشررت  وجود  ةسررامان  روی  اطلاعات  انتشررار  با رابفه  در که  دیگری مهم  ةمسررئل

 را  تانملی  کد  وقتی که  دارند  وجود  بسریاری  الکترونیکی  هایسرامانه  الان  مثالا  برای  ببینیدا.  بود  اطلاعات  آزماییراسرتی

 امرا. دهردمی  انجرام  آزمراییراسرررتی  و  کنردمی  چرک  معتبر  مرجه  یرک  برا  را  شرررمرا  اطلاعرات رودمی خودش  کنیردامی  وارد

  یعنی  نبودا  پذیرامکان  اصرلا  که  من  نظر به.  بود  سرختی  کار  شردمی  منتشرر  شرفافیت  ةسرامان  در  که  اطلاعاتی  آزماییراسرتی

سررم مدیرعامد فلان ا  جایبه  اگر  حال.  کنید  اعتماد  دادمی  شررهرداری که  اطلاعاتی به  اینکه  جز  نداشررتید  ایچاره  شررما

جای صرد میلیاردا ده میلیارد  سرازمان نام مدیرعامد قبلی نوشرته شرده بود یا مبلغ یک قراردادا به دلید اشرتباه اپراتورا به

وارد شرده بودا شرما راهی نداشتید که این اشکالات را بفهمید یا سامانه این قابلیت را نداشت که خودش اطلاعات غلا را 

 بیرون بریزد. 

مثلا  ممکن اسرت  کنید.روزرسرانی سرامانه بود. شرما در شرهرداریا هر لحظه دارید دیتای جدید تولید میمسرئلة دیگر به  

ملکی امروز متعل  به شرهرداری باشرد و فردا نباشرد. یا قراردادی که تا دیروز برقرار بوده امروز لیو شرده باشرد یا کارش به 

 روزبه  شرفافیت  ةا روی سراماندرنگ()بی  real timeصرورت  دادگاه کشریده باشرد. سرلال این بود که آیا این اطلاعاتا به

 .کند ایجاد زیادی مشکلات توانستمی اطلاعات این نشدنروزرسانیبه شود؟می

اش بود و بزرگی بود که شورای شهر بانی ها مواردی بود که آن موقه در رهن ما بود. پروژة شرفافیت کار بسیار ارزندهاین

وطوید  هایی لازم اسرت که در تشرکیلات عریضو از شرهرداری خواسرته بود که آن را انجام دهد. منتها در چنین پروژه

  صررفا   شرماا  صرورتا  این  غیر  در.  باشرد  داشرته  وجود  کار  این  انجام  ةها هم علقشرهرداری و سرازمان فناوری و تمام شررکت

  دیگر  یکی.  دهند انجام  را  خواهیدمی  شرما که  کاری که  کنید  وادار  را  شرهرداری  توانیدنمی  شرهرا  شرورای  قدرت به  اتکا  با

ها  کردا ولی اینمی  دعوت  را  همه  حرارتا  با  هم  خیلی  گذاشررتامی  جلسرره  یعنی.  بود  همین  آروین  خانم  مشررکلات  از

 بردند.وقت کاری را پیش نمیهیچ

ببینیدا سرفوم مختلف مدیریتی در شرهرداریا به دلاید مختلفا ممکن اسرت با شرفافیت همکاری نکنند. بگذارید یک 

سری هم گفت. این حرف از بیگویند هفده هزار میلیارد در شرهرداری گم شرده اسرت؟ دیشرا بیاید میمثال بزنم. شرنیده

  موضرو   شرهرا شرورای  ةرئیس آن اسرت درآمد. آقای صرادقیا در جلسر  6صرادقی  آقای  اکنون  هم که  شرفافیت ةسرامان

 
 شورا بودجه« و »برنامه کمیسیون رید هوشمند« شهر و »شفافیت ةکمیت  رئیس و تهران شهر شورای ةاحمد صادقیا عضو ششمین دور 6
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 انجام  تا را  هاهزینه  اطلاعات.  شررد  شررهرداری  و  زاکانی برای  هزینه  باعث که  کرد  مفرم را  میلیارد  هزار  هفده  شرردنگم

 که   مالی  هایگزارش  در  درمقابدا  کردش سرامانه  وارد  تواننمی  نشرودا  قفعی و  نشرود  پرداخت  چِکمش  نرسردا  تأیید  به  نشرودا

  وجود  اختلاف  درآمد و  هزینه بین  همیشره  درنتیجه اسرتا  واضرح  خیلی  درآمدها  معمولا   دهدامی  شرهر  شرورای به  شرهرداری

 سررامانه   در  تأخیر  با  اسررت  ممکن  هاهزینه  برخی که داشررت نظر  مد  را  نکته  این  باید  هزینها و  درآمد  گزارش  در و  دارد

افتدا چون اعتماد مردم به ضرریحات من را دو بار دادها ولی برای افکار عمومی جا نمیتو  همین  هم  زاکانی  البته.  بنشرریند

 کنند. ساختار پایین است و حرف مسئولان را قبول نمی

ها بدهکار باشرد و با انتشرار اطلاعاتِ اموالش گرفتار شرود.  عنوان یک مثال دیگرا ممکن اسرت شرهرداری به بانکیا به

کنند. حالا ریزند سررش و شرکایت میمی  طلبکارهاکند اموالش را پنهان کندا چون  اید که آدم بدهکار سرعی میحتما  دیده

  در.  دهدمی را  شرهرداری اموال  ضربا  دادخواسرت  راحتا  خیلی بانکا  کندا  منتشرر  را  اموالش  ةوقتی شرهرداری لیسرت هم

  شرودمی  باعث مثبت منافه  تعارا  بگویم  خواهممی.  کند  کاری  چنین  تواندنمی  باشرد نداشرته  خبر  اموال  از  اگر که  صرورتی

 داشرته  ایپیلهشریله  کسری و  باشرد  وسرا  منفی  منافه  تعارا  پای  اگر  حالا.  نکنند  همکاری  شرفافیت بحث  در  هامدیریت که

 یا  کنندنمی  همکاری  نیایدا  بیرون  اطلاعاتشران  و  نرود  آبرویشران  اینکه  خاطربه  افرادا و  شرودمی  برابر  دو  مشرکلات  باشردا

ها مسرائلی اسرت که در شرورای پنجم در بحث شرفافیت داشرتیما این.  کندمی  کاریپنهان و  کنندمی  منتشرر  غلا  اطلاعات

 رغم آنکه شفافیت شعار شورای پنجم بود.علی

ها شرفافیت آرا بود که هنوز مجلس نتوانسرته این کار را انجام ما در بحث شرفافیت دو حرکت مثبت داشرتیم. یکی از آن

ا گفته شرد شرورای ایشرهر شریشرهبدهد. روزی که شرورای پنجم فعالیت خود را آغاز کردا بر اسراس همین شرعار شرفافیت و  

دهد. اینجا هم شرفافیت خوبی و بدی دارد.  ای شرودا یعنی باید مشرخص باشرد هر عضرو چه رییی میشرهر هم باید شریشره

نبودن ملک بودن یا با هاا عضررو شررورا باید درمورد با های باغات را در نظر بگیرید. در رابفه با این پروندهپرونده مثلا 

 و  دوسرتان  از اسرت  مکنم  و  دارد  رودربایسرتی  هاآن با  شرهر  شرورای  ةای که نمایندآید که عدهموردنظر ریی دهد. پیش می

  شرورا  ةنمایند  به دائم.  شرود  بیشرتر  ملک  ارزش  تا  دهد  ریی  ملک  این  نبودنبا  به که  بیاورند  فشرار او  به  باشرند  خویشرانش

ها شررفاف باشرردا این فرد تحت فشررار . حالا اگر رییدهد ملک  نبودنبا  به  ریی  نماینده که  منتظرند  و  کنندمی  مراجعه

فهمند که چه ها نمیا ولی اگر بداند که آنبا  نیسرتنکردها دسرتش بچرخد و بنویسرد  گیرد و امکان داردا خدایقرار می

 . ستابا  نویسد تر است و میرییی دادها راحت

خواهند بدانند شوند. احزاک میاندا به این دلید که با احزاک اداره میدر تعدادی از کشورهای پیشرفته ریی را شفاف کرده

گویند مثلا  از بینید که در آمریکا میکنند یا نه. مثلا  شرررما میآیا نمایندگانشررران در جهت اهداف حزبشررران حرکت می

اند. این چیزها فوری مشرخص ها ریی دادهخواهوپنجاه نفر عضرو کنگرة حزک دموکرات دو نفر در جهت جمهوریدویسرت

شرود. در مجلس شرورای اسرلامی شرفافیت آرا هنوز ریی نیاورده ولی در شرورای شرهر ریی آورد. یعنی ما ریی را شرفاف  می

ر مواردی مثد انتخاک جز دایم و کجا منفیا البته بهدادیم و مشرخص بود که کجا مثبت ریی دادهداشرتیمش همه ریی می

این تصرمیمی    ها شرفاف بود.گیریدرصرد موارد ریی  99ولی در  شرهردار و رئیس شرورای شرهر یا برخی موارد معدود دیگرا  

اند آن را انجام دهندا ولی در شررورای شررهر پنجم این حال هم نتوانسررتهاند و تابهبود که اصررولگراها روی آن مانور داده

 اتفاق افتاد. 
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 گیری علنی تصمیم درونی خود شورای پنجم بود؟مصاحبه کننده: بحث ریی

 محسن هاشمی: بله.

مصراحبه کننده: شرما فرمودید شرفافیت آرا خوبی و بدی داردا و بدی آن این اسرت که ممکن اسرت نمایندگان را تحت 

گیری علنی کار فشرار قرار دهد. این مسرئله را در شرورای پنجم به چه صرورت مدیریت کردید؟ درنهایتا به نظرتان ریی

  مثبتی بود یا نه؟

  منفی  کسری چه  فهمیدیممی  صرحن  در  همدیگر  کردنصرحبت  ةمحسرن هاشرمی: شرورای پنجم یکدسرت بود و ما از نحو

 به  بود  مفرم  رانت بحث  که  موضوعاتی  در  فقا.  نکردیم  پیدا  مشکلی و  بود  مشخص  خیلی  یعنی.  مثبت  کسی  چه  و است

درصرد    70سرت یا نیسرت قیمت آن  ا  با   بگویید شرما  را  ملکی یک  اگر مثلا   چون.  باغات  موضرو   مثد  خوردیمامی  مشرکد

هایی هم که حسرراس گیری همچنان علنی بود. آنکند. اما با اینکه فشررار بیرونی زیادی روی اعضررا بودا رییتیییر می

 توانم بگویم به مشکد خاصی برنخوردیم. کردند. درواقه چون یکدست بودیما میشدند و علنی دفا  میبودند بلند می

 مصاحبه کننده: یکدست از نظر جنام سیاسی؟

رفتن  طلا بودند. حتی یکی از دلایلی که من از شررورا بیرون نرفتم همین ازبینمحسررن هاشررمی: تمام اعضررا اصررلام

 یکدستی بود.

بندی روزرسرانی و دسرتهآزماییا بهمصراحبه کننده: دربارة ملاحظاتی که درمورد بحث شرفافیت فرمودیدا مثد بحث راسرتی

 گفتید؟کردید و نظراتتان را به ایشان میمنافها با خانم آروین هم صحبت میانوا  تعارا 

 ها پنهان که نبود. گفتند. این بحثمی هامحسن هاشمی: بعضی

 شد؟می بحث آن ةمصاحبه کننده: نه اینکه پنهان باشدا اما اساسا  دربار

  همین  آن کلیت که  نوشرت  مفصرلی  ةشررق مقالمحسرن هاشرمی: گفتم همان روزی که اطلاعات قراردادها منتشرر شردا  

 دو که  جمهور  رؤسررای  مثد  ماندیمامی  دیگر  ةدور  یک  ما  اگر.  جزئیات  این با  نه  شرراید  البته  گفتما من  که  بود  هاییحرف

 .کنیم حد را مسائد توانستیممی دوم ةدور در هستندا دوره

آزمایی گفتیدا اگر تا بدین حد اشرکال و ای که در بحث راسرتینکتهمصراحبه کننده: فار  از بحث شرفافیتا در رابفه با  

 گذرد؟نقص اطلاعاتی وجود داردا امورات شهرداری چفور می

شرود  الکترونیکی باید از پایه الکترونیکی باشرد. اگر از بالا این کار را انجام دهیدا همین می  ةمحسرن هاشرمی: یک سرامان

 ةهای بانکی فردی را به او اعلام کنید. اگر از سرامانخواهید حسراکها پر از خفا و اشرکال باشرد. فرا کنید میکه داده

  ممکن  کنیدا  وارد  ببیند  آنجا  را  هایش حسراکشرماره  اسرت قرار  که  مشرتری که  سرایتی  در را  آن  بعد و  بگیرید  گزارش بانک

 .داشت وجود هم شفافیت ةسامان درمورد ماجرا همین. دهد ر  اشتباه و خفا اطلاعات ورود حین است

افزاری قوی از ترین سررفح سررازمان ایجاد شررود و از طری  یک بسررتر نرماسررت که دیتاها در پایین  اینکار اصررولی  

 شرفافیت ةصرورت دسرتی در سرامانطور باشرد که دیتا بهترین سرفح تا بالاترین سرفح مدیریت شرود. درواقه نباید اینپایین

 و  باشرد  هوشرمند و  بگیرد  را  دیتا  کامپیوتریا  ارتباطات  طری   از کها  باشرد  داشرته  را  توانایی  این  باید  سرامانه.  شرود  وارد

 . کند اعلام را تناقضات و اشتباهات
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شررکتی مثد شررکت مترو را در نظر بگیرید که ممکن اسرت سرالی صردها قرارداد ببندد. در قدم اولا این شررکت باید یک 

باشرد. اگر شررکت مترو این دیتابیس را نداشرته باشرد و بعد بخواهد اطلاعات را وارد دیتابیس کامد از قراردادهایش داشرته  

 . دهد ر  اشتباهاتی پروسه این در است ممکن کندا شفافیت ةسامان

 کرد؟نمی استفاده شهرداری معاملات ةمصاحبه کننده: شرکت مترو از سامان

بسیاری اینکه  بندند. بگذریم از  ها در شهرداری هنوز قراردادهایشان را دستی میبه نظرم اکثر شرکت  محسن هاشمی: نه.

تواند  در معاملات کوچکا شرخص می و  از معاملات شرهرداری قرارداد ندارند. در شرهرداریا انوا  سرفوم خرید وجود دارد

 سره  باید  متوسراا  ةگیری کند و مثلا  فوری جنسری خریداری شرود. اینجا خبری از قرارداد نیسرت. در معاملخودش تصرمیم

و قلابی انجام شرود. برای معاملات بزر    فِیک  هایاسرتعلام  با کار  اسرت  ممکن  هم  روش  این  در.  شرود  گرفته  اسرتعلام  تا

 های ترک تشریفات یا ایجاد انحصار وجود دارد.باید مناقصه برگزار شود. ولی باز اینجا هم روش

  اطلاعات  این  از  بعضری  نباشرد؟  یا  باشرد  باید  دیتاها  این  آیا  شرود؟  گذاشرته  شرفافیت  ةسرامان  در  خریدها  این  ةآیا قرار اسرت هم

  دیتا  پایین  پایینِ  از  باید  کنید  درسرت  واقعی  شرفاف سرایت  یک  بخواهید  اگر  درنهایت.  هسرت  شرهرداری  مالی ةسرامان  در

 .کنید ایجاد

 شد؟صورت دستی وارد میبهکننده: در سایت شفافا اطلاعات مصاحبه

طور نبود که برای مثالا خود  دانم به چه صرورت اسرتا ولی آن اواید اینمحسرن هاشرمی: به احتمال قوی. البته الان نمی

سررایت مترو برداردا یا اطلاعات املاک مترو را از سررایتش برداردا یا   از را  مترو  قراردادهای  اطلاعات  شررفافیت ةسررامان

اند این ها کردهبانکاطلاعات کد پرسرند شرهرداری را از سریسرتم پرسرنلی شرهرداری بگیرد. در مقایسرها کاری که آنلاین

 .شودمی ایجاد اتوماتیک هاگزارش ةاست که هم

 شررکد  تازه  چون  چرا؟.  کنید  همراهی  را او  باید که  بود  ایبچه  مثد  بلکه  نبودا  فراگیر شررفافیت ةخواهم بگویم سررامانمی

  آروین  خانم.  نداشررت  چندانی  اجرایی  قدرت  و  پرسررند که او.  آمدبرنمی  آروین خانم  از  هم  بیشررتری  کار البته.  بود  گرفته

مصروک کرده بود. این را    آن هم  شرورا و  بود  داده ارائه  قراردادها  شرفافیت  برای  طرحی  شرورا  در و  داده  تشرکید  ایکمیته

کرد. برای اینکه این کار اجرایی شررود خانم اش میمصرروبه به شررهرداری ابلا  شررده بود و حالا شررهرداری باید اجرایی

نه  -بینید هشرتکرد. اگر چارت شرهرداری را نگاه کنیدا میآروین باید با تعداد زیادی از مدیران و کارشرناسران تعامد می

هاا شرررهرداری تعرداد زیادی سرررازمان و شررررکت دارد.  براینکد دارد. علاوهمعراونت دارد. هر معراونت حداقد چهرار اداره

گذاشررتند تا اطلاعات قراردادها  درنتیجه در حدود صرردها واحد اجرایی وجود دارد که باید اطلاعاتشرران را در اختیار می

تر بگویما سرازمان فناوری دقی   ارا باید شرهرداری یاافزار افزار مناسرا را نداشرتیم. نرمتکمید شرود. طبیعی اسرت که نرم

 کرد.اطلاعات شهرداری درست می

صرورت اتوماتیک نبود و خانم آروین همیشره ببینیدا تا جایی که من در جریان بودما ورود اطلاعات در سرایت شرفاف به

شرناسری  ها را به منظور آسریااین-گرفتم  هرحال ایرادی که من به سریسرتم میروز نیسرت. بهآورد که اطلاعات بهفشرار می

  در  شرررفافیت  ةپروژ برای  کلانی  ةاین بود که باید بودج  -بود  ایارزنده  بسررریار کار  شرررفافیتا  ةگویما وگرنه که پروژمی

.  بیاورند   سرامانه  روی و  کنند  تولید  را نیاز  مورد  دیتاهای  شرهرداری  هایارگان و  هاسرازمان  کد  تا  شردمی  تصرویا  شرهرداری

 و بود  خواهرد روزبره  اطلاعرات شررریوها  این برا.  بردارد سرررامرانره  آن روی از  تنردتنرد را  اطلاعراتش  شرررفراف سرررایرت  هم بعرد
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 نه و اسرت  مبدی  و  اصرلی ةسرامان  از اشرکال  نباشردا  صرحیح  اطلاعاتی  هم  اگر  شررایاا  این  در. اسرت شرده  هم  آزماییراسرتی

 . شفاف سایت

نبودن  روزنبودن یا صرررحیحتمرام سرررعیش این بود که ایراداتی از قبیرد بهآن موقه خانم آروین زحمرت زیادی کشررریرد و  

شرد ایجاد دیتا در سرفح پایه بود. یکی از مشرکلاتی  اطلاعات برطرف شرود. اما آن چیزی که اسراسری بود و باید انجام می

آوری و ای که ما در شرورا بودیم وجود داشرت این بود که اطلاعات سرایت شرفاف باید از منابه مختلف جمهکه در دوره

 توانست برود و از یک جایی اطلاعات را بخواند.شدش خود سایت نمیوارد سایت می

شرد که خا مدت عمر ما کم بود. تا یک جاهایی هم گرفت و درسرت مییواش شرکد میالبته سریسرتم شرفافیت باید یواش

  پافشراری  آن  روی و  دهند  گسرترش  را  سریسرتم  این ما  از  بعد  ةخوک پیش رفتیم اما از یک جایی به بعد نشرد. اما اگر دور

  اطلاعات  این به  دسرترسری  و  بیایند  باید موقه  آن.  کنند  آوریجمه را  تریوسریه  و بهتر  اطلاعات  روزروزبه  توانندمی  کنندا

 .کنند تعریف مردم عموم و جامعه برای هم دسترسی سفح یک و کنند بندیسفح را

 رفت؟می پیش چفور کار بود تریطولانی ةدور شما ةمصاحبه کننده: اگر دور

  پیش کم کم  کار  باشردا  مندعلاقه  کار  این به  هم  بعد  ةدور  اگر  بلکه نیسرتا  ما  ةبودن دورمحسرن هاشرمی: مسرئله طولانی

  هرابرانرک ةاکنون کره همرتردریج جلو آمرد ترا همبره و کرد شررررو  مرحلره یرک از  کره  برانکی  هرایسرررامرانره مثرد رفرتا  خواهرد

ها نداشرتیم. یا هم در خیابان  امتییک اِی  حتی که  بود  زمانی  باشردا  یادتان  اگر.  دهندمی ارائه  خوبی  آنلاین  هایسررویس

جا دوربین هست و این سیستم کاملا  جا افتاده است. یا سیستم همه  شدها روزبه  کاملا   خودروها  ةمثلا  الان سیستم جریم

هرا را عوا کردنردا بعرد کرارت ملی آمردا الان هم جور کرامرد نبود. ابتردا آمردنرد شرررنراسرررنرامرهاینثبرت احوال هم از اول  

طور  کم اینجوری اسرررت دیگر. اینجرا هم کمخواهنرد کرارت ملی را برا کرارت ترأمین اجتمراعی یکی کننرد. خرارج اینمی

ملی برایتان نسررخه   ةبر اسرراس شررماردهندش مثلا  وقتی   انجام  شررانملی  کارت  با  فقا  را  کارها  ةشررود که افراد هممی

 دنبال کنید. بر اساس همان  توانیدمی هم را تاناجتماعی تأمین ةپروند نویسندامی

 به  نسربت حسراسریت که  بود  این ما  ةدرمورد شرفافیت هم باید همین تکامد تدریجی اتفاق بیفتد. یکی از مشرکلات در دور

کشید خانم آروین بود. البته در دادنِ ریی زحمت کار را می  واقعا  که  کسی  آن.  نداشت  وجود  اعضا  ةهم  در شفافیت  ةمسرئل

  دانستندمی  را  ایشان  ةچون علاق  کردندامی  آروین  خانم  با  را  لازم  هایهمکاری  اعضا  ةها و ... همدر صحنا در کمیسیون

با آن    اکدامهیچ  سریسرتما  کد و  شرورا  اعضرای  خود  شرهرداریا  درکدا اما.  اسرت  خوبی  کار  شرفافیت که  داشرتند  هم  اعتقاد و

 این  در پنجم  ةکردنرد و هر دسرررتراوردی هم کره در دورکرد پیگیری نمیعلاقره و جردیتی کره ایشررران کرار را پیگیری می

چون ایشران برای آن وقت گذاشرت. در اجرا هم شرهرداری   اسرتا  آروین  خانم  برای  شرخصری  دسرتاورد یک  داشرتیم  ارتباط

 کردند.ها سست اجرا میکرد و خا آنباید همکاری می

هایی که از شرهرداری دارد  مصراحبه کننده: فار  از بحث شرفافیتا به نظر شرما ابزار قدرت نماینده برای پیشربرد خواسرته

 چیست؟

کنند و اعضرای  جمهور را مردم انتخاک میمحسرن هاشرمی: وجه قانونی قضریه را ابتدای مصراحبه گفتم. در دولتا رئیس

  اعضرای  را  شرهردار نیسرتش  جوریاین  شرهرداری  و شرهر  شرورای ةدولت هم باید تأیید مجلس را بگیرند. اما رابفهیئت

 که  اسرت  خوک  گویندمی  برخی.  باشرند داشرته...   و  معاونان  انتصراک  در  دخالتی  هیچ  نباید اما  کنندامی  انتخاک  شرهر  شرورای
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  مجلس  الان.  کنند  اسرتیضرام  را  شرهرداری  معاونان که  شرود  داده  اختیار  این  هم  شرهر  شرورای  اعضرای به  مجلس  مشرابه

ت مجلسا یک درخواسر  اسراس  بر  وزراا  شرودمی  باعث  این.  بیاورد  فشرار  هاآن  به کار  این با  و کند  اسرتیضرام را  وزرا  تواندمی

از شرهرداریا فقا شرهردار به شرورا پاسرخگو اسرت.   اکنند. اما شرورای شرهر اختیار مشرابهی ندارد ومقدار خودشران را کنترل 

و   -نهصرد تذکر به شرهرداری داده شرد-در شرورای پنجم حدود هشرتصرد-دهند  البته اعضرای شرورا زیاد به شرهردار تذکر می

دهندا اما درنهایت  آیند و پاسرخ میشروند و میشرود و ایشران به جلسرات دعوت میاین تذکرات به معاونان ارجا  داده می

ها را تیییر دهند باید به شهردار فشار بیاورند که ها را تیییر دهند. اگر بخواهند آنگیری آنتوانند با رییاعضرای شرورا نمی

 گیرند. می  شود و از وزارت کشور به آن ایرادشهردار فلان معاون را عوا کند. این کار هم دخالت در انتصابات فرا می

 مصاحبه کننده: پس یعنی اعضای شورای شهر ابزارِ اعمال نظر در انتصابات را ندارند.

گویند این مثبت ای میمحسرن هاشرمی: قدرت شرورای شرهر برای دخالت در کارهای اجرایی شرهرداری کم اسرت. عده

گویند فرا کنید بیسرت نفر بخواهند در کار گویند منفی اسرت. موافقان با محدودیت قدرت شرورا میای میاسرت و عده

ریزدش  شرود که شرهرداریا هم در موضرو  انتصرابات و هم در عملکردا به هم میشرهرداری دخالت کنندا نتیجه این می

 .است گویند شورا دخالت نکند بهترهمه باید مواها باشند این بیست نفر را راضی نگه دارند. به همین دلید می

توان یک حکم کلی برای تمامی شرهرها داد. یک شرهر ده هزار نفر جمعیت دارد و شرهر دیگری نُه میلیون نفر.  البته نمی

 .شود داده بزر  شهرهای شوراهای به انتصابات در دخالت ةشاید خوک باشد که اجاز

 مصاحبه کننده: پس درواقه دست نمایندگان شورا خالی است.

کند. اگر شرما بتوانید یک شرهردار قوی دانیدا تبلور کار شرورا در شرهرداری اسرت که انتخاک میمحسرن هاشرمی: بله. می

رود. اما اگر نتوانید یک شرهردار مناسرا انتخاک کنید که با شرورا هم تعامد خوبی داشرته باشردا کارها خیلی خوک پیش می

شرود کارها لنگ شرودش تا خود باعث میانتخاک کنیدا و مجبور شروید در یک دوره سره تا شرهردار عوا کنیدا این خودبه

کشررد. کسرری مثد آقای  آن فرد بیاید کار را یاد بگیردا تیمش را بچیند و مدیران به کار اجرایی مسررلا شرروند طول می

هایش را و موفقیتقالیباف که دوازده سرال شرهردار بود توانسرت خیلی از کارهایی را که شررو  کرده بود به نتیجه برسراند  

را ارزیابی    یا عدم موفقیت  توان موفقیتشرهرداری که فقا شرش ماه شرهردار بوده که نمیبرای   اما.  ببیند  خودش  ةدر دور

 فکر که  هم  حناچیا  آقای  سروما  شرهردار  و  نبودندا  شرهردار  بیشرتر  ماه  چند که  داشرتیم  شرهردار  دو  خودمان  ةد. ما در دوررک

 .بودند شهردار سال دو کنممی

 هاا برای آنکه بتوانند به شهرداری فشار بیاورندا نیست؟ابزار اعمال قدرت نماینده همصاحبه کننده: بودج

کنم و فکر می-توانسررت بکند  محسررن هاشررمی: بلها بودجه خیلی مهم اسررت. مثلا  یکی از کارهایی که خانم آروین می

 شرفافیت  به  مربوط  ةمصروب اجرای  برای  موردنیاز  ایرایانه  یا  کامپیوتری  پکیج  ایجاد  برای  خوبی  ةاین بود که بودج  -کرد

 از  بلکه  نشردا  اجرا  بالا به  پایین  از  پکیج  ایجاد که  بود  این  داشرتم او به  من که  ایرادی  موردا  این  در.  کرد  تعریف  قراردادها

 که  اسرت  شرهرداری  اجرایی  مدیریت  و  فناوری  سرازمان  تقصریر نیسرتا  هم  آروین خانم  تقصریر  این.  شرد  اجرا  پایین به  بالا

 از  را مسرئله  رودنمی  کندشمی  نگاه  سرفحی  کندا  نگاه  عمی   آن به  اینکه  جایبه  رسردامی  دسرتش به  ایمصروبه  چنان  وقتی

 .بالا بیاید و کند حد پایه
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 انجام  بهتر  شررفافیت ةپروژ  تا  دهیدمی  آروین خانم  به  پیشررنهادی  چه  برگردیدا  پنجم  ةمصرراحبه کننده: اگر به ابتدای دور

 شود؟

گیردا بلکه از موضروعی که  بردر   را  موارد  ةهم که  نکنیم  گسرترده را  شرفافیت  ةمحسرن هاشرمی: نظرم این اسرت که سرامان

 تعمیم  هاحوزه  ةکم به بقیدر آن قابد عرضره و اجراسرت شررو  کنیما پایه را درسرت کنیم و بعد آن را بیاوریم بالا و کم

  همکاری بتوانیم  تا کنیم  حد  و  بگیریم نظر  در اسررتا  زیاد  هم  آن  موارد  که راا  مثبت و  منفی  تعارضررات  علاوهابه.  دهیم

 .کنیم جلا بیشتر را شهرداری

 را  اطلاعاتشران  ةهم  اگر  هااسرازمان  که  گویممی  شرما به  دارما  ارشرد  اجرایی  مدیریت  ةعنوان کسری که سرابقببینیدا منا به

 و  شروندمی  زیادی  مشرکلات  دچار  دیگر  هایدسرتگاه با  شرانهمکاری  در  بگذارندا  همگان  دید  معرا  در  و سرایت  روی

خاطر به اسرت  ممکن  مدیر  شررایاا  این  در.  باشرد  داشرته  خودش  سرازمان  روی  درسرتی  مدیریت  تواندنمی  سرازمان  مدیر

 ةمنرافه مثبرت. پروژگویم تعرارا  هرا همراهی نکنرد. من بره این حرالرت میمصرررالح سرررازمران برا شرررفرافیرت در برخی حوزه

 که   زمانی  البته.  باشرد  داشرته منافه  تعارا  موارد  این برای  مناسربی  پاسرخ  توانسرتمی  باید  باشردا موف   آنکه  برای  شرفافیتا

  مراحد به  مربوط  هابحث  این و  داشرت  هابحث  این  تا  زیادی  ةفاصرل  هنوز  کار  کردا  شررو   را  شرفافیت ةپروژ  آروین  خانم

 .شودمی کار ةپیشرفت

  داندانمی  آن  از  چیزهیچ  شرورا که هسرت  زیادی  اطلاعات  شرهرداری  در که  شرد  شررو   اینجا  از  شرفافیت  ةآن زمانا پروژ

 بداند  باید  شرورا  بالاخره.  ندارد  خبر  هاآن  از شرورا  که  اندکرده  امضرا  قراردادهایی  فعلی و  سراب   مناط   شرهرداران  مثلا   یعنی

.  ندارد   خبر  شرورا  ولی.  اسرت کسرانی  چه دسرت  شرهرداری املاک  مثلا   یا  دارد  قرارداد  تومان  میلیارد  هزار  چند  شرهرداری که

  هااین  باید هم  بقیه  آیا  اما.  بداند  را  اطلاعات  شرورا که اسرت  خوک و  شرود  شرفاف  باید  موارد  این که اسرت  درسرتی  حرف  این

اید یک نهادی بنشریند تنظیم کند.  ب را  موارد  این  باشرد؟  کسرانی چه  برای  باید  اطلاعات  این به  دسرترسری  ح   بدانند؟  را

 که   بدانند  باید  شررکت  پرسرند  ةمراتبی دارد. آیا هممراتبی داردا کمااینکه هر بنگاهی هم سرلسرلهبالاخره کشرور سرلسرله

 نگراه  مرا  مواردا جوراین  در  اینکره  ضرررمن  نکرده؟  پرداخرت  چرا  یرا  کرده  پرداخرت  را  آن  چفور  گرفترها  وام  چقردر  شررررکرت

 سیاسی هم به موضو  داریم. یعنی باید اطلاعات را داشته باشیم تا بتوانیم بعدا  آن را تحلید و از آن استفاده کنیم.نیمچه

 سیاسی؟ ةمصاحبه کننده: استفاد

توانی از آن اسرتفاده کنی. این ها بهتر میتر باشردا در بزنگاهمحسرن هاشرمی: بله دیگر. اطلاعات شرما هرچه بیشرتر و دقی 

 هزارمیلیاردتومانی با فلان نهاد بسته یا امثال آن.خیلی مهم است. مثلا  اینکه آقای فلانی یک قرارداد بیست

مهم این بود که خانم آروین زحمت خیلی زیادی کشیدند و اتفاقا  نظام هم قدر این کار را دانست. یادم است که ایشان را 

ها که آمدند این پروژه را درسررت ادامه ندادند. البته اخیرا  به نظر کردند. اما بعدیدر ارتباط با این موضررو  تشرروی  می

 اند.رسد که دوباره جدی شدهمی

مصراحبه کننده: بپردازیم به موضرو  فراگیرشردن اسرتفاده از سریسرتم اتوماسریون در شرورای پنجم. اگر ممکن اسرت کمی  

درمورد وضرعیت اتوماسریون شرورا در ابتدای کار توضریح دهیدش اصرلا  زیرسراختی برای آن وجود داشرت؟ شرما خودتان  

 های قبلی خودتان داشتید؟نای از کار با سیستمی مشابه در سازماتجربه
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  کارمندان  و  مدیریت  شودا  روال  اتوماسیون  با  کار  اگر.  است  مفیدی  بسیار  ةمحسن هاشمی: ببینیدا اتوماسیون اداری سامان

 شوند.دن مصرف کاغذا افزایش سرعت و ... میشکم سواب ا آوریجمه در سهولت متوجه

اما دیده بودم جاهایی کار با اتوماسریون برای مدیرها سرخت اسرتا خصروصرا  مدیرانی که سرنشران منا بنا بر تجربیات قبلی

طوری که کد اتوماسریونشران را به زنند. چفوری؟ اینزنند و سریسرتم اتوماسریون را دور میها کلک میاین شبالاتر اسرت

کاغذی صرادر   گذاردا مدیر دسرتوراتش راگیرد و روی کارتابد مدیر میها را پرینت میدهندا منشری نامهشران میمنشری

کند. این را در نظر داشرته باشرید که خیلی  دهدا و منشری هم دسرتورها را وارد اتوماسریون میکند و آن را به منشری میمی

صرفحه را پرینت بگیرد و هاا کلی پیوسرت وجود داردا درنتیجه منشری مجبور اسرت مثلا  چند ده  از اوقاتا همراه با نامه

 این  در اما  شردامی دسرتبهدسرت که  بود وسرا  کاغذی ةنسرخ  یک  پای  فقا  نبودا  اتوماسریون که قبلا .  کند نامه  ةضرمیم

 تازه.  شرودمی  پرینت  ضرمائمش و  نامه  کد هم  بار  یک  نامها  شردندسرتبهدسرت  بار  هر ازای  به  اتوماسریونا  دورزدن  ةشریو

شرودا باید بگردند و کاغذ اصرلی که   جوراین  اگر که  کندا  هم  خفا  دسرتورات  ورود  در  نکردهاخدای  نیزا  منشری  اسرت  ممکن

کنند و ها دسرتورات را در سریسرتم وارد نمیدسرتور در آن نوشرته شرده بود را پیدا کنند و چک کنند. بماند که بعضری منشری

آوری سرواب  موضروعات  طوری ممکن اسرت کاغذها با هم قاطی شرود و جمهکنند و ایندسرت میبههمان کاغذها را دسرت

 شود.هم دچار مشکد می

 خواستم روال کار در شورا دستی باشد.کردم و نمیمند بودما با آن کار میمن شخصا  به اتوماسیون علاقه

دانید که خیلی از دسرتورها مثد »جهت اطلا «ا »جهت حُسرن دیگر اتوماسریون سرهولت در دادنِ دسرتور بود. چون می  

دهدا روزانها شراید فقا چند مورد آن نیاز به اقدام« و »مسراعدت شرود« تکراری اسرت. از صرد دسرتوری که یک مدیر می

بندی  فرا را طبقهکندش آنجا دسرتورات پیشنوشرتن یک متن خاه داشرته باشرد. بنابراین اتوماسریون کار را راحت می

مزیت دیگر این سرریسررتم این اسررت که مدیرا هر زمان که بخواهدا به  .نیسررت  هاآن  ةکنید و دیگر نیاز به تایپ هممی

 بخواهد سواب  را برایش بیاورد. های موردنظرش دسترسی دارد و دیگر لازم نیست از منشینامه

  شرورا  اعضرای از  بعضری  هم  باز.  نشرود  ردوبدل  کاغذی اینامه  هیچ  خواسرتم  شروراا  رئیس  عنوانبه  منا  پنجما  ةدر دور

  ردوبدل  کاغذ  شردنمی  داده  اجازه  هرحالبه  اما  کردندامی  اتوماسریون  وارد  هامنشری را  دسرتورها  درنهایت  و  نداشرتند  حوصرله

 .شود

 مصاحبه کننده: کارها گره نخورد؟

سرخت بود اما بعد منظم شرد. به نظرم در شرورای شرهر پنجم در اسرتفاده از اتوماسریون موف  محسرن هاشرمی: اواید کمی  

 بودیم. محکم ایستادم که انجام دهیم و موف  هم بودیم.

.  آمد می  فوری  جلسره  دسرتورات و  زدممی  دکمه  یک  صرحنا  جلسرات  ةزمان با ادارکار با آن خیلی هم جالا بود. منا هم

 روی که  بود  این  اتوماسریون محسرنات از  دیگر  یکی.  دهیم  نشران  العمدعکس سررعت  با جلسره  در  توانسرتیممی  بنابراین

  توانسرتیممی هم  خارجی  حتی و  داخلی  سرفر  در  حتی  و  ماشرین  در  شرویمش  آن  وارد  شرورا از  حتما   نبود  لازم و  بود  اینترنت

 .کنیم چک را کارتابد

 ةایم. اما درمورد سررامانها الگو گرفتهانجام شررده و جا افتاده و ما هم از آنها ملزوماتی اسررت که در خارج از کشررور  این

 کار  چه  شرررفافیت روی  دنیا  در  دیدیممی  باید  ما.  بود  پروژه  این  مشرررکلات از  یکی  هم  این.  نرفتیم  را راه  این  شرررفافیت
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 چه  کندامی  عمد  چگونه  چیسررتا افزارنرم  آن  دهدا  انجام را  کار  این  که  هسررت  خارج  در  افزارینرم  اصررلا   آیا  انداکرده

 یا  شرررورا  کارِ  این  البته.  گویندمی  کردنبنچمارک کار  این  به  کند؟می  منتقرد  بعرد و  ایجراد  را  دیتراها  چفور  گیردامی  دیترایی

ای داده  کرد. شرورا مصروبهاین کار را می  باید  فناوری  سرازمان.  کندنمی  اجرایی  کار که  شرهر  شرورای  چون  نبودا  آروین  خانم

کردیم  و ما فقا باید نظارت می  کردباید سایت را درست میبود که باید وبسرایت شرفاف درست شود. سازمان فناوری هم  

شدا برای همین خانم آروین پای این مصوبه ایستاده  که کار انجام شده باشد. تعدادی از مصوبات شورا درنهایت اجرا نمی

بود که اجرا شررود. مجبور بود وقت بگذارد و وقت زیادی هم گذاشررت. انگار از یک عضررو شررورا به یک مدیر اجرایی در  

 شد.گذاشتا نمیشهرداری تبدید شده بود. اگر وقت نمی

 تر بود؟جای شورا در شهرداری بود موف کنید اگر خانم آروین بهمصاحبه کننده: فکر می

رفت. شرفافیت در شرهرداری پیش  قدر هم که پیش رفتا پیش نمیمحسرن هاشرمی: اگر در شرهرداری بود که کار همین

خواهند.  رود مگر اینکه خود شرهردار یا مدیر یک سرازمان یا شررکت بخواهد شرفاف شرودا و مدیران لزوما  این را نمینمی

  مدیران  هایگاف  ةکندا همها حسرابرسری اسرت. حسرابرس که شررو  به بررسری اسرناد میاصرلا  یکی از مشرکلات شررکت

 . آیددرمی

مصراحبه کننده: حسراسریت اعضرای شرورای پنجم روی آمار حضروروغیاک در جلسرات صرحن و همچنین گزارش مالی خود  

  اعضا برای ما جالا بود.

 محسن هاشمی: گزارش مالی یعنی اینکه چه مبلیی گرفته شده و چه کار شده است؟

 ها.و ایناند اندا از چند ساعت کار کارشناسی استفاده کردهالجلسه گرفتهمصاحبه کننده: بلها مثلا  اینکه چقدر ح 

 .قدرفلان ساعتی ساعتا هفتادوپنج مثلا  گرفتندامی ساعتی ةالزحممحسن هاشمی: حقوقشان که معلوم بودش ح 

 کدام از  اینکه  همچنین  و  خودشران  ةگزارشری از حقوق سرال گذشرت مصراحبه کننده: خانم آروینا در پایان سرال اول شروراا

  در  گزارش  این ةارائ  البته که  دادند ارائه  بودند  کرده  اسررتفاده...   و  تبلت  شررخصرریا  ةرانند  ماشررینا  مثد  شررورا  امکانات

 .است بوده گزارشی چنین ةارائ با مخالفت شورا اعضای کلی رویکرد که بود این ما استنباط. نشد تکرار بعد هایسال

ای و اند تو این کار را برای نوعی خودنمایی انجام دادهاند یا گفتهدانما شاید به ایشان حسودی کردههاشمی: نمیمحسن  

کنم موضو  فقا حقوق نیست. چون حقوق خود اعضای شوراا بر ای. اما من فکر میشده گذاشتهما را هم در عمد انجام

شرد. اما هر عضرو شروراا در هر فصرد یا هر سره ماها مبلیی بودجه جهت کمک اسراس سراعتا مبلغ ثابتی بود و اضرافه نمی

گیری درخصرروه چگونه معروف اسررت. تصررمیم  7نامهآیین  17و    16های بند  کند که به کمکبه دیگران دریافت می

  اوهاجیان آمد یا بهکردن این مبلغ با اعضراسرت. اعضرای شرورا مراجعات زیادی دارند و مثلا  به مسرتضرعفی که میخرج

 هم  آروین  خانم. اسرت  خودشران  با  بودجه  این  ةهزین  ةکنند. البته باید گزارش آن را بدهند ولی مسرئولیت نحوکمک می

 کند؟ منتشر را خود حقوق باید چرا وگرنه. کرده منتشر را این شاید

 دهند؟فرمایید به چه کسی میمصاحبه کننده: خا اعضا این گزارشی را که می

 
اشراره دارد که توسرا وزارت کشرور    یو خصروصر  یبه بخش عموم  هایبلاعوا شرهردار  یهاکمک  کردنهیاز دسرتورالعمد نحوة هز یبه بخشر  17و  16دسرتورالعمد مادة   7
 .شودیابلا  م  هایو به شهردار نیتدو
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کرد این مبلغ را داشرته باشرند و گفت اعضرای شرورا باید گزارش هزینهمحسرن هاشرمی: سرازمان بازرسری کد کشرور می

ها را شرده به آنایدا مبلغ دادهگفتند تا این گزارش را از اعضرا نگرفتهدهند. به ما هم میها پرسریدیم گزارش  هروقت از آن

  عنوانبه  شودامی  ریخته  شورا  اعضای  حساک  به  نقدینگی  این  وقتی  شوراا  ةنامعنوان هزینه محسوک نکنید. اما در آیینبه

 مثلا   چون. اسرت  بوده  همین  رویه شرورا  ةدور  پنج  طول  در.  شرودنمی  گرفته  گزارشری و  گرددمی  منظور شردهانجام  ةهزین

خواهد از دورها زمانی که می  آخر  در  و  کندا  هزینه  را  شرردهداده  مبلغ که  شررده  داده  شررورا  عضررو  به  اختیار  این  کنید  فرا

طوری  ای و ما قبول نداریما خا اینداده  اوجیانشرورا برودا به او بگویند شما این پنج میلیون تومان را بی جهت به این  

  ةهزین   ةمنزل به  مبلغ  واریز که  بود شررده  نوشررته  گونهاین  شررورا  ةنامشررود. به همین دلید آیینعضررو شررورا بدهکار می

 .شود محسوک شدهانجام

طور که به نمایندگان مجلس  وفت  کنندا همانشرد تا امور مراجعانشران را رت مبلیی به اعضرای شرورا داده می  اخلاصره

ها را داشررتند که اگر روزی خواسررته شرردا ارائه دهند. به منا وکتاک تمامی هزینهشررود. ولی اعضررا حسرراکهم داده می

 دادند و مراجعات من هم بیشتر بود.یس شورای شهرا از بقیه بیشتر میئعنوان ربه

 کاملا  که  حقوق  چون  بودها  17  و  16  ردیف  هایکمک  ةخواهم بگویم شرراید منظور خانم آروین از گزارش مالی بودجمی

 وسلیة   گفتندمی  حتی.  بدهیم  شرورا  اعضرای  به  مبلیی  بودا  کرده مشرخص  قانون  آنکه از  بیشرتر توانسرتیماسرتشنمی  مشرخص

توانیم به عضرو شرورا ماشرین ای که ما در اختیار اعضرای شرورا گذاشرته بودیم غیرقانونی اسرت و از نظر قانونی نمینقلیه

هایشران از موتورپول شرورا اسرتفاده  بدهیم. البته ما ماشرین در اختیار اعضرا نگذاشرته بودیما بلکه اعضرا برای مأموریت

 کردند.می

 کننده: موتورپول؟مصاحبه

 محسن هاشمی: بلها اصفلام فرنگی است. منظور تمام وساید موتوری سازمان است. 

زمانی که ما به شرورای شرهر آمدیم و من رئیس شرورا شردما از موتورپول بازدید کردم و دیدم وسراید نقلیه همه مسرتعمد  

وآمد اعضرا و کارهای شرورا قرار دادم.  وپنج پژو خریدیم. آوردم در شرورا و در اختیار رفتند. از ایران خودروا بیسرتاو خراک

تواند به یک عضررو شررورا گفت غیرقانونی اسررت و ماشررین نمیگرفت. میسررازمان بازرسرری کد کشررور به این ایراد می

 از  داشتا  وآمدرفت  درخواست  اعضا  از کدام  هر وقت  هر  و  باشد  موتورپول  در  باید  هاماشین  ةاختصاه پیدا کندا بلکه هم

 صربح  عضروی  بود  ممکن  مثلا .  شرد  مواجه مشرکد  با  روش  این  دلایلی  به  ولی.  کند  اسرتفاده  حاضرر  هایراننده  و  هاماشرین

 . دادیم اختصاه راننده با همراه نقلیه ةوسیل یک عضو هر دفتر به ما دلید همین به. نباشد و بخواهد ماشین

اگر یادتان باشرد   طری  آن از اتوماسریون اسرتفاده کند.دادیم که از  تاپسرر اسرتفاده از اتوماسریون هم به هر عضرو یک لپ

ها شرخصری شرده بود و افراد اطلاعات شرخصری روی تاپلپ سرروصردا هم کرد. آخر سرر هم که دوره تمام شردا چون این

ها را بگذاریم آنجا و برویما چون  شررود اینآن گذاشررته بودند )عکسرری گذاشررته بودندا چت کرده بودند و ...(ا دیدیم نمی

تاپش را بخرد.  خواهد لپشردن هم امکان بازیابی اطلاعات وجود دارد. بنابراین اجازه دادیم هر کس میحتی بعد از فرمت

تاپش را خرید و برای خود برداشرت. سرازمان بازرسری  قیمت را کارشرناسری کردیم و به آن قیمت هر کسری خواسرت لپ

دادیم که این دید و به اعضرا اختصراه دادید؟ ما هم پاسرخ میتاپ خریگفت چرا لپنسربت به این امور حسراس بود. می

 ها داشتیم. نگاریایم. همیشه از این نامهتاپ را صرفا  برای مدت نمایندگی در اختیارشان گذاشتهلپ
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 اند؟ترین موضوعات کدامکننده: به نظر شماا در بحث شفافیت مدیریت شهریا مهممصاحبه

 البته.  شرد  پیگیری  هم  پنجم  ةمحسرن هاشرمی: شرفافیت حقوق کارکنان و قراردادها از موضروعات مهم اسرت که در دور

 و  پرسرند  تعداد  سرودوزیانا  صرورت  مدیرهاهیئت  مصروبات)  هاشررکت و  هاسرازمان  مدیریت و  شرهرسرازی  چون  مهمی  موارد

 . هست هم...(  و مالی عملکرد خارجیا سفرهای

  منتشرشده فقا مربوط به مدیران است.مصاحبه کننده: بله. البته اطلاعات 

محسرن هاشرمی: انتشرار کد دریافتی کار سرختی اسرت. مثلا  فرا کنید یک مدیر وام دارد و مبلغ قسرا از دریافتی او کم 

طور که گفتما دیتا باید از پایین درست شود. این چفور قرار است خودش را در اطلاعات منتشرشده نشان دهد؟ همانمی

 شود.

  شرفاف  سرایتِ  در  وسرازسراخت  فرایند  و  هاکاربری  تیییر  سراختمانیا  هایپروانه  کنمنمی فکر  شرهرسرازیا  ةیا مثلا  در حوز

 هست؟. باشد

 مصاحبه کننده: بلها هست.

چون اطلاعات اشرخاه حقیقی و   امحسرن هاشرمی: اینکه شرما بتوانید ببینید چه کسری پروانه گرفته که ممنو  اسرت

 شود.هایشان محرمانه تلقی میحقوقی و فعالیت

  اطلاعات  تهرانا  ةنقشر  هایملک-بلوک روی  کلیک با  من«ا  »تهران  ةمصراحبه کننده: بلها اسرم افراد نیسرتا اما در سرامان

  .شودمی هم پروانه اطلاعات شامد که شودمی داده نمایش ملک-بلوک هر شهرسازی

ها اطلاعات محرمانه ایران چند تا پروانه گرفته اسررتش اینتوانید بفهمید یک نفر در  محسررن هاشررمی: بلها اما شررما نمی

دهندا یک تابلو جلوی سراختمان  طور نیسرت. البته اخیرا ا پروانه که مییافته به نظرم ایناسرت. اما در کشرورهای توسرعه

 زنند که مشخصات مالک و سازنده آنجا هست.می

رود از شررهرداری پروانه خواهد سرراختمانی بسررازد میطور اسررت که هر کس میدانیدا در کشررورهای پیشرررفتها اینمی

در این مدتا اگر کسری نسربت به  اگیرد. شرهرداری موهف اسرت این را آفیش کند. بعد مالک باید سره ماه صربر کند ومی

اند شرکایت کند شرهردار موهف اسرت به این شرکایت رسریدگی کند. اگر شرهردار شرکایت را ای که به این ملک دادهپروانه

 را  شرکایت  قضراییه ةقو  که کند  صربر  باید  مجددا   مالک  و  ببرد  قضراییه ةتواند همان شرکایت را به قوتأیید نکندا شراکی می

 .بدهد را اشقفعی نظر و کند بررسی

 به چه  و  شرهردار به  چه وسرازیسراخت  هر  به  نسربت  بتواند  فردی  هر که اسرت  این وسرازسراخت  ةدرواقه شرفافیت در حوز

  هر که اسرت  این  شرهر  مشرکلات  از  یکی  اصرلا . نیسرت  طوریاین  ما سریسرتم  در  الان اما.  کند  شرکایت  ارشرد  مقامات

.  شرود نمی ثبت  شرکایتش  اصرلا .  کند  شرکایت  بتواند کسری  اینکه  بدون  سرازدامی  را  بخواهد  سراختمانی  هر  گذاریسررمایه

 وقتهیچ.  دیگر  اسرت  داده  مجوز  شرهرداری  گویندمی  افتدشنمی  اتفاقی  هیچ  کنیدا  شرکایت  کاربر  یک  از  شرهرداری  در  الان

یت شفاف بحث  ةنکت  ترینمهم  اصلا .  باشد  شده  شکایت  ساختمانی ةپروان  یک به نسبت  اداری  عدالت  دیوان  در نشرده  دیده

شرود و هر کسری نسربت به آن اعتراا داشرت بتواند در شرهرسرازی این اسرت که افراد بدانند چه چیزی دارد سراخته می

مورد شرکایت کند و جلوی کاری را بگیردا باید خسرارت آن را بدهد. اگر غیر از این البته اگر کسری بی  شجلوی آن را بگیرد

 ای برای مردم ندارد.باشد که فایده
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ها هم خیلی  های داخلی و وضرعیت ایمنی سراختمانسرری موضروعات مثد تصرمیمات شروراهای معماریا کمیسریونیک

 دانم چقدر نتیجه داد.کنم خانم آروین روی این موضوعات هم کارهایی کرده بودا اما نمیساز بود. فکر میمسئله

 بعد  اما  شردا منتشرر  قبد  ةدور  در که  بود  هاسراختمان  ایمنی  اطلاعات  ةمصراحبه کننده: اتفاقا  یکی از سرلالات من هم دربار

 .شد برداشته کمترا هم شاید روزا سه-دو از

 بردارید. هاشمی: بله دیگر. به ما زنگ زدند گفتندمحسن 

 مصاحبه کننده: چه کسی زنگ زد؟ چه گفتند؟

ها دسرت یک لشرکر اسرت. امنیت تهران دسرت دانید که امنیت هر یک از اسرتانمحسرن هاشرمی: از قرارگاه ثارالل. می

های ناایمن درآمد و قرار شرد ما آن را روی سرایت بگذاریما از قرارگاه به لشرکر ثارالل اسرت. روزی که اطلاعات سراختمان

من زنگ زدند و گفتند فعلا  نگذاریدا بیایید قبلش یک جلسرره برگزار کنیم. ما در آن جلسرره شرررکت کردیم و آنجا ما را 

 قانه کردند که انتشار این اطلاعات درست نیست.

 مصاحبه کننده: استدلالشان چه بود؟

گویید مثلا  از بیسرت بیمارسرتان تهرانا ده تایش ناایمن اسرتا محسرن هاشرمی: اسرتدلال این بود که وقتی شرما می

 لیسرت  داریدا  هاآن برای  مشرخصری  ةها را ببندید؟ گفتند اگر برنامها چه کار کنید؟ آنخواهید با آنمنظورتان چیسرت؟ می

های ایران از نظر درصرد سراختمان  چهد-سری  الان  گفتندمی. نه  کنیدا درسرت  جو  فقا  اسرت  قرار  اگر  اما  کنیدا منتشرر  را

.  کند نمی  پاس  را  زلزله  برابر  در  ایمنی  اسرتاندارد  شرده  سراخته  2800  اسرتاندارد  ةنامزلزله ناایمن اسرت. هرچه پیش از آیین

  نروند؟ هامکان این از کدامهیچ در مردم که است این شما قصد

 ای ندارم و اطلاعات را برداشت؟برنامهمصاحبه کننده: شورای شهر هما از خداخواستها گفت 

گفتند باید اطلاعات را تکمید کنید که مشرخص شرود یک توانسرت بگوید؟ میمحسرن هاشرمی: شرورای شرهر چه می

  50  بیاید  سرنگین  ةهای غیرمترقبه. الان اگر زلزلسروزی یا آسریازلزلها آتش :سراختمان ناایمن از چه نظر ناایمن اسرت

چهار میلیون نفر -شروند و امکان زلزله هم هر لحظه هسرت. مثد این اسرت که بخواهید سرهها خراک میدرصرد سراختمان

 هایشان بیرون کنید که بروند در چادر زندگی کنند.از جمعیت ایران را از خانه

ها این بود که اگر کار صررورت غیررسررمی. حرف امنیتیهای ناایمن بیرون آمدا اما بههرچند بالاخره لیسررت سرراختمان

های ناایمن داریدا اطلاعات را منتشرر کنیدا نه اینکه یک جموی درسرت کنید و هیچ کار مشرخص و دقیقی برای سراختمان

 هم نکنید. 

ها فروشری های تجاریِ ایران مثد پلاسرکو دارند این اسرت که سررقفلی آنخصروه سراختمانببینیدا یک مشرکلی که به

 را  آن که اسرت  مالک ةاسرت و مالک و صراحا سررقفلی یک نفر نیسرت. وقتی چنین سراختمانی دچار مشرکد شرودا وهیف

  همین  هم  بازار  الان.  بردمی  ملک از  را  انتفا   سررقفلی  صراحا  که اسرت  حالی  در  این.  سررقفلی  صراحا  نه  کندا  درسرت

 مالک  از  باید  کنیدا  امن  را  آنجا  خواهیدمی  شرما.  نفرند  دو  بازار  هایملک اکثر  سررقفلی  صراحا و  مالک.  دارد  را  مشرکد

 اما  اسررتا  تومان  میلیارد  سرره  مترمربعی  میازه یک  سرررقفلی  مثلا  حالا.  دهندنمی  پول  دارهاسرررقفلی  چون  بگیرید  پول

خواهید درسرت کنیدا از مالک بگیرید.  گوید میکردن ملک پول بدهد. میدار حاضرر نیسرت یک ریال بابت درسرتقفلیسرر



 

842 

 ةنامگیرد؟ مثلا  ماهی پنجاه هزار تومان. اجارهگوید من پول ندارم درسررت کنم. مالک مگر چقدر اجاره میمالک هم می

 .گیردمی تعل  مالک به مبلیی که است سرقفلی یا ملک ةمعامل زمان فقا. است پایین املاک آن

  ةکننرد و یرک میراز همره آدم آنجرا کرار میهرای دولتی قردیمی هم همین مشرررکرد را دارنرد. اینپراسررراژهرای قردیمی و مکران

 حالا.  خوردمی  زمین  سررقفلی  کد  شرود؟می چه  ببندی  را  سراختمان  اگر.  دارد قیمت  تومان  میلیارد هشرت  مثلا   چهارمتری

 من  گویدمی  یا  کند  تعمیر اسررت  حاضررر  آیا اسررت؟  کسرری  چه  مالک.  مالک  کند؟  درسررت را  سرراختمان  باید کسرری  چه

 .آیدمی وسا هاییبازی چنین پای خلاصه کنید؟ خرابش اصلا  خواهمانمی

  کمیسریون  ةاسرت. ما هزاران مصروب  100ه  سرازی در آن مهم اسرت آرای کمیسریون مادموضرو  دیگری که به نظرم شرفاف

  هااصردیماده  اکثر  درنتیجه.  گرددبرمی  پهلوی رژیم  زمان به  هاآن از  برخی  حتی و اسرت  نشرده  اجرا که  داریم  100  ماده

کار نباشرد هم سرند   دهندا و پایانکار نمیپایان    نشرودا اجرا  100  ماده  ریی تا  چون  هسرتندا  مشرکلات  دچار  معاملها  برای

 ای معامله کرد.شود قولنامهدهند و ملک را فقا مینمی

ا نکته این اسررت که نظام هنوز تصررمیم نگرفته با آرای تخریا چه کار کندش نه 100در رابفه با اجرای مصرروبات ماده  

ای ارائه دادیم  تواننرد حکم تخریا را مثلا  به جریمره تبردید کننرد. در شرررورای پنجم لایحرهتواننرد تخریا کننردا نه میمی

آمد چون مالکان  طوری درآمد شرهرداری هم بالا میکه بخش مهمی از آرای تخریاِ قدیمی به جریمه تبدید شروند. این

توانید برگردانید. اصرلا  حاضرر بودند جریمه را بدهند تا مشرکلشران حد شرود. گفتند نها چون حکم قضرایی و قفعی را نمی

قاضری هم   یک  100کاره هسرتید که بیایید در حکم قضرایی دخالت کنید؟ )در کمیسریون ماده  شرما در شرورای شرهر چه

 شود.(خودا حکم قضایی میدهدا این حکما خودبهعضو استا بنابراین وقتی کمیسیون حکم می

 توان حکم تخریا را اجرا کرد؟مصاحبه کننده: چرا نمی

  100شرود. فرا کنید یک نفر پارکینگ را تبدید به اتاق کرده و کمیسرون ماده  محسرن هاشرمی: چون درگیری جدی می

آید و جلوی  اش میخواهد اتاق را تخریا کندا طرف با خانوادههم حکم به تخریا آن داده است. صبح که شهرداری می

کند  کس جرئت نمیشود. به همین دلید است که هیچخوابدا الان هم که مردم عصبانی هستندا و درگیری میبولدزر می

نوعی با کسرا مجوز بوده اسرتا یعنی مثلا  ناهر وسراز بهعلاوها بسریاری از تخلفات سراختحکم تخریا را اجرا کند. به

ا و حالا 100  ماده  کمیسریون  اندبرده را  ملک  این  ةشرهرداری مبلیی از مالک گرفته و اجازه داده خلاف بسرازد. بعد پروند

 .یکی ممکن است حکم تخریا گرفته باشدا یکی دیگر حکم جریمه و ...

هایی که هنوز  درمورد پرونده  ارفتند وکردند این بود که به مناط  مختلف مییکی از کارهایی که بعضی از شهرداران می

قدر از مالک بگیرید و مشرکد را حد کنید.  گفتند فلاندادند مشرکد »حد شرود«. مثلا  میحکم نگرفته بودندا دسرتور می

کنندا اما یکی مثد خودشررران که چنین کارهایی را کند مردمی و معروف  اگر یکی مثد ما این کار را بکند او را تنبیه می

توانند دستور دهند و دهد. بعضی میهایی است که حاکمیت به کسانی که هماهنگ هستند میها دیگر رانتشود. اینمی

غیرقانونی اسررت. گویند دسررتوراتت  موضرروعی غیرقانونی را شررجاعانه حد کنندا اما اگر بعضرری دیگر چنین کنندا می
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کردند گفتند  نشرسرتند و مشرکلات را حد میکه در شروراهای معماری می  9و آقای سرالاری  8کمااینکه به خانم نژادبهرام

تواند برای شما ها شرکت کنید و این میگیریتوانید در این تصمیمکنید؟ شما اصلا  نمیکاره هستید که امضا میشرما چه

 مشکد درست کند.
ا که درمورد اختلاف شرررهرداری با ملدی اسرررتا نیاز به 7710یا کمیسررریون ماده    100درهرصرررورت کمیسررریون ماده  

اند اعتراا دارد. این کجا برود مشرکلش را حد کند؟ یا سرازی دارد. مثلا  شرخصری به عوارضری که برایش بریدهشرفاف

 تر از شفافیت قراردادهاست.این موارد برای مردم خیلی مهم کنند. شفافیتثبت می 1888شکایاتی که مردم در 

 داری بود؟اقدام اولویت قبد انجام گرفتا ةا که در دور1888یا  137های مصاحبه کننده: یعنی به نظرتان انتشار پیام

محسرن هاشرمی: خوک اسرتا اما مهم این اسرت که مردم بدانند درنهایت چه بر سرر این پیام آمد. اینکه اعلام کنید یکی  

 که  است  آن  ترمهم اما.  است  خوک  دارد  مشکد  آسفالت  یا شده  کنده  ما  ةزنگ زده اسرت و گفته است درک فاضلاک کوچ

 که باشررند  مندعلاقه  نفر صررد  شرراید  نفرا  میلیون نُه  از  تهرانا  در  ببینیدا.  نه  یا  کرد  حد  را  مشررکد  شررهرداری  آیا  بگویید

 شرفافیت  دلید  همین به  و  دارد  تریعمومی  خیلی مخاطا  137 و  1888  هایپیام  اما  بدانندا  مترو شررکت  قرارداد  درمورد

اطلاعات این کنم  فکر میالبته    برای عموم اهمیت دارد.  مدیران  و  کارکنان  خارجی  سررفرهای  همچنین. اسررت مهم  آن

 .بود شفافیت ةدر سامانحوزه 

ها هم خیلی مهم اسرت. برای مثالا شرما اطلاعات قراردادی که مبلغ مدیرهها و هیئتشرفافیت مصروبات مجامهِ شررکت

کند و آن را ابلا  مدیرها با یک مصروبها عدد قرارداد را عوا میکنیدا اما بعدا هیئتآن صرد میلیون اسرت را منتشرر می

دهدا درنتیجه قرارداد  درصد افزایش می  25دهد و کمی بعد هم مجددا   درصد افزایش می  25کند. مثلا  مبلغ قرارداد را  می

 شود صد و پنجاه میلیارد تومانا که با مبلیی که قبلا  منتشر شده تفاوت دارد.صدمیلیاردتومانی می

ها در سریسرتم هسرت که سرری معافیتها هم اهمیت دارد. یکهای قانونی و معافیتهاا بخشرودگیسرازی در تخفیفشرفاف

ها کار شررود. کمک به افراد و دادن ملک به شررود دیگر. باید روی اینجاها ایجاد میباید روشررن باشرردش رانت از همین

 که درموردش صحبت کردم هم باید روشن باشد. اوهاجیان

 منتشر شود؟ 611مصاحبه کننده: پس به نظر شما خوک بود که فهرست املاک اصفلاحا  بند 

 
 عضو کمیسیون »شهرسازی و معماری« شوراشهر تهران و  شورای ةدور نینژادبهراما عضو پنجمزهرا  8
 شورا «یو معمار ی»شهرساز ونیسیس کمیشهر تهران و رئ شورای ةدور  نیعضو پنجم ا یمحمد سالار 9
  بین اختلافات  درخصوه گیریتصمیم ةوهیف  و شودمی تشکید بعدیا   اصلاحات با 1334 مصوک »شهرداری«ا  قانون 77 ةمنظور کمیسیونی است که بنا بر ماد 10
  و دادگستری ةنمایند کشورا  وزارت ةشده توسا شهرداری را بر عهده دارد. اعضای این کمیسیون را نمایندشهرداری درخصوه عوارا و بهای خدمات ارائه و دیانلم

 . دهندمی تشکید شهر شورای ةنمایند
  قانون 8 ةماد 1  ةتبصر اجرای   به است  موهف شهرداری قانونا  از بند این بر بنا. است  بعدیا  اصلاحات با 1334 مصوک »شهرداری«ا  قانون 55 ةماد 6منظور بند  11

 و تیمارستان و شیرخوارگاه و  ساریه امراا بیمارستان درمانگاه و یتیمان پرورشگاه و نوانخانه مانند فرهنگی و تعاونی و بهداشتی  سساتلم تأسیس و اجباری  تعلیمات
  تربیت انجمن به مالی مساعدت و سساتلم قبید این به کمک همچنین و مصوبه اعتبارات حدود در آن امثال و کودکان با  و کودکستان و اکابر هایکلاس و کتابخانه
تواند از  مدرسه. شهرداری در این قبید موارد با تصویا انجمن شهر میای خانه و هانجمنبه کمک و شهرداری ةسالیان وصولی مستمر درآمد سه صدی میزان به بدنی

 سسات مزبور بگذارد.لمنظور ساختن و استفاده به اختیار م شرایا معین به اراضی و ابنیه متعل  به خود راا با حفک ح  مالکیتا مجانی و با
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محسرن هاشرمی: بله. شراید بگویند از این صرد تا ملکا چند ملک را اعلام نکنید چون پوشرشری هسرتندا یعنی مثلا  اسرمش  

خواهند  دهند و نمیکنندا اما درواقه دارند فعالیت امنیتی یا پوشرشری انجام میاین اسرت که آنجا دارند فعالیت فرهنگی می

 . است انتشار قابد موارد اکثر. نیستند طوراین که املاک ةدشمن بفهمد. اما هم

واگذار شرده بودند را به  6گفت لیسرت املاکی که رید بند  دادیم شرهرداری میهایی که انجام  مصراحبه کننده: در مصراحبه

 شورا دادها اما شورا تصمیم گرفت آن را منتشر نکند.

آید لیسرت را به شرورا دادندا اما طول کشرید تا این لیسرت به صرحن برسرد و دیگر اواخر دوره بود.  محسرن هاشرمی: یادم می

ها را پس بگیرد. درمورد تعدادی از آن املاکا ریی شرورا این بود که درمورد اکثر املاکا مصروک شرد که شرهرداری آن

بردار فعلی بماند. دقی  یادم نیسرتا اما فرا کنید از مثلا  هزار موردا مصروک شرد که نهصرد مورد پس  ملک دسرت بهره

 گرفته شود و صد مورد بماند.

تو اسرت. قانون پارتو  شرد اسرتفاده از قانون پارِهایی که به نظر من مهم اسرت و باید روی آن کار مییکی دیگر از روش

 را  روش  این  باید شررفافیت  ةدرصررد مشررکلات را حد کرد. به نظر منا در پروژ  80توان  درصررد منابه می  20گوید با می

گذاشرتند که آیتمی می  20تمرکزشران را روی شرفافیت آن    و  کردندامی  نگاه را  بودجه  باید  مثلا   یعنی.  دادندمی  قرار  مدنظر

دهد به معنی شکست ها را پوشش میدرصد هزینه  20موردی که   80داد. تمرکز روی  کرد را پوشش میدرصد هزینه  80

 است. 

ها در  درصررد هزینه   50شررود  می  گفته  مثلا .  کرد  بندیاولویت  باید  شررفافیت  ةسررامان  یی مثدهااندازی سررامانهپس در راه

ای ملاحظهجویی قابدشرهرداری بابت حقوق پرسرند اسرت. اگر این بخش از بودجه شرفاف شرود و ایراداتش دربیاید صررفه

ارزدا و این جایی اسرت که حتما  باید شرفاف  را کم کنند می درصرد هزینه  50درصرد از این    10گیرد. اگر بتوانند  صرورت می

 شود.

  20 روی  بگذارید را  تمرکز  باید  کنیدا  تمرکز  قراردادها  ةجای آنکه بخواهید روی شرفافیت همیا درمورد قراردادهاا شرما به

قدر وقت کنندش واردکردن اطلاعات یک قرارداد صردمیلیاردی همانها را ایجاد میدرصرد هزینه  80درصرد قراردادهایی که 

شردن قرارداد صردمیلیاردی بسریار بیشرتر از گیرد که واردکردن اطلاعات یک قرارداد صردمیلیونیا اما ارزش شرفافمی

  در  همیشرره موقه  آن.  نبود  توجه  مورد  پارتو  قانون  شررفافیت ةاندازی سررامانقرارداد صرردمیلیونی اسررت. به نظر من در راه

درصرد    20با   کها  دهید انجام  را  کاری  کنید  سرعی  کنیدا  حد  را  موضروعی  خواهیدمی  وقتی  گفتممی  شروخی به  جلسرات

 درصد مشکد را حد کند. 80منابها 

  خواهمنمی  دیگر  گفت و  کرد  بهانه را  قضریه  آن  ایشران.  داد  اسرتعفا  اوکراینیا  هواپیمای  ةخانم آروینا یک روز بعد از فاجع

  یادم.  نیسرتم  موف   شرورا  در  کنممی  احسراس  چون  گفت  چرا؟  پرسریدم.  بود  شرده  خسرته  درواقه  کنممی فکر  اما کنما  کار

نسربت به   موفقیتی  عدم  حس  چنین و  برسرانم  ههور  ةمنصر به  واقعی  معنای به  را  شرفافیت ةسرامان  نتوانسرتم  گفتمی اسرت

رفتار اسرتعفاگونه را هم گرفت. حالا   اینهرحال  موضرو  داشرت. البته اسرتعفایش در شرورا رد شرد و در شرورا ماندا اما به

 انفعال؟ یا بود هواپیما ةدانم بالاخره دلید استعفا حتما  حادثنمی
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  شرودا  اسرتفاده  امور  اصرلام  و  معضرلات  حد  برای واقعا   شرفافیت  ةموقه مفرم بود بود که اگر از سرامانبحث دیگری هم آن

  همین به.  خوردمی  زمین  شرودا  اسرتفاده  افشراگری  برای  آن از  و  شرود  سریاسری  ابزاری به  تبدید  اگر  اما  شرودا  موف   تواندمی

 .بیاورد وجود به منفی تعارا نحویا به شفافیتا ةسامان که بود نگرانی این دلید

 مصاحبه کننده: چه کسانی چنین ترسی را داشتند؟

ها  هایی که داخد شررهرداری و از قدیمی هایی که بیرون بودند اما قبلا  در شررهرداری بودندا یا آنمحسررن هاشررمی: آن

 بودند نگران بودند.هایی هم که جدید آمده بودند. حتی آن

 مصاحبه کننده: به نظرتان چنین موردی پیش آمد؟

 نظر  از  شرفافیتا ةقدری جلو نرفت که چنین چیزهایی خودش را نشران بدهد. سرامانمحسرن هاشرمی: نه. اصرلا  کار آن

 سایت  از  خفا  فلان  بگویند  یا  کرد  گیریمچ  بشود  آن  با  که  نکرد  پیدا  عملی  بروزِ  اجرایی  نظر  از  اما  کرد  پیدا  بروز  تبلییاتیا

 .آمدمی پیش هم منفی تعارا و سیاسی ةاستفاد بحث آن شدامی پیدا چیزهایی چنین اگر شاید. درآمد

  باشرد  مردمی  کندا  سرازیشرفاف  اسرت قرار  که  ایسرامانه اصرولا   ببینیدا.  بگویم  شرفافیت  ةسرامان  ةیک مورد دیگر را هم دربار

ا یعنی وقتی فرد وارد گویند فرندلیمی  هاخارجی.  باشرد  اسرتفاده  قابد راحت  خیلی  باید  کنندا  اسرتفاده  آن  از  زیادی  تعداد و

های موباید که بین مردم شرود احسراس خوبی به او دسرت دهد و بتواند با سرایت راحت کار کندا مثد اپلیکیشرنآن می

افزارهایی فقا در شرهرداری اسرتفاده شروندا شروند. اگر قرار باشرد چنین نرمطور گسرترده اسرتفاده میمحبوبیت دارند و به

الاسرتفاده  یا راحت  فرندلیقدرها لازم نیسرتا اما اگر قرار اسرت مردم از آن اسرتفاده کنند باید کاملا   رعایت این موضرو  آن

 باشند.

 ید.که به ما داد یممنون از فرصت یلیکننده: خمصاحبه

 محسن هاشمی: من هم ممنونم. موف  باشید.
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